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MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, MARCH 3, 1981 
(29) 


[Text] 


The Standing Committee on Public Accounts met at 11:15 
o’clock a.m., this day, the Vice-Chairman, Mr. Desmarais, 
presiding. 

Members of the Committee present: Messrs. Berger, 
Desmarais, Evans, Gamble, Hovdebo, Lambert, MacBain, 
Murta, and Wright. 

In attendance: From the Research Branch, Library of Par- 
liament: Mr. E. R. Adams; Mr. T. Wileman. 


Witnesses: From the Office of the Comptroller General of 
Canada: Mr. H. G. Rogers, Comptroller General; Mr. L. 
McGimpsey, Assistant Comptroller General, Government of 
Canada Reporting; Mr. J. A. Macdonald, Director, Estimates 
Division, Government of Canada Reporting. From the Office 
of the Auditor General of Canada: Mr. M. H. Rayner, Acting 
Auditor General. From the Correctional Service of Canada: 
Mr. J. Siu, Deputy Commissioner, Policy, Planning and 
Administration. 


In accordance with its permanent Order of Reference con- 
tained in the House of Commons’ Standing Orders, the Com- 
mittee resumed consideration of the Auditor General’s Report 
for the fiscal year ended March 31, 1980. 


The Committee resumed consideration of paragraphs 1.51- 
1.53—Information for Parliament (Reform of the Estimates). 


Messrs. Rogers and Macdonald made statements and, with 
the other witnesses, answered questions. 


In accordance with an order of the Committee at the 
meeting held on Thursday, May 8, 1980, the Chairman 
authorized that the following documents be appended to this 
day’s Minutes of Proceedings and Evidence: 


a) Reform of the Estimates Pilot Booklet—Part II— 
Correctional Service of Canada—Program Expenditure 
Plan—1980-81—Illustration of Structure and Content 
dated January, 1981 (See Appendix “PUBL-27"). 


b) Treasury Board Assessment, in Terms of Adherence to 
PAC Recommendations of March 23, 1979, including 
Treasury Board Commentary (See Appendix ‘“PUBL- 
28”’). 
At 12:35 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 
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LE MARDI 3 MARS 1981 
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[Traduction] 


Le Comité permanent des comptes publics se réunit aujour- 
@hui a 11h15 sous la présidence de M. Desmarais 
(vice-président). 

Membres du Comité présents: MM. Berger, Desmarais, 
Evans, Gamble, Hovdebo, Lambert, MacBain, Murta et 
Wright. 


Aussi présents: Du Service de recherches de la Bibliotheque 
du Parlement: MM. E. R. Adams et T. Wileman. 


Témoins: Du Bureau du Contréleur général du Canada: M. 
H. G. Rogers, contréleur général; M. L. McGimpsey, contro- 
leur général adjoint, Division des rapports du gouvernement du 
Canada; M. J. A. Macdonald, directeur, Direction générale des 
prévisions, Division des rapports du gouvernement du Canada. 
Du Bureau du vérificateur général du Canada: M. M. H. 
Rayner, vérificateur général intérimaire. Du Service correc- 
tionnel du Canada: M. J. Siu, commissaire adjoint, Planifica- 
tion, politiques et administration. 


Conformément a son Ordre de renvoi permanent contenu 
dans le Réglement de la Chambre des communes, le Comité 
reprend |’étude du rapport du vérificateur général pour l’année 
financiére terminée le 31 mars 1980. 


Le Comité reprend l’étude des paragraphes 1.51-1.53— 
Renseignements destinés au Parlement (Réforme du Budget 
des dépenses). 


MM. Rogers et Macdonald font des déclarations puis, avec 
les autres témoins, répondent aux questions. 


Conformément a l’Ordre de renvoi du Comité adopté a la 
séance du jeudi 8 mai 1980, le président autorise que les 
documents suivants soient joints aux procés-verbal et témoi- 
gnages de ce jour: 


a) Réforme du Programme du Budget des dépenses— 
Partie I11I—le Service correctionnel du Canada—Plan des 
dépenses du Programme—1980-1981—Exemple de struc- 
ture et de contenu—datée de janvier 1981 (Voir appen- 
dice «PUBL- 27»). 


b) Evaluation de la mise en ceuvre des recommandations 
du Conseil du Trésor en date du 23 mars 1979 y compris 
le commentaire du Conseil du Trésor (Voir appendice 
«PUBL- 28»). 
A 12h 35, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 
J. D. W. Campbell 
Clerk of the Committee 
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EVIDENCE 
(Recorded by Electronic Apparatus) 
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The Vice-Chairman: I would like to call this meeting to 
order. 


Gentlemen, in accordance with its permanent order of refer- 
ence contained in the House of Commons Standing Orders, 
the committee is resuming consideration of the Auditor Gener- 
al’s report for the fiscal year ended March 31, 1980, today 
considering paragraphs 1-51 to 1-53, Information for Parlia- 
ment—Reform of the Estimates. 


I would like to welcome here today our witnesses. From my 
immediate right, we have: Mr. Harry Rogers, Comptroller 
General; Mr. McGimpsey, Assistant Comptroller General; and 
Mr. J. A. Macdonald, Director, Estimates Division. From the 
Office of the Auditor General of Canada, we have: Mr. M. H. 
Rayner, Acting Auditor General, and Mr. Osland, Assistant 
Auditor General. From the Correctional Services of Canada, 
we have Mr. J. Siu, Deputy Commissioner, Policy, Planning 
and Administration. Welcome gentlemen. 


Mr. Rogers, I think, will start off. 


Mr. H. G. Rogers (Comptroller General of Canada): Thank 
you, Mr. Chairman. 


Today we have been asked to examine with you the illustra- 
tive estimates for Correctional Services of Canada and Mr. 
Chairman, with the agreement of the committee, I would have 
Mr. Macdonald go through about a 10-minute explanation of 
the structure and the purposes of some of the presentation 
material as we see it and then we would take such questions on 
that material as you might wish with Mr. Siu available to 
discuss any of the substantive portion of the illustrations. 


Mr. Lambert: Mr. Chairman, may I introduce a point of 
order or information at the beginning, and this I would ask of 
Mr. Rogers. In any of these discussions that we have as to a 
program, have we an undertaking that this will represent the 
totality of the expenditures under that program because there 
are, in this year’s estimates, a lamentable number of areas in 
which there are excised major expenditures because they 
appear on an offset basis with revenues so we get a so-called 
net expenditure. The thing that I would like to get clear is you 
have expenditures or you have net expenditures or a mixture 
thereof. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, I am going to have to answer in 
two parts. If the question relates to the totality of expenditures 
that surround the penal system, then the answer would be that 
in other estimates for other departments there would be other 
expenditures presumably, for example, including some, if not 
all, of the expenditures of the RCMP for law enforcement or 
some portion of that, related in some way to the penal system. 
In that context we have said that there is provision to aggre- 
gate expenditures across government programs over time in 
response to requests from parliamentarians and others. 
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[ Translation] 


Le vice-président: La séance est ouverte. 


Messieurs, conformément a notre ordre de renvoi permanent 
contenu dans le Réglement de la Chambre des communes, le 
Comité reprend l’étude du rapport du vérificateur général pour 
lexercice financier se terminant le 31 mars 1980. Nous étu- 
dions plus particuliérement les paragraphes 1-51 a 1-53, les 
renseignements destinés au Parlement. 


Je tiens a souhaiter la bienvenue aux témoins. A ma droite, 
M. Harry Rogers, contréleur général, M. McGimpsey, contr6- 
leur général adjoint, et M. J. A. Macdonald, directeur, Service 
des prévisions budgétaires. Du bureau du vérificateur général 
du Canada, M. M. H. Rayner, vérificateur général par intérim 
et M. Osland, vérificateur général adjoint. Du Service correc- 
tionnel du Canada, M. J. Siu, commissaire adjoint, Politique, 
planification et administration. Bienvenue, messieurs. 


M. Rogers sera le premier a prendre la parole. 


M. H. G. Rogers (controleur général du Canada): Merci, 
monsieur le président. 


On nous a demandé d’étudier aujourd’hui l’exemple des 
prévisions budgétaires du Service correctionnel du Canada et, 
monsieur le président, avec l’accord des membres du Comité, 
je demanderai a M. Macdonald de faire un exposé d’environ 
dix minutes sur la structure et le contenu du document qui a 
été préparé. Nous répondrons ensuite a vos questions et M. Siu 
pourra vous donner de plus amples détails sur le document. 


M. Lambert: Monsieur le président, j’invoque le Réglement, 
car je voudrais quelques renseignements tout de suite. Je 
m’adresse 4 M. Rogers. Quand nous discutons d’un pro- 
gramme, pouvons-nous étre assurés que nos discussions portent 
sur la totalité des dépenses engagées pour ce programme, pour 
un exercice financier donné, étant donné que dans beaucoup de 
cas les dépenses sont compensées par des recettes, une dépense 
nette étant calculée. Je voudrais qu’on précise bien quand il 
s'agit de dépenses, de dépenses nettes ou d’un mélange des 
deux. 


M. Rogers: Monsieur le président, je répondrai a la question 
en deux étapes. Si votre question porte sur la totalité des 
dépenses du systéme pénal, je me dois de préciser que dans les 
prévisions budgétaires d’autres ministéres figurent d’autres 
dépenses connexes, par exemple les dépenses totales ou partiel- 
les de l’application de la loi par la GRC. A cet égard, nous 
avons recommandé que |’on regroupe les dépenses engagées sur 
plusieurs années pour chaque programme gouvernemental, 
pour répondre aux demandes de parlementaires et d’autres. 
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The second, and I believe the other part of that answer, 
might be that we have a variety of techniques in recording 
expenditures. There is the whole concept of fund accounting in 
government, which Mr. Lambert is familiar with, in which the 
expenditures are related to any revenues from third parties 
that might be collected. In that case, there is a netting, but 
what we are endeavouring to do is to ensure that there is 
complete and adequate disclosure of the content of the netted 
items to reveal the gross revenues and gross expenditures to 
enable parliamentarians to have a clearer comprehension of 
what is going on, both in estimates and in public accounts. 


That is the intention. We will have to refine the application 
over time to be sure we have the right level of appropriate 
disclosure in parliamentarians’ view. 


Mr. Lambert: Well, you will see Mr. Chairman, for instance 
that it is totally misleading, totally misleading, to say that the 
servicing of the national debt will require a payment of, or an 
expenditure of, so much when there is a borrowing of new 
money for actually the payment in part of the national debt 
and that that is put out then on a net basis. That, of course, is 
totally misleading as to the cost of servicing the national debt. 


There are many other areas: unemployment insurance, oil 
import programs, and so forth and so on, which, I suggest to 
you, do misrepresent total expenditures and total revenues. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, it is our intent to review the 
summary volume, Part 1 of the estimates, I believe, in a 
meeting following these next two. With Mr. Lambert's permis- 
sion, | would suggest we discuss that matter in more depth 
then and I will be better prepared to undertake that conversa- 
tion then than I am today. 


Mr. Lambert: All right. | am quite satisfied. 
Mr. Rogers: Is that satisfactory? 
Mr. Lambert: Yes. 


The Chairman: Would you like to go ahead with the 
presentation? 


Mr. J. A. Macdonald (Director, Estimates Division, Gov- 
ernment of Canada Reporting, Office of the Comptroller 
General of Canada): Thank you, Mr. Chairman. The purpose 
of my presentation this morning is to try to provide a concrete 
example of what we have tried to accomplish through the use 
of program expenditure plans using the Correctional Services 
pilot program expenditure plan as a guide. During this presen- 
tation | will be making selective page references to particular 
material in it and will be elaborating a little bit on why it is 
there and what we hope it will do for the reader. The current 
estimates, as presented by the government, to this year have 
detailed the resources requested by the various programs and 
the various activities. What the proposal that we are now 
making does is to attempt to tell Parliament what the govern- 
ment expects to do with the resources requested through the 
estimates. So in the program expenditure plan you will find a 
description of operational plans, both for the estimates year 
and in some cases beyond; program initiatives that are being 
undertaken by management; goals, what they expect to 
achieve for the estimates year and beyond; performance meas- 


[ Traduction] 


Deuxiémement, nous avons toute une gamme de procédés 
pour l’inscription des dépenses. M. Lambert connait sans doute 
la notion de comptabilité par fonds, suivant laquelle les dépen- 
ses sont liées aux recettes provenant de tiers partis. Dans ce 
cas-la, on calcule le solde net et nous nous efforgons de veiller 
4 ce qu’il y ait divulgation totale et précise de la ventilation des 
postes pour que les parlementaires sachent 4 combien s élévent 
les recettes brutes et les dépenses brutes et qu’ils comprennent 
les tenants et aboutissants des prévisions budgétaires et des 
comptes publics. 


N 


C’est 1a l’intention. I] nous reste 4 parfaire ce mécanisme 
afin de nous assurer que les parlementaires sont satisfaits des 
renseignements que nous leur fournissons. 


M. Lambert: Monsieur le président, on constatera que l’on 
risque d’induire les gens en erreur en disant que le service de la 
dette nationale exige un certain paiement, une certaine 
dépense, quand on sait qu’il y a de nouveaux emprunts qui 
servent en partie 4 ce paiement qu’exige la dette nationale et 
qu’on calcule dans ce cas-la le solde net. Cela donne une idée 
tout a fait fausse du coit véritable du service de la dette 
nationale. 


Il y a d’autres exemples, comme Il’assurance-chomage, les 
programmes d’importation du pétrole, etc., pour lesquels les 
chiffres fournis ne reflétent pas les dépenses et les recettes 
totales. 


M. Rogers: Monsieur le président, nous avons intention 
d’étudier le résumé, partie 1 des prévisions budgétaires, au 
cours d’une séance subséquente. Avec la permission de M. 
Lambert, nous pourrions attendre ce moment-la pour repren- 
dre cette discussion, et je serai alors mieux préparé 
qu’aujourd hui. 

M. Lambert: Trés bien. Votre réponse me satisfait. 

M. Rogers: Cela vous convient-il? 

M. Lambert: Oui. 


Le président: Pouvons-nous passer a l’exposé? 


M. J. A. Macdonald (directeur, Services des prévisions 
budgétaires, Etats financiers du gouvernement du Canada, 
Bureau du contréleur général du Canada): Merci, monsieur le 
président. Ce matin, mon propos est de vous donner un exem- 
ple concret de ce que nous nous sommes efforcés de réaliser au 
moyen du plan des dépenses du programme et Pétude de cas 
qui nous servira de guide porte sur le service correctionnel. Je 
vous demanderai de vous reporter 4 certaines pages de la 
brochure que vous avez entre les mains et je vous donnerai des 
précisions sur les renseignements qu’elle contient en vous 
expliquant quel est notre objectif. Dans les prévisions budgé- 
taires de l’exercice financier en cours, présentées par le gouver- 
nement, figurent des données sur les ressources qu’exigeront 
les divers programmes et les diverses activités. A partir de la, 
nous nous sommes efforcés de donner au Parlement des expli- 
cations sur ce que le gouvernement entend faire des ressources 
qu’il demande dans les prévisions budgétaires. Le plan des 
dépenses du programme vous fournira donc une description 
des plans opérationnels, pour l’exercice financier en cours et 
au-dela, des initiatives entreprises par la gestion, des objectifs, 
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ures, which detail how well the program is doing; finally an 
attempt to relate all of these to the resources being requested 
in the estimates. Now these program expenditure plans are 
intended to communicate this information to you to support 
the government’s request for funds through the estimates. By 
presenting in the estimates plans, new initiatives and goals and 
other performance data and the related financial requirements, 
we are attempting to establish a basis for accountability so 
that at the end of the fiscal year the actual performance of the 
program can be compared to what was anticipated when these 
plans were prepared and the differences explained. 


@ 1125 


Before proceeding to the content of the report I would like 
to say a couple of words on its structure. We have attempted to 
design a program expenditure plan which does a number of 
things. First, it is complete in the sense that it can serve as a 
single source of reference on the program for all parliamen- 
tarians. We have attempted to make it as brief as possible, 
recognizing that there are considerable demands on readers’ 
time. However, it should be complete in the sense that it 
provides enough information to gain a reasonable understand- 
ing as to the operation and performance of the program. It is a 
modular structure, to which | will refer in a moment, which is 
increasingly more detailed as you read through the document. 
The format we are presenting is standardized. It is common to 
all program expenditure plans which we have prepared and 
which we would hope to prepare, but it is flexible enough to 
accommodate the inevitable variations which occur among the 
various programs of government. 


If you turn to the table of content on page iii you will find 
that there are four main sections. The first section, the esti- 
mates section, is not really part of the program expenditure 
plan. Rather, it is a reproduction of what we would anticipate 
being in a revised blue book, Part II of the estimates, which 
would pertain to the particular expenditure plan. It is repro- 
duced here so that this expenditure plan can serve, as I 
mentioned earlier, as the single source document for all infor- 
mation on the estimates of the particular program which is 
being considered. 


The program expenditure plan really begins with a program 
overview on page |. This is found on pages | through 15 of this 
document. It is designed to provide, in a very few number of 
pages, background information on the program, the objectives 
it hopes to achieve, details on plans and expected results, in a 
highly succinct manner. For those readers requiring only a 
quick look at the program, the program overview should 
suffice. 


Following the program overview is the second section, pages 
16 through 41. This provides an analysis of each and every 
activity of the program. It is designed to be referenced by the 
reader on an as-required basis. It intends to provide the link 
between the expected results and the requested expenditures 
for each activity at a level at which we can produce a match 
between the outputs of the activity and the resources to be 


[Translation] 


c’est-a-dire ce que l’on entend réaliser au cours d’un exercice 
financier et au-dela, des mesures de rendement, indiquant les 
résultats d’un programme, et, en terminant, les rapports entre 
les ressources demandées dans les prévisions budgétaires et 
tout ses facteurs. Ces plans de dépenses du programme visent 
donc a fournir ces renseignements a l’appui d’une demande de 
fonds faite dans les prévisions budgétaires déposées. Dans le 
plan des dépenses du programme, figurent les nouvelles initia- 
tives, les objectifs, d’autres données sur le rendement et sur les 
exigences financiéres connexes. Nous voulons ainsi formuler 
une base pour l’imputabilité, afin qu’une fois l’exercice finan- 
cier achevé, le rendement réel du programme puisse étre 
comparée a ce qui était prévu au moment de la préparation du 
plan. On pourra donc expliquer les différences éventuelles. 


Avant d’aborder le contenu du rapport, j’aurais quelques 
mots a dire sur sa structure. Ce plan des dépenses du pro- 
gramme vise a accomplir certaines choses. Tout d’abord, nous 
voulions qu’il soit complet et qu’il constitue une source de 
référence unique pour un programme donné, a l’intention des 
parlementaires. I| fallait donc qu’il soit le plus concis possible, 
étant donné l’emploi du temps chargé des parlementaires. 
Néanmoins, il fallait qu’il soit complet et qu’il donne assez de 
renseignements pour que I’on puisse se faire une bonne idée du 
fonctionnement et du rendement d’un programme. La struc- 
ture de la brochure est donc modulaire, c’est-d-dire qu’a 
mesure qu’on progresse, les détails se font plus abondants. La 
formule utilisée ici est normalisée. Elle sert 4 tous les plans des 
dépenses du programme que nous préparons, mais elle est 
quand méme assez souple pour tenir compte des différences 
particuliéres 4 chaque programme. 


Si vous vous reportez a la table des matiéres, page iii, vous y 
trouverez 4 rubriques. La premiére est ni plus ni moins une 
reproduction des prévisions budgétaires et ne fait donc pas 
partie du plan de dépenses du programme. Nous avons repro- 
duit ici les prévisions budgétaires qui intéressent le plan des 
dépenses du programme, telles qu’elles paraitront dans le livre 
bleu remanié, partie 2 du budget des dépenses. Nous tenons a 
produire ces données car, comme je I’ai déja dit, ce document 
contient tous les renseignements nécessaires sur les prévisions 
budgétaires d’un programme particulier. 


Le plan des dépenses du programme commence par un 
apercu du programme qui renvoie aux pages | a 15. Dans un 
nombre limité de pages, on donne des renseignements perti- 
nents sur le programme, ses objectifs, sa planification, les 
résultats anticipés, et cela trés succinctement. Ceux qui ne 
veulent que parcourir les grandes lignes du programme trouve- 
ront la tout ce dont ils ont besoin. 


La deuxiéme section, pages 16 4 41. Offre une analyse de 
chacune des activités du programme. Elle doit servir de réfé- 
rence suivant le besoin du lecteur. Elle vise a faire le lien entre 
le résultat anticipé et les crédits demandés pour chaque acti- 
vité, et nous pouvons assortir ressources et produits finis. Le 
lecteur qui veut donc plus de détails sur le programme et son 
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expended. So for readers interested in a more in-depth review 
of the program and its operation we feel that this section will 
be of particular interest. 


Finally, there is a third section on supplementary analysis 
which begins on page 42. This contains even more detail on the 
program. It includes input data which currently are in the blue 
book but which under our proposal would be removed from the 
blue book and reproduced in these program expenditure plans. 
Thus we have analysis by standard object, person-year data 
and other input information. 


I would now like to take a very brief look at some of the 
information disclosed in the Correctional Service of Canada 
Program Expenditure Plan to illustrate the kinds of informa- 
tion we would anticipate being exposed in all future program 
expenditure plans. If you turn to page 2 of the program 
overview you will find a one-page highlight of the program 
giving you in one place the key aspects of the program which 
are important in the consideration of this estimate’s year. It is 
followed on page 3 by a multi-year forecast of financial 
requirements. This illustrates a number of points. It illustrates 
the exploding nature of the program in that down the left-hand 
side of that table are the various activities which comprise the 
program. It presents forecasts for the estimate’s year, the year 
that is currently underway, the previous year and, as well, 
medium-term forecasts for the two years beyond the estimate’s 
year. Thus it provides the same financial context at the 
program level as is disclosed in the expenditure plan in Volume 
1 of the estimates at the envelope level. It represents approved 
policies and programs currently in effect and thus the forecast 
for future years reflect only those policies and programs that 
have currently been approved. As well, it provides on the 
extreme right-hand side a quick index to the more detailed 
analysis of each and every activity in Section II, and so if a 
reader wishes to find out particular information of an expendi- 
ture nature on a particular activity he can directly refer to the 
appropriate activity through this table. 
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Proceeding on we get into background information on the 
program which begins on page 4 through to page 6. In order to 
understand plans of a program, some background information 
is always necessary. The background section that we have 
shown here briefly introduces the program. It explains the 
legal mandate of the program and its objectives, and it 
explains the various activities and the subactivities which 
comprise the program. This is shown on Figure 2 on page 50. 
As well, it explains how the program is physically organized to 
deliver the various services. This latter point is on page 6 in 
Figure 3 and relates the organization of the program to the 
various activities which form the basis for the remainder of the 
presentation and explain who expends what within the depart- 
mental estimates program for the year. 


The program overview also describes some of the external 
factors that affect the performance of the program. This is 
found on page 6 under the environmental setting of the 
planning perspective. These external factors are outside of 
management’s control and yet they can exercise a profound 
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fonctionnement trouvera donc les renseignements pertinents 
dans cette section. 


En terminant, dans la troisiéme section se trouvent des 
renseignements supplémentaires, a partir de la page 42. Le 
programme est expliqué encore plus en détail. Cette section 
contient des données qui se trouvent actuellement dans le livre 
bleu mais dont on les aurait extraites pour les reproduire. On y 
trouve donc une analyse, par article de dépense, de données sur 
les années-personnes et d’autres renseignements. 


Je voudrais maintenant me reporter aux renseignements qui 
portent plus particuliérement sur le Service correctionnel du 
Canada. Cela vous fournira une illustration de ce que nous 
entendons faire dans tous les autres plans du méme genre. Si 
vous vous reportez a la page 2 de l’apercgu du programme, vous 
y trouverez les points saillants fournissant les principaux ren- 
seignements utiles pour l’étude de prévisions budgétaires d’un 
exercise financier donné. A la page 3, se trouve un tableau sur 
les prévisions pluri-annuelles du point de vue des besoins 
financiers. Si on peut se rendre compte de toute la portée du 
programme, dans la colonne de gauche est ni plus ni moins une 
ventilation des diverses activités du programme. On y trouve 
les prévisions pour l’exercise financier en cours, l’année précé- 
dente, de méme que pour les deux années subséquentes. Ainsi, 
cela révéle le méme contexte financier pour un programme 
tout comme le plan des dépenses contenu dans le Volume | du 
Budget des dépenses le révéle pour une enveloppe. On y trouve 
les politiques et les programmes approuvés et, par consequent, 
les prévisions pour les années a venir ne reflétent que la 
politique et les programmes déja approuvés. De plus, a l’ex- 
tréme droite, se trouve la référence a la section II, qui donne 
une analyse plus détaillée. Ainsi, le lecteur qui veut obtenir 
plus de renseignements sur les dépenses d’une activité donnée 
pourra s’y reporter en consultant cette colonne. 


Ensuite, nous fournissons des données de base sur le pro- 
gramme, pages 4 a 6. Pour bien comprendre un plan, il faut 
des données de base. Le but de cette section est donc de les 
fournir en expliquant les mandats juridiques du programme, 
ses objectifs, les diverses activités et sous-activités. Le graphi- 
que 2, page 5, en donne le schéma. Par ailleurs, on explique 
comment le programme fonctionne et les services qu’il offre. 
Cela est illustré par le graphique 3, page 6, qui est le schéma 
des explications contenues dans le reste de la brochure. Ainsi, 
on sait exactement a quel service sont attribuées les diverses 
dépenses pour lesquelles les prévisions budgétaires sont faites 
pour une année donnée. 


L’apercu du programme donne également des détails sur les 
facteurs externes qui influent sur le rendement du programme. 
Ces renseignements se trouvent 4 la page 7, sous la rubrique 
Contexte, Perspectives de planification. Ces facteurs externes 
sont indépendants de la volonté de la gestion, mais ils peuvent 
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influence on the extent to which the program can achieve the 
objectives for which it is intended. It contains a demand for 
the services which in this case is offender population forecasts. 
It contains a bit on the economic milieu in which the program 
operates. Both the demand for services and the economic 
milieu tend to be common to all environmental settings. As 
well, in the case of Correctional Services it is felt important to 
note some changes in social climate which affect the perform- 
ance of the program. The purpose here is to identify those 
factors for the reader to understand the environment in which 
the program is operating when they consider the plans and the 
program performance. 


Pages 8 to 12 provide a review of major initiatives and goals 
that are undertaken by the department. These represent new 
Or ongoing measures undertaken by the department in order to 
meet program objectives and have a major effect on the 
resources being requested. 


I would like to specifically refer you to a couple of examples. 
If you look at Figure 5 on page 8, we have an efficiency 
measure here in which the department undertakes to achieve a 
certain level of staff person-years to inmates. The point to note 
here is that they have stated a target level for the 1980-81 
estimates. As well, they have stated targets for two years 
beyond the estimates year and have identified a long-run 
target level of six employees for every ten inmates that they 
would hope to achieve over the decade ahead. By disclosing 
this information they are thereby holding themselves account- 
able after the fact when the year is over as to whether or not 
they have achieved their target. 


Figure 9 on page 11 provides a second example of this sort 
of target information. This relates to inmate unemployment in 
which the department undertakes to reduce inmate unemploy- 
ment from 17 per cent in 1979-80 to 11 per cent in 1980-81. 
Again, the department would be accountable for its perform- 
ance after the fact. 


A third bit of information which really does not represent a 
target but which is important in understanding some of the 
initiatives is found on Figure 9 on page 11. Here the depart- 
ment explains for the 1979-80 fiscal year the average cost of 
maintaining inmates in each of four security classifications of 
penitentiaries plus inmates on parole. Clearly it can be seen 
that there are efficiency gains to be realized in getting inmates 
into the lowest appropriate security institution consistent with 
the need to maintain security. As I mentioned, this informa- 
tion is important in understanding certain initiatives as to why 
the department is embarking on standardized case manage- 
ment services for inmates. 
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Moving on to pages 13 and 14, it is time now to deal with 
program effectiveness. The performance information we have 
mentioned to date has been aimed at efficiency; getting the job 
done right. As well, we have attempted to provide program 
effectiveness data to demonstrate when and how the program 
is meeting its objectives. I suppose that could be called getting 
the right job done. Here in this section we provide data on the 
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cependant avoir une influence capitale et modifier la réalisa- 
tion des objectifs poursuivis. I] y a la demande de services et, 
dans le cas qui nous occupe, il s’agit des prévisions concernant 
la population carcérale. On y trouve des détails sur le milieu 
économique ou fonctionne le programme. La demande de 
services et le milieu économique sont deux facteurs qui se 
retrouvent dans n’importe quel contexte. De plus, dans le cas 
du Service correctionnel, il faut tenir compte des modifications 
du climat social qui ont une incidence sur le rendement du 
programme. II faut donc bien identifier ces facteurs pour que 
le lecteur comprenne le contexte quand il s’agira pour lui 
d’étudier le plan et le rendement du programme. 


Aux pages 8 a 12 se trouvent les principales initiatives et les 
objectifs du ministére. Il s’agit ici de donner une idée des 
mesures courantes et envisagées au ministére afin d’atteindre 
les objectifs du programme, car elles ont une incidence capitale 
sur les ressources demandées. 


Je voudrais vous donner quelques exemples. Prenez le gra- 
phique 5, par exemple, page 9, qui mesure l’efficacité du 
rapport entre les années-personnes et le nombre de détenus. II 
est important de noter que le ministére a fixé une cible pour 
1980-1981. Une cible a également été fixée pour les deux 
années suivantes et on a, en plus, une cible a long terme qui est 
de six employés pour dix détenus, d’ici dix ans. En divulguant 
ces renseignements, le ministére s’engage et devra donc justi- 
fier chaque année sa réussite ou son échec. 


Le graphique 9, page 12, donne d’autres renseignements sur 
les cibles. Il s’agit ici de pourcentages fixés pour réduire le 
chémage des détenus de 17 p. 100 en 1979-1980 4 11 p. 100 en 
1980-1981. Le ministére devra rendre des comptes la-dessus a 
la fin de l’exercice financier. 


Le tableau 9 contient d’autres renseignements qui, méme 
s'ils ne constituent pas des cibles, sont importants pour com- 
prendre les initiatives du ministére. En effet, le ministére 
donne des précisions sur le cout unitaire des détenus pour 
chacun des quatre types d’établissements, et pour les détenus 
en libération conditionnelle. On peut donc constater qu’il est 
beaucoup plus rentable de placer les détenus dans les établisse- 
ments a sécurité moyenne ou minimale, compte tenu bien sir 
des considérations de sécurité. Je le répéte, cette information 
est importante pour comprendre la raison pour laquelle on 
entreprend cette initiative de normalisation des services de 
gestion des cas. 


Ensuite, nous passons a l’efficacité du programme, a la page 
13. Jusqu’ici, les informations sur le rendement que nous avons 
fournies visaient l’efficacité: le travail bien accompli. Nous 
nous sommes également efforcés de fournir les données sur 
Vefficacité du programme afin d’établir quand et comment le 
programme atteignait ses objectifs. C’est ce qu’on pourrait 
appeler bien faire le travail. Dans ce chapitre, nous fournissons 
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effectiveness of the correctional services program in meeting 
its two main objectives of incarceration and rehabilitation. 


Figures 10 and 11 on pages 13 and 14 relate to the select 
performance data on security incidents relating to incarcera- 
tion; the number of assaults, the number of escapes by institu- 
tion, et cetera. Figure 12 on page 15 deals with the recidivism 
rate, which relates more to the performance of the program in 
rehabilitating prisoners. It is important to note that at the 
bottom of page 15 there is an important qualifier on the use of 
recidivism rate as a valid measure of program effectiveness. It 
states that there are other important factors besides those that 
are undertaken within the correctional services program which 
can affect the recidivism rate; hence, it is not a measure for 
which the program and its management can be held fully 
accountable. It has been our experience that this is the kind of 
information that is likely to be found in other programs, given 
the complex environment in which most departments operate 
and the fact that there are many other players. 


I would now like to turn to Section II, to which I referred 
earlier: Analysis by Activity. The analysis by activity section 
provides greater detail on the specific outputs of the program, 
and attempts to match these expected results with the expendi- 
tures that are being requested in the estimates. For example, 
the education, training and employment activities information 
shown on pages 25 through 29 is designed to provide oppor- 
tunities for inmates in educational training or industrial activi- 
ties. This is explained in considerably more detail on page 26. 
Figure 23 on page 25 shows the extent to which the expendi- 
tures for the outputs are distributed amongst the various 
sub-activities within the education, training and employment 
of inmates. We see here industries, education and training, 
agricultureal operations, et cetera. 


If we turn to page 27, Figure 27 shows some of the outputs 
of those particular components of this activity, in the sense 
that, because it is engaged in employment and training of 
inmates, the number of inmates within each of the subsets 
constitutes an output of that program. So here we have 
attempted to provide some match between the outputs of the 
particular activity and the expenditures related to it. 


If we look at page 24, we see as well an example of where 
the level of total resources requested by the activity is 
explained. For management and classification and parole 
office operations, correctional services utilizes a formula 
approach in deriving the number of person-years it requires in 
order to conduct those activities. Because person-years consti- 
tute, by far and away, the major portion of the program’s 
expenditures, this formula approach provides a valid justifica- 
tion for the total resources requested. These are generally 
described in this document. There is, of course, more specific 
information available within the department. This indicates a 
philosophy that we have attempted to follow in all cases: 
keeping the information provided to Parliament at a sufficient 
level whereby, if they require more detail, they can ask an 
informed question. 
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des données sur l’efficacité de deux services du programme 
correctionnel face 4 deux objectifs principaux, soit l’incarcéra- 
tion et la réinsertion sociale. 


Les graphiques 10 et 11 a la page 14 illustrent les tendances 
des incidents liés a la sécurité; le nombre de voies de fait, et les 
tendances du nombre d’évasions par établissement, et ainsi de 
suite. Le graphique 12 a la page 15 illustre le pourcentage de 
réadmission qui touche le succés du programme de réintégra- 
tion sociale des détenus. Au bas de la page 15, on précise que 
le taux de récidive n’est pas seulement sensible a l’efficacité du 
programme, mais aussi a4 d’autres facteurs importants en 
dehors des services du programme correctionnel. On ne peut 
done attribuer pleinement au programme et 4 sa gestion le 
taux de récidive. Notre expérience nous a appris que c’est le 
genre de renseignements que l’on retrouvera probablement 
dans d’autres programmes, étant donné la complexité du 
milieu dans lequel la plupart des ministéres fonctionnent et le 
fait qu’il y a beaucoup d’autres participants. 


Je voudrais maintenant passer 4 la section II a laquelle j’ai 
fait allusion tout 4 l’heure: Analyse par activité. Cette section 
donne plus de détails sur les résultats précis du programme et 
tente d’établir une comparaison entre les résultats prévus et les 
dépenses exigées dans le budget. Par exemple, au chapitre de 
l'éducation, de la formation et de l'emploi des détenus, pages 
27 a 32, ce programme vise a fournir aux détenus l’occasion de 
suivre des cours de formation ou de participer a des activités 
industrielles. Vous trouverez une description beaucoup plus 
compléte a la page 28. Au graphique 23, a la page 27, on 
donne la ventilation de ces dépenses pour les diverses sous-acti- 
vités dans le domaine de |’éducation, de la formation et de 
l'emploi des détenus. Il y a des activités dans le domaine de 
l'industrie, de l'éducation et de la formation, des activités 
agricoles, et ainsi de suite. 


Si nous passons au graphique 27, a la page 30, on y retrouve 
les résultats de ces différentes activités, car elles visent la 
formation et l’embauche des détenus; le succés du programme 
est donc mesuré par le nombre de détenus engagés dans 
chacune des sous-activités du programme. Nous avons donc 
essayé d’établir une comparaison entre les résultats d’une 
activité et les dépenses qui lui sont imputables. 


Si vous retournez a la page 27, vous trouverez une explica- 
tion du niveau total de ressources qu’exige chaque activité. 
Pour ce qui est de la gestion, de la classification et des 
libérations conditionnelles, les services correctionnels utilisent 
une formule visant a établir le nombre d’années-personnes que 
requiert chacune de ces activités. Cela se justifie par le fait que 
les années-personnes constituent de loin la plus grande partie 
des dépenses du programme; cette démarche fournit donc une 
justification valable pour l’ensemble des ressources demandées. 
Le document fournit une description générale. Bien sir, le 
ministére peut fournir des renseignements plus précis, qui 
donnent un apercu de la philosophie que nous avons essayé de 
suivre pour tous les cas, c’est-d-dire fournir aux parlementaires 
suffisamment de renseignements pour leur permettre de poser 
des questions en connaissance de cause s’ils désirent obtenir 
des détails. 
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Finally, the last section, Section III provides the supplemen- 
tary information beginning on page 42, and I believe I have 
covered enough as to what that contains for this time. Thank 
you, Mr. Chairman. 


The Vice-Chairman: Thank you very much, Mr. Mac- 
Donald. Mr. Siu, do you have a brief comment before we start 
questioning? 

Mr. J. Siu (Deputy Commissioner, Policy, Planning and 
Administration, Correctional Service of Canada): No, Mr. 
Chairman. I would answer to questions later on it, should 
questions arise. 


The Vice-Chairman: Auditor General? 
Mr. Rayner: No comment. 


The Vice-Chairman: Thank you. As questioners, I have Mr. 
Lambert followed by Mr. Gamble. These are the only two 
names I have on my list. 


Mr. Lambert: Mr. Chairman, to either Mr. Rogers or Mr. 
Rayner, this is in so far as government programs as a whole. It 
is not our view to go into correctional services here and 
questions about their activities as such from the point of view 
of Justice and Legal Affairs. I think we would be just repeat- 
ing what is going to be done by that committee. Therefore, 
what we are on here is as to the form of Public Accounts to 
disclose information which may be used in other committees. 
That is the purpose of these meetings and I hope that I will be 
able to continue on that line. 


Now, are all programs reported in this fashion in this new 
format? Is it going to be an issue later on that every year we 
are going to be provided with this, a stack of programs 
expenditure plans, or will it be done on merely a selective 
basis? 

Mr. Rogers: Mr. Chairman, the plan, Mr. Lambert, is to 
have these volumes for all expenditure plans of government. 
There will be a stack of them. The purpose of structuring them 
in this fashion is so that members interested, or members who 
sit on standing committees, will utilize those volumes which 
directly relate to their standing committee activities or, indeed, 
to their particular interests outside those standing committees 
in any other program that they might have a particular desire 
to follow. So it is not intended necessarily that this large stack 
will be delivered to each member unless there should be a 
request for it. 


Mr. Lambert: But have you any idea how many these might 
be? Is it going to be 40, 45, 50? 

Mr. Rogers: Well, there will be probably somewhere over 60 
such volumes. 


Mr. Lambert: Over 60. I see. Now let us look at putting this 
package together. I have always also taken the view as know, 
Mr. Rogers and Mr. Rayner, that it is ludicrous that one 
should have to spend $100,000 to control or save $10,000. 
What is it costing in terms of man-years, in terms of dollars, to 
put out this very elaborate, very elaborate, documentation with 
regard to the activities of one program, and for all programs, 
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Enfin, la section III, 4 la page 48, fournit des renseigne- 
ments supplémentaires; je pense en avoir dit assez sur ce sujet 
pour le moment. Merci, monsieur le président. 


Le vice-président: Merci beaucoup, monsieur MacDonald. 
Monsieur Siu, avant que nous passions aux questions, voulez- 
vous faire un bref commentaire? 


M. J. Siu (commissaire adjoint, Planification, politiques et 
administration, Service correctionnel du Canada): Non, mon- 
sieur le président. Plus tard, je répondrai aux questions s’il y en 
a. 


Le vice-président: Le vérificateur général? 
M. Rayner: Pas de commentaire. 


Le vice-président: Merci. Les deux seuls noms que j’ai sur 
ma liste sont ceux de M. Lambert et de M. Gamble. 


M. Lambert: Monsieur le président, ma question s’adresse a 
M. Rogers ou a M. Rayner et porte sur l’ensemble des 
programmes gouvernementaux. Contrairement au Comité per- 
manent de la justice et des questions juridiques, nous n’avons 
pas lintention de poser des questions sur les activités du 
Service correctionnel comme telles. A ce moment-ld, ce ne 
serait qu’une répétition de ce qui se fait dans ce comité-la. 
Donc, ce qui nous intéresse, c’est la formule de comptes 
publics qui sera utilisée pour divulguer l’information dont les 
autres comités ne se serviront pas. C’est le but de ces réunions, 
et j’espére pouvoir m’y conformer. 


Ce nouveau format de rapports s’appliquera-t-il a tous les 
programmes? Est-ce que dorénavant nous recevrons chaque 
année une pile de prévisions budgetaires de ce genre ou le 
fera-t-on simplement sur une base sélective? 


M. Rogers: Monsieur le président, monsieur Lambert, on 
prévoit qu'il y aura un volume pour chaque plan de dépenses 
du gouvernement. I] y en aura donc une pile. Ceite nouvelle 
formule vise 4 permettre aux députés intéressés ou aux mem- 
bres des comités permanents de s’en servir pour les activités 
liées au comité permanent dont ils font partie ou a leurs 
intéréts particuliers en dehors de ceux-ci, par exemple dans 
tout programme pour lequel ils seraient intéressés. Donc, on ne 
prévoit pas nécessairement que chaque député recevra tous ces 
volumes, a moins qu’il le demande. 


M. Lambert: Savez-vous combien il y en aura? Est-ce qu’il y 
en aura 40, 45, 50? 


M. Rogers: Ma foi, il y en aura probablement plus de 60. 


M. Lambert: Plus de 60. Je vois. Voyons maintenant ce qu’il 
en est de l’organisation de tout cela. Comme vous le savez, 
monsieur Rogers et monsieur Rayner, j’ai toujours prétendu 
qu’il était ridicule de dépenser $100,000 pour en économiser 
$10,000. Quel est le coiit en années-hommes et en dollars de ce 
document trés complet sur les activités d’un programme, pour 
tous les programmes, et quels seront les résultats? Il est trés 
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and what will be the result? Now it may be very difficult to 
assess the quantum of information, how much of it is absorbed 
and how much of it is used to advantage, and this is what 
concerns me. Are we going through a mammoth exercise here, 
because I think you will agree it is a mammmoth exercise, with 
a minimum of benefits? Outside of parliamentarians and a few 
academics and some newspaper commentators, who is going to 
care? This was in contrast to the bluebook as we knew it in a 
form of estimates that was devised and found that it was good 
for the insider providing he had some additional information, a 
departmental book, to help him along. But insofar as the 
profane individual on the outside was concerned, it was 
extraordinarily difficult to make sense. I think that is where 
there was a great deal of frustration in looking at the estimates 
to arrive at some idea of what government was costing and 
where it was spending its money, where you were looking for 
benefits for value. Hopefully we can get an answer; but is it 
simple to get that answer? 
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Mr. Rogers: There is no question but that we are dealing 
with a very massive and very complex subject, which is why I 
smiled when you said get an answer. The endeavour here is to 
meet the very objective you stated towards the end of your 
comments, which is that there would be a blue book and there 
would be another document which could be plumbed for 
additional substantiation to satisfy primarily members of Par- 
liament on their questions and on their views of the adequacy 
of the program. The documents are provided, certainly in our 
perception, for Parliament. To the extent that the media and 
the informed public beyond that finds utility in them, that is 
well and good. The objective here is to meet the needs of 
parliamentarians, to satisfy their understanding of the govern- 
ment’s planned expenditures and subsequently that the depart- 
ments and programs did with the funds what they told Parlia- 
ment they were going to do with the funds. 


As to costs, obviously the cost we are incurring at this point 
are not representative, in our view, of the costs once this thing 
stabilizes. For example, on the internal costs of collection of 
these data, over time this should be an extract of the data used 
internally on an ongoing basis to plan and control the activities 
of programs. This therefore should be a high-order digest or 
synthesis or extract of the normal management processes 
within departments and programs and within government 
generally. 


At the point where we see a capacity to give you a valid 
forecast of the cost, we will do so. It will be some time after we 
get through this pilot period. 

Mr. Lambert: Any informed guesses? 


Mr. Rogers: That document you have in front of you, that 
blue book there, is $50 a page. 


Mr. Lambert: The 1981-82 estimates; the big book? 


Mr. Rogers: Fourteen hundred pages at $50 a page. I would 
think there is going to be a reduction in the size of that 
document by more than half, over time, which will be an offset 
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difficile d’évaluer le volume de l’information, quelle partie est 
absorbée et utilisée avantageusement, et c’est ce qui me préoc- 
cupe. S’agit-il tout simplement d’un exercise monstre, car vous 
serez d’accord avec moi, c’est bien cela, dont les bénéfices 
seront minimes? Qui cela touchera-t-il, 4 part les parlementai- 
res, quelques universitaires et quelques journalistes? C’est un 
contraste avec le livre bleu tel que nous l’avons connu. Celui-ci 
était trés utile pour l’initié 4 condition d’avoir des renseigne- 
ments additionnels des ministéres pour l’éclairer. Mais pour le 
profane, il était extrémement difficile d’y comprendre quoi que 
ce soit. Je pense que c’était la la plus grande cause de 
frustration si on étudiait le budget pour se faire une idée des 
dépenses gouvernementales et de utilisation de ces crédits, 
ainsi que des résultats obtenus. Nous espérons pouvoir trouver 
une réponse, mais est-ce simple de l’obtenir? 


M. Rogers: II s’agit certes d’une question énorme et com- 
plexe; c’est pourquoi j’ai souri lorsque vous avez parlé de 
réponse. Nous visons l’objectif que vous avez mentionné: 
c’est-d-dire qu’il y aurait un livre bleu et un autre document 
visant a fournir des renseignements supplémentaires pour 
répondre d’abord aux questions des députés et pour qu’ils se 
fassent une opinion de la pertinence du programme. Indubita- 
blement, dans notre esprit, ces documents sont destinés aux 
parlementaires. Si les médias et le public informé peuvent les 
utiliser, tant mieux. Mais le but est de répondre aux besoins 
des parlementaires, afin qu’ils comprennent les dépenses pré- 
vues par le gouvernement et qu’ils sachent par la suite quelle 
utilisation a été faite de ces fonds par les ministéres et les 
programmes. 


Au chapitre des dépenses, évidemment selon nous, il en 
cotitera beaucoup moins cher une fois que le systéme sera rodé. 
Par exemple, pour la cueillette des données internes, plus tard, 
il ne s’agira que d’extraire ces données de celles qui seront 
utilisées en permanence pour la planification et le contrdle des 
activités des programmes. Donc, il s’agira d’une sélection ou 
d’une synthése ou a un haut niveau des démarches normales de 
gestion des ministéres, des programmes et du gouvernement en 
général. 


A ce moment-la, si nous sommes en mesure de vous fournir 
une prévision valable des coiits, nous le ferons, mais ce sera 
quelque temps aprés cette période d’essai. 


M. Lambert: Avez-vous une idée? 


M. Rogers: Le livre bleu que vous avez la cotite $50 la page. 


M. Lambert: Les prévisions budgétaires de 1981-1982, le 
gros volume? 
M. Rogers: Mille quatre cent pages 4 $50 la page. Plus tard, 


je pense que ce document sera réduit de moitié, ce qui contre- 
balancera le coat de celui-ci, qui A mon avis, sera inférieur a 
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to the costs of producing this documents, which I suggest will 
be less than $50 a page. But that is as close as I can come at 
the moment. 


Mr. Lambert: I see. That is cost of manpower and... 


Mr. Rogers: That is a fully loaded cost manpower and 
associated overhead. 


Mr. Lambert: I think this just proves that the acquisition of 
knowledge today is a very expensive thing. I hope people will 
realize just how much it costs to do this and they will be able 
to refer to it; they will desire to refer to it and utilize it. 
Otherwise, we had better just tell them to forget about it and 
tell them the shop will be run from the back of an envelope 
and they will simply be told what they can see. 
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I do not know how it is going to work out in others. I can 
understand that this particular, shall we say, neat compart- 
ment of Correctional Services is rather a nice tight operation. 
There will be some very much looser ones, which may be 
difficult to contain and describe, particularly if there is any 
additional overlap. 


I have not had a chance to look at this... 
The Vice-Chairman: One final question. 


Mr. Lambert: ... is there an attempt, for instance, to 
measure the cost of services provided by other departments? 
Let us look, perhaps not at this one if they do their own 
building, but one department whose budget should be appor- 
tioned out very widely, in my book, is that of Public Works, 
who not only provide buildings but service buildings for the 
benefit of other departments. It always looks as though Public 
Works is each community’s share of the spoils, and the local 
newspapers are interested in how many bricks and how much 
mortar they are going to get in this coming year, as though 
this were for the benefit of the community. That was my last 
comment. 


The Vice-Chairman: Would you like to answer that? 


Mr. Rogers: Yes, Mr. Chairman. In terms of the revelation 
of the total costs of the program, including costs rendered by 
other departments, page 49 of this book does provide that 
additional input. It has the effect of increasing the stated costs 
by another 4 per cent. In future, we expect a much broader 
and much more definitive and informative display of those 
costs, particularly the costs of DPW, than has been made in 
the past. This is in accordance with the recommendations 
made by this committee in the past, and by the Auditor 
General and by the Senate National Finance Committee. 


Mr. Lambert: Thank you, Mr. Chairman. 
The Vice-Chairman: Mr. Gamble, followed by Mr. Evans. 
Mr. Gamble: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Rogers, you have appeared before this committee often 
enough to know that a day does not go by, at the time of such 
appearances, when there is not criticism, whoever appears 
here, and I certainly do not want to make today an exception. 


[ Translation] 


$50 la page. Toutefois,je ne puis vous en dire plus pour le 
moment. 


M. Lambert: Je vois. Cela comprend le coit de la main- 
d’ceuvre et de... 


M. Rogers: I] s’agit du coit total, en tenant compte de la 
main-d’ceuvre et de toutes les dépenses connexes. 


M. Lambert: Je pense que cela prouve que de nos jours 
l’acquisition de la connaissance est trés chére. J’espére que les 
gens comprendront ce qu’il en coiite pour réaliser cela et qu’ils 
seront en mesure de s’en servir, quils désireront l’utiliser. 
Autrement, nous ferions mieux de leur dire simplement d’ou- 
blier le tout, qu’on se contentera de calculs approximatifs et 
qu’on leur dira simplement ce a quoi ils ont accés. 


Jignore ce que cela donnera dans les autres secteurs. Je 
comprends que dans le cas du Service correctionnel il s’agit 
dune activité simple et bien définie. Toutefois, il y en aura 
d’autres qui seront beaucoup moins bien; il sera peut-étre 
difficile de les englober et de les définir, surtout s’il y a 
chevauchement. 


Je n’ai pas eu l’occasion d’étudier cela... 
Le vice-président: Une derniére question. 


M. Lambert: . . . Vise-t-on, par exemple, a établir le coat des 
services offerts par les autres ministéres? Prenons par exemple 
un autre ministére que celui-ci. S’il fait ses propres travaux de 
construction, disons un ministére dont le budget est réparti trés 
largement, selon moi, comme celui des Travaux publics qui 
non seulement fournit des immeubles aux autres ministéres, 
mais qui en assure aussi !’entretien. I] semble toujours que ce 
ministére constitue la part du gdteau de chaque localité. Les 
journaux locaux sont toujours intéressés a savoir combien de 
briques et de béton on obtiendra dans |’année qui vient, comme 
si ce ministére avait été créé pour le bénéfice de la localité. 
C’était mon dernier commentaire. 


Le vice-président: Voulez-vous répondre? 


M. Rogers: Oui, monsieur le président. Pour ce qui est de la 
divulgation des coats totaux du programme, y compris les 
colts des services fournis par d’autres ministéres, vous trouve- 
rez des renseignements additionnels 4 la page 55 de ce livre. 
Ces éléments ont pour résultat d’augmenter le coat du pro- 
gramme de 4 p. 100. A l’avenir, et particuliérement en ce qui 
touche les Travaux publics, nous nous attendons a fournir une 
ventilation plus large, plus précise et plus informative de ces 
coats. C’est conforme aux recommandations que ce comité a 
faites par le passé, ainsi qu’a celles du vérificateur général et 
du comité des finances nationales du Sénat. 


M. Lambert: Merci, monsieur le président. 
Le vice-président: M. Gamble, suivi de M. Evans. 
M. Gamble: Merci, monsieur le président. 


Monsieur Rogers, vous avez comparu assez souvent devant 
ce comité pour savoir qu’il ne se passe pas d’audiences sans 
critiques, peu importe le temoin, et je ne voudrais pas que cette 
journée soit une exception. 
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My first comment is that we are confronted with tabled 
estimates for the year 1981-82, and today we are examining 
the illustration of structure and content of the Correctional 
Services of Canada for the year 1980-81. I think you will have 
to admit that we are not going to use this material at all. I just 
wonder having regard to the published date of January 1981, 
why you did not decide that it would be more appropriate to 
have this type of document prepared for the year that we could 
use, namely 1981-82? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, these documents have been 
produced, Mr. Gamble, as pilots so that we could solicit 
parliamentary input before we spread this across all depart- 
ments and programs. If we had made a unilateral bureaucratic 
decision to say that this was the type of documentation par- 
liamentarians wanted, and proceeded to do this in a range of 
departments only to find that the documents did not meet 
parliamentary needs, I think we could be justly criticized for 
both a waste of taxpayers’ money and a lot of waste motion 
into the bargain. 


Mr. Gamble: Except that this is what we are confronted 
with. We have this material prepared. Would it not have been 
more appropriate to prepare it for a year where it would be 
useful, in other words for the year with respect to which we are 
now examining the estimates? 
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Mr. Rogers: Mr. Chairman, the issue of producing these 
takes place over a number of months, first of all. We started 
on this task with Correctional Services last spring and we have 
gone through numbers of revisions to come to this model. 
Future publications of this type will be able to be produced 
because we are past the most complex part of the experimenta- 
tion period. It is my understanding—and Mr. Siu might 
confirm this—that it is their intention, when they come to 
their standing committee, to have this document available in 
this form for 1981-82. 


Mr. Siu: That is correct. 


Mr. Rogers: So that this is one of the pilots which the 
department has been able to not only produce for examination 
here but also in terms of their appearance in the Justice 
committee. 


Mr. Gamble: It is my understanding that there will be five 
departments handled in this fashion in the first year of opera- 
tion. Is the Department of Correctional Services one of the 
departments that will be included within that group of five? 


Mr. Rogers: Yes it is, Mr. Gamble. 


Mr. Gamble: And the year with respect to which we will 
have this information, I now understand, will indeed be the 
year with respect to which we may tie it in with the estimates 
that were tabled last week in the House? 


Mr. Siu: For 1981-82, that is correct. 


Mr. Gamble: One matter that I noticed as I began to leaf 
through this material, Mr. Rogers—and it is a minor com- 
plaint, and is one that, I suppose, I ought not to make, except 
that I made the horrible mistake at one of these meetings of 
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Mon premier commentaire, c’est que nous avons Ia le budget 
pour l’année 1981-1982 et que nous étudions un exemple de 
structure et de contenu du Service correctionnel du Canada 
pour l’année 1980-1981. Je pense que vous reconnaitrez que 
cette documentation ne nous sera d’aucune utilité. Etant donné 
que ce document a été publié en janvier 1981, comment se 
fait-il que vous n’ayez pas décidé qu’il serait plus pertinent de 
le préparer pour l’année 1981-1982, afin que nous puissions 
utiliser? 

M. Rogers: Monsieur le président, monsieur Gamble, ces 
documents ont été préparés dans le cadre d’un projet pilote 
afin que nous puissions les soumettre aux parlementaires avant 
d’étendre cette démarche a d’autres ministéres et d’autres 
programmes. Si nous avions pris la décision bureaucratique 
unilatérale que c’était la le genre de documentation que les 
parlementaires désiraient et que nous avions étendue a une 
série de ministéres pour découvrir, en fin de compte, que cela 
ne correspondait pas aux besoins des parlementaires, a ce 
moment-la nous aurions pu, avec raison, étre accusés d’avoir 
gaspillé l’argent des contribuables et d’avoir perdu du temps. 


M. Gamble: Sauf que nous sommes confrontés a cela. Ce 
document a été préparé. N’aurait-il pas été plus pertinent de 
l’établir pour l’année qui nous aurait été utile, autrement dit 
pour l’année correspondant au budget que nous étudions? 


M. Rogers: La production de ces documents se fait sur 
plusieurs mois, monsieur le président. Nous avons commencé 
avec les services correctionnels, au printemps dernier, et nous 
avons apporté plusieurs révisions au modéle. Nous pouvons 
cependant effectuer d’autres publications de ce genre, car nous 
avons maintenant dépassé la partie la plus complexe de la 
période expérimentale. Je crois comprendre, et M. Siu pourra 
le confirmer, que cet organisme a l’intention de présenter ce 
document lorsqu’il se présentera devant son comité permanent, 
en 1981-1982. 


M. Siu: C’est exact. 


M. Rogers: C’est donc la un projet pilote que ce ministére 
pourra produire non seulement devant votre comité mais égale- 
ment devant le comité de la Justice. 


M. Gamble: Si je ne me trompe, cinq ministéres seront 
touchés par des projets pilotes, pendant la premiére année. 
Est-ce que les services correctionnels représentent l’un des cing 
ministéres? 

M. Rogers: Oui, monsieur Gamble. 


M. Gamble: Et l’année correspondant 4 ce projet pilote sera 
la méme que celle qui correspond au budget déposé la semaine 
derniére en Chambre? 


M. Siu: C’est exact, il s’agit de 1981-1982. 

M. Gamble: Je voudrais faire une critique mineure a |’égard 
de ces documents. En fait, elle n’est peut-étre pas tout a fait 
justifiée, car elle est basée sur une erreur assez tragique que 
jai faite, lors de ces réunions, qui m’avait amené a parler de 
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referring to hundreds of thousands of dollars and I should long 
have recognized that there is no such thing as a departmental 
expenditure of a hundred thousand dollars—is that if you 
examine the financial tabulations everywhere within the book- 
let that has been produced, you will notice that right at the 
very top appear three additional figures, placing us immediate- 
ly on notice that we should be dealing in millions of dollars, 
except for page vili at the very beginning. I searched for a long 
time: I knew it was there, and maybe | was just not looking 
high enough; but the million-dollar designation appears so 
high up in the left corner that you really lose sight of it—it is 
almost outside the table. Elsewhere, it is very easily deter- 
mined that we are talking about millions and hundreds of 
millions of dollars, except in that case. 


I did search for a long time before I recognized it; and since 
it is a major table, I would prefer that it be brought down to 
somewhere below the first line so that we know indeed we are 
talking about hundreds of millions of dollars. 


Now, I was curious to know when we would have that 
departmental project cost analysis, because you referred to 
page 49 as being an illustration of project costs which, in this 
case, surely would represent the costs of incarceration together 
with, | would assume, the cost of apprehension, and maybe, if 
thought wise, the cost of judicial hearings. But there is no 
mention of this here that I can see, on page 49. 


Mr. Rogers: Mr. Gamble, you are absolutely right. We have 
a long distance to go in terms of meeting the type of end point 
you have just described, in terms of that kind of portrayal of 
costs. I cannot give you an undertaking now as to when, for a 
whole variety of programs of departments, or government 
expenditures, we would have as complete a portrait as par- 
liamentarians might like. 


Mr. Gamble: My fear, Mr. Rogers, is that we will not have 
that until all departments have been analyzed in the fashion 
that this department has; and if that is the case, we shall surely 
be waiting years for this. What I would recommend to you— 
and it is only a recommendation—is that, as we progress, we at 
least have a table bringing us up to date in terms of what 
project costs are in those departments that have been analyzed 
in this fashion, and that that table goes on to say that there are 
other costs that are to be recovered in other departments that 
have not been analyzed in this fashion. So we will not have to 
wait until the program is entirely in place before we have some 
recognition of project costs. The purpose of that recommenda- 
tion is to be able to eliminate some departments as we go in 
terms of determining what project costs are. If there are five of 
these in the first year then we do not have to look at each one 
of the five departments to determine what the project costs 
are, and if there are 12 in the next year then we can eliminate 
those 12 and go to one place to find out what those project 
costs are. | would hope that that would be the intention that 
you have in mind in implementing this entire scheme. 
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Mr. Rogers: Mr. Gamble, thank you, that is a very thought- 
ful suggestion and we will certainly take that under serious 
advisement. 


[ Translation] 


centaines de milliers de dollars au lieu de millions. J’aurais 
bien di me rendre compte qu’il n’y a plus dans aucun minis- 
tére de dépenses de centaines de milliers de dollars. Si l’on 
examine les états financiers, on constate qu’il y a trois zéros 
supplémentaires en haut a droite de la page. ce qui nous 
indique immédiatement que I’on parle de millions de dollars. 
Or, ces trois zéros ne figurent pas a la page viii. Je les ai 
cherchés pendant longtemps, car je me doutais bien qu’ils 
devaient se trouver quelque part. Finalement, je les ai trouvés 
dans le coin, tout en haut, a gauche. Ils sont pratiquement a 
l’extérieur du tableau. Dans les autres pages, il est trés facile 
de savoir tout de suite si l’on parle de millions ou de centaines 
de millions de dollars, mais ce n’est pas le cas de cette page. 


Puisqu’il s’agit d’une page trés importante, je préférerais 
que cette indication soit placée plus en évidence, un peu plus 
bas. 


A la page 49, vous avez parlé d’une analyse des cotits des 
projets. Dans ce cas, je suppose qu’il s’agirait des coidts d’in- 
carcération, des coats d’arrestation et peut-étre méme, s’il y a 
lieu, des coiits de procés. Je ne vois aucune mention de ces 
colts a la page 49. 


M. Rogers: Vous avez tout a fait raison, monsieur Gamble. 
Nous avons encore beaucoup a faire pour obtenir le degré de 
précision que vous voulez, 4 l’égard de ces coits. Il m/’est 
impossible, cependant, de vous dire aujourd’hui a quelle date 
nous serons en mesure de vous fournir des informations aussi 
précises que vous le voudriez, au sujet des dépenses du gouver- 
nement ou des ministéres. 


M. Gamble: Ce qui me préoccupe, monsieur Rogers, c’est 
que je crains que nous n’ayons pas ces informations tant que 
tous les ministéres n’auront pas été incorporés au systéme. Si 
tel est le cas, nous devrons attendre des années. Je vous 
recommanderais donc, et il ne s’agit la que d’une recomman- 
dation, de nous fournir, en cours de route, des tableaux de mise 
a jour a l’égard des coiits des projets, pour les ministéres qui 
ont déja été analysés de cette maniére. Ces tableaux pourraient 
également indiquer s’il existe d’autres coiits qui devront étre 
récupérés auprés d’autres ministéres, lesquels n’ont cependant 
pas encore été incorporés au systéme. Dés lors, nous ne serons 
plus forcés d’attendre que le programme soit pleinement lancé 
pour en connaitre les coiits. L’application de cette recomman- 
dation nous permettra de savoir a quoi nous en tenir pour ce 
qui est des coiits de certains ministéres, cing la premiére année 
et douze autres, l’année suivante. Tous ces renseignements 
seront consignés a un seul endroit. Je suppose que c’est la 
Pobjectif poursuivi ici. 


M. Rogers: Merci, monsieur Gamble, votre suggestion est 
tout a fait pertinente et nous en prenons bonne note. 
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I might add, as imperfect as it may be, in this document 
which is Part I of the Government Expenditure Plan there is a 
part way answer to what you requested although I will 
acknowledge it is not the answer to your question. On page 28 
we show the total main estimates of the Justice and legal 
envelope in which Correctional Services appears as an amount 
of $1.4 billion. 


Mr. Gamble: This is a very difficult area in which to deal. 
Mr. Rogers: Yes. 


Mr. Gamble: I quite recognize that because the administra- 
tion of justice obviously covers matters other than criminal 
matters and it is going to be extremely difficult to handle that 
kind of an issue. It may indeed be appropriate, having regard 
to costs that would be involved, to simply indicate that it is not 
deemed necessary or appropriate because of those costs to take 
it beyond a statement that these costs have been eliminated 
from the determination of penal costs. 


The Vice-Chairman: A final question, Mr. Gamble. 


Mr. Gamble: I have one very major criticism. If you exam- 
ine page 6 you will determine that there is a projection of costs 
for the entire program over a 10-year period and the costs are 
referred to in constant dollars: There is a total expenditure 
increase of $238 million. If you will go to page 43 you get an 
explanation as to what constant dollars are and they are 
1978-79 dollars, base year. Already you are three years out of 
date. 


Now I would say that we are at least confronted with a 
built-in cost increase of about 34 per cent before we start. 
Accordingly, that figure on page 6 is most unrealistic. | would 
prefer to see some real dollar projections based upon projec- 
tions for inflation contained in the budget and I would also like 
to suggest to you that you try to bring constant dollars to a 
more current year rather than date us back two years, or three 
years in this case. 


The Vice-Chairman: You are talking about page 9, are you? 


Mr. Gamble: No, I am talking about page 6, I think, if I 
recall the page number. 


The Vice-Chairman: It is page 9. 

Mr. Gamble: Oh, I am sorry. That is another problem, I do 
not know why we do not put the page numbers at the top of 
the page instead of at the bottom; it would be easier to find. 

But on page 2, in constant dollars, you will find... 

The Vice-Chairman: In Roman numerals? 

Mr. Gamble: No, this is page 2, section 1, Program Over- 
view—highlights? 

Mr. Rogers: Yes. 

Mr. Gamble: Yes. Now, if you go to page 43 you can 
determine that constant dollars refers to the base year 
1978-79. 

Mr. Rogers: Mr. Chairman, there are several places that we 
show the relationship between current and constant dollars. On 
page 9, figure VI, there is a projection through 1982-83 that 
shows both constant and current dollars on the same table. 


Mr. Gamble: What page was that again? 
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Tout imparfait qu’il soit, ce document, qui est la partie I du 
plan des dépenses du gouvernement, répond en partie a votre 
demande méme si je reconnais que cela ne répond pas a votre 
question. A la page 28, on trouve les chiffres des prévisions 
budgétaires principales pour l’enveloppe juridique dont fait 
partie le Service correctionnel qui représente 1.4 milliard de 
dollars. 


M. Gamble: Je sais que c’est difficile a déméler. 
M. Rogers: En effet. 


M. Gamble: Etant donné que l’administration de la justice 
traite des questions autres que des questions criminelles, il sera 
difficile de résoudre cela. Il serait peut-étre indiqué, dans le 
cas des colts, de préciser que ces chiffres ne sont pas fournis et 
qu’on n’en a pas tenu compte pour déterminer le coit du 
service correctionnel. 


Le vice-président: Une derniére question, monsieur Gamble. 


M. Gamble: Je voudrais faire une critique majeure. A la 
page 7, on trouve un graphique sur les prévisions de coats pour 
ensemble du programme sur une période de 10 ans, mais en 
dollars constants. L’augmentation totale est de 238 millions de 
dollars. A la page 43, on trouve une explication quant aux 
dollars constants, l’année 1978-1979 servant d’année de base. 
Déja, nous avons trois ans de retard. 


Dés le départ, il y a donc une augmentation des coats de 34 
p. 100 dont on ne tient absolument pas compte. Le graphique 
de la page 6 n’est donc pas réaliste. Quant a moi, il aurait 
mieux valu tenir compte de l’inflation dans le cas de ces 
prévisions ou encore utiliser une année de base plus récente 
pour les dollars constants. Nous avons déja deux ou trois ans 
de retard. 


Le vice-président: Vous parlez de la page 9, n’est-ce pas? 
M. Gamble: Non, de la page 6. 


Le vice-président: II s’agit de la page 9. 
M. Gamble: Excusez-moi. C’est un autre probléme, car la 


pagination se trouve au bas de la page ce qui porte a confusion. 
Si elle était au haut de la page, ce serait plus facile. 


A la page 2, en dollars constants... 

Le vice-président: En chiffres romains? 

M. Gamble: Non, il s’agit de la section I, page 2, Apercgus 
du programme, Points saillants. 

M. Rogers: Je vois. 


M. Gamble: Si on se reporte a la page 43, on constate que 
l'année de base est 1978-1979 pour les dollars constants. 


M. Rogers: Monsieur le président, a plusieurs reprises nous 
indiquons le rapport entre les dollars courants et les dollars 
constants. Au graphique 6, page 9, nous faisons des pr€visions 
jusqu’en 1982-1983 en dollars constants et en dollars courants. 


M. Gamble: Pouvez-vous me redonner la page? 
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Mr. Rogers: Page 9, figure VI. M. Rogers: Page 9, graphique 6. 

Mr. Gamble: Oh, yes. M. Gamble: Je vois. 
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Mr. Rogers: So there is an attempt there to relate between 
the two. On page 3, Figure 1, that forecast is in inflated dollars 
for 1981-82 and 1982-83 beyond the estimates year, 1980-81. 
So again there has been an attempt to reflect the costs, 
including inflation, as you suggest. 


As regards the question of the base year, yes, I agree there is 
obviously a series of options to select what we have taken as a 
ground rule, pending this type of review with parliamentarians. 
We maintain the base year at the first year of history that is 
shown in the document, so that next year we would show the 
base year at 1979-80, because you would have two years of 
history and that would move year by year. Whether or not that 
is satisfactory as a representation is indeed open to question, 
sir. 


Mr. Gamble: | certainly would prefer that it be dealt with in 
inflated real dollars, Mr. Rogers, because constant dollars 
regardless of what year we are talking about are difficult to 
identify three years from now when we are examining the plan. 


Mr. Rogers: A point well taken. 


The Vice-Chairman: Thank you, Mr. Gamble. We have five 
other questioners and we have only 25 minutes left, so I would 
hope that you could shorten your interventions. 


We will start with Mr. Evans, please. 


Mr. Evans: First of all, | would like to commend the 
minister, and the Auditor General, and the Comptroller Gen- 
eral, for being able to put these together and putting forward 
what I think is going to be a great addition to the estimates of 
Canada. It is also a great addition to the information that is 
available to parliamentarians for carrying out what I consider 
to be our prime directive, and that is control of the public 
purse. I was rather surprised at Mr. Lambert’s reservations 
because clearly I think in conversations we have had in the 
past, we have discussed the fact that the blue book was 
certainly inadequate for any purpose of controlling the public 
spending by parliamentarians. It seems to me that this infor- 
mation is going to go a long way towards providing us with the 
kinds of insights that we are going to need to question depart- 
mental officials as to the expenditure plans and other expendi- 
tures that have taken place in the past. 


I would like to ask perhaps two or three questions. But first 
I would like to make a comment with regard to current versus 
constant dollars. I think Mr. Gamble will notice that Figures 
16, 21, 26, 34, 40 and 45 were also registered in both current 
and constant dollars, and it seems to me that does give us some 
rather valuable information coming off of the base year that 
we are coming off of, 1978-79. But I think what we are 
concerned about as much as the total expenditures is, are we 
finding a real increase in spending? Are there more actual 
dollars in constant terms going into this program than there 
has been in the past or are we in fact seeing an increase in 


M. Rogers: On essaie donc d’établir un rapport entre les 
deux. A la page 3, graphique 1, vous trouverez des prévisions 
en dollars courants, c’est-a-dire tenant compte de |’inflation, 
pour les années 1981-1982 et 1982-1983, aprés l’année 1980- 
1981, sur laquelle portent les prévisions budgétaires. Nous 
avons donc essayé ici de donner une juste idée des coiits, 
compte tenu de l’inflation. 


Pour ce qui est de l’année de base, nous avons di choisir 
entre plusieurs possibilités dans la préparation de ces chiffres a 
l’intention des parlementaires. Nous prenons comme année de 
base la premiére année dans la chronologie des chiffres conte- 
nus dans le document, si bien que l’année prochaine, l’année de 
base sera 1979-1980, car il y a toujours deux années antérieu- 
res pour lesquelles nous donnons des chiffres, avant l’année en 
cours. J’admets que l’on peut contester cette facon de 
procéder. 


M. Gamble: Je préférerais que l’on indique les chiffres en 
dollars réels, en tenant compte de l’inflation, car quelle que 
soit année de départ, il est toujours difficile de rétablir trois 
ans plus tard. 


M. Rogers: Votre observation est trés pertinente. 


Le vice-président: Merci, monsieur Gamble. Cing autres 
personnes ont demandé la parole et il ne reste que vingt-cing 
minutes de séance. Que vos interventions soient bréves. 


Monsieur Evans. 


M. Evans: En commengant, je tiens a féliciter le ministre, le 
vérificateur général et le contréleur général qui ont préparé ces 
données, car elles représentent une nette amélioration par 
rapport 4 ce que nous pouvons trouver dans le budget des 
dépenses. Les parlementaires sont ainsi mieux informés quand 
il s’agit de s’acquitter d’une de leurs principales taches, c’est-a- 
dire le contrdle des deniers publics. Les réserves exprimées par 
M. Lambert m’étonnent, car nous convenons que le livre bleu 
ne répond pas a nos besoins quand il s’agit de surveiller les 
dépenses publiques. Ces renseignements, 4 mon avis, seront 
fort utiles et nous donneront le matériel nécessaire quand il 
s’agira de poser des questions aux fonctionnaires des ministéres 
au sujet des plans de dépenses et des autres dépenses engagées 
dans le passé. 


J’ai trois questions 4 poser. Auparavant, je voudrais faire 
une observation en ce qui a trait aux dollars courants par 
rapport aux dollars constants. M. Gamble remarquera qu’aux 
graphiques 16, 21, 26, 34, 40 et 45, les chiffres sont en dollars 
courants et en dollars constants. Cela nous donne donc des 
renseignements précieux fondés sur l’année de base, 1978- 
1979. Nous nous inquiétons des dépenses totales, mais plus 
encore de l’augmentation réelle des dépenses, n’est-ce pas? II 
faut savoir s’il y a une véritable augmentation en dollars réels 
pour un programme donné et il se peut que nous constations 
qu’il y a accroissement en dollars courants mais diminution 
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current dollars but an actual reduction in constant dollars? If 
this is the case, it would imply to me that the program is being 
run more efficiently than it has been in the past, if it is done on 
a per inmate basis, as is the case here, or per offender basis, as 
the case may be. 


Perhaps we could turn to Figure 1 on page 3. I think in 
private discussions earlier with the Comptroller General I have 
asked if it would be possible—and at that time we really did 
not discuss it or go into it in any detail—to have in one place 
the actual estimated figures or figures from the estimates in 
the years that are historical in that table. In other words, what 
we have, I understand, in this table, under the five headings is 
what is called “Actual”—what was actually spent. This is not 
what was estimated at the beginning of that fiscal year. Under 
“Forecast” is a forecast for what will actually be and not a 
number that reflects the estimates of last year. The estimates 
are the estimates and the program forecasts and so on for the 
coming years, but would it not be possible—and I certainly 
think it would be useful—for the purpose I described earlier of 
controlling the public purse or questioning officials of the 
department, to be able to have perhaps in brackets below the 
numbers we see there, the figures in the estimates for the year 
that is shown. So, where we have under “Custody of Inmates, 
actual 1978-79—$82 million’, I would like to know, for 
purposes of understanding whether or not your estimates were 
well-founded and whether they were able to control the costs 
within what they expected to be able to expend, if we had the 
figure that was actually in the estimates for 1978-79 as a 
comparison. 
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I know it would have to be the estimates, perhaps plus the 
supplementary estimates, but the fact is that at the beginning 
of the 1978-79 fiscal year, the department put forward a figure 
they believed they could live within, and unless I go back to 
the estimates for 1978-79....If I were perhaps elected in 
1980, I might not have those 1978-79 estimates; I would have 
to go out and ask for them. It would seem to me logical to say, 
Here is what they actually spent and here is what they 
estimated they were going to spend at the beginning of that 
fiscal year. I would like to raise questions with departmental 
officials on that. Why did you exceed what you estimated? 
What were the factors that were brought in? 


These kind of questions, I think, are the kind of questions 
that members of Parliament have to be able to ask if we are 
going to clear up that prime mandate of controlling the public 
purse. So, I would ask if it would be possible to have these 
kinds of figures, at least in certain tables, perhaps not on all 
tables, but certainly in a summary table like we see here as 
figure one. 


The Vice-Chairman: Thank you, Mr. Evans. It was a 
question? 
Mr. Evans: Yes. Hopefully not my last. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, we have struggled with this 
issue at length. A couple of comments. If we were several years 
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réelle en dollars constants. Eventuellement, une telle situation 
me permettrait de conclure que le programme est administré 
de facon plus rentable que dans le passé, surtout quand on 
nous fournit des dépenses unitaires, par détenu, par prévenu. 


Je voudrais revenir au graphique 1, page 3. J’ai eu des 
discussions avec le contréleur général et je lui ai demandé s’il 
ne serait pas possible de consigner au méme endroit les chiffres 
portant sur les prévisions, tirés du budget des dépenses, pour 
les deux années chronologiques qui précédent |’année en cours. 
En d’autres termes, il y a cing colonnes dans ce graphique dont 
l’une est intitulée rée//es. Il s’agit des dépenses qui ont été 
engagées effectivement. II ne s’agit pas la des dépenses prévues 
cette année-la. Sous la rubrique prévues, il s'agit des dépenses 
qui sont engagées et non pas des prévisions contenues dans le 
budget des dépenses de !’an passé. Les prévisions budgétaires 
sont des prévisions et les dépenses prévues pour le programme 
sont autre chose. Ne serait-il pas possible, en tout cas, ce serait 
fort utile—pour nous aider 4 mieux contréler les deniers 
publics ou a poser des questions aux responsables ministériels, 
d’inscrire entre crochets tous les chiffres indiqués ici, les 
chiffres contenus dans le budget des dépenses de l'année 
d’étude. Nous aurions donc sous la rubrique «garde des déte- 
nus» les chiffres réels pour 1978-1979, c’est-a-dire 82 millions 
de dollars. Je voudrais savoir, pour mieux comprendre la 
situation, pour voir si les prévisions étaient réalistes, si on a pu 
endiguer les coats, quels étaient les chiffres contenus dans le 
budget des dépenses de 1978-1979. Je voudrais pouvoir faire la 
comparaison. 


Je sais qu’il faudrait que ce chiffre tienne compte du budget 
principal et du budget supplémentaire, mais il n’en demeure 
pas moins qu’au début de l’exercice financier 1978-1979, le 
ministére a donné un chiffre qu’il n’envisageait pas de dépas- 
ser, et pour retrouver ce chiffre il me faudrait consulter le 
budget des dépenses de 1978-1979. Supposons que j’ai été élu 
en 1980, je n’aurais donc pas le budget des dépenses pour 
1978-1979. Il me faudrait donc faire des recherches. I] me 
semble logique de fournir ce chiffre. On donnerait donc les 
dépenses réelles, et également les prévisions budgétaires calcu- 
lées au début de l’exercice financier. Je serais donc en mesure 
de poser des questions aux responsables la-dessus. Je pourrais 
demander pourquoi on a dépassé les prévisions et quels sont les 
facteurs qui ont joué. 


Voila le genre de questions que les députés veulent pouvoir 
poser pour s’acquitter de leur tache principale, le contrdle des 
deniers publics. Je vous demande donc de fournir ces chiffres, 
si possible, dans certains tableaux, surtout dans les tableaux 
constituant des résumés, comme c’est le cas ici. 


Le vice-président: Merci, monsieur Evans. S’agissait-il 
d’une question? 
M. Evans: Oui, et j’espére que ce n’est pas la derniére. 


M. Rogers: Monsieur le président, nous avons beaucoup 
soupesé cette question. Je voudrais faire quelques observations. 
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down the road, of course, we would see in the public accounts 
this type of comparison and the point you made, but it still 
leaves open the further point you made, that if you did not 
have access to them or if you wanted to save a whole lot of 
cross-referencing of a whole lot of documents, you would like 
to see it in one place, at least in summary so that you could 
remind yourself and pose such questions as that might 
generate. 


We have, for the forecast year, 1979-80, shown in figure 
one, an explanation of that on the very last page, which does, 
for that one year, compare 1979-80 as it was seen in the 
forecast, relative to the estimates, and that deals only with a 
portion of the point you have raised, sir. But we have gone that 
half step, if you will, in terms of your reference in this table. 
What we should take under advisement, I believe, is the extent 
to which we can accommodate the further request you have 
made and we will do so. 


Mr. Evans: | apologize for not seeing the last page. 
Mr. Rogers: The point is well made, still. 


Mr. Evans: If I could have one more question, Mr. Chair- 
man. I have looked through this document and I did not notice 
any program evaluation results, possibly because they have not 
been done yet. But in documents such as this one on the 
Correctional Service, in the future when program evaluations 
are done by either the Comptroller General or the department 
or both in conjunction, is it the intention that those program 
evaluation results would be included in such a document as we 
have here? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, that is also a further excellent 
question. We have not grappled with that, frankly. Certainly, 
your point that evaluation results are not available is true. We 
are very early into getting that whole activity live, as the 
members know. It seems to me there will be a place in these 
documents, particularly in the areas that may deal with issues 
or initiatives where departments will wish to put forward those 
results of evaluation as part of the important information on 
their programs to explain them more fully. 


Mr. Evans: Perhaps just a summary and a reference to the 
program evaluation document—where it could be had and so 
on. 


Mr. Rogers: I think that is an important point. 
Mr. Evans: Thank you very much, Mr. Chairman. 


The Vice-Chairman: Thank you very much. Mr. Wright, 
followed by Mr. Hovdebo. 
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Mr. Wright: Thank you, Mr. Chairman. I guess my ques- 
tions could be directed to Mr. Rayner, although Mr. Rogers 
should feel free to answer them. How will these revisions to the 
estimates help members of Parliament to ensure accountability 
of all the departments? 


Mr. Rayner: Mr. Chairman, it is our view that by providing 
the members of Parliament with more detailed information on 
each department’s estimates the members will be in a position 
to understand better what the department is undertaking to 
achieve with the dollars that it is requesting through the 
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Dans quelques années, ces chiffres figureront dans le Livre des 
comptes publics. La comparaison sera donc possible a ce 
moment-la, mais il n’en demeure pas moins que vous avez 
raison, car si on indiquait ce chiffre, vous n’auriez pas a faire 
une longue recherche, car vous l’auriez tout de suite sous la 
main, au moins dans les tableaux résumant la situation. 


Pour ce qui est des dépenses prévues en 1979-1980, vous 
trouverez une explication a la derniére page, car pour une 
seule année, nous comparons deux chiffres: d’une part, les 
dépenses prévues et, d’autre part, les prévisions budgétaires 
adoptées. Cela ne répond qu’en partie a ce qui vous préoccupe, 
car cela vous fournit la moitié des renseignements que vous 
demandez. Je prends note de votre proposition, et nous ferons 
le nécessaire. 


M. Evans: Excusez-moi, je n’avais pas vu la derniére page. 
M. Rogers: Vous avez raison, cependant. 


M. Evans: Monsieur le président, je voudrais poser une 
autre question. En parcourant le document, j’ai constaté qu’on 
ne fournissait pas l’évaluation des résultats du programme, 
peut-étre parce qu’elle n’a pas encore été faite. Dans un 
document tel que celui-ci, portant sur le Service correctionnel, 
et dans d’autres documents portant sur d’autres programmes, 
le contréleur général ou le ministére, ou encore les deux, ont-ils 
Pintention de donner les résultats des évaluations du 
programme? 

M. Rogers: Monsieur le président, c’est une autre excellente 
proposition. Nous ne nous sommes pas encore attaqué a la 
question. Les résultats de l’évaluation ne sont pas encore 
disponibles. I] est encore trop t6t, comme vous vous en doutez. 
I] semble qu’un document tel que celui-ci est tout indiqué et 
qu’il devrait comporter les résultats d’une évaluation, car cela 
fait partie des renseignements importants concernant le pro- 
gramme et l’expliquant davantage. 


M. Evans: On pourrait donner les grandes lignes de l’évalua- 
tion du programme et s’en tenir a cela. 


M. Rogers: Votre remarque est tout a fait pertinente. 
M. Evans: Merci beaucoup, monsieur le président. 


Le vice-président: Merci beaucoup. M. Wright suivi de M. 
Hovdebo. 


M. Wright: Merci, monsieur le président. Mes questions 
s’adressent a M. Rayner, ainsi que... mais si M. Rogers veut 
y répondre, libre a lui. Comment ce remaniement des prévi- 
sions budgétaires aidera-t-il les députés a veiller 4 ce que tous 
les ministéres rendent des comptes? 


M. Rayner: Monsieur le président, si nous donnons aux 
députés plus de renseignements sur les prévisions budgétaires 
de chaque ministére, ceux-la pourront mieux comprendre ce 
que les ministéres s’efforcent d’accomplir avec les sommes 
demandées. Une fois que les crédits seront votés, bien entendu, 
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estimates. Once that money has been voted, of course, similar 
information to that which appears in this book will, we hope, 
appear in the public accounts. So there will be a measuring 
over time of how departments perform against the plans in 
these books. Part of the Comptroller General’s project to 
improve the information for Parliament is to go the next step, 
once the format for the estimates is determined, to in fact 
produce a much better set of public accounts. So there will be 
opportunity on a recurring basis for this committee, for exam- 
ple, to monitor and compare performance against the plan. 


Mr. Wright: In your opinion will it be easier for a member 
to analyze a certain department, not to find fault with it so 
much as to be able to look at it and pull out the information 
needed? 


Mr. Rayner: Oh, very definitely. We think these pilot 
projects demonstrate a considerable improvement in the infor- 
mation available to members of Parliament. They lead, in my 
view, to questions that members will want to ask during 
estimates hearings to ensure that they fully understand the 
objects of the department and what it intends to achieve. Any 
member who has a specific interest in one of the departments 
involved I think will be able to go through the estimates review 
process feeling comfortable that he fully understands what he 
is voting money for. 


Mr. Wright: Are Crown corporations included in this, or are 
they excluded? 


The Vice-Chairman: Mr. Rogers. 


Mr. Rogers: | will ask Mr. McGimpsey, if I may, to take 
that question. 


Mr. L. McGimpsey (Assistant Comptroller General, Gov- 
ernment of Canada Reporting): At this point in time we have 
not done Crown corporations in a pilot project. As most 
members know, there is legislation pending for Crown corpora- 
tions. We are awaiting the finalization of that legislation 
before we move into the Crown corporation area. Certainly 
within the timeframe for the project it is our intent to look at 
those Crown corporations which draw money through the 
estimates. 


Mr. Wright: One more question, Mr. Chairman. This is a 
pilot project and I assume that next year we will be looking at 
these again, but more up to date. We will not be going back. 
How many Part III’s will we be looking at, how many 
departments? 


Mr. McGimpsey: This coming year, 1981-82, for which the 
estimates have been tabled, we plan to have only one live 
document, and really that is on the initiative of Correctional 
Services, who will update this document and table it with their 
committee business. The following year we hope to have the 
five documents that were pilots this year updated and tabled, 
at least with committees. We are going to start another 10 or 
12 departments. We hope that the information in those 10 or 
12 departments can be put together in the same kind of format 
and good information go live the following year. We have not 
made a commitment as to how many of the 10 or 12 will 
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des renseignements analogues a ce que cette brochure contient 
pourront figurer dans le livre des comptes publics. On pourra 
donc voir quelle est l’évolution de la situation, comment les 
ministéres ont réalisé les plans présentés dans ces brochures. 
Le contréleur général envisage d’améliorer la qualité des ren- 
seignements fournis aux parlementaires et une fois qu’on aura 
arrété une formule définitive pour les prévisions budgétaires, 
nous passerons a l’amélioration des comptes publics. Le 
Comité pourra donc compter sur les instruments nécessaires 
pour exercer la surveillance et faire les les comparisons qu’il 
souhaite. 


M. Wright: A votre avis, sera-t-il plus facile pour un député 
d’analyser un ministére donné, non pas pour chercher la petite 
béte mais pour en mieux comprendre la situation? 


M. Rayner: Trés certainement. Nous pensons que ces projets 
pilotes traduisent une amélioration considérable de la qualité 
des renseignements fournis aux députés. Ils contiennent des 
données qui permettent aux députés de poser des questions sur 
les prévisions budgétaires quand elles sont étudiées en comité, 
en leur donnant la possibilité de comprendre les objectifs des 
ministéres et leurs prétentions. Tout député qui s’intéresse plus 
particuliérement 4 un sujet pourra consulter ces brochures et 
avoir la satisfaction qu’il comprend 4 quelles fins il a voté des 
crédits. 


M. Wright: Est-ce que les sociétés de la Couronne feront 
l'objet d’études semblables? 


Le vice-président: Monsieur Rogers. 


M. Rogers: Je demanderai 4 M. McGimpsey de répondre a 
cette question. 


M. L. McGimpsey (Contréleur général adjoint, Etats finan- 
ciers du gouvernement du Canada): Pour le moment, nous 
n’avons pas inclus les sociétés de la Couronne dans ce projet 
pilote. Comme la plupart des députés le savent, une loi sur les 
corporations de la Couronne sera étudiée sous peu. Quand elle 
sera adoptée, nous nous attaquerons 4 cette tache. Les sociétés 
de la Couronne ne sont pas exclues du projet pilote, étant 
donné qu’elles comptent sur des données publiques, au méme 
titre que les ministéres. 


M. Wright: Une derniére question. I] s’agit d’un projet 
pilote, et je suppose que l’année prochaine, on nous présentera 
une brochure semblable, mise a jour. Nous ne reviendrons pas 
sur ce qui est déja acquis. Combien de ministéres seront-ils 
étudiés de la méme facgon? 


M. McGimpsey: Cette année, en 1981-1982, les prévisions 
budgétaires ayant été déposées, nous envisageons de produire 
une autre brochure de ce genre, car le Service correctionnel 
s'est engagé a mettre celle-ci 4 jour pour la gouverne des 
membres du Comité. L’année prochaine, nous espérons avoir 
achevé cing documents, qui faisaient partie de l’étude pilote de 
cette année, mais qui seront mis 4 jour et déposés, en comité 
du moins. Nous allons ensuite entreprendre l’étude de 10 ou 12 
ministéres. Nous espérons que les renseignements pourront 
€tre consignés dans une brochure du méme genre, et qu’ils 
constitueront des données utiles pour l’année suivante. Nous ne 
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actually go live: it depends on the state of the systems in 
departments that we take on. 


Mr. Wright: Just a supplementary to that: how long before 
this will be completed and all departments will have these 
types of documents? 


Mr. McGimpsey: Our current plan looks three more years 
into the future. Next year we plan to take an another 10 or 12, 
the following year another 10 or 12, the following year the 
balance. 


Mr. Wright: Thank you, Mr. Chairman. 
The Vice-Chairman: Thank you, Mr. Wright. Mr. Hovdebo. 


Mr. Hovdebo: Thank you, Mr. Chairman. Following Bill’s 
question, are they going to be tabled with the Blue book or 
after the fact? I ask because the Blue book is tabled now. 
These estimates theoretically go into effect on April 1, and 
there is little enough time as it is. 
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Mr. Rogers: Mr. Chairman, the plan is that these docu- 
ments would be available, in future years, each year at the 
time the department is called in testimony before the standing 
committee. There may be a lag of a couple of weeks after the 
tabling of the main estimates by the president of the Treasury 
Board. But that is a technical publication question, and one 
related to the fact that we have to be sure that the final, final, 
final numbers in the main estimates are picked up; that the 
fine tuning that occurs just before publication, is picked up 
clearly by departments so that there is no mismatch. So just 
from a technical publication point of view there may be a two 
or three-week lag, but not such an extensive lag that it would 
mean these would not be available in the standing committees 
when departments were called there. 


Mr. Hovdebo: But it will mean that to a certain extent we 
will still be dealing with estimates after the fact. 


I want to pick up on something that Mr. Evans mentioned. 
That is, is it possible to in some way take a look at the 
objectives, or to establish whether these estimates have been 
fulfilling that particular objective in the past? I suppose that is 
a pretty difficult thing. Again I am dealing with it more from 
the point of view of this particular committee, which eventual- 
ly wants to look at whether the managers of a particular 
department or a particular area are doing a good job. Do we 
have to go to the public accounts and the auditor’s report for 
that, or is it possible to have some kind of an inclination in 
here? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, these documents, we expect and 
hope, in themselves will provide a clear indication to members 
of Parliament that the objectives of the program are being 
met. In this case, this particular program has two objectives: to 
administer sentences imposed by the court and to prepare 
offenders for their return to society. So in this document itself, 
what they set, in the subsequent detail, as objectives of things 
to do against those objectives are, we hope, an answer to your 
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pouvons pas nous engager tout de suite vous dire combien de 
ces 10 ou 12 ministéres feront l’objet d’une brochure mise a 
jour. Tout dépendra de l'état des travaux dans les divers 
ministéres. 


M. Wright: Une derniére question. Quand envisagez-vous de 
terminés le méme procédé pour tous les ministéres? 


M. McGimpsey: I! nous faudra encore trois ans. L’année 
prochaine, nous achéverons 10 ou 12 ministéres, l'année sui- 
vante, 10 ou 12 encore, et l'année d’aprés le reste. 


M. Wright: Merci, monsieur le président. 


Le vice-président: Merci, monsieur Wright. Monsieur 


Hovdebo. 


M. Hovdebo: Merci, monsieur le président. Ces documents 
seront-ils déposés en méme temps que le Livre bleu, ou aprés? 
Je pose la question, car je constate que cette brochure est 
déposée maintenant. Les prévisions budgétaires déposées 
récemment entrent en vigueur le premier avril, ce qui nous 
donne encore le temps. 


M. Rogers: Monsieur le président, nous prévoyons que ces 
documents seront disponibles tous les ans a l’avenir, lorsque le 
ministére sera appelé 4 comparaitre devant le comité perma- 
nent. Il pourra y avoir un délai de quelques semaines aprés le 
dépét du budget principal par le président du Conseil du 
Trésor. Mais il s’agit la d’un probléme technique de publica- 
tion di au fait que nous devons nous assurer que les chiffres 
correspondent aux derniers chiffres publiés dans le budget 
principal; c’est une vérification que les ministéres effectuent 
juste avant la publication pour s’assurer qu’il n’y a pas d’er- 
reur. Donc, a cause de ce probléme purement technique, il 
peut y avoir un délai de deux ou trois semaines, mais les 
comités auront ce document en main lorsque les ministéres 
seront appelés a comparaitre. 


M. Hovdebo: Toutefois, cela signifie que lorsque nous étu- 
dierons les budgets ce sera un fait accompli. 


Je désire revenir sur quelque chose qu’a mentionné M. 
Evans. Est-il possible, d’une certaine facgon, d’étudier les objec- 
tifs ou d’établir si ces budgets ont répondu aux objectifs fixés 
par le passé? Je présume que c’est assez difficile. Je parle 
surtout dans l’optique de ce comité en particulier qui pourrait 
vouloir s’assurer que les gestionnaires de tel ministére ou d’un 
secteur particulier effectuent du bon travail. Dans ces cas-la, 
devons-nous nous référer aux comptes publics ou au rapport du 
vérificateur général, ou est-il possible d’en avoir un apercu 
d’aprés ce qui est contenu la-dedans? 


M. Rogers: Monsieur le président, nous espérons que ces 
documents indiqueront clairement aux députés qu’on atteint 
les objectifs du programme. Dans le cas qui nous occupe, le 
programme a deux objectifs: exécuter les sentences imposées 
par les tribunaux et preparer les détenus a réintégrer la société. 
Donc, nous espérons que les détails fournis dans ce document 
sur les sous-objectifs établis en fonction de cex deux objectifs 
principaux répondent a votre question ainsi qu’a celle des 
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question, as well as the public accounts themselves, which 
would demonstrate that what they said they were going to do 
at the beginning of the year was done, and if not, why not. 


Mr. Hovdebo: One more question? 
The Vice-Chairman: One more. 


Mr. Hovdebo: This question comes from ignorance on my 
part in the time I have spent here. Are the details of estimates 
available to members of Parliament? I know, from being on 
the other side of the process, that things like man-years, for 
instance, are put in here, but quite often it is difficult to define 
exactly what those are. Are those details available to members 
of Parliament from any department? For instance, man-hours 
does not mean very much to me if 90 per cent of them are 
secretarial and | per cent is research, if that happens to be the 
area of concern. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, there is a display on page 45 of 
the classes of manpower, together with average salaries and 
the person-years for each. This is our attempt to portray the 
type of information along the lines that you suggest, sir. 
Obviously, if that categorization or breakout is not full enough 
or meaningful enough, we would want to revise it so that it is. 


Mr. Hovdebo: But is that information available to a member 
of Parliament if he requires it? 


An hon. Member: He could get it from the department, I 
would think. 


Mr. Siu: In our case, for example, the Correctional Service 
of Canada, that information is available and we will supply it 
to you. 


Mr. Hovdebo: On a very specific basis. 
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Mr. Siu: We have even a further breakdown, by region, by 
institutions, and so on. 


Mr. Hovdebo: Yes, okay, thanks; that is all. 
The Vice-Chairman: Thank you, Mr. Hovdebo. 


Mr. Berger, please, to be followed by Mr. Murta. You have 
seven or eight minutes between the two of you. 


Mr. Berger: Thank you, Mr. Chairman. 


I would like to say also that I think this is a vast improve- 
ment over the type of information we are accustomed to 
receiving. Not being familiar with this particular department, 
though, it is difficult to assess to what extent this is an 
improvement over information they can receive by questioning 
the department before the standing committees. 


One particular area of some interest to me, though, is the 
area of education, training, and employment of inmates, which 
is detailed on page 25 and following in this booklet. I notice 
that on the top of page 25 they state that this category, 
education, training, and employment, accounts for approxi- 
mately 11 per cent of the Correctional Services operating 
budget in 1980 and 1981. I suppose the kind of question that 
could be asked before the standing committees is how does 
this, for example, compare to other countries? What do they 
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comptes publics; et nous espérons que cela a établi qu’ils ont 
fait ce qu’ils prévoyaient faire au début de l’année et, sinon, 
pourquoi ils ne l’ont pas fait. 


M. Hovdebo: Une autre question? 
Le vice-président: Une autre. 


M. Hovdebo: C’est a cause de mon ignorance et de ma bréve 
présence ici que je pose cette question. Les députés ont-ils 
accés aux détails du budget? Par exemple, lorsqu’on parle 
d’années-personnes, trés souvent il est difficile de savoir ce 
qu’elles représentent exactement. Les députés peuvent-ils obte- 
nir ces renseignements de quelque ministére? Par exemple, le 
nombre d’heures-personnes ne signifie pas grand-chose pour 
moi s'il s’agit a 90 p. 100 du travail de secrétaires et de 1 p. 
100 de recherche, si c’est le domaine qui nous occupe. 


M. Rogers: Monsieur le président, le graphique de la page 
45 vous donne les années-personnes et le traitement annuel 
moyen par catégorie. C’est ce que nous avons essayé de faire 
pour fournir le genre d’information que vous demandez de la 
facon dont vous l’avez suggéré. Evidemment, si cette ventila- 
tion par catégorie n’est pas suffisamment compléte ou suffi- 
samment claire, nous la réviserons en conséquence. 


M. Hovdebo: Mais le député qui le désire a-t-il accés a ces 
renseignements? 


Une voix: Je pense qu’il peut l’obtenir du ministére. 


M. Siu: Pour ce qui est du Service correctionnel du Canada, 
ces renseignements sont disponibles, et nous vous les 
fournirons. 


M. Hovdebo: Sur des questions trés précises. 


M. Siu: Nous avons méme les chiffres par région, par 
établissement, et ainsi de suite. 


M. Hovdebo: Trés bien, merci. C’est tout. 
Le vice-président: Merci, monsieur Hovdebo. 


Monsieur Berger suivi de M. Murta. I] vous reste 7 ou 8 
minutes a vous deux. 


M. Berger: Merci, monsieur le président. 


Je voudrais également dire qu’a mon avis c’est une grande 
amélioration par rapport au genre d’information auquel nous 
sommes habitués. Toutefois,ne connaissnt pas ce ministére en 
particulier, il m’est difficile d’évaluer jusqu’a quel point cela 
représente une amélioration par rapport a l’information que 
nous pouvons obtenir auprés des représentants du ministére 
lorsqu’ils comparaissent devant le Comité permanent. 


Toutefois, il est un domaine qui m’intéresse particuliére- 
ment: celui de l’éducation, de la formation, et de l'emploi des 
détenus, que |’on retrouve a la page 27 et aux pages suivantes. 
En haut de la page, on dit que les dépenses relatives a 
l'éducation, 4 la formation et a l’emploi des détenus représen- 
tent environ 11 p. 100 du budget de fonctionnement du Service 
correctionnel du Canada pour 1980-1981. Je présume qu’on 
pourrait demander, devant le comité permanent, comment cela 
se compare-t-il aux autres pays? Que fait la Suéde a ce 
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do in Sweden, for example? Do they spend 20 per cent of their 
budget in education, training, and employment, as opposed to 
11 per cent? 


While we are here, I might ask the gentleman from the 
department that question. Do you have any idea of how this 
compares to other countries? 


Mr. Siu: Mr. Chairman, if I may, I do not have the detailed 
breakdown here. But the reason why we put in that over-all 
statement that it is roughly 11 per cent in our department is 
precisely to raise questions such as the one raised here. When 
we appear in front of the standing committee, obviously we 
would have the information and we could provide it to the 
members of parliament. 


Mr. Berger: Along those lines, to get that percentage figure 
you have to turn to page 25, but it might be useful in figure | 
on page 3, where the actual budgetary expenditures, I guess it 
is by function, are listed, to put beside the estimates of 
1980-81 the actual percentage of the $426 million which each 
one of those accounted for, so at a glance you would see that 
education, training, and employment were 11 per cent and 
custody of inmates was 20 per cent, or something of that 
nature. That is just an offhand suggestion. 


On page 26, they talk about further breakdowns of this 
education, training, and employment program. There is some- 
thing there which has been somewhat newsworthy lately, and 
that is this company called Corcan, which markets the prod- 
ucts manufactured in the department. Again, a question to the 
representative from the department. Is it your practice to sell 
these things at cost price to the department, or is it your 
practice to sell them at what would perhaps be a fair market 
value? 


Mr. Siu: We have different pricing strategies for different 
product lines. If you are interested, I can provide you with the 
details. I do not have the detailed information here. It is 
basically two issues: one is the costing issue and the other is 
the pricing issue. 

Mr. Berger: Then I suppose an other kind of question this 
can lead to is, you have the Revenues Generated on page 28, 
and I notice that you have total revenues from these various 
businesses—Industries, agri Business, Canteen—another $9 
million; and while certainly it would be nice to see this 
department generating higher revenues selling products at 
perhaps fair market value, it might be that that is the kind of 
question people might want to look at. In any event, I had just 
those brief comments. But I do think this is a vast improve- 
ment, Mr. Chairman, and will certainly require detailed study 
to see if we can come up with other suggestions as to how to 
improve it. 
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The Vice-Chairman: Thank you, Mr. Berger. 
Mr. Murta, do you want to wind up? 
Mr. Murta: Thank you, Mr. Chairman. 


Just a question to Mr. Rogers. In terms of measuring the 
effectiveness of the programs, could you explain to the com- 
mittee how this could basically be done? I assume that the 
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chapitre, par exemple, est-ce que son budget d’éducation, de 
formation et d’emploi des détenus représente 20 p. 100 et non 
pas 11 p. 100? 


Pendant que nous y sommes, je poserai la question au 
représentant du ministére. Avez-vous une idée de ce que cela 
représente par rapport aux autres pays? 


M. Siu: Monsieur le président, je n’ai pas ces chiffres en 
main. Mais la raison pour laquelle nous déclarons que cela 
représente envion 11 p. 100 du budget de fonctionnement de 
notre ministére, c’est précisément pour amener ce genre de 
question. Evidemment, lorsque nous comparaitrons devant le 
Comité permanent, nous aurons ces renseignements et nous 
pourrons les fournir aux députés. 


M. Berger: Dans la méme veine, pour obtenir ce pourcen- 
tage, il faut passer a la page 27, mais il serait peut-étre utile de 
Yinclure au graphique | de la page 3 au chapitre des dépenses 
budgétaires, par activité. On pourrait indiquer dans les prévi- 
sions de 1980-81 quel pourcentage réel des 426 millions de 
dollars représente chacun des postes, et l’on verrait d’un coup 
d’ceil que l’éducation, la formation et l’emploi représentent 11 
p. 100, que la garde des détenus représente 20 p. 100 ou a peu 
prés. C’est une suggestion que je vous fais en passant. 


A la page 28, on fournit plus de détails sur le programme 
d’éducation, de formation et d’emploi. On y parle d’une com- 
pagnie nommée Corcan qui commercialise les produits fabri- 
qués par le ministére et qui a méme fait les manchettes 
derniérement. J’ai une autre question qui s’adresse au repré- 
sentant du ministére. Ordinairement, vendez-vous ces produits 
au ministére au prix coltant ou bien les vendez-vous au prix 
du marché? 


M. Siu: Nous avons différentes politiques de prix pour 
différentes gammes de produits. Si cela vous intéresse, je puis 
vous fournir les renseignements, mais je ne les ai pas avec moi. 
Fondamentalement, il y a deux questions: la question du coit 
et la question du prix. 


M. Berger: Cela m’améne 4 poser une autre question sur les 
recettes produites, 4 la page 30. Je remarque que les recettes 
totales pour les industries, les activités agricoles, les cantines et 
autres se chiffrent 4 9 millions de dollars: je crois que ce serait 
bien si ce ministére pouvait générer des recettes plus élevées en 
vendant des produits au prix du marché; il se peut que ce soit 
le genre de question que les gens désirent étudier. De toute 
facon, j’avais simplement ces quelques commentaires 4 faire. 
Je considére toutefois que c’est une grande amélioration et 
qu’il faudra certainement |’étudier en détail afin de voir si nous 
pouvons formuler d’autres suggestions sur les fagons de 
l’améliorer. 


Le vice-président: Merci, monsieur Berger. 
Monsieur Murta, voulez-vous terminer? 
M. Murta: Merci, monsieur le président. 


J’ai simplement une question pour M. Rogers. Pouvez-vous 
expliquer au comité comment on s’y prend fondamentalement 
pour évaluer l’efficacité d’un programme? Je présume que les 
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criteria for measuring effectiveness, not necessarily of this 
particular program but in a general sense, would be set by the 
people involved within the particular department, presumably 
at the deputy minister level. How could we be assured that the 
criteria they are going to set to measure the program by is 
high enough, so that they are reaching all the time for a better 
program, pushing themselves, in effect—because we can all set 
criteria at any level we want? 


Mr. Rogers: Mr. Murta, I would like to say that that is a 
profound question. I think the responsiveness of program 
management is directly related to the kinds of pressures that 
are maintained upon them from the examination of those 
effectiveness measures within these documents and others, in 
other words, to the extent that there is heat placed upon 
programs to improve the stretch that comes from the criticisms 
in parliamentary committee. | think one of the things we will 
want to see will be a modification in-the program and its 
objectives as a direct result of that pressure. 


You are absolutely right, the effectiveness measures them- 
selves are designed by the department, signed off, of course, by 
the deputy minister who is responsible. I will be frank with 
you, the achievement of clarity in those effectiveness measures, 
I think is going to be a very complex task over time. Again, the 
participation of parliamentarians in maintaining a questioning 
attitude towards the measures, not only the ones presented but 
others that may indeed be deemed to be appropriate that are 
not considered, is also another benefit. 


Mr. Murta: Just one more short question. Where will the 
primary responsibility for the questioning of the effectiveness 
measures lie? Will it be in your department itself? Will it be in 
the parliamentary committee? Or do you view it as, in effect, a 
shared responsibility to make sure that the senior level of 
management within any department is, as you mentioned, 
reaching every year for better or higher criteria? 


Mr. Rogers: I think it is a three-part process. We have the 
responsibility in our mandate to see, or to ensure, that the 
departments continue to develop or refine the measurement 
systems and that they have good and valid data that back them 
up. 

Internally, within government, of course, these is a review of 
those very same measures in terms of the resource allocation 
processes of the Cabinet committees. That is one, obviously, 
but the next and I think very significant critique role comes 
from the parliamentary committees, the standing committees, 
as they review estimates, and I would expect and hope in the 
examination of departments here in their accounting at the 
end of the year. 


Mr. Murta: Thank you, Mr. Chairman. 
The Vice-Chairman: Thank you, Mr. Murta. 


I would like to thank the witnesses for their attendance here 
today, all six witnesses plus their backup staff. I would also 
like to authorize the printing of any documents that were 
tabled as appendices. 


Mr. Berger: If I may ask just a quick question. Earlier, in 


answer to one of the questions it was stated that there would 
be approximately 40 or 50 of these produced in the long term. 
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critéres d’évaluation de lefficacité d’un programme, pas 
celui-ci en particulier mais en général, seraient fixés par les 
responsables de ce ministére, au niveau de sous-ministre. Com- 
ment pouvons-nous étre assurés que ces critéres seront fixés a 
un niveau suffisamment élevé de facgon a viser une améliora- 
tion constante, a s’efforcer de faire mieux, car nous pouvons 
tous fixer des critéres au niveau que nous voulons? 


M. Rogers: Monsieur Murta, je tiens a dire que c’est une 
question trés profonde. Je pense que la réaction de la direction 
est directement proportionnelle aux genres de pressions qu’elle 
subit du fait de l’étude de ces mesures d’efficacité par le 
truchement de ces documents et d’autres. Autrement dit, dans 
la mesure ou les comités parlementaires exercent une pression 
sur ces programmes pour les améliorer. Je pense qu’a la suite 
de ces pressions nous voudrons constater une modification du 
programme et de ses objectifs. 


Vous avez tout a fait raison. Les mesures de l’efficacité 
elle-méme sont congues par le ministére, entérinées, bien sir, 
paar le sous-ministre responsable. Je serai franc, ce sera une 
tache longue et complexe pour en arriver a clarifier ces critéres 
d’efficacité. Encore une fois, la participation des parlementai- 
res en maintenant une attitude inquisitrice envers ces critéres, 
non seulement ceux qui sont présentés, mais les autres qui sont 
considérés comme pertinents et qui ne sont pas a l’étude, 
constitue également un autre avantage. 


M. Murta: Une autre petite question. A qui incombe princi- 
palement la responsabilité de contester ces critéres d’effica- 
cité? Est-ce au ministére lui-méme? Est-ce au comité parle- 
mentaire? Ou est-ce, selon vous, une responsabilité partagée 
afin de s’assurer que la haute direction de chaque ministére, 
comme vous |’avez dit, vise chaque année a établir des critéres 
meilleurs et plus élevés? 


M. Rogers: Je pense que cette démarche se présente en trois 
volets. Notre mandat prévoit que nous devons voir, ou nous 
assurer, que les ministéres continuent a développer ou a perfec- 
tionner leur systéme d’évaluation et quils aient des données 
valables a cet effet. 


Dans l’administration fédérale, bien str, les comités du 
Cabinet étudient ces mémes mesures au chapitre de la réparti- 
tion des ressources. Mais le réle critique le plus important 
revient aux comités parlementaires, aux comités permanents, 
dans leur étude du budget et lors de l’étude des comptes du 
ministére, a la fin de l’année. 


M. Murta: Merci, monsieur le président. 
Le vice-président: Merci, monsieur Murta. 


Je remercie tous les témoins ainsi que le personnel d’avoir 
comparu aujourd’hui. Je voudrais également autoriser l’im- 
pression en annexe de tout document qui a été déposé. 


M. Berger: Puis-je poser une petite question? Tout a l’heure, 
en réponse a une question, on a dit qu'il y aurait environ 40 ou 
50 de ces documents qui seront produits plus tard. Le contré- 
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I wonder if perhaps the Comptroller General could provide us 
with a list of those which would be encompassed by this. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, a quick answer. We can do so, 
but we are unsure of the extent to which some very small 
departments and agencies are going to have their own books. 
So if you could accept it with a proviso that we will work it out 
over time, yes, we can produce that. 


The Vice-Chairman: Thank you very much. On this matter 
of the printing of documents, I think we will have to have an 
authorization to print this business here and the book itself as 
an appendix. 


Mr. Lambert: With the greatest respect, Mr. Chairman, I 
do not think it is necessary. No; on the other hand, no, I am 
sorry. The general public will not have access to this pro forma 
or this document or example document, but otherwise the 
minutes and the references that all of us have made to certain 
pages and everything will be absolutely meaningless. On the 
other hand it certainly does increase the bulk and the cost. It is 
remarkable. May I suggest to you that as a member of the 
management committee of this House, I am appalled at what 
you might say is seemingly a quick decision of the committee 
whether to print this as an appendix, or in the House when you 
add it to Hansard and what happens to the printing bill. We 
have got hold of a rice bag with holes in it. 


The Vice-Chairman: Thank you, Mr. Lambert. I would like 
to remind members that our next meeting will be on Thursday, 
March 5 at 11 a.m. in this same room when we will again deal 
with the subject of the reform of the estimates. This Thursday. 
The meeting is adjourned to the call of the Chair. 
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leur général pourrait-il nous fournir une liste de ceux qui 
seraient compris la-dedans. 


M. Rogers: Rapidement, monsieur le président, nous pou- 
vons le faire, mais nous ignorons jusqu’a quel point certains 
petites ministéres et organismes feront l’objet d’une publica- 
tion distincte. Donc, nous pouvons vous fournir une liste si vous 
acceptez que cela sera établi plus tard. 


Le vice-président: Merci beaucoup. Au sujet de l’impression 
des documents, je pense qu’il nous faudrait une autorisation 
pour que tout cela, ainsi que le livre, soit publié en appendice. 


M. Lambert: Avec tout mon respect, monsieur le président, 
je ne crois pas que ce soit nécessaire. Non, excusez-moi. Le 
public n’aura pas accés a ce document alors qu’on y fait 
allusion dans le compte rendu, et que toutes ces pages et ces 
citations ne signifieront absolument rien. D’autre part, cela 
augmente le volume des publications et le coat. C’est remar- 
quable. Je tiens a vous dire qu’en tant que membre du comité 
de régie de la Chambre, je suis étonné de voir avec quelle 
rapidité un comité décide ou non d’imprimer cela en appen- 
dice, ou de le consigner au Hansard, en Chambre, et de l’effet 
de cette décision sur la facture d’imprimerie. C’est comme si 
on avait un panier percé. 


Le vice-président: Merci, monsieur Lambert. Je rappelle 
aux membres que notre prochaine réunion se tiendra le jeudi 5 
mars a 11 heures dans cette piéce, et qu’elle portera sur le 
méme sujet. La séance est levée. 
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Preface 


The Estimates schedules immediately following the Table of 
Contents are presented in this document to provide continuity 
between the Estimates volume and the Program Expenditure 
Plan. 


This Program Expenditure Plan is divided into three sections. 
Each provides increasing levels of detail about the operations 

of the Correctional Service of Canada. Section I, a program 
overview, is presented for readers requiring only a summary 

of the current status of the Correctional Program. For those 
interested in the various activities within the Program, Section II 
provides supporting information. Section III provides further 
information on objects, regions and costs that the reader may 
require to more fully understand the Program. 


The Expenditure Plan is indexed in two distinct ways. A Table 
of Contents provides a detailed guide to the individual narrative 
sections of the Plan. For access to financially-oriented material, 
the schedule of Financial Requirements by Activity on page 3 
provides page references to detailed sections on each of the 
activities of the Program. 
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Estimates 
Correctional Service of Canada 
1980-381 


Appropriation Authority 


Authority is requested in these Estimates to expend $398,416,000 in support of the 
1980-81 Correctional Services Program. The remaining expenditures, estimated 

at $27,984,000 for pensions and other employee benefits, will be made under existing 
statutory authority. 


Objective 


To administer sentences imposed by the courts and to prepare offenders for their 
return as useful citizens to the community. 


Activity Description 


Custody of Inmates: Security and custodial care of inmates, to minimize the 
incidence of offenders inflicting harm to the public, staff, other inmates and 
themselves. 


Offender Case Management: Preparation, direction and couselling of inmates 

aimed at their satisfactory reintegration into society; supervision of inmates released 
on parole from both federal and provincial institutions; and provision of rehabili- 
tative assistance to parolees and inmates discharged from federal penitentiaries. 


Education, Training and Employment of Inmates: Promotion of work and training 
opportunities in industrial, vocational and scholastic programs designed to develop 
inmates for useful positions in the community as productive and responsible 
citizens. Maximize the employment of inmates in all work sectors and contribute 
to an overall reduction in the cost of incarceration. 


Health Care: Provision of medical, dental, psychiatric and therapeutic treatment 
of inmates. 


Technical Services: Implementation of the Correctional Services' Accommodation 
Plan, provision of food, clothing and institutional services; the maintenance of 
accommodation and plant facilities; the provision of engineering and architectural 
services. 


Administration: Provision of personnel, finance and general administration 
services. 


Planning and Management: Headquarters, regional and institutional management; 
development of policy and plans, and monitoring of performance; promotion of 
public awareness. 
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Public Accounts 


Program by Activities ($000) 


Budgetary Expenditures 


Custody of Inmates 

Offender Case Management 
Education, Training and Employment 
Health Care 

Technical Services 

Planning and Management 


Administration 


Loans Investments and Advances 
To increase Working Capital 
Advance accounts 


Operating 
Expenditures 
86 , 046 
90 ,023 
41,329 
23,480 
66 ,026 
11,342 


32,794 


351,040 


351,040 


1980-81 Main Estimates 


Capital 
Expenditures 

2,497 

509 

BROD| 


68 


74,482 


Grants, 
Contributions 
and Other 
Transfer 
Payments 


752 


878 


Total 


88 , 543 
91,284 
44 , 680 
23, 548 
3297.6 
11,780 


33,589 


426,400 


426,400 


(1) Two Supplementary Estimates, which have no effect on total funds required, 
have been approved to date. 


(viii) 


3-3-1981 


1979-80 Estimates 


Main Supplementary 

Estimates Estimates (1) 
82,786 - 
82,545 . 
29,729 2 
20,662 - 
123),,992 - 
10,235 - 


30 , 607 - 


380 , 556 


2,000 - 


382,556 - 
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Financial Requirements by Authority 


Budgetary 


Vote $—Correctional Services—Penitentiary Service and National 
Parole Service—Operating expenditures, the grants listed in the 
Estimates, contributions; and 
(a) authority to pay into the Inmate Welfare Fund revenue derived 

during the year from projects operated by inmates and 
financed by the said Fund; 

(b) authority to operate canteens in federal institutions and to 
deposit revenue from sales into the Inmate Welfare Fund; 

(c) payments in accordance with terms and conditions prescribed 
by the Governor in Council, to or on behalf of discharged 
inmates who suffer physical disability caused by participation 
in normal program activity in federal institutions, and to 
dependents of deceased inmates and ex-inmates whose death 
resulted from participation in normal program activity in 
federal institutions, 

(d) authorits for the Minister, subject to the approval of the 
Governor in Council, to enter into an agreement with any 
province for the confinement in institutions of that province of 
any persons sentenced or committed to a penitentiary, for 
compensation for the maintenance of such persons and for 
payment in respect of the construction and related costs of 
such institutions. : “ 


Vote 10—Correctional Services—Penitentiary Service and National 
Parole Service—Capital expenditures including payments to prov- 
inces or municipalities as contributions towards construction done 
by those bodies 

Statutory—Pensions and Other Employee Benefits 

Statutory—Contributions to Employee Benefit Plans 


Item not required for 1980-81 


Non-Budgetary 
Appropriation not required for 1980-81 


To increase to $6,000,000 the amount that may be outstanding at any 
time against the Industrial and Stores Working Capital Advance 
Account for the purpose of acquiring, managing and manufacturing 
materials used in industrial works 


Other Appropriations not required for 1980-81 


Total Program 


1980-81 
$ 


323,934,000 


14,482,000 


91,000 
27,893,000 


426,400,000 


ESTIMATES 


1979-80 
$ 


288,519,002 


70,085,000 


72,000 
21,880,000 


380,556,002 


2,000,000 


382,556,002 


—— 


Change 


35,414,998 


45,843,998 


(2,000,000) 


43,843,998 
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Program Expenditure 
Plan 
1980-31 
Section I a 
Program Overview 
A. Highlights 
@ The Correctional Services Program is delivered through an 
Ottawa Headquarters, 59 institutions and 70 parole offices 
distributed across Canada. 
e Personnel costs represent over 70% of the total operating expenditures 
of the Program. 
& The inmate population is forecast to increase at less than 1/2% 
per annum over the next ten years. 
@ A ten year plan to provide suitable accommodation for the 
forecast inmate population has been developed. Estimated 
total expenditure, in constant dollars, is $238 million. 
@ Major initiatives are directed towards refining and improving 


existing operations. Goals of these initiatives are: 


- to reduce the person-years per offender from the current 
-645:1 to .600:1 within ten years; and 


- to maintain zero growth, in constant dollars, in the operating 
cost per offender. 


® The 1980-81 estimated expenditures of $426.4 million represent 
an increase of approximately $81 million over 1979-80. Major 
items making up this increase are as follows: 


= increase in capital expenditures $39 million 


~ increases in salaries and purchases 
due to inflation $26 million 


~ increase resulting from the 
elimination of the working capital 
accounts, a change in accounting 
procedures $9 million 


- increase in statutory benefit costs $6 million 
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B. Financial Requirements by Activity 


Actual and forecast resource requirements for the Correctional Services Program 


for the five year period from 1978-79 to 1982-83 are presented in Figure 1. 
The forecasts reflect the projected stable inmate population and current management 


initiatives. 


Figure 1: Financial Requirements by Activity ($000) 


Budgetary 
Expenditures: 


Custody of Inmates 
Offender Case 
Management 
Education, Training 
and Employment 
Health Care 
Technical Services 
Planning and 
Management 
Administration 


Non -Budgetar y 
Expenditures: 


To increase Working 
Capital Advance 
Accounts 


347,132 346,753 426,400 499,411 — 548,003 


Actual 
1978-79 


82,214 
75,305 
26 , 808 
18, 530 

101, 541 


9,230 
30,209 


343, 837 


35299 


(1) 
Forecast 
1979-80 


81,419 
82,358 
30,004 
21,187 
88,854 


10,326 
30, 605 


344 , 753 


2,000 


Estimates 


1980-81 


88 , 543 
91,284 
44,680 
23, 548 
132,976 


11,780 
33, 589 


426,400 


Medium-term 


Forecasts 
1981-82 1982-83 
94,516 102,714 
1025978 PST, 3ib3 
595019 66,319 
263515 29,154 
164,517 177 , 598 
14,365 15,866 
573, 90)1 41] ,039 
499,411 548 ,003 


(1) The change between the 1979-80 Forecast and the 1979-80 
Estimates, as voted, is explained in Section III: D. 
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Reference 
Section II 


Page No. 


16 
20 
25 
30 
34 


38 
38 
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C. Background 
1. Introduction 


The Correctional Service of Canada (CSC) is part of the Criminal Justice System. 
This system's operation depends upon its closely inter-related components, which 
include the body of criminal laws, law enforcement agencies, the judiciary, 

and correctional services. Jurisdiction over these components is shared and 
divided among all levels of government - federal, provincial and municipal. 

At the federal level, the Correctional Service is a part of the Ministry of the 
Solicitor General, which also includes the Royal Canadian Mounted Police and 
the National Parole Board. The Judiciary is the responsibility of the Department 
of Justice. 


2. Legal Mandate 


The legislative and constitutional framework which guides the Correctional 
Service of Canada is set out by the British North America Act, the Criminal 

Code of Canada, the Penitentiary Act and Regulations, the Parole Act and various 
international agreements. These include the United Nations Standard Minimum 
Rules for Treatment of Prisoners and the International Covenant on Civil and 
Political Rights. 


Under the provisions of the Criminal Code of Canada, persons sentenced 
to two years or more are imprisoned in a federal pentitentiary. Anyone sentenced 
to less than two years, however, is imprisoned in a provincial reformatory or 
jail. The only exceptions occur when a province and the Federal Government 
contract to exchange offenders for specific purposes (e.g., moving an offender 
close to home near the end of his (her) sentence). 


3. Program Objective 


As stated in the Estimates, the objective of the Correctional Service of Canada 
is to "administer sentences imposed by the courts and to prepare offenders for 
their return as useful citizens to the community". 


CSC tries to follow a balanced approach in carrying out its objective. 
This approach attempts to reflect the mix of public attitudes toward the offender, 
while ensuring that the activities are carried out as efficiently and effectively 
as possible. 


4, Program Organization for Delivery 
Activity Structure: CSC has identified seven activities which best reflect 
what the Service is doing and how it is working to meet its stated objective. 


Each activity, where appropriate, is divided into sub-activities. An outline of 
the activities is presented in Figure 2. 
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Figure 2: Activity Structure 
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All the activities of the Service contribute to meeting both components 
of the program objective. Education, Training and Employment of Inmates, 
and Offender Case Management take the lead in preparing offenders for release 
to the community and for ensuring that CSC activities generally contribute 
to this goal. Custody of Inmates is responsible for security, for ensuring the 
protection of the public, the staff and the offenders themselves and for ensuring 
that other CSC activities do not unduly jeopardize the security aspect of the 
Correctional Program. 


Organization: CSC has its headquarters in Ottawa. The Program is delivered 
through 59 institutions and 70 parole offices distributed among five geographical 
regions. 


The Commissioner of Corrections, under the direction of the Solicitor 
Genera! is responsible for controlling and managing all matters relating to the 
Correctional Service. Five regional Directors General, who report directly 
to the Commissioner, are responsible for the operations of the institutions and 
parole offices in their respective regions. The headquarters staff in Ottawa 
are responsible for developing the procedures, policies and plans for managing 
the Service as a whole. 


The accountability of managers and the activities for which they are responsible 


are clearly defined through the activity structure, and the organization is designed 
to reinforce this accountability. 


Each of the activities is represented by an organizational unit at the Ottawa 
and regional headquarters, and at each institution. Figure 3 links the Ottawa 
headquarters organization to the program activity structure and provides a break- 
down of the 1980-81 resources by activity and by region. 
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Figure 3: 1980-81 Resources by Organization/Activity ($000) 


SENIOR INSPECTOR DEPUTY COMMIS DEPUTY 
DEPUTY GENERAL POLICY PLANNING COMMISSIONER 
COMMISSIONER NO ADMINISTRATIO COMMUNICATIONS 


DEPUTY DEPUTY OIRECTOR GENERAL DIRECTOR GENERAL DIRECTOR GENERAL DIRECTOR OIRECTOR 
COMMISSIONER COMMISSIONER INMATE MEDICAL TECHNICAL GENERAL GENERAL 
SECURITY DF FENDER PROGRAMS EMPLOYMENT SERVICES SERVICES PERSONNEL FINANCE 
$000 S 
CUSTODY OF OFFENDER CASE EDUCATION TRAINING HEALTH TECHNICAL PLANNING AND PROGRAM 
INMATES MANAGEMENT AND EMPLOYMENT CARE SERVICES MANAGEMENT ADMINISTRATION TOTALS 
Sr oral caieta 3779 3084 4185 725 6361 6582 5437 30153 
Paves 7430 8823 4338 1039 12185 724 2460 36999 
ATLANTIC 
ivevee 27154 27273 11845 7687 38684 1059 7418 121120 
QUEBEC 
PenCuRe 21630 17970 11671 4927 32689 1427 6778 97092 
ONTARIO 
erat 15971 19249 8162 4727 21621 866 6122 76718 
PRAIRIES 
DIRECTOR 74 
GENERAL 12579 14885 4479 4443 21436 1122 53 64318 
PACIFIC 


88543 91284 44680 23548 132976 11780 33589 426400 


D. Planning Perspective 
1. Environmental Setting 


Several key factors can significantly affect the direction and nature of the Correc- 
tional Services program. 


Offender Population Forecasts: Although the total offender population 
will gradually increase over the next ten years (Figure 4), it will not change 
significantly in its composition. This forecast assumes that expected economic 
conditions and more conservative public attitudes toward crime, both of which 
might be expected to result in a higher offender population, will be balanced | 
by a levelling off of growth in the crime-prone age group. It must also be recognized 
that the ultimate size and nature of the offender population will be influenced 
by the policies and decisions of the police and the courts, and by the effectiveness 
of the parole activities within the Criminal Justice System. 
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Figure 4: Offender Population Forecast 
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Economic Climate: Reflecting the forecast slow economic growth, the 
fiscal climate within the Federal Government is one of restraint. Restraint 
generates considerable pressure on all departments to either maintain or reduce 
their operating expenditures. 


Social Climate: Trends in public debate and public opinion on corrections 
reflect a mix of attitudes toward the offender. The views of those who favour 
social re-integration and the re-establishment of social values compete with 
the views of others who emphasize both denial of rights and punishment. Although 
society's attitudes do vary with the economic and political climate, no changes 
in community expectations of or attitudes toward corrections are perceived 
that will dictate major changes in the direction of CSC programs. 


2. Major Initiatives and Goals 


Having considered the environmental factors, CSC does not expect to make 

major changes in either the nature or direction of the Program. The long-term 

plan is to systematically refine, improve and enhance existing activities already 
contributing to the achievement of program objectives. By improving the management 
of those activities, CSC is attempting to maintain or reduce overall costs while 
maintaining or improving its effectiveness. The Service will introduce new 

programs only if they will substantially contribute to CSC's effectiveness without 
increasing expenditures. 
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The Service is undertaking five major initiatives that will assist it in carrying 
out its long-term plan. 


Standardizing of Services: CSC is developing: 


- workload and post standards for labour-intensive activities such 
as security and offender case management. These standards will 
provide a uniform basis for determining person-year requirements 
and will ensure that human resources are effectively deployed accord- 
ing to the priorities of the Service. 


~ standards for the method of presentation and the content of programs 
such as Education and Training and Social and Community Programs. 
The Service is also prescribing programs that will be standard in 
all institutions. Standards will ensure that programs across the country 
will be of consistent quality. 


In addition; the Service is committed to gaining accreditation from the 
American Corrections Association for each of its institutions and parole offices. 
Also, where feasible, the Service will work toward gaining accreditation from 
appropriate provincial bodies for both its education and training programs and 
its medical facilities. 


The long-term effect of this standardization process should be a more 
cost-efficient Service. To quantify this improvement CSC has developed two 
major indicators: 


- the person-year/offender ratio; and 
~ the cost per offender. 


CSC has established a goal of reducing person-years per offender from the 1979-80 
level of .645:1 to .600:1 by 1990. This trend is illustrated in Figure 5. As well, 

for the next two years, CSC will attempt to hold the inflation adjusted cost 

per offender at a constant level. This trend is illustrated in Figure 6. 


Figure: 5: Person-year/Offender Ratio 
0.7 


0.6 


1990 Target Level 


RATIO 


0.5 


78/79 79/80 80/81 81/82 82/83 
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Figure 6: Actual and Forecast Expenditures Per Offender 
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Increasing the Emphasis on Work-Based Programs: This provides the opportunity 
for meaningful, useful employment for all inmates. Accordingly, the CSC is 
working to: 


~ expand and re-direct the industries program; 
~ expand the agricultural production program; 


~ increase the number of inmates participating in education and training 
programs; and 


~ provide more work opportunities for inmates within the Technical 
Services activity. 


This benefits inmates who will learn the skills and work habits which will 
help them to find and keep jobs when released from penitentiary. The new emphasis 
will also reduce idleness in the institutions, and help inmates to develop positive 
attitudes toward work. Inmates should be easier to manage and their morale 
should be improved. 


Finally, some work activities will help to offset program costs. Revenue 
will be generated by Industries and Agribusiness. In addition, inmates will be 
working in the Technical Services activity, providing essential services such 
as maintenance, cleaning, laundry and food preparation in the institutions; thus 
costs to the taxpayer should be reduced. 


Because of the increased emphasis on work-based programs, more resources 
are being allocated to the Education, Training and Employment of Inmates activity, 
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and more staff will be employed here. Accordingly, this activity will consume 
more money per inmate in constant dollars over the next three years. 


The CSC has two short-term goals for this initiative. One is both to increase 
the number of inmates participating in the work-based programs and to reduce 
the unemployed rate from its present 17% to 11% as presented in Figure 7. 
The second goal is to increase the revenue generated from the work-based programs. 
Actual and forecast revenues are presented in Figure 8. 


Figure 7: Percentage of Inmates Employed 


1979-80 1980-81 


33% 


Technical 


32% 


Education Technical 


21% 
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26% 


No 
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Figure 8: Actual and Forecast Revenues ($000) 


Medium-Term 


Actual Forecast Estimated Forecasts 
1978-79 1979-80 1980-81 1981-82 1982-83 


Inmate employment n/a Sey MES) 9,520 13,350 14,460 
Other 955 1,030 1193 1 4235 
15,695 


10,728 10,550 14, 545 ; 


n/a - not available 
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Modifying and Standardizing Case Management Services: This will enable 
CSC to identify and process more rapidly and effectively those inmates eligible 
either for parole or reduction in the level of the institution to which they have 
been committed. Improvements in case management will result in a "cascading" 
of these inmates from high-security, high-cost institutions to lower-security, 
lower-cost institutions, where the inmate may better demonstrate his (her) potential 
for parole release. This cascading should also result in a higher percentage 
of inmates in the lower security level institutions. 


Moving offenders to lower security institutions can have a pronounced 
effect on the costs of the Correctional Program in the long run. Even more 
savings may be realized if offenders can be moved out of institutions as parolees. 
This becomes obvious when the average annual costs of maintaining individuals 
in institutions are compared with the cost of supervising a parolee, as presented 
in Figure 9. In the short run however, the impact is less noticeable because 
resources required are insensitive to small changes in the number of offenders. 


Figure 9: 1979-80 Average Cost to Maintain an Offender 


Cost per Offender 


Maximum Security $35,900 
Medium Security 22,700 
Minimum Security 18,400 
Community Correctional Centre 11,600 
Parole Cases 1,600 


Maintaining Effective Security: Custody and confinement are the keys 
to administering the sentence of the courts. A major initiative involves developing 
a lower cost security system designed to minimize escapes and other security- 
related incidents without jeopardizing institution programs and operations. 
It is expected that lower costs and a reduction of monotonous, difficult security 
tasks can be achieved by developing new systems that will reduce labor-intensive 
perimeter security in major institutions. In addition, the Living Unit Program 
currently in operation in medium and minimum security institutions is being 
introduced to maximum security facilities. This will strengthen dynamic security 
while improving staff/inmate contact and program support in all major institutions. 


Because living unit officers have formal case management responsibilities 
in addition to those related to the Custody of Inmates activity, they are assigned 
to the Offender Case Management activity. Accordingly, the expansion of the 
living unit concept will result in a shift of resources from the Custody of Inmates 
activity to the Offender Case Management activity. 
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The effect of improved security systems should be better protection for 
the public, the staff and the inmates. Trends in security-related incidents are 
illustrated on page 16. 


Accommodation Planning: Because the provision of accommodation is 
such an important component of the Corrections Program, and because considerable 
lead time is required to adjust to accommodation needs, CSC has adopted a 
ten-year accommodation plan. This plan will require the expenditure of approxi- 
mately $238 million over the next ten years, of which $12 million will be required 
in 1980-81. 


This plan, which has been approved by the Treasury Board, will allow CSC 
to meet the projected population demands and inmate profiles, taking into account 
the effects of cascading inmates to low-security levels as soon as they are ready 
to be transferred. In addition, the accommodation plan will allow the CSC to 
better meet the needs of society and inmates by closing obsolete institutions, 
such as the B.C. Penetentiary, Laval and the Correctional Development Centre. 
To replace them, the Service will build modern facilities such as Drummondville, 
Donnaconna and the Federal Health Centre. To improve its cost-effectiveness, 
the Service will update and change the size of other institutions such as those 
at Dorchester, Millhaven, Collins Bay, Kingston and Edmonton. In addition, 
the new and updated institutions will provide better physical conditions in which 
to carry out other initiatives such as improving security and Meneses the emphasis 
on work-based programs. 
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3. Program Effectiveness 


Criteria for measuring the effectiveness of the Correctional Service must be 
related to its basic objective of administering the sentence imposed by the courts 
and preparing the offender for return to the community. 


Criteria for measuring successful incarceration include reducing or eliminating 
escapes from custody and reducing or eliminating the number of cases in which 
inmates harm either the public, staff, other inmates or themselves. Recent 
trends for security-related incidents are provided in Figure 10. Trends in the 
rate of escapes in total and by type of institution are presented in Figure 11. 


In 1978-79, CSC developed an improved system for accumulating the numbers 
of security related incidents. The information for 1979-80 reflected in Tables 10 
and 11 represent the first full year's operation under the new system. The 1978-79 
information is less reliable. 


Figure 10: Trends in Security-related Incidents 
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Figure 11: Trends in Number of Escapes (Rate per 1,000 Inmates) 
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Although it is difficult to provide criteria for measuring success in preparing 
offenders for return to the community, it is generally accepted that a successful 
corrections program must be sensitive to the recidivism rate. 


A recidivist for this purpose may be defined as a person who has served 
time in a federal institution, been released and then convicted of a new offence 
for which the courts have imposed a sentence of two years or more. Figure 12 
provides the trend in the rate of recidivism in recent years. A study of recidivism 
suggests that a five-year period is sufficient for the follow-up of released inmates, 
because if recidivism is going to occur, it usually takes place within five years, 
and more commonly within two. 


Figure 12: Percentage of Inmates Released from and Re-admitted to Federal 
Institutions Within Five Years 
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The recidivism rate reflects not only the effectiveness of the Correctional 
Program, but also police effectiveness, sentencing patterns, parole regulations 
and enforcement and the offenders' criminal activities. It is not known whether 
improvements in CSC effectiveness will directly affect the rates of recidivism. 
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Section Il 
Analysis by Activity 


A. Custody of Inmates 

Resource Summary 

The Custody of Inmates activity will account for approximately 25% of the Correct- 
ional Service's operating budget in 1980-81; within this, 94% of the activity expendi- 


tures are for personnel. 


Figure 13: Activity Expenditures and Person-Years ($000) 


a 


Estimates Forecast Actual 
1980-81 1979-80 1978-79 
$ PY § PY S PY 
Custody of Inmates 88,543 3,260 81,419 3,430 82,214 n/a 


Figure 14: Expenditures by Object ($000) 


a 


Estimates Forecast Actual 
1980-81 % 1979-80 % 1978-79 % 


Operating 
Personnel Costs $83, 313 94 $78,406 96 $754 554 92 
All other Expenditures 7157 5 3 2,866 3 5,746 7 


Capital 2,497 3 147 1 914 l 


$88, 543 100 $81,419 100 $82,214 100 


ee 


The increase in capital expenditures in 1980-81 reflects the costs associated with 
installing electronic perimeter intrusion detection equipment in several major 
institutions. It is expected that this equipment will improve the effectiveness of 
security. 
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Operational Objective 


To provide secure custody and control of inmates, meeting recognized international 
standards of humane treatment, in order to minimize the risk of harm being inflicted 
by inmates on the public, the staff, other inmates and themselves. 


Description 
Custody of Inmates activity can best be described in terms of its four elements: 


Operational Security: This major component of the security system involves 
supervision from fixed or mobile posts and observation by staff trained to forsee and 
prevent security problems. This component provides the fences, towers, barriers, 
locking devices and other physical and technical controls to ensure security. 


Preventive Security: Staff in this function are concerned with gathering and 
analyzing security-related information. They are responsible for developing and 
operating an inmate profile system, compiling and analyzing incident reports and ins- 
talling institutional security clearance procedures. 


Privacy Coordination and Records Management: Staff in this area are respon- 
sible for administering those sections of the Canadian Human Rights Act pertaining to 
the rights of privacy and the protection of personal information. They also manage 
the Service's records and documentation forms. This group administers approximately 
45,000 inmate records, a similar number of parole records and several thousand other 
administration records. 


Inmate Population Management: This new directorate was established in Nation- 
al Headquarters to plan and contro! the distribution of inmates within the various 
categories of institutions across Canada. It is responsible for making the most 
effective use of cells. It recommends adjustments to and closing of facilities, controls 
the movement of maximum security inmates among regions, transfers inmates into and 
out of special handling units and national protective custody institutions, and monitors 
the placement of inmates in segregation. 
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Performance Data 


As a result of improved manpower planning and control (specifically the implementa- 
tion of manpower deployment standards, the installation of electronic perimeter intru- 
sion detection equipment and the increased use of living units), a downward trend is 
forecast in the person-year/inmate ratio as illustrated in Figure 15. This decrease will 
be partly offset by an increase in the number of living unit officers which will be 
reflected in the offender case management activity. As a result of the decrease, the 
cost per inmate is also expected to drop as shown in Figure 16. 


Figure 15: Actual and Forecast Figure 16: Actual and Forecast 

Person-Y ear/Inmate Ratio Expenditures Per Inmate for 
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Resource Justification 


Operational and preventive security in the institutions are provided by means of a 
series of "posts". A post is composed of a set of security-related tasks that one man is 
required to perform during one working day. A detailed analysis of post requirements 
has been carried out for each institution. The number of posts and the manning 
requirements of each were determined after taking into consideration the security 
classification, the size and the layout of each institution. This analysis serves as the 
standard to support person-year requests for the institutions' security requirements. It 
is important to realize that post requirements vary only slightly as the number of in- 
mates rises or falls. 


The post analysis for 1980-81 is summarized in Figure 17. The institutions' 
require 3,122 person-years for operational and preventive security or approximately 
214.4 eight hour shifts per person-year. The remaining person years for this activity 
are for regional and National Headquarters. 


Figure 17: Post Analysis for 1980-81 


Number Total 

Number of Shifts Number Shifts 
Manning Requirements of Posts Per Day of Days Required 
24 hours (3 shifts) 316 948 365 346,020 
16 hours (2 shifts) 204 408 365 148,920 
8 hours (1 shift) 295 295 365 (07,67) 
8 hours (1 shift) 270 270 250 67 , 500 
1,085 670,115 


(Section II: A. Custody of Inmates) 19 


24A : 24 Public Accounts 3-3-1981 
B. Offender Case Management 
Resource Summary 


This activity will account for about 26% of the Correctional Service's 1980-81 
operating budget. Personnel costs are 79% of total. 


Figure 18: Activity Expenditures and Person-Years ($000) 


Estimates Forecast Actual 
1980-81 1979-80 1978-79 
$ PY § PY S PY 
Case Management 
Management and 
Classification 18,906 450 
Living Unit Officers 22,424 966 (Not Available) 
Parole Office Operations 19,906 766 
Psychological Services 2,008 60 
Inmates in Provincial 
Institutions 2,884 - 
Social and Community 
Programs 19,785 384 17,949 345 16, 308 
Offender Programs 
- General 5, 371 147 33720 140 4, 364 


91,284 2,773 82, 358 Fa TEENS ho~303 


Figure 19: Expenditures by Object ($000) 


Estimates Forecast Actual 
1980-81 % 1979-80 % 1978-79 % 


Operating: 
Personnel Costs UP 2 79 63,173 77 63,193 84 
Professional and 
Special Services 11,644 12 io 7, 13 6,281 8 
All other expenditures 6,878 8 7526) 9 PEE 7 
Capital: 509 1 623 1 500 1 


91,284 100 82, 358 100 75,305 100 


Operational Objective 
The primary operational objective is to provide inmates with: 


- comprehensive case management services; 

- opportunities for social, emotional, physical, personal and spiritual 
development; and 

- ways and means of redress and protection of their rights from time of 
entry under federal jurisdiction (including by application for a release on 
parole from provincial institutions) until completion of sentence. 
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Description 


Case Management: This group provides coordinated management and adminis- 
tration of the entire offender's sentence, ensures that inmates receive maximum 
benefit from all available rehabilitative opportunities, maintains assessments on all 
federal offenders and makes recommendations to the National Parole Board for condi- 
tional release through full and day parole. 


The essence of the case management activity, Individual Program Planning, 
begins soon after an inmate enters an institution. It continues throughout both the 
institutional and conditional release phases. When an offender is assigned to a cell or 
living unit, he is assigned to a case management team consisting of the case 
management supervisor, a Classification officer, a living unit officer, and as required, 
psychologists, security officers, or medical staff. This team reviews all information 
on the offender and develops a program plan for him. Short and long-term plans 
consider the inmate's needs and objectives, the services and activities in which the 
offender will participate and plans for eventual transfer or conditional release. The 
offender's participation and progress are monitored and the offender is informed of his 
assessment on a regular basis. 


Social and Community Programs: Offenders are provided with the opportunity 
for social, emotional, physical and personal development through recreation and 
physical fitness programs, library services, hobby, art and craft programs, citizen 
participation programs, life skills courses, assistance programs for social and family 
relations and special programs to meet the needs of female, native and‘other groups. 
Another important function is to promote effective working relationships and to 
administer policy on utilization of private sector agencies, such as the John Howard 
and Elizabeth Fry Societies for services such as parole supervision and residential 
services. 


Offender Programs-General: has two major elements: 


Chaplaincy Service: Inmates are encouraged to develop the spiritual dimension 
of their lives through church services, discussion groups, religious education and 
pastoral visits and consultations with inmates and their families. Two chaplains, 
one Protestant and one Roman Catholic, are normally assigned to institutions 
that contain more than 350 inmates. Smaller institutions and minority religions 
are served by outside clergy on a fee-for-service basis. 


Inmate Affairs: This group ensures that inmates are treated fairly and humanely 
and are accorded rights in terms of international covenants and the United 
Nations Standard Minimum Rules for the Treatment of Prisoners. These 
activities are carried out through investigation of inmate grievances and letters 
from both inmates and the public. Upward of 4,500 grievances per year are 
filed by inmates. 
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Performance Data 
Initiatives: There are three main initiatives; designed to: 


- further develop and implement a case management process involving joint 
community and institutional support of offenders through their sentence 
(integration of institutional and parole/program activities); 


- attempt to increase the proportion of releases from Federal Institutions by way 
of parole without increasing the proportion of cases which fail. (It should be 
noted this can only be achieved through better preparation of inmates, as parole 
decisions are made by the independent National Parole Board); 


- provide improved program support for specialized offender groups such as long- 
term, native and female offenders. 


Person-years per offender and the cost per offender are forecast to increase because 
of the expansion of the Living Unit concept to maximum security institutions. This 
increase in living unit officers will be offset by a decrease in security personnel in the 
Custody of Inmates activity. 


Figure 20: Actual and Forecast Figure 21: Actual and Forecast 
Person-Year/Offender Expenditures Per 
Ratio for the Years Offender for the Years 
1979-80 to 1983-84 1979-80 to 1983-84 
.200 $8,500 
-195 $8,000 
.190 $7,500 
.185 $7,000 
RATIO 
.180 $6,500 
175 $6,000 
.170 $5,500 
.165 $5,000 
.160 $4 500 — ~— ~~ CONSTANT 
79/80 80/81 81/82 82/83 83/84 FY 
$4,000 
$3,500 


79/80 80/81 81/82 82/83 83/84 FY 
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Because of the nature of this activity, CSC is sensitive to the trend in the 
percent of parolees and persons under mandatory supervision who are returned to 
custody for violating the terms of their parole. These trends are illustrated in Figure 
22. Caution must be used in interpreting these figures, as they reflect the 
environment of the entire criminal justice system, and it would be misleading to 
attribute changes solely to CSC policies. 


Figure 22: Percentage of Parolees and Persons Under Mandatory Supervision 
Returned to Custody for Violation of Terms of Parole 


Full Parole 


73 74 75 76 77 78 


Calendar Years 


79 
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Resource Justification 


The resource requirements for the Offender Case Management activity are determined 
largely by workload formulae and by analysis of post requirements. Details of these 
analyses are presented below. 


Management and Classification: Institutional case management person year 
requirements are based first upon projected workload, and second, upon fixed 
requirements for support staff. Non-fixed person year requirements are calculated by 
relating the projected volume of work (e.g., number of admissions to institutions, 
existing inmates) to a pre-determined, standard workload per man hour (e.g., number 
of documents to be processed per hour, inmates to be supervised). These factors yield 
the number of man hours required to carry out the projected workload. Total man 
hours are then divided by the number of hours one person works per year. This 
calculation yields the person-years required. Note that the average number of hours 
worked per year varies according to type of job, location, etc. 


Fixed requirements for support staff are calculated at 45% of direct person- 
years as established above. 


Parole Office Operations: Person-years are developed on projected workload and 
fixed support requirements. Ten volume factors (number of cases under supervision, 
federal inmates under jurisdiction, etc.) are related to standard officer/supervisor 
man-hour allowances to yield the required direct man-hours. The officer/supervisor 
person-years are obtained by dividing total man hours by the appropriate number of 
man hours/person year (this varies by region). Support staff are calculated at 55% of 
the direct person years. Person-years for administration, administrative support and 
community development areas are based on national standards depending on the 
number of "clustered" districts and sub-offices. 


Living Unit Officers: They are assigned to between 20 and 80 cells, depending on 
the level of security and the physical layout of the institution. Person-year 
requirements for living units are established on the basis of a detailed post analysis at 
each institution. 


Psychological Services: Person-years are determined as a by-product of the 
staffing formula used for the management and classification element. At least one 
psychologist is assigned to each major institution. 


Maintenance of Federal! Inmates in Provincial Institutions: 130 federal inmates, 
at an average cost of approximately $23,000, are incarcerated in provincial insti- 
tutions located closer to their home communities than are federal institutions. Off- 
setting this cost is approximately $720,000 of revenue received from the provinces for 
the maintenance of provincial inmates in federal institutions. 


Social and Community Programs: Resource requirements are based on detailed 
work plans reflecting the programs offered in each institution. Generally a major 
institution will have 10-15 person years allocated to social and community affairs. 
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C. Education, Training and Employment of Inmates 


Resource Summary 


Education, Training and Employment of Inmates expenditures will account for approxi- 
mately 11% of the Correctional Service's operating budget in 1980-81. 


Figure 23: Activity Expenditures and Person-Years ($000) 


Estimates Forecast Actual 


1980-81 1979-80 1978-79 
$ PY $ PY § PY 
Industries 18,033 333 11.037 302 10,050 
Education and Training 14,974 260 12,244 232 10,913 
Agriculture Operations 3,138 56 1,945 58 1,987 n/a 
Inmate Incentives 8, 535 - 4,728 ~ 3,858 
44,680 649 30,004 D592 26,808 


Figure 24: Expenditures by Object ($000) 


Estimates Forecast Actual 
1980-81 % 1979-80 % 1978-79 % 
Operating: 
Personnel 17,141 38 15,908 33 14,880 56 
Professional and 
Special Services 6,614 15 4,124 L4a'79 53,481 Ie) 
Utilities, Materials 
and Supplies 11,301 25 1,746 6 1,548 6 
All other 
expenditures 6,273 15 5,675 19 4,387 16 
Capital 3-59) 7 Taree a 8 aged pfs 2 
44,680 100 30,004 100 26, 808 100 


The $9.5 million increase in Utilities, Materials and Supplies results from the 
Treasury Board's elimination of working capital advances. This bookkeeping change 
also increases the revenue credited to the Consolidated Revenue Fund. 
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Operational Objectives 


To provide opportunities to inmates for employment in work programs and for 
accredited academic and vocational education. 


To maximize the employment of inmates in all work sectors. 
To contribute to reducing the cost of incarceration. 
Description 


Industries: Goods are manufactured at 24 institutions in 122 different shops, 
ranging from small operations producing one or two units at a time to larger 
operations producing high volumes of a few products on a production line basis. Major 
products include upholstered and modular office furniture, mail transfer boxes, mail 
bags, shoes and clothing. The Division also offers an automated document processing 
service, which includes microfilming and data recording. 


Under the Penitentiary Act and Regulations, CSC is restricted to selling goods 
and services produced by inmate labour to federal, provincial and municipal 
governments and to charitable, religious or non-profit organizations unless special 
authorization is obtained from the Treasury Board. Approximately 73% of sales are 
made to federal government departments and agencies. Marketing activities are 
directed from the Ottawa headquarters and are carried out by a six-man sales force 
(one in each region and one in the National Capital Region). Products are marketed 
under the registered trademark "COR CAN". 


Education and Training: This activity is delivered through 22 schools operated in 
medium and maximum security institutions. Each school has a department of 
academic education and a department of vocational education. The academic 
department provides educational services ranging from literacy training to university 
degree programs. The vocational department provides training in various skills and in 
a number of trades. The academic and vocational curricula are being gradually 
integrated. 


Each penitentiary school is supervised by an Assistant Warden, Education and 
Training, who is the school principal. Teaching is carried out by staff teachers and 
also by teachers from municipal boards of education, colleges and universities under 
contractual arrangements. The CSC permanent staff numbers 250 teachers and 
principals. Another 10 staff members provide supervision and policy direction from 
regional and national headquarters. Contract staff totals 107. 


Agriculture Operations: Five farm and fifteen greenhouse locations are involved 
in agriculture operations. Produce includes pork, beef, vegetables and dairy products. 
All products of agricultural operations are transferred to Correctional Services' food 
services activity. It is estimated that approximately 25% of the Service's food needs 
are met by Agricultural Operations. 


Inmate Incentives: This consists of a fund for inmate pay, inmate canteen 
purchases and miscellaneous items pertaining to inmate benefits. 
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Performance Data 


The person-year/inmate ratio and cost per inmate are forecast to increase because of 
the increased emphasis on Inmate Employment. 


Figure 25: Actual and Forecast Figure 26: Actual and Forecast 
Person-Year/Inmate Expenditures per Inmate 
Ratio for the Years for the Years 
1979-80 to 1983-84 1979-80 to 1983-84 
-090 $10,000 


.085 $ 9,000 


.080 $ 8,000 


.075 $ 7,000 


.070 $ 6,000 


.065 $ 5,000 
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.060 $ 4,000 
.055 $ 3,000 


.050 $ 2,000 


Inmate Employment: A key measure that indicates management's success in 
meeting its goal of reducing unemployment from 17% to 11% in 1980-81 is illustrated 
below. 


Figure 27: Trends in Employment Statistics 


i a | 


Estimated Forecast Actual 
1980-81 1979-80 1978-79 
Inmates Inmates Inmates 
Employed % Employed % Employed % 
Industries 1,400 15 ro? 12 
Agriculture 200 73 176 i 
Education 2,500 26 1,930 21 (Not Available) 
Technical Services 3,100 32 S110 39 
Other 1,400 14 P28! 16 
8,600 89 7,664 83 n/a 
% of Inmates not 
Employed 11% 17% n/a 
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Revenue Generation: CSC has two complementary initiatives to increase the 
capacity for providing work and training opportunities and to increase the emphasis on 
work plans that will generate revenue from third parties to help offset the operating 
costs of the Correctional Service or contribute directly to its self-sufficiency. 


Because CSC does not have detailed cost accounting systems, it is difficult to 
measure on a cost/benefit basis, the effectiveness of those programs which are 
intended to offset the operating costs of the Service. Until these systems are 
operating, the levels of revenue generated are the only indications of performance. 


Figure 28: Revenues Generated ($000) 


Estimates Forecast Actual 
1980-81 1979-80 1978-79 
an nn 
Industries 5,100 DGS 
Agri Business 1,160 760 n/a 
Canteen 3,100 3 243 
Other 160 152 
ee ee one Ua. oe ES eae Se ee. 
9,520 Oe LAS: n/a 


Education and Training: The Education and Training Division plans to improve 
efficiency by increasing the number of inmates without appreciably adding to the bud- 
get or person-year requests. To do this, the pupil/teacher ratio must increase. It is 
estimated that in 1980-81, the pupil/teacher ratio will be 7.7/1, up from 5.4/1 in 1979- 
80. 


Another measure of efficiency for the Education and Training sub-activity is the 
rate of expenditure per pupil. The trend is presented in Figure 20% 


Figure 29: Rate of Expenditure per Pupil 


1980-81 1979-80 1978-79 
nu Plve iuthy aad filteen vrsenhoude irations eft Bpives 
Education and Training 
Expenditures ($000) $14,974 $12,244 $10,913 
Pupils enrolled 2,740 Peg53 n/a 
Average expenditure per pupil $ 5,465 S 6,334 n/a 


ee ee 
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Inmate Incentives: Details are provided below for the four categories within this 
sub-activity. 


Figure 30: Details of Inmate Incentives ($000) 


—— SS SS 


Estimates Forecast Actual 
1980-81 1978-80 1978-79 
Inmate Pay $4,640 
Canteen Purchases 3,200 
Tobacco Tax 299 (not available) 
Temporary absence, day parole 
and travel expenses 396 
$8, 535 n/a n/a 


Inmate Pay: The concept of "pay" has existed for several decades for the inmate 
population. The 1980-81 rates are in five levels from $1 to $2.30 per day; pay at any 
level and promotion to any higher level depend upon an inmate's performance. 

Average annual pay is forecast to be $496 per inmate in 1980-81. 


Pay has historically been a reward for good conduct and for participation in 
programs including work, education and social development. A graduated financial 
incentive plan that relates pay to work done has not been in use. Therefore, 
expenditures have not been charged to the activity in which an inmate has worked and 
received pay. A new pay system that will relate rates to the jobs performed and to 
the minimum wage outside is now under study. 


Canteen Purchases: The budget for canteen purchases must be considered in 
conjunction with canteen revenue, which is credited to the Consolidated Revenue 
Fund. The revenue (estimated to be $3,100,000 in 1980-81) will equal the purchases 
except for a provision for inventory buildup. All net profits from canteen operations 
are contributed to the Inmates Welfare Fund. 
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D. Health Care 

Resource Summary 

Approximately 7% of the 1980-81 Correctional Service operating budget is for Health 
Care expenditures, of this amount, 94% are for personnel or professional and special 
services, including payments of $5,534,000 for 1980-81 to L'Institut Phillippe Pinel for 
psychiatric services in the Quebec Region. 


Figure 31: Activity Expenditures and Person-Years ($000) 


me a ee a a a 


Estimates Forecast Actual 
1980-81 1979-80 1978-79 
$ PY S PY § PY 
Health Care Services 9, 343 230 
Psychiatric Services 12,926 244 (not available) 
Activity Management L, 279 29 
23, 548 503 25, 187 47} 18,530 


Figure 32: Expenditures by Object ($000) 


Estimates Forecast Actual 
1980-81 % 1979-80 % 1978-79 % 
Operating: 
Personnel 13,500 57 11,008 os 10,478 SF 
Professional and 
Special Services 8,770 37 8,924 42 6,785 37, 
All Other 
Expenditures 1,210 5 sig fl 5 945 5 
Capital: 68 l 98 l a27 l 
23,548 100 Fin bitcl O5F! 100 L530 100 


Operational Objective 


To provide inmates with access to health care and medical, psychiatric and dental 
treatment on a voluntary basis or as prescribed by qualified medical and dental 
practitioners. 
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Health Care Services: A total of 26 health care centres are located in maximum 
and medium security institutions. Forestry camps, farms and other types of minimum 
security institutions and community correctional centres do not operate health care 
centres. In these institutions, various arrangements have been made with private 
physicians and hospitals in nearby communities. 


Usually, health care services within a major institution provide only a routine 
physical examination of each inmate on admission. Inmates obtain subsequent care 
either by requesting a medical consultation or by indicating that they have a health 
problem. Emergency or short-term care may be provided in health care centre beds in 
the institution, but major operations and other diagnostic and therapeutic procedures 
are commonly provided by referring the patients to specialists or by transferring the 
inmate to a hospital outside the institution. 


Psychiatric Services: There are three regional psychiatric centres located in 
Ontario, the Prairies and the Pacific. Psychiatric services for the Atlantic and 
Quebec regions are contracted out to provincial institutions. The largest contract is 
with the L"Institut Phillippe Pinel which handles all of the psychiatric services for the 
Quebec Region. 
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Performance Data 
The person-year/inmate ratio and the cost per offender will remain almost constant 


until a new Federal Health Centre in Ontario is opened in 1983-84 as a part of the 
general Accommodation Plan. 


Figure 33: Actual and Forecast Figure 34: Actual and Forecast 

Person-Year/Inmate Expenditures per Inmate 
Ratio for the Years for the Years 
1979-80 to 1983-84 1979-80 to 1983-84 
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There are no generally accepted measures of effectiveness for a health care 
facility in a prison environment. Health Care Management is pursuing various 
alternatives with the aim of producing such criteria. However, accreditation by the 
Canadian Council on Hospitals is one indicator that a hospital or medical facility is 
providing high quality care. The Service has adopted an implementation plan that will 
lead to the accreditation of as many CSC medical facilities as possible. In the past 
year, the first two facilities were accredited, the Health Care Centre at Drumheller 
and the Pacific Regional Psychiatric Centre. 
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Health Care Services: The person year requirements for Health Care Services 
are based on detailed work plans prepared by the operating managers in the field. A 
major consideration is the need to provide 24 hour care in most of the institutions. 
The need for additional permanent and contract staff is determined after reviewing 
the workload estimates at each institution. A summary of the workload for the entire 
Health Care Service is provided below. 


Figure 35: Summary of Workloads for Health Care Centres 


Estimated Actual 
1980-81 1978-80 1978-79 
General Clinic 
Patients 68,000 67,858 68,972 
Visits 380,000 380,000 398, 500 
Seen by institutional 
physician 53,000 52,800 54,969 
Diagnostic procedures 51,000 51,041 54,217 
Referred to Specialists 16,000 159937 12,061 
Treatments 155,000 57,700 163,192 
Hospitalization 
Health Care Centres 
hospital days 20,000 20, 309 23,464 
Other Facilities 
hospital days 4,400 4,439 4,670 


Dental services - visits 44,000 44,027 


Psychiatric Services: The person-year requirements for Psychiatric Services are 
based on detailed work plans prepared by the operating managers in the field. The 
work plans are developed by applying certain standards for psychiatric care which are 
generally accepted in the medical community, to estimates of the number of offenders 
requiring psychiatric care in 1980-81 to yield the estimated work load: 


Figure 36: Forecast Psychiatric Services Workload for 1980-81 


Average 
Stay 

Admissions Bed Days (in days) 
Regional Psychiatric Centres 500 Pi7,00 200 
Health Care Centres 231 10;129 36 
Provincial Facilities 42 4, 383 48 
L'Institut Phillipe Pinel 160 825120 246 

933 | Pe sespe ie Pe 
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E. Technical Services 
Resource Summary 


The Technica! Services activity accounts for approximately 18% of the 1980-81 
Correctional Service operating budget and administers 90% of the capital budget. 


Figure 37: Activity Expenditures and Person-Years ($000) 


Estimates Forecast Actual 


1980-81 1978-80 1978-79 
eee ee 
$ PY S PY § PY 

Material Services 

Management 34,559 59 nel 306 594 345125 
Engineering, Architecture n/a 

and Properties 30, 320 674 27,486 670 28,801 
Technical Services - General 64,953 23 28,665 2 35 j 599 
Telecommunications and 


Electronics 3,144 7 597, 8 3,076 
pnts ie dey ee ee Oe ee eee 


132,976 1,295 88,854 1,293 101,541 
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Figure 38: Expenditures by Object ($000) 


Estimates Forecast Actual 
1980-381 1979-80 1978-79 
vette Ye sayleniin al) bo oatenitem 9t aires lela ait a See eee 
Operating: 
Personnel 31,363 27 , 562 29,540 
Food 11,507 LOS97. 9,542 
Light, Power and Fuel 8,118 7226 6,925 
Purchased Repairs and Upkeep 4,104 3,186 2,297 
Clothing 3,973 3,584 5,240 
All Other Expenditures 6,961 5,401 6,400 
Capital: 
Construction 63,680 24,858 34,760 
Equipment 3,270 D950 6,839 


132,976 88, 854 101,541 
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Operational Objectives 

To provide service wide accommodation. 

To provide food and clothing for inmates and staff in institutions, together with sup- 
porting services including institutional maintenance and cleaning, transport, telecom- 


munications and fire protection. 


To provide material management services including procurement, warehousing, distri- 
bution and disposal for all classes of stores and equipment for the service. 


Description 


Material Services Management: This group provides meals for inmates and duty 
meals for officers, housekeeping services, including inmate and officer clothing, and 
acquires, stores and issues equipment and materials for all activities. 


Engineering, Architecture and Properties: Maintains and protects the lands and 
buildings and supervises minor construction projects. 


Technical Services - General: Manages the activity, including major construc- 
tion projects such as the building of new institutions and major renovations to older 
institutions. 


Telecommunications and Electronics: Installs, tests and maintains electronic and 


telecommunications equipment. This group is also responsible for providing input into 
the researching and developing of alternative means of security. 
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Performance Data 


Public Accounts 


The person-year/inmate ratio and the operating cost per inmate are not expected to 


change significantly. 


Figure 39: Actual and Forecast 
Person-Year/Inmate 
Ratio for the Years 
1979-80 to 1983-84 
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Resource Justification 


Material Services Management: Because of the nature of this sub-activity, the 
analysis is directed toward expenditures by object. An analysis of the operating costs 


for 1980-81 is presented in Figure 41. 


Figure 40: Actual and Forecast 
Expenditures per Inmate 
for the Years 
1979-80 to 1983-84 
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Figure 41: 1980-81 Expenditures by Object and Main Outputs ($000) 


Food 


Services 


Operating: 
Personnel 
Food 
Inmate Clothing 
Officer Clothing 
Maintenance Supplies 
All Other Expenditures 


Capital: 
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Material 
Management 


Institutional 
Services 


(not available) 


34,559 


Total 


3-3-1981 


3-3-1981 
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The major expenditure items are personnel, food and clothing. They are discussed 


below. 


Personnel: The Material Services Management sub-activity was analysed 
according to the requirements of individual posts. The analysis has 
provided the Service with the standard for person-year requirements in 
institutions for this sub-activity. Criteria considered in establishing these 
requirements are the security classification, the capacity and the layout of 
the institution and other variables that affect work load such as the 
number of inmates supervised, the number of meals prepared, and the 
volume of supplies and uniforms handled. 


An important factor in determining these personnel requirements is that a 
large part of the work is carried out by the inmates. In line with the 
initiative in the Education, Training and Employment activity, efforts are 
being made to increase the number of inmates employed within Technical 
Services. 


Food: In addition to providing meals for inmates, CSC provides duty meals 
for certain staff. Accordingly, food costs should vary almost directly with 


the number of inmates being confined. A measure of efficiency for food 


costs is the cost per meal. Figure 42 shows the cost trends for meals. 


Figure 42: Trend in Food Costs per Meal Served 


1980-81 1979-80 1978-79 


Food expenditures S (not available) 
Meals served 


Food cost per meal served §$ 


The Services' farms provide some of the food consumed within its 
facilities. The costs of these products are charged to the food account on 
a transfer price basis. Agricultural operations are explained under the 
Education, Training and Employment activity. 


Clothing: The Correctional Service provides all clothing for inmates. In 
addition, the Service provides new and replacement uniforms to security 
guards. 


Technical Services - General: A major responsibility of this sub-activity is to 
control CSCs' capital expenditures particularly new construction, maintenance and 
renovation projects. The estimates for this sub-activity include the estimated 
construction expenditures of $63 million. Details of the capital expenditures are 
provided in Section III of this report. 


29427-3 
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F. Planning and Management and Administration 
Resource Summary: 


The Planning and Management Activity and the Administration Activity are presented 
together. Figure 43 shows their resource and person-year requirements. 


Figure 43: Activity Expenditures and Person-Years ($000) 


Estimates Forecast Actual 
1980-381 1979-80 1978-79 
$ PY S PY § PY 
Planning and Management 
Office of Commissioner 602 ue 574 3 474 
Senior Management 5,088 115 cae ahh 108 4,650 
Inspector General 974 20 645 23 446 
Policy and Planning 2,980 56 2520) 4] 1,855 
Communications 1,005 20 946 23 830 
Executive Secretary 1,131 39 679 38 97> 
$ 11,780 254 $10, 326 23622 §$ 9,230 
Administration 
Personnel 9,542 258 8,657 256 M279 
Staff Training 5,403 136 5,468 183 4,928 
Administration 10,142 318 esd 8 332 Ti22) 
Finance 8,502 283 6,870 276 6,777 
$ 33,589 995 $30,605 12 O47" $30,209 


$ 45,369 1,249 $40,931 15 2834-.$39,439 


Operational Objectives: Planning and Management 
To provide management for headquarters, regional and institutional activities. 


To develop policy and plans, monitor performance and evaluate effectiveness of policy 
and programs. 


To promote staff and public awareness of the Service's role in society and of its pro- 
gress toward meeting its objective. 
Operational Objectives: Administration 


To maintain systems of financial administration that will satisfy parliamentary and 
managerial requirements for financial visibility, accountability and control and to 
provide financial and program analysis and advice. 


To support operational programs and assist managers in fulfilling their pesonnel mana- 
gement responsibilities to provide efficient and effective administrative services. 
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Description 


Planning and Management 


Office of the Commissioner: Is responsible for managing all aspects of the 
Correctional Service including its planning, direction and control, preparing cases for 
parole and for supervising inmates to whom parole has been granted and who have been 
released on mandatory supervision. 


Senior Management: Controls and manages the regions and institutions of the 
Service. Senior managment consists of the Senior Deputy Commissioner, five Regional 
Directors-General, five Regional Executive Officers, forty-one Institution Directors 
and their administrative and support staff. 


Inspector General: Inspects institutions for compliance with standards and 
policies, investigates irregularities and continuously audits the management, financial 
and personne! functions of the Service. 


Policy and Planning: Includes policy development, long-term planning, system 
development and an on-going evaluation of the CSC program. These functions are 
carried out under the direction of the Deputy Commissioner, Policy and Planning and 
his National Headquarters staff and through five Regional Planning Managers. 


Communications: Promotes public awareness, understanding and participation in 
the Correctional Service of Canada. These responsibilities are carried out under the 
direction of the Deputy Commissioner, Communications and his headquarters staff and 
through five regional communications managers. 


Executive Secretariat: Manages the support systems in national Headquarters 
for correspondence control, parliamentary relations, record management, conference 
services, word processing and telecommunications. 


Administration 


Administration: Operates institutional and regional managerial support systems 
in sentence administration, records management and administrative services. 


Personnel: Administers the personnel management system throughout the 
Service, including staff relations, classification and compensation, manpower planning, 
staffing, staff training, official languages, equal opportunities coordination and other 
personnel costs. 


Staff Training: Operates five regional staff colleges, which provide induction 
and refresher training courses for correctional staff employed in the institutions and 
orientation courses for non-correctional staff. 


Finance: Administers the Service's financial support systems, including the 


design, and maintenance of the system, as well as providing financial and program 
analysis and advice. 
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Performance Data 


The person-year/offender ratio and cost per offender are displayed in Figures 44 and 
45. The goal is to maintain the cost per offender at current or lower levels after 
inflation is accounted for. 


Figure 44: Actual and Forecast Person-Year/Offender Ratio for the Years 
1979-80 to 1983-84. 


Administration Planning and Management 
.085 .040 
.080 .035 
.075 .030 
.070 .025 
.065 .020 
RATIO RATIO 
.060 .015 
.055 .010 
.050 .005 
.045 .000 
79/80 80/81 81/82 82/83 83/84 FY 79/80 80/81 81/82 82/83 83/84 FY 


Figure 45: Actual and Forecast Expenditures per Offender for the Years 
1979-80 to 1983-84. 
Administration Planning and Management 


$3,000 $3,000 


CURRENT 


$2,500 $2,500 


$2,000 $2,000 
$1,500 CONSTANT $1,500 


$1,000 $1,000 CURRENT 


CONSTANT 


$ 500 $ 500 


0 


79/80 , 80/81 81/82 82/83 83/84 FY 79/80 80/81 81/82 82/83 83/84 FY 
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The Planning and Management and Administration activities represent a 
declining per cent of total operating expenditures. 


Figure 46: Percentage of Total Operating Expenditures Represented by Planning 
and Management and Administration Activities 


Estimates Forecast Actual 
1980-81 1979-80 1978-79 
Total Operatin 
Expenditure ($000) $351,918 $308, 668 $297 , 487 
Planning and Management 
as a % of Total Operating 3.2% 3.2% 3.1% 
Administration as a % 
of Total Operating 9.4% whee) 10.0% 
12.6% Lb /dorsay Pose 19S 
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Public Accounts 


Section III 
Supplementary Information 


A. Analysis by Object 


Correctional Services expenditures by object are presented in Figure 47. 


a a ee ee ee ee 


Personnel: 


Salaries and Wages 

Contributions to Employee 
Benefit Plans 

Other Personnel 


Goods and Services 


Transportation and Communications 
Professional and Special Services 
Medical 
Education 
After Care Service 
Research and Consultants 
Other Professional and Special 
Rentals 
Purchased Repair and Upkeep 
Light Power and Fuel 
Food and Clothing 
Inventory Materials 
Other Utilities, Materials 
& Supplies 
Grants and Contributions 
All Other Expenditures 


Figure 47: Expenditures by Object ($000) 


ee 


Estimates 
1980-81 


247,024 


11,045 


8,979 
7,635 
6,899 
4,249 
7,778 
2,379 
4,998 
8, 338 
15,908 
9,450 


nn i er ee 


A 


Total Operating 


—_———— 


Capital 


351,918 
74,482 
$426,400 


Forecast 
1979-80 


$193,720 


221,209 


Lt,.037 


9,604 
5,851 
6,635 
2,534 
7,681 
2,418 
4,018 
7,536 
14,381 


309, 668 


3-3-1981 


Actual 
1978-79 


$192,295 


220, 884 


297 487 


853085 
$344,753 


46, 350 


$343, 837 


SE  — — 
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1. Operating Expenditures 

For fiscal year 1980-81 it is estimated that operating expenditures will be $42 million 
over forecast 1979-80, an increase of 13.6%. However, when the effects of inflation, 
estimated to be $26 million are removed, the increase is only 1.53%. 


Figure 48: Operating Costs in Current and Constant Dollars 
For the Years 1978-79 to 1982-83 ($000) 


SS 


Current $ Constant $ 
Personnel Other Total % Total % 

Costs Costs Operating Change Operating Change 
1978/79 Actual 220,884 76496035 9297 ,,487. 297,487 = - 0.34 
1979/80 Forecast 221,203 88,465 309,668 +4,.0 297,26)  -0.07 
1980/81 Estimates 247,024 104,894 351,918 +13.6 301,814 +1.53 
1981/82 Projected 272,061 130,638 402,699 +14.4 315,121 +4.41 
1982/83 Projected ZO OO LEO. Lol | FETS +1 SO 920,250 ~+1.79 


Constant dollars, throughout this presentation, have been determined by the use 
of indices derived from three factors: the Index of Average Salary and Wage Rates, 
the Consumer Price Index and the Non-Residential Construction Price Index. 1978-79 
has been used as the base year. 


An increase of approximately $10 million in operating costs for 1980-81 results 
from a change in accounting policy, which eliminates the working capital advance 
accounts. If the effects of this change were removed from Figure 48, operating costs 
in constant dollars would decrease by approximately 2.5%. 


2. Personnel Expenditures 


The Correctional Service is a labour-intensive organization, with personnel costs 
(including statutory contributions to employee benefit plans) constituting over 70% of 
total operating costs. 


In reviewing the Correctional Services Program two key numbers to be 
considered are the offender population, (comprising inmates and persons under 
supervision) and the person-years required as a minimum to maintain existing 
activities and service standards. 
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Public Accounts 3-3-1981 
Figure 49: Offender Population and Person-Years for the 
Period from 1978-79 to 1982-83 

Average Avge. No. of Total Staff 
Inmate Parolees& Offender Person PY/Offen- 
Population M.S. Cases* Population Years der Ratio 
1978-79 Actual 9,481 5,896 153377 10,069 O4655e2) | 
1979-80 Forecasted 9,461 5,745 15,206 PyrSa2 0.649: 1 
1980-81 Estimates 9,626 5,855 15,481 9,729 0.628 : 1 
1981-82 Projected 9,656 GPl19 153775 9379) O56Z beet 
1982-83 Projected 9,668 GeooG 16,004 97903 O2619 <1 


* M.S. - mandatory supervision. 


Figure 49 demonstrates the downward trend in the person-year/offender ratio 
required to reach the CSC goal of .600/1 by 1990. This figure does not reflect short 
term increases that may arise as a result of the need to hire staff for new and 
expanded institution before they are operating, while maintaining staff levels at the 
old institutions until all inmates are transferred. 


More person-year information is presented in Figures 50 and 51. 


Figure 50: Person-Year Requirements by Activity 


Medium Term 
Actual Forecast Estimates Forecasts 


1978-79 1979-80 1980-31 1981-82 82-83 


Custody of Inmates 3,430 3,260 3,274 3,266 
Offender Case Management 2,736 2,773 2,499 2,881 

Education, Training and 
Employment of Inmates not Do2 649 666 676 
Health Care available 471 503 503 504 
Technical Services ine 1,295 Weeds 1,309 
Planning and Management 236 254 259 262 
Administration 1,047 995 997, 1,005 
9,805 9,729 9795 9,903 
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Figure 51: Authorized Person-Years and Average Annual Salary by Category 


a a a i a a a a 


1980-81 1979-80 1978-79 
Average Average Average 
PY Salary Py Salary PY Salary 

Executive 22 44,304 Zi. + 405593 23 
Scientific and Professional 

Education 188 22,811 sd women salon. 7A 

Medicine 36 47,792 24 44,203 45 

Nursing 219 17,499 206, 17-156 170 

Psychology 69 28,288 Sl Ze 9S 79 

Social Work 21, 23,85) 36— 21,677 By 

Other 32 33 44 

N/A 

Administrative and Foreign 
Services 

Administrative Services 348 8§=23,033 S21F 22228021 343 

Financial Administration 126 21,369 124 20,940 112 

Personnel Administration 130 3 =24, 762 Lo uces 120 150 

Welfare Program 1,061 21,859 1, 1o6ereebo, 935 lezo2 

Other 131 136 134 
Technical 234 20,795 A fotomns ibe Zi 
Administrative Support 1,289 13,000 127 0r rete”, 000 1,413 
Operational 

Correctional 4,233 17,416 & 342) taxh74.075 4,320 

General Labour and Trades 920 21,045 928 17,284 949 

General Services 464 18,918 446 =: 15, 901 474 

Heating, Power Plant 

Operations 164 18,347 17 Oiew 6, 310 177 

Other 12 18 19 

9,729 94372 10,226 
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3. Capital Expenditures 


Figure 52 presents total CSC capital expenditures in three principal categories. Of 
particular interest are major construction projects; details are contained in Figure 53. 


Figure 52: Allocation of Capital Budget ($000) 


Estimates Forecast Actual 
1981-81 1979-80 1978-79 


New Construction 
Maintenance and Renovation Not Available 
Equipment - new 

- replacement 


74,482 35,085 46,350 


Figure 53: Details of Major Construction Projects ($000) 


Total Estimated Total Future 
Final Cost Forecast Years 
Original Current Estimates Costs to Requi- 

Estimate Estimate 1980/81 Mar. 31/80 rements 


Quebec Region 


18,300 24 , 800 Medium Security Institution - 


Drummondville 00m 2,900 20, 400 
21,800 30,100 Maximum Security Institution - 

Donnaconna 1,800 1,500 26, 800 
600 7,300 Redevelop Reception Centre - 

Ste. Anne des Plaines 800 200 6,300 

1,200 2,800 Kitchen facilities - 

Archambault 690 100 2,010 
345 645 Refurbish workshops - 

Laval 300 100 245 
500 760 Renovate water system 

Laval 350 410 - 


Ontario Region 
18,800 21,500 Federal Health Centre - 


Collins Bay 23 OU mel 7,0 17,630 
1,300 3,100 Forestry Training Camp - 

Beaver Creek 450 1,300 1,350 
300 32,700 Reactivate Kingston Maximum 

Security 200 200 32,300 

- 1,900 New wall 

Prison for Women 350 1,200 350 
400 650 New Gym - 

Warkworth 80 570 

50 1,120 New central heating - 
Collins Bay 665 455 


Prairie Region 
- 9,200 Expand Maximum Security - 


Edmonton 600 200 8, 40° 

12,600 20 , 300 Redevelop Medium Security - 
Bowden 1,500 540 18,260 

Pacific Region 
- 3, 000 Expansion Maximum Security - 

Agassiz 1,000 200 1,800 

600 18,100 Redevelop Medium Security - 
Mountain 1,170 130 16,800 

1,100 2,000 Redevelop Medium Security - 
Mission 1,800 200 = 
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Grants and contributions by the Correctional Services Program are unchanged in the 


Estimates year. 


Figure 54: Details of Grants and Contributions 


a a ee ee 


— ee SC SS SS SS - Y'OOO'rwwr-rwrrrwr = 


Grants: 


John Howard Society 

Elizabeth Fry Society 

Association of Social and 
Rehabilitation Agencies (Quebec) 
Prison Arts Foundation 

The Salvation Army 

Pensions and other employee 
benefits 

Unison (Halifax) 


SS SS Ce ---- -'owrvwvvl—= 


Contributions: 


L'Association des rencontres 
culturelles avec les 
détenus (A.R.C.A.D.) 


a 


878, 300 


a a ee > 


Estimates 


1980-31 


411,122 
86,697 


164,256 
19,855 
32,070 


126,000 


878, 300 


Forecast 
1979-80 


411,122 
86,697 


164,256 
Lo) 
32,020 


126,000 


ee 


7177120 


375,574 
69,222 


150,456 
9,207 
29,376 


73,000 
10,185 


0 


0 


717,120 
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B. Analysis by Region 


Public Accounts 


3-3-1981] 


As the Correctional Service is organized on a regional basis with facilities located 


across Canada, jobs and expenditures are located in all parts of the country. 


Figure 55: Distribution of Program Expenditures by Region ($000) 


—_—_—_— ——— SS 


Estimates 
Regions 1980-81 
$ PY 
Atlantic 36,999 793 
Quebec 121,120 2,814 
Ontario 97,092 2,221 
Prairies 76,718 1,883 
Pacific 64,318 1,515 
Headquarters 
Ottawa 30, 153 503 
426,400 9,729 


a ee 
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Forecast Actual 
1979-80 1978-79 
$ PY $ PY 

29,630 797 28,913 841 
98,032 2,885 99.031 2,914 
Tao YAW) 2eZo2 73,494 ZeI0 
62,412 1,840 61,974 13839 
52,556 1,652 245.03 1659 
24,603 466 235322 466 
344,753 9,872 343 , 837 10,069 
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C. Cost Analysis 
Net Program Cost 
CSC's 1980-81 Estimates include only authorities to be voted and statutory authorities. 
Other items must be considered when describing the Program on a full cost basis. Also 
to be taken into consideration are revenues generated by the Correctional Service that 


are credited to the Consolidated Revenue Fund. 


Figure 56: Net Cost of Program by Activity for the Year 1980/81 ($'000) 


| 


1980-81 

Operating Add Total Total Total 
Expen- Other Total Deduct Net L979 ESL978 
ditures Costs Cost Revenue Cost -80 -79 


Custody of Inmates 86,046 D9 5D 91931 - 9193) 
Offender Programs 90577 6,183 96,958 720 96 ,238 
Education, Training 

and Employment 41,329 2,968 44,297 a 590 34,767 


Medical Services 23,480 a dh 293214 Fao AVA) Ma | Not 
Technical Services 66 ,026 4,699 VOs729 - 70,725 Available 
Planning and 

Management 11,342 989 | ware FM - 12533) 
Administration S26 20 Lyleo 35,145 300 34,845 


351,918 24,730 376,648 10,550 366,098 


The adjustments made to the voted budgetary operating expenditures to arrive at 
total net cost include: 


- a depreciation charge on estimated fixed assets; 


- inclusion of services provided without charge by Public Works, Treasury 
Board, and other departments; and 


- inclusion of all revenues generated by the Program. 


These items have the effect of increasing program costs by 4%. 
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D. Comparison of 1980-81 and 1979-80 Estimates to Current 1979-80 Forecast 


1980-31 1979-80 Change 


1979-80 1980-81 Main 
Estimates Estimates to 


Main (1) Forecast to 1979-80 1979-80 
Estimates Estimates Expenditures Forecast Forecast 
Custody of Inmates 88, 543 82,786 81,419 (1,367) 7,124 
Offender Case 
Management Ol e284 82545 82,358 (187) 8,926 
Education, Training 
and Employment 44,680 29,729 30,004 27) 14,676 
Health Care Lopate 20,662 PRA 7) B75) 2,361 
Technical Services b3259976 E23 992 88, 854 (357138) 44,122 
Planning and 
Management 11,780 10@235 10, 326 2) 1,454 
Administration 33 5960 30,607 30,605 (2) 2,984 
426,400 380, 556 344,753 (35,803) 81,647 


(1) includes two Supplementary Estimates approved to date which 
have no effect on total funds required. 


The increase in the 1980-81 Estimates of $81.6 million over the 1979-80 Forecast is 
made up of the following major items: 
- increase in capital expenditures $39 million 
~ increase in salaries and purchases due to inflation $26 million 
~ increase resulting from the elimination of the 
working capital accounts, a change in accounting 
procedures $ 9 million 
= increase in statutory benefit costs $ 6 million 
The decrease in the 1979-80 Forecast of $35.8 million from the 1979-80 Estimates 


voted to date results mainly from a $35 million reduction in planned capital expenditures 
due to changes in the Ten Year Accommodation Plan. 
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PARTIE Hl 
LE SERVICE CORRECTIONNEL DU CANADA 


PLAN DES DEPENSES DU PROGRAMME 
1980-1981 


Exemple de structure 
et de contenu 


Janvier 1981 


Préface 


Les tableaux des prévisions budgetaires figurant 

dans le present document immédiatement apres la 
table des matiéres permettent d'assurer une continuité 
entre le volume des Prévisions budgétaires et le 

Plan des dépenses du programme. 


Le présent Plan des dépenses du programme 
comprend trois sections. Chacune d'elles contient des 
données de plus en plus détaillées au sujet des 
activités du Service correctionnel du Canada (SCC). 
La Section I, un apercu du programme, s'adresse aux 
personnes qui ne veulent qu'un resumé de la situation 
courante du Programme des services correctionnels. 
Les personnes intéressées aux diverses activités 
relevant de ce programme trouveront a la Section II 
des données explicatives. Enfin, la Section III présente 
des renseignements supplémentaires sur les articles, 
les regions et les codts permettant ainsi aux lecteurs 
de mieux comprendre le programme. 


Le Plan des dépenses comporte deux index 
distincts. La table des matiéres sert de guide détaillé 
des sections descriptives particuliéres du plan. Quant 
a la documentation plutét financiere, il faut se 
reporter au tableau intitulé "Besoins financiers par 
activite", a la page 3, pour savoir a quelle 
sous-section de la Section Il se referer pour obtenir 
des précisions au sujet des activités du programme. 
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Budget des dépenses 
Le Service correctionnel du Canada 
1980-1981 


Autorisation d'affectation de crédits 


Dans ce Budget de dépense l'autorisation est demandée de dépenser 
$398,416,000 afin d'appuyer le Programme des services correctionnels en 
1980-1981. Les autres dépenses, prévues a $27,984,000 pour des pensions 
et autres prestations des employés, seront effectuées en vertu de crédits 
statutaires deja autorisées. 


Objectif 


Exécuter les sentences imposées par les tribunaux et preparer les 
detenus a reintegrer la societe a titre de citoyens utiles. 


Description des activités 


Garde des détenus: L'assurance de la bonne garde et du contréle des 
détenus afin de minimiser les risques de torts que ces derniers peuvent 
infliger au grand public, au personnel, aux autres détenus et a 
eux-mémes. 


Gestion des cas des détenus: La préparation, l'orientation et le 
counselling des détenus en vue de leur réintégration sociale adéquate; la 
surveillance des détenus en liberté conditionnelle d'établissements 
fédéraux et provinciaux; et l'aide a la réadaptation des détenus en 
liberté conditionnelle et des détenus qui quittent les pénitenciers 
fédéraux. 


Education, formation et emploi des détenus: La multiplication des possi- 
bilités de travail et de formation en offrant des programmes de formation 
industrielle, professionnelle et scolaire destinés a préparer les détenus 

a occuper des postes utiles dans la collectivité et a devenir ainsi des 
citoyens productifs et responsables. Favoriser au maximum l'emploi des 
détenus dans tous les domaines de travail et contribuer ainsi a une 
reduction globale des frais d'incarcération. 


Services de santé: L'assurance aux détenus de services de santé et de 
traitements medicaux, psychiatriques, therapeutiques et dentaires. 


Services techniques: La mise en oeuvre du programme de logement des 
services correctionnels; la prestation de nourriture, de vétements et de 


services institutionnels; l'entretien des locaux et des ateliers; l'assurance de 


services de genie et d'architecture. 


Administration: La prestation de services du personnel, de services 
financiers et de services administratifs generaux. 


Planification et gestion: La gestion de l'administration centrale, des 
bureaux régionaux et des établissements; l'élaboration de la politique et 
des plans et la surveillance du rendement; la sensibilisation du public. 
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Programme par activité (en milliers de dollars) 


Budget principal Prévisions 
1980-1981 1979-1980 
———_—<—_—— a ee 
Subventions, 
contributions 
et autres Budgets 
Dépenses de Dépenses paiements Budget supplé- 
Dépenses budgétaires fonctionnement __ en capital de transfert Total principal mentaires(1) 
Se ee ee ee eee 
Garde des détenus 86,046 2,497 - 88, 543 82,786 - 
Gestion des cas des détenus 90,023 509 752 91,284 82,545 - 
Education, formation et emploi 41,329 BB) - 44,680 29,729 - 
Services de santé 23,480 68 - 23,548 20 ,662 - 
Services techniques 66,026 66,950 - 132,976 123,992 - 
Planification et gestion 11,342 438 - 11,780 Oe 259 - 
Administration 32,794 669 126 33, 589 30,607 - 
eee SS 
351,040 74,482 878 426,400 380 , 556 - 


————-—_-—e—rr————————————— SSS 


Préts, placements et avances 
Pour augmenter les comptes 


d'avances de fonds de roulement - - - - 2,000 - 
———— eee 
351,040 74,482 878 426,400 382,556 - 


-—_—_—_—ooeee ee 


(1) Deux budgets supplémentaires n'ayant aucun effet sur le total des fonds requis ont été approuvés a ce jour. 
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Besoins financiers par autorisation 


1980-1981 


Budgétaire 


Crédit S—Services correctionnels—Service penitentiaire et Service 


national des libérations conditionnelles—Deépenses de fonctionne- 
ment, subventions inscrites au Budget. contributions; et 
a) autorisation de verser a la Caisse de bienfaisance des détenus 


les recettes tirées, au cours de l'année, des activités des détenus 
financées 4 méme ladite caisse; 


b) autorisation d'exploiter des cantines dans les établissements 


fédéraux et de déposer les recettes provenant des ventes dans la 
Caisse de bienfaisance des détenus, 


c) paiements, selon les conditions prescrites par le gouverneur en 


conseil, aux détenus élargis ou pour le compte des détenus 
élargis qui ont été frappés dincapacité physique lors de leur 
Participation aux activites normales des programmes réalisés 
dans les établissements fédéraux, et aux personnes a charge de 
détenus et d’ex-détenus décédés a la suite de leur participation 
aux activités normales des programmes réalisés dans les éta- 
blissements fédéraux, et 


d) autorisation au Ministre, sous réserve de l'approbation du 


gouverneur en conseil, de conclure une entente avec le gouver- 
nement de l'une ou l'autre des provinces en vue de |'incar- 
cération, dans les établissements de cette province, de toutes 
les personnes condamnées ou envoyées dans un penitencier, de 
Vindemnisation pour l’entretien de ces personnes et du paie- 
ment des frais de construction et d'autres frais connexes de ces 
établissements 


Crédit 10--Services correctionnels—Service pénitentiaire et Service 


national des libérations conditionnelles--Dépenses en capital, y 
compris des paiements aux provinces ou aux municipalités a titre de 
contributions pour des travaux de construction entrepris par ces 
administrations 


Statutaire —Pensions et autres prestations des employés 


Statutaire—Contributions aux régimes de prestations des employes 


Poste non requis en 1980-1981 


Non-budgétaire 


Crédit non requis en 1980-1981 


Pour porter 4 $6,000,000 le montant de la réserve imputable en tout 


temps au Compte d'avances de fonds de roulement des magasins en 
vue de l’achat, de la gestion et de la fabrication de matériaux 
utilisés pour des travaux industriels 


Autres crédits non requis en 1980-1981 


Tota! au titre du programme 


$ 


323,934,000 


74,482,000 
91,000 
27,893,000 


426,400,000 


426,400,000 


PREVISIONS 


1979-1980 
$ 


288,519,002 


70,08 5.000 
72,000 
21,880,000 


380,556,002 


2,000,000 


382,556,002 


Différence 


$ 


35,414,998 


4,397,000 
19,000 
6,01 3.000 


45.843.998 


(2,000,000) 


43,843,998 
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Plan des dépenses du programme 
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Points saillants 


2 


L'exécution du Programme des services correctionnels est assurée 
par l'administration centrale a Ottawa, 59 établissements et 

70 bureaux de libération conditionnelle répartis dans l'ensemble 
du pays. 


es dépenses en personnel représentent plus de 70% de l'ensemble 
des dépenses de fonctionnement du programme. 


Au cours des dix prochaines annees, on prévoit une augmen- 
tation de la population carcérale au rythme de moins de 1/2% 
par année. 


Selon un plan décennal élaboré a cet égard, on prévoit 
deépenser $238 millions pour loger convenablement la population 
carcérale prévue. 


Pes principales initiatives visent a mettre au point et a améliorer 
les opérations actuelles. Elles ont pour but: 


- de réduire le rapport actuel d'années-personnes par 
détenu de .645:1 a .600:1 au cours des dix prochaines 
années; et 


~ de maintenir le cot de fonctionnement par détenu a la 
croissance zero en dollars constants. 


Les dépenses estimatives de $426.4 millions pour 1980-1981 
représentent une augmentation d'environ $81 millions par rapport 
a 1979-1980. Les principales raisons de cette augmentation 
sont: 


- augmentation des dépenses en capital $39 millions 


- augmentation des traitements et des 
achats en raison de I'inflation $26 millions 


- augmentation résultant de la 
suppression des comptes de fonds 
de roulement, dans le cadre d'une 
modification des procédures 
comptables $ 9 millions 


- augmentation du coit des 
prestations statutaires $ 6 millions 
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B. Besoins financiers par activité 


Le graphique | présente les ressources requises, réelles et prévues, par le 
Programme des services correctionnels pour la période de cing ans allant de 
1978-1979 a 1982-1983. Les prévisions tiennent compte de la stabilité prévue 
de la population carcérale et des mesures courantes entreprises par la gestion. 


Graphique |: Besoins financiers par activité (en milliers de dollars) 


Référence 
(1) Prévues a a la 
Réelles Prévues Prévisions | moyen terme Section II 
1978-1979 1979-1980 1980-1981 1 98I-19821982-1983 Page n° 
Dépenses 
budgétaires: 
Garde des détenus 82,214 81,419 88,543 94,516 102,714 16 


Gestion des cas des détenus 7FD5305ION 32, 35ST OL 2849 1025978! Si 57313 20 
Education, formation 


et emploi 26,808 30,004 44,680 59,019 66,319 Ze 
Services de santé DSU as Lol lola £0 sot oen Aly OL 27. oe BS 
Services techniques 101,541 88,854 132,976 164,517 177,598 38 
Planification et 

gestion 9,230 10,326 11,780 14,365 15,866 43 
Administration 3052095 100305'60590933 558919137 7501 41,039 43 


343,837 344,753 426,400 499,411 548,003 
Dépenses non budgétaires: 
Pour augmenter les comptes 
d'avances de fonds de 
roulement 3,29) 2,000 - - - 
347,132 346,753 426,400 499,411 548,003 


(lL) La différence entre les dépenses prévues pour 1979-1980 et les prévisions 
de 1979-1980, telles que votées, est expliquée a la Section III:D. 
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C. Données de base 
]2 Introduction 


Le Service correctionnel du Canada (SCC) fait partie du systéme de justice criminelle. 
Le fonctionnement de ce systéme dépend de !'étroite liaison entre ses éléments, 

qui comprennent l'ensemble des lois criminelles, les organismes d'application de la 

loi, l'appareil judiciaire et les services correctionnels. Tous les différents paliers 
d'administration - le fédéral, le provincial et le municipal - se partagent la 

juridiction sur ces éléments. Au palier fédéral, le Service correctionnel fait 

partie du ministére du Solliciteur général, qui comprend également la Gendar- 

merie royale du Canada et la Commission nationale des libérations conditionnelles. 
L'appareil judiciaire reléve du ministére de la Justice. 


2; Mandat statutaire 


La structure législative et constitutionnelle sur laquelle s'appuie le Service 
correctionnel du Canada comprend !'Acte de |'Amérique du Nord britannique, le 
Code criminel du Canada, la Loi sur les pénitenciers et son réglement d'application, 
la Loi sur la libération conditionnelle de détenus et différents accords interna- 
tionaux, notamment I'Ensemble de réegles minima pour le traitement des détenus 
des Nations Unies et le Pacte international relatif aux droits civils et politiques. 


En vertu des dispositions du Code criminel du Canada, les personnes condamnées 
a au moins deux ans de prison sont incarcérées dans un pénitencier fédéral. 
Cependant, les personnes condamnées & moins de deux ans sont incarcérées 
dans des établissements pénitienciers provinciaux. Il y a exception uniquement 
lorsque l'administration fédérale et une province s'engagent a échanger des 
détenus pour des raisons particuliéres (par ex. pour ramener un détenu prés 
de son foyer vers la fin de sa peine). 


3. Objectif du programme 


Tel qu'enoncé dans les Prévisions budgétaires, l'objectif du Service correctionnel 
du Canada consiste a "exécuter les sentences imposées par les tribunaux et a 
preparer les detenus-a reintegrer la collectivité a titre de citoyens utiles". 


Le SCC tente de se servir d'une méthode équilibrée dans la réalisation 
de son objectif. Ainsi, il tente de tenir compte des différentes attitudes du grand 
public a l'égard des détenus tout en s'assurant que les activités s'effectuent 
avec le plus d'efficience et d'efficacité possible. 


4, Plan d'exécution du programme 
Structure des activités: Le SCC a relevé sept activités qui illustrent le 
mieux ce qu'il fait et comment il s'efforce de réaliser son objectif établi. Au 


besoin, chaque activité est répartie en sous-activités. Le graphique 2 présente 
les grande lignes de ces activités. 
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Graphique 2: Structure des activités 
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Toutes les activités du Service contribuent 4 réaliser les deux éléments 
de l'objectif du programme. Les deux activités les plus importantes pour préparer 
elargissement des détenus et leur intégration dans la communauté et pour 
s'assurer que l'ensemble des activités du SCC aident a réaliser ce but sont, 
d'une part, l'éducation, la formation et l'emploi des détenus et, d'autre part, la 
gestion des cas des détenus. Une autre activité, la garde des détenus, permet 
d'assurer la sécurité et la protection du public, du personnel et des détenus 
eux-mémes et de veiller a ce que les autres activités du SCC ne mettent pas 
indQment en cause la sécurité du Programme des services correctionnels. 


Structure: L'administration centrale du SCC se trouve a Ottawa. L'exécu- 
tion du programme se fait par l'entremise de 59 établissements et de 70 bureaux 
de libération conditionnelle répartis dans cing régions géographiques. 


Le Commissaire aux services correctionnels, sous la direction du Solliciteur 
général, est chargé de surveiller et de géerer toutes les questions concernant 
le Service correctionnel. Cing directeurs généraux régionaux, qui relevent 
directement du Commissaire, s'occupent des activités des établissements et des 
bureaux de libération conditionnelle dans leurs régions respectives. Le personnel 
de I'administration centrale 4 Ottawa doit élaborer les procédures, les politiques 
et les plans de gestion du service dans son ensemble. 


L'imputabilite des gestionnaires et les activités qui relevent de leur 


competence sont clairement définies dans la structure des activités et la structure 
hiérarchique vient renforcer cette imputabilité. 


(Section I:C. Données de base) 5 
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Chacune des activités est représentée au sein d'une unité 
organisationnelle de l'administration ceatrale d'Ottawa et des régions ainsi que 
dans chaque établissement. Le graphique 3 indique le lien entre la structure de 
l'administration centrale d'Ottawa et celle des activités du programme et 
présente une ventilation des ressources pour 1980-1581 par activité et par 
region. 


Graphique 3: Ressources pour 1980-1981 par organisation et par activité 
(en milliers de doJlers) 
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D. Perspective de planification 
1. Contexte 


Un certain nombre de facteurs clés peuvent influer de maniere significative sur 
l'orientation et la nature du Programme des services correctionnels. 


Prévisions concernant la population carcérale: Méme si !'ensemble de la 
population carcérale augmentera progressivement au cours des dix prochaines 
années (graphique 4), son profil ne variera pas sensiblement. Ces prévisions 
supposent que les conditions economiques prévues et les attitudes plus conser- 
vatrices du grand public a l'égard du crime, deux facteurs qui devraient normale- 
ment faire croitre la population carcérale, seront contrebalancées par un 
ralentissement de la croissance du groupe d'age de personnes plus susceptibles de 
commettre des crimes. II faut aussi reconnaitre qu'en fin de compte, la taille et 
le caractére de la population carcérale dépendront de la politique adoptée et 
des décisions prises par les corps policiers et les tribunaux ainsi que de 
l'efficacité des activités de libération conditionnelle dans l'ensemble du 
systeme de justice criminelle. 


Graphique 4: Prévisions concernant la population carcérale 
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Climat économique: Influencé par les prévisions de lente croissance 
économique, l'attitude de l'administration fédérale en matiére financiére est 
a la restriction. Cette politique de restriction exerce une pression considérable 
sur tous les ministéres pour qu'ils maintiennent ou réduisent leurs dépenses de 
fonctionnement. 


Climat social: Si l'on se fie aux débats publics et aux sondages d'opinions 
concernant les méthodes de correction, les attitudes a légard des détenus 
varient. Certains favorisent la réintégration a la société et le rétablis- 
sement des valeurs sociales, tandis que d'autres insistent a la fois sur la privation 
des droits et le chatiment. Méme si le climat politique et économique exerce 
une influence certaine sur les attitudes sociales, on n'apergoit aucun changement 
des attentes ou des attitudes de la société qui pourrait entrainer une profonde 
reorientation des programmes du SCC. 


Ze Nature et objet des principales initiatives 


Suite a l'examen du contexte, le SCC ne prévoit pas modifier de facgon signifi- 
cative le contenu ou l'orientation du programme. Le plan a long terme consiste 
a préciser, A améliorer et a favoriser systematiquement les activités 

existantes qui permettent déja de réaliser les objectifs du programme. En 
améliorant la gestion de ces activités, le SCC essaie de maintenir ou de 

réduire les dépenses globales tout en maintenant ou en améliorant son 
efficacité. Tout programme nouveau ne sera mis en oeuvre que s'il permet 
d'accroitre substantiellement I'efficacité du SCC sans augmenter les dépenses. 


Le Service comprend cing initiatives importantes qui lui aideront a 
realiser son plan a long terme. 


Normalisation des services: Le SCC est en train d'élaborer: 


- des normes relatives aux postes et a la charge de travail concernant 
les activités a forte concentration de main-d'oeuvre telles que la 
sécurité et la gestion des cas des détenus. Ces normes serviront 
d'étalon uniforme pour établir les besoins en années-personnes et 
pour s'assurer que les ressources humaines sont effectivement 
réparties selon les priorités du Service. 


- des normes relatives a la méthode de présentation et au contenu 
des programmes tels que le programme d'éducation et de formation 
et les programmes sociaux et communautaires. Le Service est en train 
d'uniformiser les programmes dans tous les établissements. Les 
normes permettront de veiller a la qualité uniforme des programmes 
dans l'ensemble du pays. 


De plus, le Service s'est engagé a obtenir de !'American Corrections Asso- 
ciation l'accréditation pour chacun de ses établissements et de ses bureaux de 
libération conditionnelle. Par ailleurs, le Service s'efforcera d'obtenir dans la 
mesure du possible l'accréditation aupres des organismes provinciaux 
appropriés tant pour ses programmes d'éducation et de formation que pour ses 
installations médicales. 
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A long terme, cette normalisation devrait permettre au Service de 
fonctionner de facgon plus economique. Pour mesurer cette amelioration, le 
SCC a mis au point deux indicateurs: 


- le rapport années-personnes par détenu; et 

- le rapport cot par détenu. 

Le SCC s'est fixé comme but de réduire le nombre d'années-personnes 
par détenu de .645:1 en 1979-1980 a .600:1 en 1990. Le graphique 5 illustre 
cette courbe. De méme, au cours des deux prochaines années, le SCC tentera 


de maintenir a un niveau constant les codts par détenu, compte tenu de 
l'inflation. Le graphique 6 illustre cette courbe. 


Graphique 5: Rapport années-personnes par détenu 
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L'insistance accrue sur les programmes axés sur le travail: permet a tous 
les détenus d'avoir un emploi significatif et utile. Aussi le SCC s'efforce-t-il de: 


~ élargir et réorienter le programme des industries; 
- élargir le programme de production agricole; 


- encourager un plus grand nombre de détenus a participer aux 
programmes d'education et de formation; 


- assurer un plus grand nombre de possibilités de travail aux détenus 
dans le cadre de l'activité des services techniques. 


Cette insistance accrue sur les programmes axés sur le travail favorise les 
détenus qui apprennent un métier et adoptent des attitudes de travail qui leur 
permettront de trouver et de conserver un emploi lorsqu'ils quitteront le 
pénitencier. Elle réduit l'oisivité chez les détenus et les aide 4 acquérir 
des attitudes positives a l'egard du travail. Aussi, les détenus devraient se 
montrer plus dociles et leur moral devrait s'améliorer. 


Enfin, certaines activites axées sur le travail aideront a défrayer le 
codt du programme. Les activités industrielles et agricoles produiront des 
recettes. De plus, les détenus travaillant aux services techniques assuront des 
services essentiels tels que l'entretien, le nettoyage, la buanderie et la 
préparation des repas dans les établissements; ainsi, il devrait en codter moins 
cher aux contribuables. 


Etant donné I'accent accru mis sur les programmes axés sur le travail, 
l'activité "€ducation, formation et emploi des détenus" recevra davantage de 
ressources et un peronnel plus nombreux y sera affecté. Aussi, cette activité 
consommera plus d'argent par détenu en dollars constants au cours des trois 
prochaines années. 


Le SCC vise deux buts a court terme dans le cadre de cette initiative. Le 
premier consiste a la fois a augmenter le nombre de détenus qui participent 
aux programmes axés sur le travail et a réduire & 11% le taux de chémage 
qui se situe actuellement a 17% (voir le graphique 7). Le deuxiéme but consiste 
a augmenter les recettes produites par les programmes axés sur le travail. Le 
graphique 8 illustre les recettes réelles et prévues. 
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Graphique 7: Pourcentage des détenus ayant un emploi 
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Graphique 8: Recettes réelles et prévues (en milliers de dollars) 
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Modification et normalisation des services de gestion des cas: Ces 
initiatives permettront au SCC de dépister et de traiter plus rapidement et 
efficacement le cas d'un détenu qui est admissible a une libération condition- 
nelle ou a un transfert a un établissement dont le niveau sécuritaire est moins 
élevé. L'amélioration de la gestion des cas entrainera le transfert successif 
de ces détenus d un établissement a haute sécurité, fort codteux, a un 
établissement a faible sécurité, moins dispendieux, ot le détenu aura une 
meilleure chance de montrer qu'il est prét a sa libération conditionnelle. Ces 
transferts successifs devraient aussi permettre d'augmenter le nombre 
proportionnel de détenus incarcérés dans les établissements a faible 
sécurité. 
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Le transfert des détenus a des établissements a sécurité plus faible peut a 
longue €chéance exercer des effets marqués sur le codt du Programme des 
services correctionnels. La libération conditionnelle des détenus peut 

engendrer encore plus d'économies. Pour s'en rendre compte, il suffit d'examiner 
le graphique 9, ou le codt annuel moyen pour garder un individu dans un 
établissement est comparé au codt annuel moyen pour surveiller un individu en 
liberté conditionnelle. A court terme, cependant, les répercussions sont moins 
remarquables étant donné qu'une légére variation du nombre des détenus 
n'exerce guere d'effet sur les ressources requises. 


Graphique 9: Co(t moyen de l'entretien d'un détenu pour 1979-1980 


Codt par détenu 


Sécurité maximale $35,900 
Sécurité moyenne 22,700 
Sécurité minimale 18,400 
Centre correctionne! communautaire 11,600 
Libérations conditionnelles 1,600 


Maintien d'une sécurité efficace: La garde et la réclusion sont les 
facteurs clés de l'exécution des sentences imposées par les tribunaux. Une des 
initiatives principales consiste a élaborer un systéme de sécurité moins 
coiteux concu de maniére a minimiser les évasions et les autres incidents 
relevant de la sécurité sans compromettre les programmes et le fonctionnement 
de I'etablissement. On prévoit que I'élaboration de nouveaux systemes 
permettant de réduire la sécurité périmétrique a forte concentration de 
main-d'oeuvre dans les établissements importants entratnera une diminution des 
cots et une réduction des taches monotones et difficiles liées a l'assurance 
de la sécurité. De plus, le Programme d'unités résidentielles actuellement en 
vigueur dans les établissements 4 sécurité moyenne et minimale est en train 
d'étre instauré dans les établissements a sécurité maximale. Cette 
initiative contribuera a renforcer la sécurité dynamique tout en améliorant 
les rapports entre le personnel et les détenus et en augmentant le soutien aux 
programmes dans tous les établissements principaux. 


Etant donné que les agents chargés des unités résidentielles doivent 
ajouter a leurs responsabilités officielles découlant de la garde des détenus 
celles de la gestion des cas, ils relevent donc de la gestion des cas des détenus. 
Aussi, l'élargissement de la notion d'unité résidentielle entrainera un 
transfert de ressources allant de l'activité de garde des détenus 4 I'activité de 
gestion des cas des détenus. 


L'amélioration des systémes de sécurité devrait permettre de mieux 
proteger le public, le personnel et les détenus. Les graphiques de la page 16 
presentent les tendances des incidents liés A la sécurité. 
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Planification des locaux: Etant donné que la fourniture de locaux 
constitue un élément si important du Programme des services correctionnels et 
qu'il faut un délai d'exécution considérable pour répondre aux besoins de 
locaux, le SCC a adopté un plan décennal de logement. Ce plan prévoit pour 
1980-1981 des dépenses de $12 millions sur un total d'environ $238 millions pour 
les dix prochaines années. 


Ce plan, qui a été approuvé par le Conseil du Trésor du Canada, 
permettra au SCC d'oeuvrer en fonction des variations prévues de la population 
carcérale et des profils des détenus, tout en tenant compte des effets du 
transfert successif des détenus a des établissements de sécurité moindre 
des qu'ils y sont préts. De plus, il permettra au SCC de mieux répondre aux 
besoins de la société et des détenus en fermant les établissements désuets, 
tels que les penitenciers de la Colombie-Britannique et de Laval et le Centre 
correctionnel de formation. Pour les remplacer, le Service construira des 
installations modernes, notamment & Drummondville et 4 Donnaconna, et le 
Centre fédéral de la santé. Afin d'améliorer le rapport colt/efficacité, le 
Service modernisera et modifiera la taille de ses autres établissements, tels que 
ceux de Dorchester, Millhaven, Collins Bay, Kingston et Edmonton. De plus, les 
établissements nouveaux ou modernisés se préteront davantage a la mise en 
oeuvre d'autres initiatives, telles l'amélioration de la sécurite et la promotion 
des programmes axés sur le travail. 


3. Efficacité du programme 


Les critéres pour mesurer l'efficacité du Programme des services correctionnels 
doivent tenir compte de son objectif fondamental qui consiste a exécuter les 
sentences imposées par les tribunaux et a préparer le détenu a réintégrer 

la société. 


Les critéres pour mesurer le succés de I'incarcération comprennent la 
réduction ou l'élimination des évasions et des cas ou les détenus infligent des 
torts au public, au personnel, aux autres détenus et a eux-mémes. Le 
graphique 10 présente les tendances récentes des incidents concernant la 
sécurité, tandis que le graphique 11 illustre les tendances relatives au taux 
d'évasions totales et par type d'établissement. 


En 1978-1979, le SCC a élaboré un systéme ameélioré afin de 
rassembler les données relatives aux incidents liés a la sécurité. Les 
données pour 1979-1980 qui figurent dans le graphique 10 sont les premieres 
données recueillies dans le cadre du nouveau systéme et sont donc plus sdres 
que les données pour 1978-1979. 


(Section I:D. Perspective de planification) iS) 


24A : 76 Public Accounts 


Graphique 10: Tendances des incidents liés a la sécurité 
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Graphique 11: Tendances du nombre d'évasions (taux établi sur 1,000 
détenus) 
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Méme s'il est difficile de fournir des criteres pour mesurer le succes 
remporté dans la préparation des détenus a leur réintégration sociale, on 
est généralement d'avis qu'il faut tenir compte du taux de récidive lorsqu'on 
mesure le succés d'un programme correctionnel. 


A cette fin, on appelle "récidiviste" la personne qui a purgé sa peine dans 
un établissement fédéral, a été libérée, puis reconnue coupable d'une nouvelle 
infraction pour laquelle le tribunal a imposé une peine de deux ans ou plus. Le 
graphique 12 illustre la tendance du taux de récidive au cours des dernieéres 
années. Une étude a cet egard indique qu'il n'est pas utile d'étudier la récidive 
sur une période supérieure a cing ans: en effet, lorsqu'elle a lieu, cest presque 
toujours moins de cing ans et, plus souvent, moins deux ans apres la liberation. 


Graphique 12: Pourcentage des détenus libérés puis réadmis dans des 
établissements fédéraux moins de cing ans aprés leur libération 
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Le taux de récidive n'est pas seulement sensible a l'efficacité du Programme 
des services correctionnels, mais aussi a l'efficacité de la police, aux types | de 
peines imposées, aux reglements concernant la libération conditionnelle et a 
leur application ainsi qu'aux activités criminelles des détenus. On ne sait pas si 
l'accroissement de l'efficacité du SCC influera directement sur le taux de 
récidive. 
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Section II 
Analyse par activité 


A. Garde des détenus 


Résumé des ressources 


La garde des détenus représentera environ 25% du budget de fonctionnement du 


Service correctionne! du Canada pour 1980-1981; 94% de ce montant servira a 
rémunérer le personnel. 


Graphique 13: Dépenses (en milliers de dollars) et années-personnes de 
l'activité 
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Prévisions Prévues Réelles 
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Graphique 14: Dépenses par article (en milliers de dollars) 
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Prévisions Prévues Réelles 
1980-1981 % 1979-1980 % 1978-1979 % 
Fonctionnement 
Dépenses en personne! $83,313 94 $78 5406 96 $75,554 92 
Toutes autres dépenses 2,733 3 2,866 3 5,746 7 


Capital 2,497 3 147 1 914 1 


$88,543 100 $81,419 100 $82,214 100 
FEI DOR Fh FOR NOU hig LL LUO: 

Cette augmentation des dépenses en capital pour 1980-1981 comprend les 
coats de l'installation, dans plusieurs établissements importants, de matériel 
electronique de détection d'intrusion périphérique. Ce matériel est censé 
améliorer l'efficacité de la sécurité. 
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Objectif opérationnel 


Assurer la bonne garde et le contréle des détenus, tout en respectant les 
normes internationales reconnues en matieére de traitement humanitaire, afin de 
minimiser les risques de torts que peuvent infliger les détenus au public, au 
personnel, aux autres détenus et a eux-mémes. 


Description des activités 


On peut mieux décrire la garde des détenus en fonction de ses quatre 
composantes: 


Sécurité opérationnelle: Cet élément important du systeme de 
sécurité comprend la surveillance a partir de postes fixes ou mobiles par un 
personnel formé a prévoir et & prévenir les problemes de sécurité. Il 
fournit les clétures, les tours, les cloisons, les dispositifs de verrouillage et les 
autres dispositifs de contréle matériels et techniques pour assurer la 
sécurité. 


Sécurité préventive: Le personnel préposé a cette fonction est 
chargé de recueillir et d'analyser les renseignements reliés a la sécurité. Il 
doit élaborer et exploiter un systéme de profil des détenus, compiler et 
analyser les rapports relatifs aux incidents et instaurer des procédures de 
contréle sécuritaire pour l'établissement. 


Protection de la vie privée, coordination et gestion des dossiers: Le 
personnel de ce secteur est chargé d'appliquer les articles de la Loi canadienne 
sur les droits de la personne concernant les droits a la vie privée et la 
protection des renseignements personnels. II gere les dossiers et les formules de 
renseignements du Service, notamment environ 45,000 dossiers de détenus, un 
nombre comparable de dossiers de liberation conditionnelle et plusieurs milliers 
d'autres dossiers administratifs. 


Gestion de la population carcérale: Cette nouvelle direction a été mise 
sur pied au sein de l'administration centrale pour planifier et contrdler la 
répartition des détenus au sein des différentes catégories d'établissements 
dans l'ensemble du pays. Elle est chargée de veiller a l'utilisation la plus 
efficace possible des cellules; elle recommande la transformation ou la fermeture 
des installations, contréle le déplacement d'une région a l'autre des détenus 
sous surveillance maximale, envoie les détenus dans des unités de traitement 
spéciales et dans des établissements nationaux de garde protectrice et les en 
ramene, et contréle la mise en ségrégation des détenus. 
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Données sur le rendement 


Suite a l'amélioration de la gestion prévisionnelle et du contréle de la main- 
d'oeuvre (notamment en ce qui concerne la mise en oeuvre des normes de 
répartition de la main-d'oeuvre, !'installation de matériel électronique de 
détection d'intrusion périphérique et le recours accru aux unités 
résidentielles), on prévoit une tendance & la baisse du rapport années- 
personnes/détenu, comme I'illustre le graphique 15. Cette diminution sera 
partiellement annulée par une augmentation du nombre d'agents chargés des 
unités résidentielles, laquelle figurera sous la rubrique de la gestion des cas des 
détenus. Suite a cette diminution, les codts par détenu devraient aussi 
s'atténuer, comme l"indique le graphique 16. 
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Justification des ressources 


La sécurité op€rationnelle et préventive au sein des établissements est 

assurée au moyen d'une série de "postes". Un poste comprend un ensemble de 
taches reli€es a la sécurité qu'une personne est tenue d'accomplir au cours 
d'une journée de travail. Les exigences des postes de chaque établissement ont 
fait l'objet d'une analyse détaillée. Le nombre de postes et le nombre de 
personnes nécessaires pour les remplir ont été établis en tenant compte de la 
cote sécuritaire, de la taille et de l'aménagement de chaque établissement. 

Les demandes d'années-personnes pour assurer la sécurité des établissements 
sont fondées sur cette étude qui sert de norme. I] importe de remarquer que les 
exigences des postes ne varient que trés peu en fonction de la variation du 
nombre de détenus. 


Le graphique 17 présente un résumé de I'analyse des postes pour 
1980-1981. Les établissements ont besoin de 3,122 années- -personnes pour 
assurer la sécurité opérationnelle et préventive, clest-a- dire environ 214.4 
quarts de huit heures par année-personne. Le reste des années-personnes de 
cette activité sont destinées a l'administration centrale et aux bureaux 
régionaux. 


Graphique 17: Analyse des postes pour 1980-1931 
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B. Gestion des cas des détenus 

Résumé des ressources 

Cette activité représente environ 26% du budget de fonctionnement du Service 
correctionnel du Canada en 1980-1981. Les depenses en personnel totalisent 


environ 79% de ce montant. 


Graphique 18: Dépenses (en milliers de dollars) et années-personnes de 


l'activite 
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Gestion des cas 
Gestion et classification 18,906 450 
Agents des unités résidentielles 22,424 966 (Non disponible) 
Activités des bureaux de 
libération conditionnelle 19,906 766 
Services psychologiques 2,008 60 
Détenus dans les établisse- 
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Programmes sociaux et 
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_ 91,284 2,773 82,358 2,736 75,305 


Graphique 19: Dépenses par article (en milliers de dollars) 


Prévisions Prévues Réelles 
1980-1 981 % 1979-1980 % 1978-1979 % 


oe ee 


Fonctionnement: 

Dépenses en personnel 72,253 79 63, loi 77 6351935 84 
Services professionnels 

et spéciaux 11,644 12 Wire yey Ue! 6,281 8 
Toutes autres dépenses 6,878 8 7.26) 9 3,55) 7 


Capital: 509 1 623 500 l 


91,284 100 82,358 100 75,305 100 
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Objectif opérationnel 
Le principal objectif opérationnel consiste a fournir aux détenus: 


~ une gamme complete de services de gestion des cas; 

- des possibilités de développement social, affectif, physique, 
personnel et spirituel; et 

. divers moyens de protéger leurs droits et d'obtenir réparation des 
torts qui leur sont causés, et ce, depuis le moment ou ils sont admis 
dans le systeme carcéral fédéral (y compris la demande de 
liberation conditionnelle auprés d'un établissement provincial) 
jusqu'a la fin de la peine. 


Description des activités 


Gestion des cas: Cette activité permet d'assurer la gestion et 
l'administration coordonnées de toute la peine du détenu, de veiller a ce que le 
détenu tire le maximum d'avantages de toutes les possibilités de réhabilitation 
disponibles, de faire l'évaluation continue de tous les détenus dans les 
établissements fédéraux et de faire des recommandations a la Commission 
nationale des libérations conditionnelles pour qu'elle accorde une libération 
conditionnelle de jour ou une libération conditionnelle totale. 


Le Plan de programme individualisé, élément essentiel de la gestion des 
cas, débute peu apres l'entrée du détenu dans un établissement et se poursuit 
tout au long de son incarcération et de sa libération conditionnelle. Lorsqu'un 
détenu est placé en cellule ou en unité résidentielle, il est confié a une 
équipe de gestion de cas regroupant un surveillant de gestion du cas, un agent de 
Classification, un agent d'unité résidentielle et, au besoin, des psychologues, des 
agents de sécurité ou du personnel médical. Aprés avoir examine tous les 
renseignements concernant le détenu, cette équipe lui prépare un plan de 
programme. Les plans a court et a long terme portent sur les besoins et les 
objectifs du détenu, les services et les activités auxquels il va s'inscrire et les 
plans de transfert éventuel ou de libération conditionnelle. La participation et 
le progres du détenu font l'objet d'une surveillance et ce dernier est 
périodiquement informé des résultats de l'appréciation de son rendement. 


Programmes sociaux et communautaires: Ils fournissent aux détenus 
l'occasion de se développer sur le plan social, affectif, physique et personnel 
grace a des programmes de loisir et de conditionnement physique, a des 
services de bibliotheque, a des passe-temps, a des programmes darter 
métier, a des programmes auxquels participent les citoyens, a des cours de 
dynamique de la vie, a des programmes d'aide en matiere de relations sociales 
et familiales et a des programmes spéciaux pour répondre aux besoins des 
femmes, des autochtones et d'autres groupes particuliers. Une autre des fonctions 
importantes consiste a promouvoir des relations de travail efficaces et a 
administrer la politique sur le recours aux organismes du secteur privé, tels que 
les sociétés John Howard et Elizabeth Fry, pour obtenir des services de 
surveillance et de logement des détenus en liberté conditionnelle. 
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Programmes des détenus - Activités générales: Elles comprennent deux 


éléments principaux: 


Ze 


Auménerie: Cet élément encourage les détenus a développer la 

dimension spirituelle de leur vie par l'assistance a des offices religieux, les 
discussions de groupes, l'éducation religieuse ainsi que les visites pastorales 
et les consultations faites auprés des détenus et de leur famille. Les 
établissements de plus de 350 détenus ont habituellement droit a deux 
auméniers, un protestant et un catholique romain. Les petits 
établissements et les groupes religieux minoritaires sont desservis par le 
clergé externe qui est payé a l'acte. 


Affaires des détenus: Cet élément permet d'assurer le traitement équi- 
table et humain des détenus et le respect des droits qui leur sont accordés 
aux termes des pactes internationaux et de !'Ensemble de régles minima 
pour le traitement des détenus des Nations Unies. Les activités 
consistent a mener des enquétes au sujet des griefs présentés par les 
détenus et de la correspondance provenant tant des détenus que du grand 
public. Les détenus déposent plus de 4,500 griefs par année. 
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Données sur le rendement 


Initiatives: Les trois principales initiatives ont pour objet de: 


- perfectionner et mettre en oeuvre uN processus de gestion des cas 
fondé sur le soutien conjoint de la communaute et du personnel de 
I'établissement a l'égard des détenus pendant leur peine; 


- essayer d'augmenter la proportion des sorties des établissements 
fédéraux au moyen des libérations conditionnelles sans augmenter 
le taux des échecs. (Cette initiative ne pourra se réaliser qu'en 
assurant une meilleure préparation des détenus étant donné que la 
décision relative a la libération conditionnelle reléve de la 
Commission nationale des libérations conditionnelles, un organisme 
indépendant); 

- assurer un meilleur soutien aux programmes destinés a des groupes 
particuliers de détenus, par exemple ceux qui purgent des peines a 
long terme, les autochtones et les femmes. 


On prévoit une augmentation du rapport années-personnes/détenu et du 
co(it par détenu a cause de l'élargissement du programme d'unités résiden- 
tielles aux établissements a sécurité maximale. L'accroissement du nombre 
d'agents préposés aux unités résidentielles sera compensé par une diminution 
du nombre d'agents préposés a la sécurité dans le cadre de I'activite "garde 
des détenus". 


Graphique 20: Rapport années- Graphique 21: Dépenses réelles 
personnes/détenu et prévues par 
rée] et prévu pour détenu pour les 
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Etant donné la nature de cette activité, le SCC suit de prés la courbe 
des variations du taux de personnes en liberté conditionnelle ou sous surveillance 
obligatoire qui sont reprises en charge pour avoir violé les conditions de leur 
libération. Le graphique 22 illustre ces tendances. Il faut interpréter ces 
chiffres avec prudence, puisqu'ils reflétent !'environnement de tout l'appareil de 
la justice criminelle et qu'il serait faux d'en attribuer les variations uniquement 
aux politiques du SCC. 


Graphique 22: Pourcentage de personnes en liberté conditionnelle 
et sous surveillance obligatoire reprises en charge 
pour violation des conditions de leur libération 


Libération totale 


73 714 75 76 77 78 79 


Années civiles 
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Justification des ressources 


Les besoins en ressources en ce qui concerne la gestion des cas des détenus sont 
principalement établis en fonction des formules d'établissement de la charge de 
travail et de l'analyse des exigences des postes. Les particularités de ces 
analyses sont présentées ci-apreés. 


Gestion et classification: Les besoins en années-personnes pour la gestion 
des cas dans les établissements sont d'abord fondés sur la charge de travail 
anticipée et, ensuite, sur des exigences fixes concernant le personnel de soutien. 
Les exigences non fixes en années-personnes sont calculées en comparant le 
volume de travail anticipé (par ex. le nombre d'admissions aux établissements, 
le nombre actuel de détenus) a une charge de travail normale préétablie par 
heure-personne (par ex. le nombre de documents 4a traiter par heure, le nombre 
de détenus a surveiller). Ces facteurs permettent de calculer le nombre 
d'heures-personnes requises pour effectuer la charge de travail anticipée. Le 
nombre total d'heures-personnes est ensuite divisé par le nombre d'heures 
travaillées par une personne au cours d'une année. Ce calcul permet d'établir 
le nombre d'années-personnes requises. I] est a remarquer que le nombre moyen 
d'heures travaillées par année varie selon le type d'emploi, l'endroit, etc. 


Les exigences fixes en personnel de soutien totalisent 45% des années- 
personnes nettes telles que calculees ci-dessus. 


Activités des bureaux de libération conditionnelle: Les années-personnes 
sont calculées en fonction de la charge de travail anticipée et des exigences 
fixes de soutien. Pour obtenir le nombre net d'heures-personnes requises, dix 
facteurs de volume (nombre de cas sous surveillance, nombre de détenus sous la 
juridiction fédérale, etc.) sont comparés aux attributions normales d'heures- 
personnes par agent ou surveillant. On obtient le nombre d'années-personnes par 
agent ou surveillant en divisant le nombre total d'heures- -personnes par le nombre 
approprieé d'heures-personnes par année-personne (ce nombre varie selon les 
régions). Le personnel de soutien totalise 55% du nombre net d'années- 
personnes. L'attribution des années-personnes aux secteurs de l'administration, 
du soutien administratif et du développement communautaire est fondée sur des 
normes nationales, compte tenu du nombre de districts et de bureaux secondaires 
regroupes. 


Agents d'unités résidentielles: Ils prennent en charge de 20 a 80 cellules, 
compte tenu du niveau de sécurité et de !' amenagement de l'etablissement. 
Les besoins d'annés- -personnes des unités résidentielles sont calculés en 
fonction de lI'analyse détaillée des postes dans chaque établissement. 


Services psychologiques: Les annees-personnes y sont calculées a titre 
de produits dérivés de la méthode de dotation en personnel utilisée a 
l'égard de l'élement "gestion et classification". Au moins un psychologue est 
nommeé a chaque établissement important. 
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Incarcération des détenus fédéraux dans les établissements 
provinciaux: 130 détenus fédéraux sont incarcérés, au cot moyen 
d'environ $23,000 par année, dans des établissements provinciaux plutét que 
fédéraux parce qu'ils sont situés plus pres de leurs communautés 
particuliéres. Par contre, les provinces versent un montant compensateur 
d'environ $720,000 pour l'incarcération des détenus provinciaux dans des 
établissements féderaux. 


Programmes sociaux et communautaires: Les besoins en ressources a cet 
égard sont fondes sur les plans de travail détaillés qui tiennent compte des 
programmes offerts dans chaque établissement. Habituellement, un 
établissement important consacrera de 10 a 15 années-personnes aux affaires 
sociales et Communautaires. 
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C. Education, formation et emploi des détenus 
Résumé des ressources 
Les dépenses relatives a l'éducation, la formation et l'emploi des détenus 
représentent environ 11% du budget de fonctionnement du Service correctionnel 


du Canada pour 1980-1981. 


Graphique 23: Dépenses (en milliers de dollars) et années-personnes de 


l'activite 
Prévisions Prévues Réelles 
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Graphique 24: Dépenses par article (en milliers de dollars) 


Prévisions Prévues Réelles 
1980-1981 % 1979-1980 % 1978-1979 % 


Fonctionnement: 

Personnel 17,141 33,55 135908 53 14,880 56 
Services professionnels 

et spéciaux 6,614 15 4,124 14 3,481 13 


Services d'utilité publique, 
fournitures et 


approvisionnements 11,301 25 1,746 6 1,548 6 
Toutes autres dépenses 6,273 15 Digbl/a 19 4 387 16 
Capital Seo 7 2,04 8 Ze olZ 9 


44,680 100 30,004 100 26,808 100 


L'augmentation de $9.5 millions au chapitre des services d'utilité publique, 
fournitures et approvisionnements est due a la suppression par le Conseil du 
Trésor des avances de fonds de roulement. Ce changement comptable augmente 
aussi les recettes créditées au Fonds du revenu consolide. 
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Objectifs opérationnels 


Fournir l'occasion aux détenus de décrocher un emploi dans le cadre de 
programmes de travail et de suivre des cours accredités de formation 
académique et professionnelle. 


Favoriser au maximum !'emploi des détenus dans tous les secteurs de 
travail. 


Contribuer a réduire les frais d'incarcération. 
Description des activités 


Industries: On fabrique des biens dans 122 différents ateliers répartis 
dans 24 établissements et allant de petites exploitations qui produisent une ou 
deux unités a la fois 4 de plus vastes exploitations qui produisent en série 
d'importants volumes d'un petit nombre de produits. Les principaux produits 
comprennent du mobilier de bureau rembourré et modulaire, des boites pour 
transporter le courrier, des sacs a courrier, des souliers et des vétements. La 
division offre aussi un service de traitement informatisé des documents qui 
comprend le microfilmage et l'enregistrement de données. 


En vertu de la Loi sur les pénitenciers et de son reglement d'application, 
le SCC doit se limiter a vendre les biens et les services produits par le travail 
des détenus a I'administration fédérale, aux provinces et aux municipalités 
ainsi qu'aux organisations religieuses, de charité ou a but non lucratif & moins 
d'obtenir une autorisation spéciale du Conseil du Trésor. Environ 73% des 
ventes se font auprés des ministéres et organismes fédéraux. 

L'administration centrale a Ottawa dirige les activités de commercialisation, 
tandis qu'un groupe de six vendeurs (un dans chaque région et un dans la Région 
de la Capitale nationale) se charge de son exécution. Les produits sont 
commercialisés sous la marque de commerce déposée "COR CAN", 


Education et formation: Ces activités sont dispensées dans 22 écoles 
réparties dans les établissements a sécurité moyenne et maximale. Chaque 
€cole comprend un département de formation académique et un département 
de formation professionnelle. Les programmes d'instruction offerts par le dépar- 
tement academique s'étendent de l'élémentaire jusqu'au dipl6me 
universitaire. Le département professionnel offre une formation permettant 
d'acquérir diverses aptitudes et d'apprendre un certain nombre de métiers. 
L'intégration des programmes académiques et professionnels se fait 
progressivement. 


Un directeur adjoint a l'éducation et a la formation dirige, a titre de 
principal, chaque école de pénitencier. L'enseignement est dispensé par les 
nembres du personne] et, grace a des marchés de service, par des enseignants 
provenant des conseils scolaires municipaux, des colléges et des universités. Le 
personnel enseignant permanent du SCC comprend 250 enseignants et principaux. 
Dix autres membres du personnel assurent une surveillance et une orientation de 


la politique régionale et générale. Le personnel contractue!l totalise 107 
enseignants. 
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Activités agricoles: Elles ont lieu sur cing fermes et dans quinze serres et 
servent, entre autres, a la production de porc, de boeuf, de légumes et de 
produits laitiers. Tous les produits des activités agricoles sont remis aux 
services alimentaires du SCC. On estime que les activités agricoles permettent 
de satisfaire a environ 25% des besoins alimentaires du Service. 


Encouragement au travail: Cette activité comprend un fonds de rémuné- 


ration des détenus, les achats des détenus dans les cantines et divers articles 
ayant trait aux prestations des détenus. 


Données sur le rendement 


On prevoit une augmentation du rapport années- personnes/detenu et du coat 
par détenu en raison de l'insistance accrue accordée a l'emploi des détenus. 


Graphique 25: Rapport années- Graphique 26: Dépenses réelles 
personnes/détenu et prévues par 
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Emploi des détenus: Comme !'illustre le graphique 27, cette sous-activité 
constitue un critere important pour mesurer le succés remporté par la 
direction dans la realisation de son objectif de réduire le chémage de 17% A 
11% au cours de 1980-1981. 


Graphique 27: Tendances des statistiques sur l'emploi 
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Prévisions Prévues Réelles 
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Production de recettes: Le SCC parraine deux initiatives complémentaires 
pour augmenter sa capacité de fournir des occasions de travail et de formation 
et pour accentuer l'importance des plans de travail qui produiront des recettes 
provenant de tierces parties afin d'aider 4 compenser les dépenses de 
fonctionnement du SCC ou pour contribuer directement a son autosuffisance. 


Comme le SCC n'a pas de systéme de comptabilité du prix de revient, il 
est difficile d'évaluer l'efficacité, sur le plan de la rentabilité, des programmes 
destinés a compenser les dépenses de fonctionnement du Service. En 
attendant l'établissement d'un tel systéme, les niveaux de recettes produites 
sont les seules indications du rendement. 


Graphique 28: Recettes produites (en milliers de dollars) 
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Education et formation: La Division de l'éducation et de la formation 
prévoit améliorer son efficience en augmentant le nombre de détenus sans 
accroitre sensiblement son budget ou ses années-personnes. Pour y arriver, elle 
doit augmenter le rapport enseignant/étudiant. Il est prévu que ce rapport 
passera de 5.4/1 en 1979-1980 a 7.7/1 en 1980-1981. 


Le taux de dépenses par étudiant constitue un autre critére pour mesurer 
l'efficience de la sous-activité "Education et formation". Le graphique 29 
illustre cette tendance. 


Graphique 29: Taux de dépenses par étudiant 


1980-1981 1979-1980 _1978-1979 


Dépenses d'éducation et 


de formation ($000) $14,974 $12,244 $10,913 
Etudiants inscrits 2,740 by933 n/d 
Moyenne des dépenses par étudiant S$ 5,465 S 6,334 n/d 


Encouragement au travail: Le graphique 30 fournit des détails sur les 
quatre catégories que comprend cette sous-activité. 


Graphique 30: Détails sur l'encouragement au travail (en milliers de 


dollars) 
Prévisions Prévues Réelles 
7 oe 1980-1981 1979-1980 1978-1979 
Rémunération des détenus $ 4,640 
Achats a la cantine 3,200 
Taxe sur le tabac 299 (non disponible) 


Frais touchant les absences temporaires, 
les liberations de jour et les 


deplacements 396 
actin at chitin lia dadi te Seana $ 8,535 n/d n/d 


Rémunération des détenus: La notion de rémunération existe depuis 
plusieurs décennies dans les milieux carcéraux. Les taux de 1980-1981 s'éche- 
lonnent sur cing niveaux allant de Sla ‘$2. 30 par jour; la rémunération selon un 
échelon et le passage a un échelon supérieur dépendent du rendement du 
détenu. Au cours de 1980-1981, on prévoit que la remunération annuelle 
moyenne sera de $496 par détenu. 
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Par le passé, la remunération a servi de récompense pour la bonne 

conduite et pour la participation a des programmes, notaminent de travail, 

d'éducation et de développement social. On n'a pas eu recours a un régime de 

rémunération financiére proportionnelle au travail accompli. Par conséquent, 

les dépenses n'ont pas été imputées a I'activité dans le cadre de laquelle le 

détenu a travaillé et a été rémunéré. On étudie présentement un 

nouveau régime de rémunération ou les taux seront axés sur les travaux 

accomplis et sur le salaire minimum de !'extérieur. 


Achats a la cantine: Le budget relatif aux achats a la cantine doit é@tre 
mis en parallele avec les recettes provenant des Cantines, lesquelles sont 
créditées au Fonds du revenu consolidé. Les recettes (estimées 23 $3,100,000 
pour 1980-1981) correspondront aux achats, moins une certaine retenue pour la 
constitution des stocks. Tous les profits nets tirés de l'exploitation des cantines 
sont versés a la Caisse de bienfaisance des détenus. 
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D. Services de santé 
Résumé des ressources 


Les dépenses des services de santé représentent environ 7% du budget de 
fonctionnement pour 1980-1981 du Service correctionnel du Canada. La 
rémunération du personnel ou des services professionnels et spéciaux accapare 
94% de ce montant, y compris des paiements totalisant $5,534,000 pour 1980-1981 
verses a L'Institut Philippe Pinel pour des services psychiatriques rendus dans la 
région du Québec. 


Graphique 31: Dépenses (en milliers de dollars) et années-personnes de 
l'activiteé 
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Graphique 32: Dépenses par article (en milliers de dollars) 
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Objectif opérationnel 


Offrir aux détenus, sur demande ou lorsque des médecins et des dentistes 
diplémés les prescrivent, des services de santé et des traitements meédicaux, 
psychiatriques et dentaires. 


Description des activités 


Services de santé: Les établissements a sécurité moyenne et 
maximale comptent, au total, 26 centres de santé. Les camps de formation 
forestiére, les fermes et les autres types d'établissements a sécurité 
minimale et les centres de correction communautaires n'exploitent pas de centre 
de santé. Dans ces établissements, on a conclu diverses ententes avec les 
médecins de pratique privée et les hépitaux dans les communautés 
environnantes. 


Habituellement, les services de santé au sein d'un établissement important 
n'offrent qu'un examen de routine lors de l'admission d'un détenu. Pour obtenir 
d'autres soins par la suite, le détenu doit demander une consultation médicale 
ou faire savoir qu'il éprouve des problémes de santé. On peut fournir des 
services d'urgence ou a court terme dans les lits du centre de santé de 
l'etablissement, mais en general, on référe le patient a un spécialiste ou 
on le transfére a un hépital a l'extérieur de l'établissement pour toute 
opération majeure ou pour les diagnostics et les traitements thérapeutiques. 


Services psychiatriques: L'Ontario, la région des Prairies et la région du 
Pacifique comptent chacune un centre psychiatrique régional. Quant a la 
région de l'Atlantique et a celle du Québec, les services psychiatriques y sont 
sous-traités a des institutions provinciales. Le marché le plus important a 
été conclu avec L'Institut Philippe Pinel qui dispense tous les services psychia- 
triques pour la region du Québec. 
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Données sur le rendement 


Le rapport années-personnes/détenu et le codt par détenu demeuront presque 
constants jusqu'a l'ouverture, en 1983-1984, d'un nouveau centre federal de 
santé en Ontario dans le cadre du plan général de logement. 


Graphique 33: Rapport années- Graphique 34: Dépenses réelles 
personnes/détenu réel et prévues par détenu 
et prévu pour les pour les années 
années 1979-1980 a 1979-1980 a 1983-1984 
1983-1984 
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Il n'y a pas de critére généralement accepté pour évaluer l'efficaciteé 
d'une installation de santé en milieu carcéral. La direction des services de 
santé étudie présentement diverses possibilités qui permettraient d'établir 
de tels criteres. Toutefois, l'accréditation par le Conseil canadien des 
hdpitaux constitue un indice permettant d'affirmer qu'une installation hospi- 
taligre ou médicale fournit des soins de haute qualité. Le Service a adopté un 
plan de mise en oeuvre qui entrainera l'accréditation du plus grand nombre 
possible d'installations médicales du SCC. Au cours de la derniere année, deux 
installations, notamment le Centre de santé de Drumheller et le Centre 


psychiatrique régional du Pacifique, ont été accréditées. 


(Section Il:D. Services de santé) 35 


AF 


24A : 98 Public Accounts 3-3-1981 
CE nn i A a eR cl eg ae 
Justification des ressources 


Services de santé: Les besoins en années- -personnes pour les services de 
santé sont fondés sur des plans de travail détaillés prépareés par des cadres 
hiérarchiques travaillant sur place. Une des grandes préoccupations consiste a 
offrir un service de santé de 24 heures dans la plupart des établissements. 
L'examen des prévisions relatives a la charge de travail de chaque 
établissement sert a déterminer le personnel permanent et contractuel 
supplémentaire dont on a besoin. Le graphique 35 présente un résumé de la 
charge de travail pour tous les services de santé réunis. 


Graphique 35: Résumé de la charge de travail des centres de santé 


EE ES SS SS ST | TSS ED SY ES 


Prévisions Réelles 
_____ 1980-1981 1979-1980 __1978-1979 


a te ee ee ee 


Clinique générale 

Patients 68 ,000 67 , 858 68,972 
Visites 380,000 380 , 000 398 , 500 
Personnes examinées 

par le médecin de 


l'établissement 53,000 52,800 54,969 
Diagnostics 51,000 51,041 54,217 
Renvois a des spécialistes 16,000 129 3/, 12,061 
Traitements 155,000 157 3700 1633:1 92 
Hospitalisation 

Jours passés dans un 

centre de santé 20,000 20 , 309 23,464 

Jours passés dans 

d'autres hépitaux 4,400 4,439 4,670 
services dentaires - visites _ 84,0007. 44,027 


Services psychiatriques: Les besoins en années-personnes pour les services 
psychiatriques sont fondés sur les plans de travail détaillés préparés par les 
cadres hiérarchiques travaillant sur place. Les plans de travail sont élaborés 
en appliquant certaines normes relatives aux soins psychiatriques, qui sont 
généralement acceptées par la profession médicale, aux prévisions 
concernant le nombre de détenus nécessitant des Soins psychiatriques au cours 
de 1980-1981; on obtient ainsi la charge de travail prévue. 
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Graphique 36: Charge de travail des services psychiatriques prévue pour 
1980-1981 
Séjour 
Jours au moyen 
=p eine em Lescol lent I 
Centres psychiatriques régionaux 500 111,700 200 
Centres de santé 234 Mev lS, 36 
Installations provinciales 42 4 , 383 48 
L'Institut Phillippe Pinel a SL OCREy Rem eres lO an ee ecto 
2 ee ae 933 ee eee 
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E. Services techniques 
Résumé des ressources 
L'activité "services techniques" représente environ 18% du budget de 
fonctionnement pour 1980-1981 du Service correctionnel du Canada et accapare 


90% du budget d'investissement. 


Graphique 37: Depenses (en milliers de dollars) et années-personnes de 


l'activiteé 
Prévisions Prévues Réelles 
ee 1980-1981 1979-1980 1978-1979 

$ A-P § A-P § A-P 
Gestion des services 
du matériel 34,559 591 31,306 594 34,125 
Ingénierie, architecture 
et propriétés 30,320 674 27,486 670 28,801 n/d 
Services techniques - 
activités générales 64,953 23 28,665 21:35 3539 
Télécommunications et 
_systémes électroniques 3,144 7 397 8 3,076 


132,976 1,295 88,854 1,293 101,541 


Graphique 38: Dépenses par article (en milliers de dollars) 


Prévisions Prévues Réelles 
ea 1980-1981 1979-1980 1978-1979 

Fonctionnement: 

Personnel! 31,363 24962 29,540 

Alimentation 11,507 LO,497 > py 

Eclairage, électricité et carburant 8,118 7936 6,923 

Achat de services de réparation 

et d'entretien 4,104 3,186 2e297 

Habillement Sie He) 3,584 5,240 

Toutes autres dépenses 6,961 5,401 6,400 
Capital: : 

Construction 63,680 24,858 34,760 
__Eguipement 3,270 Bee 610) ee 6 , 839 
ee. 132,976 88, 854 101, 541 
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Objectifs opérationnels 
Fournir des locaux a l'échelle du Service. 


Nourrir et vétir les détenus et le personnel des établissements et fournir 
des services de soutien, notamment pour l'entretien et le nettoyage des 
etablissements, le transport, les télécommunications et la prevention des 
incendies. 


Fournir des services de gestion du matériel, notamment des services 
d'approvisionnement, d'entreposage, de distribution et d'aliénation concernant 
toutes les categories de stocks et de matériel du Service. 


Description des activités 


Gestion des services du matériel: Cet élément assure les repas des 
détenus et des agents en fonction, les services d'entretien ménager, y compris 
I'habillement des détenus et des agents, et acquiert, entrepose et distribue du 
matériel de toute sorte pour toutes les activités. 


Ingénierie, architecture et propriétés: Cet élément assure l'entretien 
et la protection des terrains et des edifices ainsi que la surveillance des petits 
chantiers de construction. 


Services techniques - activités générales: Cet élément gére 
l'activité, y compris les grands chantiers de construction, par exemple pour la 
construction de nouveaux établissements et les rénovations importantes des 
anciens établissements. 


Télécommunications et systémes électroniques: Cet élément veille 
a l'installation, la vérification et l'entretien des systémes électroniques et du 
materiel de télécommunications. Il est aussi chargé de contribuer A trouver 
et a élaborer d'autres moyens d'assurer la sécurité. 
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Données sur le rendement 


On ne prévoit pas de variation importante du rapport années-personnes/détenu 
et des dépenses de fonctionnement par détenu. 


Graphique 39: Rapport années- Graphique 40: Dépenses réelles 
personnes/détenu et prévues par 
réel et prévu detenu pour les 
pour les années années 
1979-1980 a 1979-1980 a 
1983-1984 1983-1984 

.155 $12,000 
.150 $11,000 
.145 $10,000 
.140 $ 9,000 
RAPPORT 
AUS $ 8,000 
.130 $ 7,000 
125 $ 6,000 
CONSTANT 
.120 $ 5,000 
.115 $ 4,000 
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Justification des ressources 
Gestion des services du matériel: Etant donné la nature de cette sous- 
activité, l'analyse porte sur les dépenses par article courant. Le graphique 41 
présente une analyse des dépenses de fonctionnement pour l'année 1980-1981. 
Graphique 41: Dépenses par article et principaux services (en milliers de 
dollars) 
Services 
Services institu- Gestion du 
ml on: _alimentaires __tionnels _ matériel Total 
Fonctionnement: 
Personnel 
Alimentation 
Habillement des détenus (non disponible) 
Habillement des agents 
Fournitures d'entretien 
Toutes autres dépenses 
Capital: nl Se eee ey bt ee Nelarts to noiteiraot 
Ou? 


Le personnel, l'alimentation et I"habillement constituent les principaux 


articles de dépenses. 


Personnel: 


Voici quelques détails a leur sujet. 


Y analyse de la sous-activité "Gestion des services du 


matériel" a été axee sur les besoins des postes particuliers. Elle a 
permis de dégager a cet égard une norme pour l'ensemble du 

Service concernant les besoins d'années- -personnes dans les 
établissements. Les critéres utilisés pour établir ces besoins sont 

la cote sécuritaire, la capacité et l'aménagement de 

l'établissement ainsi que d'autres variables qui influent sur la charge 
de travail, notamment le nombre de détenus surveillés, le nombre de 
repas prepares et le volume des fournitures et des uniformes 


manipulés. 


Le fait que les détenus effectuent une bonne part du travail constitue 
un élément important de l'établissement des besoins en personnel. 
Tout comme I'initiative prise dans le cadre de l'activité "éducation, 
formation et emploi", on s'efforce d'augmenter le nombre de détenus 
et d'employés au sein des services techniques. 
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Alimentation: En plus de fournir des repas aux détenus, le SCC 
fournit des repas a certains membres du personnel en devoir. Aussi, 
le coat de l'alimentation devrait varier presque directement en 
fonction du nombre de détenus incarcérés. Le codt d'un repas 
constitue une mesure efficace du coft de l'alimentation. Le 
graphique 42 présente les variations du codt des repas. 


Graphique 42: Tendances des cofts de !'alimentation par repas servi 


Cee ne ee 


____ 1980-1981 1979-1980 __ 1978-1979 


Dépenses d'alimentation $ (non disponible) 
Repas servis 


Codt de I'alimentation 

SEETEDAS SOOM LS 2 EMR od a oy 
Le Service obtient de ses fermes une partie des aliments consommés 
dans ses établissements. Le codt de ces produits est imputé au 
compte d'alimentation a un prix de cession interne. Les activités 
agricoles ont été expliquées aux termes de l'activité "éducation, 
formation et emploi". 


Habillement: Le Service correctionnel du Canada fournit des 
vétements a tous les detenus ainsi que tous les uniformes des 
agents de securite. 


Services techniques - activités générales: La principale responsabilité 
de cette sous-activité est le contréle des dépenses en capital du SCC, en 
particulier les nouveaux travaux de construction et les travaux d'entretien et de 
rénovation. Les prévisions de cette sous-activité comprennent les dépenses 
estimatives de construction de l'ordre de $63 millions. La ventilation des grands 
chantiers de construction se trouve a la Section III du présent rapport. 
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F.  Planification et gestion et administration 

Résumé des ressources: 

Les activités "planification et gestion" et "administration" sont présentées 
ensemble. Le graphique 43 présente leurs besoins en ressources et en années- 


personnes. 


Graphique 43: Dépenses (en milliers de dollars) et années-personnes des 
activites 


Prévisions Prévues Réelles 
19380-1931 1979-1980 1978-1979 
$ A-P $ A-P S A-P 
Planification et gestion: 

Bureau du Commissaire 602 & 574 3 474 
Haute direction 5,083 115 SPV as 108 4,650 
Inspecteur général 974 20 645 23 446 
Politique et planification 2,980 56 2209 4) eh) 
Communications 1,005 20 946 Zo 830 
__ Secrétaire exécutif 1,131 39 679 38 370 


$11,780 254 $10,326 2364°S,.9,230 


Administration 
Personnel 9,542 258 8,657 256 FELT? 
Formation du personnel 5,403 136 5,468 183 4,928 
Administration 10,142 318 9,610 552 lil eee 
Finances 8, 502 283 6,870 276 6,777 


$33,589 995 $30,605 1,047 PERSO 209 


$45,369 1,249 $40,931 1,283 $39,439 
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Objectifs opérationnels: Planification et gestion 


Assurer la gestion des activités a l'administration centrale, dans les régions et 
dans les etablissements. 


Elaborer une politique et des plans, surveiller le rendement et évaluer 
l'efficacité de la politique et des programmes. 


Informer le personnel et le grand public du réle que joue le Service dans la 
société et des progrés qu'il réalise en vue d'atteindre son objectif. 


Objectifs opérationnels: Administration 


Tenir des systemes d'administration financiére qui répondront aux exigences du 
Parlement et de la direction en ce qui concerne la transparence financiere, 
l'imputabilité et le contréle et fournir des analyses et des conseils a l'egard 
des finances et des programmes. 


Appuyer les programmes opérationnels et aider les gestionnaires a 
s'acquitter de leurs responsabilites concernant la gestion du personnel de 
maniere a assurer des services administratifs efficients et efficaces. 


Description des activités 
Planification et gestion 


Bureau du Commissaire: Son mandat consiste a gérer tous les éléments 
du Service, y compris la planification, la direction et le contréle, la préparation 
des dossiers en vue de la libération conditionnelle et la surveillance des détenus 
en liberté conditionnelle sous surveillance obligatoire. 


Haute direction: Elle contréle et gére les régions et les établissements 
du Service. Elle comprend le Commissaire adjoint principal, cing directeurs 
généraux régionaux, cing agents exécutifs régionaux, quarante et un 
directeurs d'établissement ainsi que leur personnel de direction et de soutien. 


Inspecteur général: I] visite les établissements pour s'assurer qu'on y 
observe les normes et les politiques et pour enquéter sur les irregularites; il 
verifie continuellement les fonctions de gestion, des finances et du personne! du 
Service. 


Politique et planification: Cette sous-activité comprend I'élaboration de 
la politique, la planification 4 long terme, l'élaboration des systemes et 
l'évaluation continue du programme du SCC. L'exécution de ces fonctions 
reléve du commissaire adjoint a la politique et a la planification, de son 
personnel! a I'administration centrale ainsi que de cing gestionnaires régionaux 
de la planification. 
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Communications: Cette sous-activité vise a encourager le grand public a 
connaitre et a comprendre le Service correctionnel du Canada et a y 
participer. Elle s'acquitte de ces taches sous la direction du commissaire adjoint 
aux Communications et de son personnel a l'administration centrale, aidés de 
cing gestionnaires régionaux des communications. 


Secrétariat exécutif: I] gére les systémes de soutien a !l'administration 
centrale concernant le contréle de la correspondance, les relations avec le 
Parlement, la gestion des dossiers, le service des conférences, le traitement des 
mots et les telécommunications. 


Administration 


Administration: Elle exploite des systemes de soutien a la direction dans 
les etablissements et dans les regions en ce qui concerne I'administration des 
peines, la gestion des dossiers et les services administratifs. 


Personnel: I] exploite les systémes de gestion du personnel dans l'ensemble 
du Service concernant notamment les relations de travail, la classification et la 
rémunération, la gestion prévisionnelle de la main-d'oeuvre, la dotation en 
personnel, la formation du personnel, les langues officielles, la coordination de 
l'egalité d'accés a l'emploi et d'autres dépenses concernant le personnel. 


Formation du personnel: Elle exploite cing colleges régionaux qui 
dispensent des cours d'initiation et de recyclage a !'intention du personnel du 
Service travaillant dans les établissements et des cours d'orientation a 
l'intention du personne! autre que les agents de correction. 


Finances: Ce groupe exploite les systémes de soutien financier du Service; 


de plus, il s'occupe de concevoir et de mettre a jour les systémes et de fournir 
analyses et conseils a l'egard des finances et des programmes. 
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Données sur le rendement 


Les graphiques 44 et 45 présentent respectivement le rapport années- 
personnes/détenu et les coiits par détenu. L'objectif vise consiste a 
maintenir les cofits par détenu a leur niveau actuel ou a les reduire compte 
tenu de I'inflation. 


Graphique 44: Rapport années-personnes/détenu réel et prévu pour 
les années 1979-1980 a 1983-1984 
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Graphique 45: 


Comptes publics 


Dépenses réelles et prévues par détenu au cours des 


années 1979-1980 a 1983-1984 


Administration 
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Les activités "planification et gestion" et "administration" représentent 
un déclin en pourcentage par rapport aux dépenses de fonctionnement totales. 


Graphique 46: 


Pourcentage des dépenses de fonctionnement totales 


imputées aux activités "planification et gestion" et 


"administration" 
ee ee RABI AP REY OO et ere ll a 
Prévisions Prévues Réelles 
1980-1981 1979-1980 197 3-197 2 
Dépenses de fonctionnement 
totales (en milliers de dollars) $351,918 $308, 668 $297 , 487 
Planification et gestion - 
% des dépenses de fonctionnement 
totales 3.20 SIRS S 3 la 
Administration - % des dépenses 
de fonctionnement totales 9.4% 2 odedoerial 10.0% 
12.6 % 1-299 i, Ye 
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Section i 


Renseignements supplementaires 


A. Analyse par article 


Le graphique 47 présente les dépenses par article du Service correctionnel du 
Canada. 


Graphique 47: Dépenses par article (en milliers de dollars) 


Prévisions | Prévues Réelles 
1980-1981 1979-1980 1978-1979 


Personnel: 
Traitements et salaires $214,564 $193,720 $192,295 
Contributions aux régimes 
d'avantages sociaux 27,893 21,8380 23,691 
Autres rémunérations & , 567 5,603 4,898 


247,024 221,203 220 , 884 


Biens et services: 


Transports et communications 11,085 biy3037 9,335 
Services professionnels et spéciaux 
Services médicaux 8,979 9,604 6,660 
Education 7,635 5,851 3,937 
Services diassistance postpénale 6,899 6,635 4,341 
Recherches et consultants &,249 2,534 2,959 
Autres services professionnels 
et spéciaux 7,778 7,681 7,920 
Location 2,379 2,418 1,844 
Achat de services de réparation 
et d'entretien 4§ 993 4,018 2,801 
Eclairage, électricité et carburant 8,338 7, 536 6,923 
Alimentation et habillement 15,908 14,381 14,782 
Marchandises en stock 9,450 ~ - 
Autres services d'utilité publique, 
fournitures et approvisionnements 10,471 10,576 10,168 
Subventions et contributions 378 878 717 
Toutes autres dépenses 5,887 5,316 4,216 
104,894 88,465 76,603 
Total du fonctionnement 351,918 309, 668 297 , 487 
Capital 74,482 35,085 46,350 


$426,400 $344,753 $343,837 
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1. Dépenses de fonctionnement 


On prévoit que les dépenses de fonctionnement pour l'année financiére 
1980-1981 dépasseront de $42 millions le montant prévu pour 1979-1980, soit 
une augmentation de 13.6%. Toutefois, en y soustrayant les répercussions de 
l'inflation, au montant prévu de $26 millions, l'augmentation n'est que de 1.53%. 


Graphique 48: | Dépenses de fonctionnement en dollars courants et 
constants pour les années 1978-1979 a 1982-1983 (en milliers de dollars) 


Dollars courants Dollars constants 

Depenses Total du. Ditte- Totaldu Diffe- 

en Autres fonction- rence  fonction- rence 

personnel dépenses _ nement en % nement en % 

Réelles en 1978-1979 220, 884 76,603 297,487 297 , 487 -0. 34 
Prévues pour 1979-1980 2215205 88,465 309,668 le Oilie2O7R 265.2 =-0::07 
Prévisions pour 1980-19381 247 ,024 104,894 351,918 +13.6 301,814 +1.53 
Prévues pour 1981-1982 272,061 130,638 402,699 +14.4 SH gh2) +4,4) 
Prévues pour 1982-1983 2995334 146,181 445551800 410e69 1320) 290rnnct1s79 


Dans l'ensemble de cette présentation, les dollars constants ont été 
établis a l'aide d'indices dérivés de trois facteurs: l'indice du salaire moyen 
et des taux de traitement, l'indice des prix a la consommation et l'indice des prix 
de la construction non résidentielle. L'année 1978-1979 a servi de base. 


Une modification de la politique de comptabilité qui consiste a supprimer 
les avances de fonds de roulement a entrainé une augmentation des dépenses 
de fonctionnement d'environ $10 millions pour 1980-1981. Les dépenses de 
fonctionnement calculées en dollars constants diminueraient d'environ 2.5% si 
l'on ne tenait pas compte de cette modification comptable dans le graphique 48. 


2. | Dépenses en personnel 


Le Service correctionnel du Canada est une organisation a forte concentration de 
main-d'oeuvre: ses dépenses en personne! (y compris les contributions statutaires 
aux régimes d'avantages sociaux représentent plus de 70% du total des 

dépenses de fonctionnement. 


Les deux éléments importants dont il faut tenir compte dans l'examen du 
Programme des services correctionnels sont, d'une part, la population carcérale 
qui comprend les détenus et les personnes sous surveillance et, d'autre part, le 
nombre minimal des années-personnes requises pour maintenir les activités et 
les normes de service actuelles. 
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Graphique 49: Population carcérale et années-personnes pour la 
période de 1978-1979 a 1982-1983 


Nombre 
moyen de Années- _— Rapport 
Population L.C.* et Population personnes années- 
carcérale decas carcérale en personnes/ 
ie moyenne _ de S.0.** totale —_ personne! détenu 
Réelles en 1978-1979 9,481 5,896 | ee WE 10,069 0.69931 
Prévues pour 1979-1980 9,461 5,745 15,206 9,872 0.649:1 
Prévisions pour 1980-1981 9,626 5,855 15,481 9,729 0.628:1 
Prévues pour 1981-1982 9,656 Ging lpe772 IES 0562191 
Prévues pour 1982-1983 9,668 6 , 336 16,004 95703 0.61931 
* L.C. - libération conditionnelle 


¥* S.O. - surveillance obligatoire 


Le graphique 49 illustre la tendance a la baisse du rapport années- 
personnes/détenu requise pour atteindre l'objectif de .600/1 que le SCC s'est 
fixé pour 1990. Ce graphique ne tient pas compte des augmentations a court 
terme attribuables au besoin d'embaucher du personnel lors de la mise en oeuvre 
d'un établissement nouveau ou agrandi alors qu'il faut maintenir un personnel 
suffisant dans l'ancien établissement jusqu'a ce que tous les détenus aient 
été transférés. 


Les graphiques 50 et 51 présentent d'autres renseignements au sujet des 
annees-personnes. 


Graphique 50: Besoins en années-personnes par activité 


ES ES SS A SU 


Prévues a 
Réelles Prévues Prévisions moyen terme 
22521919, ) 979-1980 1980-1981 1981-1982 IT982-1983 


eee 


Garde des détenus 3,430 3,260 3.274 3,266 
Gestion des cas des 

détenus 29436 2¢773 2799 2,881 
Education, formation 

et emploi des détenus non 92 649 666 676 
Services de santé disponible 47] 503 503 504 
Services techniques | yas 1s 1,295 LA Z97. | 0h S550, 
Planification et gestion 236 254 259 262 
Administration 1,047 995 997 1,005 
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Graphique 51: | Années-personnes autorisées et traitement annuel moyen 
par catégorie 
1980-1981 1979-1980 1978-1979 
Traitement Traitement Traitement 
A-P moyen A-P moyen  A-P moyen 

Direction 22 44,304 21 40,593 23 
Sciences et professions 

Enseignement 188 22,811 191 22,364 212 

Médecine 36 47,792 24 44,203 45 

Sciences infirmieéres 219 17,499 206-—1-7-5156 170 

Psychologie 69 28,288 Sl 25,728 TAY, 

Service social 51 23,835 B36. 2156/7 By, 

Autres 32 33 44 

n/d 

Administration et service extérieur 

Services administratifs 348 23,033 32). 22,02 343 

Gestion des finances 126 21,369 124 20,940 LEZ 

Gestion du personnel 130 24,762 M42 225790 150 

Programmes de bien-étre social 1,061 21,859 1,136 19,935 1,232 

Autres 131 136 134 
Technique 234 20,795 24708 17,891 271 
Soutien administratif 1,289 13,000 1,270 12,000 1,413 
Exploitation 

Services correctionnels 45233 17,916 4,392.7 17,075 4,320 

Manoeuvres et hommes de métier 920 21,045 928 17,284 949 

Services divers 464 18,918 446 15,901 474 

Chauffage, force motrice et 

opération de machines fixes 164 18,347 170 16,810 177 

Autres 12 18 19 ae 

9,729 DeS72Z 10,226 
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3. Dépenses en capital 


Le graphique 52 présente le total des dépenses en capital du SCC en trois 
principales catégories. Les grands chantiers de construction revétent un 


intérét particulier; le graphique 53 en présente les particularités. 


Graphique 52: 
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Graphique 53: 
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Prévisions 
1986-1981 


Ventilation des grands chantiers de construction 
(en milliers de dollars) 


Région du Québec 


Etablisseiment a sécurité moyenne - 
Drummondville 

Etablissement a sécurité maximale - 
Donnaconna 

Amélioration du centre d'accueil - 
Ste-Anne-des-Plaines 

Locaux pour Ja cuisine - 
Archambault 

Rénovation des ateliers - 

Laval 

Rénovation du systeme d'aqueduc - 
Laval 


Région de |'Ontario 


Centre fédéral de la santé - 

Collins Bay 

Camp de formation forestiere - 
Beaver Creek 

Remise en service de |'établissement 
a sécurité maximale de Kingston 
Nouveau mur - 

Prison des femmes 

Nouveau gymnase - 

Warkworth 


Nouveau systeme de chauffage central - 


Collins Bay 


Région des Prairies 


Agrandissement de |'établissement 
a sécurité maximale d'Edmonton 
Rénovation de |'établissement 

a sécurité moyenne de Bowden 


Région du Pacifique 


Elargissement de |'établissement a 
sécurité maximale d'Agassiz 
Rénovation de |'établissement a 
sécurité moyenne de Mountain 
Rénovation de |'établissement a 
sécurité moyenne de Mission 


Prévues 
1979-1980 


(non disponible) 


Réelles 
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46,350 


Coit 
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4, Subventions et contributions 


Comptes publics 


Les subventions et contributions du Programme des services correctionnels n'ont 


pas varié au cours de l'année budgétaire. 


Graphique 54: Ventilation des subventions et des contributions 


Subventions: 
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Prison Arts Foundation 

Armée du salut 

Pensions et autres avantages sociaux 
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Contributions: 


L'Association des rencontres 
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(A.R.C.A.D.) 
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B. Analyse par région 


Public Accounts 


Comme I'organisation du Service correctionnel du Canada est régionale et que 
ses installations sont réparties dans l'ensemble du Canada, les emplois et les 
dépenses se trouvent également répartis par tout le pays. 


Graphique 55: 
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Répartition des dépenses du programme par région 
(en milliers de dollars) 
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C. Analyse des cofits 
Coit net du programme 
Les prévisions budgétaires du SCC pour 1980-1981 ne comprennent que les 
montants qui doivent faire l'objet d'un vote et des montants statutaires. Une 
description compléte du cofit du programme doit tenir compte d'autres 
dépenses ainsi que des recettes produites par le SCC et versées au Fonds du 
revenu consolidé. 
Graphique 56: Coit net du programme par activité pour l'année 
1980-1981 (en milliers de dollars) 
Dépenses 
de 
fonction- Autres Recettes Coit Total Total 
nement coiitsa Codt a sous- net 1979-. 1978- 
1980-81 ajouter total traire total 1980 1979 
Garde des détenus 86,0460 95,95) 59 2, 2S! =a (9159S 
Programmes pour les 
détenus 9077 5 SOUP 83 6S96 5958 720 96,238 
Education, formation 
et emploi 41932 9ique 2/9681 xuG4y299%n0I 9,530 34,767 
Services de santé Peay AO ae tad al oN 75 Pa = a2) 21a non 
Services techniques 66,026 4,699 70,725 =f O57 2D disponible 
Planification et gestion 11,342 9899 2212233! = 85 2733 
Administration B2S920RP 129225 wid eh45 300 834,845 


351,918 24,730 376,648 10,550 366,098 


eee ee 


Les rajustements apportés aux dépenses budgétaires approuvées pour 
obtenir le coat net total comprennent: 


- des frais de dépréciation a !'égard des immobilisations 
estimatives; 


- l'inclusion des services fournis gratuitement par Travaux publics 
Canada, Conseil du Trésor Canada et d'autres ministeres; et 


~ l'inclusion de toutes les recettes tirées du programme. 


Ces éléments ont pour résultat diaugmenter le codt du programme 
d'environ 4%. 
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D. Comparaison entre les prévisions budgétaires de 1980-1981 et de 
1979-1980 et les prévisions de dépenses actuelles pour 1979-1980 


---—— ~-—- 


1980-1981 1979-1980 Différence 
es ntre le 
Entre les Budget 
prévisions principal 
de 1979- de 1980- 
1980 et les 1981 et les 
dépenses <dépenses 
prévues prévues 
Budget (1) Dépenses pour pour 
principal Prévisions  prévues 1979-1980 1979-1980 


Garde des détenus 88,543 82,786 81,419 (1,367) 7,124 
Gestion des cas des 

détenus 91,284 82,545 82,358 (187) 8,926 
Education, formation 

et emploi 44,680 BY) UPS: 30,004 275 14,676 
Services de santé 23,548 20 ,662 7A eh 0 525 2,361 
Services techniques 132,976 123,992 88,854 3538) 6 GE 122 
Planification et 

gestion 11,780 10,235 10,326 91 1,454 
Administration 338). SESE, 30,607 30,605 (2) 2,984 


426,400 380 , 556 344,753 (35,803) 81,647 


—_—__——_—- eS  — ——————————_— __ . L 


(1) Comprend deux budgets supplementaires approuvés 
a ce jour n'ayant aucun effet sur le total des fonds 
requis. 


L'augmentation de $81.6 millions des prévisions budgétaires de 1980- 1981 


par rapport aux prévisions de dépenses pour 1979-1980 est attribuable aux 
principaux postes suivants: 


- augmentation des dépenses en capital $39 millions 


- augmentation des traitements et des 
achats en raisons de !'inflation $26 millions 


- augmentation résultant de la 
suppression des comptes de fonds de 
roulement dans le cadre d'une 
modification des procédures comptables $ 9 millions 


- augmentation du coit des 
prestations statutaires $ 6 millions 


La diminution de $35.8 millions des prévisions de dépenses de 1979-1980 
par rapport aux prévisions budgétaires approuvées a ce jour est attribuable 
principalement a une réduction de $35 millions au chapitre des dépenses en 
capital projetées en raison des modifications apportées au plan de logement 
décennal. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


THURSDAY, MARCH 5, 1981 
(30) 


[Text] 


The Standing Committee on Public Accounts met at 11:10 
o’clock a.m., this day, the Chairman, Mr. Clarke, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Anguish, 
Clarke (Vancouver Quadra), Desmarais, Evans, Lambert, 
Murta, and Wright. 


In attendance: From the Research Branch, Library of Par- 
liament: Mr. E. R. Adams; Mr. T. Wileman. 


Witnesses: From the Office of the Comptroller General of 
Canada: Mr. L. McGimpsey, Assistant Comptroller General, 
Government of Canada Reporting; Mr. N. G. Ross, Consult- 
ant and Partner, Coopers & Lybrand. From the Office of the 
Auditor General of Canada: Mr. M. H. Rayner, Acting 
Auditor General. From the Department of Supply and Ser- 
vices—Supply Administration: Mr. C. Guruprasad, Acting 
Assistant Deputy Minister, Corporate Management; Mr. R. 
W. Jones, Comptroller. 


In accordance with its permanent Order of Reference con- 
tained in the House of Commons’ Standing Orders, the Com- 
mittee resumed consideration of the Auditor General’s Report 
for the fiscal year ended March 31, 1980. 


The Committee resumed consideration of paragraphs 1.51- 
1.53—Information for Parliament (Reform of the Estimates). 


Messrs. McGimpsey and Ross made statements and, with 
the other witnesses, answered questions. 


In accordance with an order of the Committee at the 
meeting held on Thursday, May 8, 1980, the Chairman 
authorized that the following document be appended to this 
day’s Minutes of Proceedings and Evidence: 


Reform of the Estimates Pilot Booklet—Part III— 
Department of Supply and Services—Supply Program 
Expenditure Plan—1980-81—Illustration of Structure 
and Content, dated January, 1981 (See Appendix 
<PUBL=29): 
At 12:45 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


Comptes publics 252.3 


PROCES-VERBAL 


LE JEUDI 5 MARS 1981 
(30) 


[ Traduction] 


Le Comité permanent des comptes publics se réunit aujour- 
d’hui a 11 h 10 sous la présidence de M. Clarke (président). 

Membres du Comité présents: MM. Anguish, Clarke (Van- 
couver Quadra), Desmarais, Evans, Lambert, Murta, et 
Wright. 


Aussi présents: Du Service de recherches de la Bibliotheque 
du Parlement: MM. E. R. Adams et T. Wileman. 


Témoins: Du bureau du Contréleur général du Canada: M. 
L. McGimpsey, contréleur général adjoint, division des rap- 
ports du gouvernement du Canada; M. N. G. Ross, consultant; 
partenaire, Coopers & Lybrand. Du bureau du Vérificateur 
général du Canada: M. M. H. Rayner, vérificateur général 
intérimaire. Du ministére des Approvisionnements et Servi- 
ces—Administration des approvisionnements: M. C. Gurupra- 
sad, sous-ministre adjoint intérimaire, gestion intégrée; M. R. 
W. Jones, contrdleur. 

Conformément a son Ordre de renvoi permanent contenu 
dans le Réglement de la Chambre des communes, le Comité 
reprend |’étude du rapport du Vérificateur général pour |’an- 
née financiére terminée le 31 mars 1980. 

Le Comité reprend l’étude des paragraphes 1.51-1.53— 
Renseignements destinés au Parlement (Réforme du budget 
des dépenses). 


MM. McGimpsey et Ross font des déclarations puis, avec 
les autres temoins, répondent aux questions. 


Conformément a Ordre de renvoi du Comité adopté a la 
séance du jeudi 8 mai 1980, le président autorise que le 
document suivant soit joint aux procés-verbal et temoignages 
de ce jour: 


Réforme du programme du budget des dépenses—Partie 
I1I—Ministére des Approvisionnements et Services—Plan 
des dépenses du Programme des approvisionnements— 
1980-198 1—Exemple de structure et de contenu, datée de 
janvier 1981 (Voir Appendice «PUBL-29».) 


A 12h 45, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 
J. D. W. Campbell 
Clerk of the Committee 


25:4 


EVIDENCE 
(Recorded by Electronic Apparatus) 
Thursday, March S, 1981 
e 1107 
[ Text] 
The Chairman: Order please. 


In accordance with its permanent Order of Reference con- 
tained in the House of Commons’ Standing Orders, the com- 
mittee is resuming consideration of the Auditor General’s 
Report for the fiscal year ended March 31, 1980. In particular 
we are considering Paragraphs 1.51 to 1.53—Information for 
Parliament, Reform of the Estimates. 


I welcome our witnesses again. | regret to say that Mr. 
Rogers is ill today, but fortunately we have Mr. McGimpsey to 
stand in for him. Mr. McGimpsey is the Assistant Comptroller 
General for Government of Canada Reporting. Next to him 
we have Glen Ross, Consultant and Partner with Coopers & 
Lybrand, and at the side table, of course, the Acting Auditor 
General, Mr. Rayner, and the Assistant Auditor General for 
Financial Reporting and Accounting Standards Branch, Mr. 
Osland. Next to him are Mr. C. Garaprasad Acting Assistant 
Deputy Minister, Corporate Management, from the Depart- 
ment of Supply and Services—Supply Administration, and 
Mr. R. W. Jones, Comptroller in that department. 
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I understand that our witnesses have a presentation for us 
again this morning. Are you ready to go right now, Mr. 
McGimpsey? 


Mr. L. McGimpsey (Assistant Comptroller General, Goy- 
ernment of Canada Reporting, Office of the Comptroller 
General of Canada): Thank you, Mr. Chairman. Today we are 
dealing with the program expenditures plan for Supply 
Canada. We chose Supply Canada because it is a common 
service agency, it recovers the majority of its costs from other 
departments and has a revolving fund authority. I will ask Mr. 
Ross to take you through the model. 


Mr. N. G. Ross (Consultant and Partner, Coopers & 
Lybrand): Thank you. My task is to try to explain to you the 
key features, the things that, as members you should be 
interested in in the blue document, which is an illustration of 
the structure and content of the supply program expenditure 
plan of the Department of Supply and Services. 


1 would like to just remind you that on Tuesday Andy 
MacDonald, in illustrating the Correctional Services Program, 
pointed out that one of the things we have sought to do in 
these presentations is to provide you with significantly more 
detail than you had before. Secondly, and | think this is 
probably the most important feature, we have tried to provide 
not only financial data as the estimates have traditionally 
provided but also non-financial data, or in some cases financial 
data, by which to measure performance. I think this is a key 
feature and | hope that when we finish our presentation you 
will see how we tried to address those two questions. 
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TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 
Le jeudi 5 mars 1981 


[ Translation] 
Le président: A l’ordre, s’il vous plait. 


Conformément a son ordre de renvoi contenu dans le Régle- 
ment de la Chambre des communes, le Comité reprend l'étude 
du rapport du vérificateur général pour l’année financiére se 
terminant le 31 mars 1980. Nous sommes au paragraphe 1.51 
a 1.53: Les renseignements destinés au Parlement, réforme du 
Budget. 


A nouveau, je souhaite la bienvenue a nos témoins. Malheu- 
reusenant, M. Rogers est malade aujourd’ hui. M. McGimpsey, 
a ma droite, le remplace. M. McGimpsey est le contréleur 
général adjoint, de la Division des rapports du gouvernement 
du Canada. Prés de lui, nous avons Glen Ross, expert et 
associé de chez Coopers et Lybrand, le long de la table, bien 
sir, le vérificateur général par intérim, M. Rayner, et le 
vérificateur général adjoint, responsable, M. Osland, ensuite, 
nous avons M. C. Garaprasad, sous-ministre adjoint par inté- 
rim, Gestion intégrée, de |’Administration des approvisionne- 
ments, du ministére des Approvisionnements et Services, ainsi 
que M. R. W. Jones, Contréleur de ce ministére. 


Je pense que nos témoins veulent nous faire un nouvel 
exposé ce matin. Etes-vous prét a commencer, monsieur 
McGimpsey? 


M. L. McGimpsey (contréleur général adjoint, Division des 
rapports du gouvernement du Canada, Bureau du controéleur 
général du Canada): Merci, monsieur le président. Aujour- 
d’hui, nous parlerons du plan de dépenses du programme 
d’Approvisionnements Canada. Nous avons choisi ce ministére 
parce que c’est un organisme offrant des services communs, 
qui récupére la majorité de ses cotits d’autres ministéres et qui 
est autorisé a avoir un fonds roulant. Je demanderais a M. 
Ross de vous expliquer le modeéle. 


M. N. G. Ross (expert et associé, Coopers et Lybrand): 
Merci. Mon réle est d’essayer de vous expliquer les éléments 
clés qui devraient vous intéresser dans le Livre bleu, qui 
illustre la structure et le contenu du plan de dépenses du 
programme d’approvisionnements, du ministére des Approvi- 
sionnements et Services. 


Je vous rappelle qu’en vous présentant le programme des 
services correctionnels, mardi dernier, Andy MacDonald a 
souligné que dans ces exposés, nous essayons de vous fournir 
beaucoup plus de précisions qu’auparavant. Deuxiémement, et 
je pense que c’est probablement l’aspect le plus important, 
nous avons essayé également de vous fournir non seulement 
des renseignements financiers sur le budget, comme c’était fait 
traditionnellement, mais également des renseignements non 
financiers ou, en certains cas, des renseignements financiers 
permettant d’évaluer la performance. Je pense que c’est la un 
élément clé, et j’espére qu’a la fin de notre exposé, vous aurez 
vu la fagon dont nous avons essayé d’aborder ces deux aspects. 
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[Texte] 


As Mr. McGimpsey said, the supply program is different 
from that of a typical government department. I think the first 
thing is that it is a common service agency and, in a sense, it is 
providing services to other departments rather than to the 
public at large. Therefore the question it raises is how Parlia- 
ment judges a department which is in that role rather than the 
role of ultimate provider of services to the public. 


The second feature of this department is that it operates on 
what is called a revenue-dependency basis. In other words, 
under revenue-dependency the theory is that the revenue gen- 
erated by the department determines its expenditures as 
opposed to the budgetary allocation process of appropriations 
whereby the government decides how the expenditures will 
take place. In this case there is a delegation of authority to the 
department based on the revenue it generates. 


The third thing about Supply Canada that makes it differ- 
ent is that it has a revolving fund authority. I would like to just 
briefly describe to you what a revolving fund is in case some of 
you are not familiar with it. Under a revolving fund authority 
the department is basically permitted to spend revenue without 
explicit permission of Parliament. By that I mean to say that 
Parliament authorizes the spending of revenue in the legisla- 
tion but the amount of that revenue is unlimited. In other 
words, the revenue can in fact be spent over and over again 
without coming back specifically to Parliament for authority. 
The other thing about a supply revolving fund is that the 
authority is a multiyear authority. It does not lapse; it does not 
have to be renewed by Parliament each year. So in effect the 
authority goes on and on indefinitely, subject to the limits on 
the authority granted by Parliament. 


I think that one of the questions I would be asking if I were 
a member of Parliament looking at this presentation is first 
whether there is any lessening of disclosure to Parliament 
because of this net non-lapsing authority. In other words, has 
Parliament lost anything in this presentation? 


Secondly, because it is a revenue department and a revenue- 
dependent department I think you should be asking yourselves 
how the rates that Supply is charging for its services compare 
with alternative sources. In other words, how effective is it as a 
common service agency? That is a question you should be 
looking at in this presentation. 
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The third question I think you should be asking yourself is, 
and it says it is revenue dependent, how does it respond to 
changes in revenue? Is there a response to increase rates or is 
it to reduce costs? These are questions | think the documents 
should try to answer and I will try to lead you through and 
show you how we have tried to answer some of those questions. 


I would like to direct you first to the preface of the book. In 
the preface you will see that it describes the six sections of the 
presentation. The first four are very similar to the presentation 
you saw in the Correctional Services program; namely, there is 
a repetition of the estimates that we propose you will find in 
the blue book. Second, there is the program overview, the 
analysis by activity and the supplementary analyses that we 
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[ Traduction] 


Comme l’a dit M. McGimpsey, le programme d’approvision- 
nements est différent des programmes typiques des autres 
ministéres. Il s’agit d’abord d’un organisme offrant des services 
communs a d’autres ministéres plut6t qu’au public en général. 
Voici la question qui se pose: comment le Parlement juge-t-il 
un ministére dont le réle ultime n’est pas de fournir des 
services au grand public? 


Le deuxiéme volet de ce ministére, c’est qu'il fonctionne sur 
une base que l’on appelle le revenu assujetti. Autrement dit, en 
vertu de cette théorie du revenu assujetti, le revenu de ce 
ministére est fixé par ses dépenses, contrairement a la démar- 
che de la répartition budgétaire des crédits par laquelle le 
gouvernement décide du montant des dépenses qui seront 
engagées. Dans ce cas-ci, le ministére bénéficie d’une déléga- 
tion de pouvoirs basée sur le revenu qu'il produit. 


Le troisiéme volet qui fait qu’Approvisionnements Canada 
est différent, c’est qu’il est autorisé 4 avoir un fonds renouvela- 
ble. Au cas ot certains d’entre vous ne sauraient pas ce que 
c’est, je vais briévement vous décrire ce qu’est un fonds 
renouvelable. En vertu de cette autorité, le fonds renouvelable, 
c’est qu’on permet fondamentalement au ministére de dépenser 
des revenus sans la permission explicite du Parlement. Je veux 
dire par ld que le Parlement autorise par législation la dépense 
de ces revenus, mais le montant de ce revenu est illimite. 
Autrement dit, ce revenu peut étre dépensé continuellement, 
sans qu’il soit nécessaire d’en demander l’autorisation expresse 
du Parlement. Un autre aspect de ce fonds renouvelable de 
l'approvisionnement fait que cette autorité s’étend sur de 
nombreuses années. II n’y a pas de chevauchement; il n’est pas 
nécessaire d’en demander le renouvellement au Parlement tous 
les ans. En fait, cette autorité demeure indéfiniment, sous 
réserve des limites imposées par le Parlement. 

Je présume que si j’étais député, la premiére question que je 
poserais face a cet exposé, c'est: est-ce qu’il y a moins de 
divulgation au Parlement a cause de cette autorité nette, sans 
chevauchement? Autrement dit, le Parlement perd-il quelque 
chose dans cette présentation? 


Deuxiémement, étant donné qu’il s’agit d’un ministére a 
revenu, dont il dépend, je pense que vous devriez vous deman- 
der si les tarifs de ce ministére pour ses services se comparent a 
ceux d’autres sources. Autrement dit, quelle est son efficacité a 
titre d’organisme de services communs? II y a une question sur 
laquelle vous devriez vous pencher au cours de cet exposé. 


La troisigéme question que vous devriez poser, 4 mon avis, 
c’est de savoir dans quelle mesure cela réagit aux fluctuations 
des revenus. Est-ce qu’on réduit les cotits, ou y a-t-il une autre 
forme de réaction a la hausse des taux? J’estime que c’est a ce 
genre de questions que des documents doivent s’efforcer de 
répondre, et c’est pour cela que je vais tenter de vous montrer 
comment nous avons essayé de le faire. 


Je vais d’abord mentionner la préface, ot l’on décrit les six 
parties du document. Les quatre premiéres sont tres sembla- 
bles 4 celles que vous avez pu voir dans le programme des 
services correctionnels. J’entends par la qu’on y trouve les 
prévisions budgétaires que nous proposons et qui figurent déja 
dans le Livre bleu. Deuxiémement, il y a un apercu global du 


programme, l’analyse par activité, ainsi que les analyses sup- 
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[Text] 


had in the Correctional Services program. What makes this 
presentation different is that there are three more sections: one 
is to cover the Defence Production Revolving Fund; another, 
section V, covers a portion of Vote 5, namely that amount of 
money appropriated by Parliament for uncolicited proposals 
for research and development; and section VI covers the other 
part of that vote, the amount of money appropriated for free 
and subsidized distribution of government publications. 


You may remember that on Tuesday Mr. Lambert raised 
the question about the number of votes. I think what this 
illustrates is a situation that while this is presented to you as 
one program there are in fact three appropriations in this 
situation. You might ask yourself why. | think the distinction 
between the Supply revolving fund and the Defence Produc- 
tion revolving fund is that they are similar in form but 
obviously for a significantly different purpose. On the other 
hand, Vote 5 illustrates the situation where the department has 
said that they will not finance these operations out of revenue 
but will finance them through appropriation. So, you have a 
different type of financing and therefore it is separate to give 
Parliament disclosure of that and also control of the amount of 
funds that are dedicated to these purposes. 


What we have done in this presentation is really treated 
Supply as if it had three subprograms within the total concept 
of a singly administered Supply program. 


The second thing | would like to illustrate to you is best 
illustrated if you turn to page ii where you will find at the 
bottom of that page a program by activities table. In the 
present estimates there is a program by activities table, and 
you saw one in the Correctional Services program. This, 
however, is quite different because of the revolving fund 
presentation. As I said to you before, Parliament controls in 
terms of net advances, net cash outstanding at any point in 
time, and revenue can be respent. 


One further thing I should point out to you is that Treasury 
Board rules, quite properly, require a department on a revolv- 
ing fund basis to practice full accrual accounting so as to get a 
proper matching between revenues and expenditures. This is 
different than normal appropriation accounting. 


That explains to you why in this presentation you have the 
output services, and I think we could describe the output 
services as the businesses this department is in. In other words, 
they are not really in one business, they are really providing 12 
types of businesses, products, services, however you may wish 
to describe them, and they show to Parliament whether they 
are making a profit or a loss and how expenditures relate to 
revenues in each of those businesses. This gives you a possibili- 
ty of seeing whether one service cross-subsidizes another or 
whether they stand on their own. So that is a different type of 
presentation you would not otherwise see. 


As I mentioned before, while they keep their accounts on a 
full accrual basis, in other words, a commercial accounting 
basis, authority is granted on a cash basis or a net cash basis. 
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plémentaires qui faisaient déja partie du programme des servi- 
ces correctionnels. Ce qui rend cette version différente est le 
fait qu’il y a trois parties de plus, l’une portant sur le fonds de 
roulement, une autre, la partie V ayant trait 4 une partie du 
crédit 5, c’est-a-dire les crédits affectés par le Parlement a des 
initiatives de la part de l’administration en matiére de recher- 
che et de développement. Et la partie VI relative aux autres 
aspects de ce crédit, c’est-d-dire les montants affectés aux fins 
de distribution gratuite et subventionnée de publications 
gouvernementales. 


Vous vous souviendrez peut-étre que mardi, M. Lambert a 
demandé combien il y avait de crédits. Je crois que cela 
indique bien qu’alors qu’on présente un seul programme, il y a 
vraiment trois crédits s’y rapportant. Vous vous demanderez 
peut-étre pourquoi c’est ainsi. Eh bien, je crois que ce qui 
distingue le fonds de roulement des Approvisionnements et 
celui de la Production de défense, c’est leur objectif sensible- 
ment différent. Par ailleurs, le crédit 5 illustre l’affirmation du 
ministére d’aprés laquelle il ne financera pas ses activités a 
méme les revenus, mais au moyen de lois portant affectation 
de crédits. Par conséquent, le financement adopté est différent 
et c’est donc une tout autre chose que de le divulguer au 
Parlement, qui a ensuite la main haute sur les sommes qui s’y 
rapportent. 


Nous avons donc concu la question des approvisionnements 
comme si trois sous-programmes en relevaient dans le cadre 
d’un seul programme d’approvisionnements. 


La deuxiéme chose que j’aimerais souligner est bien illustrée 
au bas de la page ii, ot vous trouverez un tableau des 
programmes selon leurs activités. Dans les prévisions budgétai- 
res actuelles, on trouve un tel tableau et vous en avez égale- 
ment vu un dans le programme relatif aux services correction- 
nels. Toutefois, celui-ci est sensiblement différent, étant donné 
que le fonds renouvelable y figure. Ainsi que je l’ai déja dit, le 
Parlement contréle les avances nettes, les crédits non dépensés, 
et les revenus peuvent ainsi étre dépensés a nouveau. 


Je dois ajouter que les réglements du Conseil du Trésor 
exigent avec raison que les ministéres utilisent la comptabilité 
d’exercice dans l’administration d’un fonds de roulement, afin 
qu’il y ait une correspondance appropriée entre les revenus et 
les dépenses. Cela est différent de la comptabilité habituelle- 
ment en usage, soit la comptabilité de caisse, dans les cas 
d’affectations de crédits. 


C’est pour cela qu’on trouve les sorties dans ce document, 
c’est-d-dire, 4 mon avis, les activités dont le ministére a la 
responsabilité. Cela signifie que le ministére ne se limite pas 
vraiment a une activité, mais qu’il en englobe environ 12, qu’il 
offre des produits et des services et qu’il indique au Parlement 
si ces derniers sont rentables ou non et comment les dépenses 
effectuées correspondent aux recettes obtenues dans chaque 
cas. Cela permet donc de savoir si un service en subventionne 
un autre ou si chacun est indépendant. II s’agit donc d’une 
présentation différente, qu’on ne verrait pas dans d’autres 
circonstances. 


Je l’ai déja dit, ces ministéres utilisent une comptabilité 
d’exercice, soit une comptabilité commerciale, alors qu’on leur 
accorde l’autorisation de dépenser en fonction d’une base 
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This unfortunately complicates the presentation because we 
have to add back those items in their operations that do not 
require cash, namely depreciation, and we have to add in those 
things that require cash in the current year but are not going 
to be expensed until a subsequent year, namely new capital 
acquisitions. 


A third thing the department needs cash for is to finance its 
working capital; in other words, how much does it tie up in 
inventories, in accounts receivable and things of this nature. 
While this may seem complicated to a parliamentarian who is 
used to a government presentation, I think those of you who 
are accountants or have had business experience recognize that 
this is a very similar presentation to what you would find in 
business in terms of a use of funds statement. So we have not 
invented anything new; we have really adapted business prac- 
tices to this presentation. 
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I would like to turn now to page 2 of the document. Here | 
would like to illustrate to you what I would call the exploding 
nature of the estimates presentation, in that on basically three 
pages we provide for highlights to focus your attention along 
the line of your inquiries. First, since this is a revenue-depend- 
ent organization that measures itself on a relationship between 
revenues and expenditures, we provide, at the top of the 
left-hand page, aggregate presentation of total revenues, prod- 
uct costs expenditures and the resulting profit and loss. We do 
this over a five-year basis to show why a department like this 
needs multi-year authority. Obviously it is not going to be 
right on the dot every year; it would carry forward presumably 
a loss one year and recover it out of profits the subsequent 
year. We show the same information on a graphic basis at the 
bottom of the page. 


In this highlight, we also try to respond to a question that | 
think was addressed during the Tuesday meeting. We try to 
illustrate how what we are now forecasting for 1979-80 com- 
pares with what we said last year we were going to do. On the 
right-hand page you get such a comparison. In other words, 
there is a comparison between the forecasts for the current 
year, which is the latest, most up-to-date figure, and the 
estimates that were submitted to you a year before, with a 
brief narrative explaining the change. 


If you turn to page 4, you will see that we do something else 
to try to highlight it and draw your attention to it. We analyse 
the major changes between what is being proposed for the 
coming year and what is forecast for the current year in terms 
of some very standard aspects: first, what was the change 
because of change in rates; secondly, what was the change 
because of change in volume; third, did inflation affect this 
department’s estimates; fourth, to what extent has overhead 
been allocated into it, is overhead growing or not growing and 
to what extent, and is this particular program bearing a higher 
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d’encaisse nette. Malheureusement, cela complique la présen- 
tation des faits, car nous devons additionner a nouveau ces 
postes dans le cadre d’activités n’exigeant pas d’encaisse, par 
exemple l’amortissement, et nous devons ajouter les activités 
ayant, elles, besoin d’encaisse pendant I’année courante, méme 
si ces soldes ne sont pas dépensés avant l’année suivante, et ce, 
a titre de nouvelles immobilisations. 


Par ailleurs, le ministére a aussi besoin d’espéces pour une 
troisiéme raison, le financement de son capital d’exploitation. 
A cet égard, il s’agit de savoir quelle part correspond aux 
stocks, aux comptes 4 percevoir, et autres choses de ce genre. 
Cela peut sembler compliqué 4 un député habitué a la présen- 
tation habituelle de ces chiffres dans l’administration gouver- 
nementale, mais ceux d’entre vous qui sont comptables ou qui 
ont acquis une certaine expérience des affaires retrouveront ici 
une présentation trés semblable a celle utilisée dans une entre- 
prise pour ce qui est de préciser l’utilisation des fonds. Nous 
n’avons rien inventé de nouveau, mais seulement adapté les 
pratiques commerciales a ce plan de dépenses. 


J’aimerais maintenant passer a la page 2 du document. 
J’aimerais parler de la présentation un peu spéciale de ces 
prévisions budgétaires, c’est-d-dire que trois pages comportent 
les points saillants vous permettant de poser vos questions plus 
facilement. Premiérement, puisqu’il s’agit d’une organisation 
dépendant des revenus qu’elle obtient et qui mesure son rende- 
ment en fonction de la correspondance entre ces revenus et ces 
dépenses, on trouvera au sommet de la page de gauche une 
présentation globale de tous les revenus, du cout des produits, 
des dépenses et des profits et des pertes. Ces données sont 
réparties sur une période de cinq ans, afin d’indiquer pourquoi 
un ministére comme celui-ci a besoin d’une autorisation de 
dépenser portant sur quelques années. Evidemment, les choses 
ne seront pas parfaites tous les ans, une perte pourra étre 
reportée une année, puis effacée par les bénéfices de l’année 
suivante. Les mémes renseignements figurent sous forme de 
graphique, au bas de la page. 


Ces renseignements s’efforcent également de répondre a une 
question qu’on nous a posée mardi, je crois. Nous essayons de 
montrer comment nos prévisions relatives de 1979-1980 se 
comparent aux initiatives que nous avions annoncées |’année 
derniére. On trouve cette comparaison sur la page de droite. 
Autrement dit, on compare les prévisions ayant trait a l'année 
courante, et qui comportent les données les plus a jour, aux 
prévisions qui nous ont été soumises un an auparavant. Cela 
s’accompagne d’une bréve explication au sujet du changement 
effectué. 


Si vous passez a la page 4, vous vous rendrez compte que 
nous avons pris d’autres moyens pour mettre cette question en 
évidence et y attirer votre attention. En effet, nous analysons 
la principale difference entre ce que nous proposons pour 
l'année a venir et ce qui est prévu pour l’année courante sous 
plusieurs aspects normalisés. Premiérement, quelle différence 
a-t-on observée a la suite de la modification du baréme des 
tarifs; deuxiémement, quel autre changement y a-t-il eu en 
raison d’une fluctuation du volume des affaires; troisiemement, 
l’inflation a-t-elle eu des répercussions sur les prévisions bud- 
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overhead. Finally, we have another category, which is a catch- 
all. At the same time, we draw your attention in the narrative 
to the significant things, in this case particularly to the signifi- 
cant things that affected the business volume in the year. 


Our purpose in this presentation is to try to focus your 
attention so that you can dig deeper into the document if you 
want to find some of the answers to some of those questions 
that I addressed to you. I would like to point out that in this 
particular model there are a couple of things we do not do. For 
example, we do not provide a forecast in the medium term, in 
terms of the next two years. We did not do this because in a 
sense their objective, if they are doing it, presumably is to 
break even; so it is a no-cost program insofar as they could 
anticipate at this time. In this particular program, there are 
also no major new initiatives in the year that should be pointed 
out to you. 


I would like to turn then to one other feature of this 
document, one which is to be found basically on pages 9 to 13. 
I think most of you who are familiar with the present estimates 
will recognize that there are objective now shown for this 
department is very general. I will read it to you: 


To acquire and provide in the most economical manner 
goods and services required by departments and agencies, 
taking into account the contribution of procurement to 
the realization of national objectives. 


That is pretty broad and hard to tie down. What this depart- 
ment has done is to translate that into a number of operational 
objectives which motivate their management. On page 9 they 
state what efforts they are making towards the efficient and 
economical provision of goods and services, and provide some 
information on it on the following page. They look at the 
question of prudence and probity in supply management, 
sensitivity and responsiveness to customer needs, fairness and 
equity. 
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The document is probably better—as | think all these 
things, over the long run, will prove—when we get to contribu- 
tion and national policies and objectives. They identify how 
they are supporting Canadian industry, in other words, how 
much of the purchasing is going to Canadian suppliers. 
Another objective of the government is decentralization. 
Again, they provide you with some indication of this in two 
ways: what proportion of their expenditures are let through 
regional offices and what is the resulting effect of that in terms 
of the regional purchasing pattern of the department. So here 
is an attempt by the department to be more explicit about 
what it is trying to do and how it measures success. 
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gétaires; et quatriémement, dans quelle mesure les frais géné- 
raux y ont-ils été intégrés, et sont-ils 4 la hausse ou non, et si 
tel est le cas, dans quelle mesure? En outre, ce programme 
précis comporte-t-il des frais fixes plus élevés? Enfin, nous 
avons ajouté une autre catégorie globale. Cela dit, nous atti- 
rons votre attention sur les aspects importants du texte, en 
l’occurrence, les facteurs significatifs, ceux qui ont affecté le 
volume des affaires au cours de Il’année. 


Le but qui sous-tend cette forme de présentation est d’attirer 
votre attention sur des questions précises, afin que vous soyez 
en mesure d’étudier les documents en profondeur, si vous 
désirez trouver les réponses a certaines des questions que je 
vous ai soumises. Je précise par ailleurs que cet exemple ne 
tient pas compte de certaines choses. Par exemple, il ne fournit 
pas de dépenses prévues 4 moyen terme, c’est-a-dire pour les 
deux prochaines années. Si nous ne l’avons pas fait, c’est parce 
que l’objectif de ce programme est d’atteindre le seuil de 
rentabilité et parce que ce dernier ne comporte aucun colt de 
prévu a V’heure actuelle. En outre, il ne comprend aucune 
nouvelle initiative d’envergure, qui doive vous étre présentée. 


J’aimerais donc passer a un autre aspect, qu’on trouvera aux 
pages 9 a 13. Je crois que la plupart d’entre vous qui connais- 
sent les prévisions budgétaires actuelles reconnaitront qu’elles 
ont des objectifs. Cependant, lobjectif figurant ici et ayant 
trait 4 ces ministéres est trés général. Je vais vous le lire, et je 
cite: 


Acquérir et fournir, de la facgon la plus économique 
possible, des biens et des services connexes a tous les 
ministéres et organismes fédéraux, en tenant compte du 
réle que jouent ces services dans la réalisation d’objectifs 
nationaux. 


Il s’agit la d’un mandat assez vaste et difficile a circonscrire. 
Par conséquent, le ministére a traduit ces responsabilités en un 
certain nombre d’objectifs opérationnels sous-tendant sa ges- 
tion. A la page 9, on mentionne les efforts en cours, afin que 
ces biens et services soient fournis de fagon économique, et 
certains renseignements relatifs a cela figurent a la page 
suivante. Par ailleurs, on examine la question de la prudence et 
de la probité dont il faut faire preuve dans la gestion des 
services d’exécution, ainsi que celles de la sensibilisation au 
besoins de la clientéle et de l’honnéteté. 


Le document est probablement meilleur aux chapitres de la 
contribution et des politiques et des objectifs d’envergure 
nationale. En effet, on y indique alors comment les activités du 
ministére appuient l’industrie canadienne, autrement dit, 
quelle part des achats se fait chez des fournisseurs canadiens. 
Par ailleurs, le gouvernement a aussi pour objectif la décentra- 
lisation et, a cet égard, le document indique de deux fagons 
comment cela se fait. Premiérement, il précise quelle propor- 
tion des dépenses sont effectuées par l’entremise des bureaux 
régionaux et quels sont les résultats de cela, c’est-a-dire dans 
quelle mesure le ministére fait ses achats dans les régions. Ce 
renseignement illustre donc la volonté du ministére d’étre plus 
explicite sur ses efforts et de mesurer les succés qu’il obtient. 
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I would now ask you to turn to pages 14 and 15, where I 
highlight another feature of this document. You may remem- 
ber our saying that we are trying to provide, in the estimates, a 
standardized yet flexible form of presentation. In this particu- 
lar case, we probably carried the standardization a little 
further than was possible in some of the other programs 
because this department is providing a number of similar 
businesses. On this page we provide you with a summary of the 
12 outputs or businesses they say they are in, such things as 
warehousing, traffic management, printing services, publish- 
ing, expositions and so on. We give you here in a summary 
fashion the revenues, expenditures, and profit and loss over a 
three-year period. On the right side we provide you with a 
reference if you want to find more information about any 
particular one. 


I would ask you to turn to page 32. I think we could 
illustrate the same thing in any of these, but this is probably a 
more interesting illustration. Here we have traffic manage- 
ment: in other words, this is the provision of travel services, 
removal services, freight services, shipment overseas and sup- 
port for the vehicles of the government. It is a very visible 
program. On this presentation, just to show you the standardi- 
zation, you will find in every section a financial summary, both 
graphic and tabular, at the top; description of what the service 
encompasses; and description of the rate structure so you can 
understand the pricing policy. At the top, if you turn to the 
right-hand page, you will see the same explanation of change 
that you saw for the department or the program as a whole. 
You will find it for this particular service. You will find that 
some narrative explanations—of whether the number of trips 
has gone up and whether more people have moved and so on— 
are provided in the supporting information. In other words, 
why did these changes take place? 


If you go over to pages 34 and 35, you will see some 
performance information. Obviously, in a department that is 
providing services to other government departments, a critical 
factor is the unit cost of these services. Here we have attempt- 
ed to establish a relationship between volume and cost, in 
terms of unit cost, that enables you to assess the performance 
of this department. For example, questions that you can ask 
yourself here are: Did the cost go up because of increased costs 
or because of reduced volume? How have they responded to 
reduced volume? Have they cut their costs or not? This is the 
type of question that these tables try to answer for you. 


We believe that, once members become familiar with this 
presentation, it has two advantages. Firstly, it imposes a 
discipline on the departments because they cannot escape, for 
example, explaining their changes to you. In other words, they 
cannot attribute everything to inflation. They have to explain 
in terms of a number of standard patterns, and you can rely on 
getting a minimum of information. Secondly, the standard 
presentation means that the member of this particular commit- 
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Je veux maintenant que vous vous reportiez aux pages 18 et 
19, car j'aimerais m’arréter 4 un autre aspect du document. 
Vous vous souviendrez peut-étre que nous vous avons dit que 
nous nous efforcions d’adopter une présentation normalisée, 
mais souple, des prévisions budgétaires. Or, dans le cas qui 
nous occupe, nous avons probablement normalisé davantage 
que ce qui était possible dans certains autres programmes, et 
ce, en raison du fait que le ministére fournit certains services 
analogues. On trouve donc sur cette page un résumé des 12 
activités ol le ministére se dit engagé, comme |’entreposage, la 
gestion de la circulation, les services d’impression, la publica- 
tion, la tenue d’expositions, etc. Toujours sous forme de 
résumé, figurent les recettes, les dépenses, ainsi que les bénéfi- 
ces et les pertes, répartis sur trois ans. A droite, nous vous 
donnons des références a consulter, si vous désirez davantage 
de renseignements sur l'un des aspects mentionnés. 


J’aimerais maintenant passer a la page 36, qui peut illustrer 
la méme chose, mais en fournissant des renseignements plus 
intéressants. Il est ici question de la gestion des transports. II 
s’agit donc d’un service central de voyages, de déménagement, 
de marchandises, d’expéditions outre-mer et de soutien du parc 
automobile. Ces activités constituent donc un des programmes 
se trouvant le plus sous les yeux du public. Pour ce qui est de 
la normalisation, vous trouverez, au haut de chaque section, un 
résumé financier prenant la forme a la fois d’un graphique et 
d’un tableau. Il s’agit d’une description du service mentionné 
et une illustration du baréme des tarifs vous permettant de 
comprendre la politique de fixation des prix. Au sommet de la 
page de droite, vous verrez les mémes explications des différen- 
ces que celles se rapportant au ministére ou au programme 
dans son ensemble. Le méme renseignement vous est fourni au 
sujet de ce service précis. Vous trouverez également certains 
autres renseignements, comme si le nombre de voyages a 
augmenté, si davantage de personnes se sont déplacées, etc. 
Autrement dit, ce qu’on cherche a montrer, c’est la raison pour 
laquelle ces variations se sont produites. 


Si vous passez maintenant aux pages 38 et 39, vous y 
trouverez des renseignements sur le rendement. Bien entendu, 
dans un ministére chargé de fournir des services aux autres, 
l'un des facteurs d’importance primordiale est le coat a lPunité 
des services offerts. Par conséquent, nous avons tenté d’indi- 
quer un lien ici entre le volume des affaires et les cotts, sous 
l’aspect du coat a l’unité, afin que vous puissiez évaluer le 
rendement du ministére. Vous pouvez ainsi vous demander si 
les cotits ont grimpé a cause de la hausse des coits ou en raison 
de la baisse du volume, ou comment le ministére a-t-il réagi a 
cette réduction du volume des affaires, ou encore a-t-il dimi- 
nué ses coats ou non. C’est a ce genre de questions que ces 
tableaux s’efforcent de répondre. 


Nous sommes d’avis qu’une fois que les députés seront 
familiarisés avec cette forme de présentation des données, elle 
représentera des avantages. Premicrement, elle constitue une 
obligation pour les ministéres, étant donné que ces derniers ne 
peuvent négliger d’expliquer pourquoi de tels changements se 
sont produits. Autrement dit, ils ne peuvent imputer tout cela a 
linflation. Ils doivent expliquer leur évolution par rapport a 
certains schémas, certaines tendances, ce qui vous garantit 
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tee, once he becomes familiar with the document, will know 
where to find the information that he needs. That was our 
objective in trying to standardize. However, at the same time 
we recognize that this department is quite different from 
corrections and therefore should lend itself to a slightly differ- 
ent presentation. 


There is just one last thing that I would like to draw to your 
attention, on page 55. I mentioned to you earlier that this 
department practises full accrual accounting. If | put that 
another way, it is also a full costing department. In other 
words, it believes it should finance all its costs through the 
charges for its services. 
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This means that there would be a danger in a department 
like this that you would lose track of the overhead-type costs 
that will show up in the other departments under an adminis- 
tration-type activity, in other words, what is the cost of 
financial services? You saw that in Corrections, because 
administration was a separate activity those costs were not 
allocated. In this department, because it is on a full costing 
basis these costs are allocated. However, to ensure that there is 
no loss of information we have provided this table, which tells 
you, Okay, what did these overhead services cost and how were 
they allocated? 


So, again, I would like to illustrate the fact that we do not 
believe Parliament suffers any fear of loss of control or loss of 
information because it has decided to grant revolving fund 
type authority to allow a department to spend its revenue and 
also to have multiyear authority. 


I think that completes my presentation, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you, Mr. Ross. Mr. Rayner or Mr. 
Osland, do you have a comment from the Auditor General’s 
point of view? 

Mr. M. H. Rayner (Acting Auditor General of Canada): 
No, Mr. Chairman. We are prepared to respond to questions. 


The Chairman: All right. How about the department? Mr. 
Guruprasad? 

Mr. C. Guruprasad (Acting Assistant Deputy Minister, 
Corporate Management, Department of Supply and Services, 
Supply Administration): | will explain anything. 


The Chairman: In answer to questions. 
Mr. Guruprasad: Yes. 


The Chairman: Then, gentlemen, are there some questions 
that you would like to put to the witnesses this morning? 

Mr. Desmarais. 

Mr. Desmarais: Thank you, Mr. Chairman. There are two 


main factors | would like to look at. The first is accountability; 
| would like someone, on behalf of the department, to answer 
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d’obtenir un minimum de renseignements. En second lieu, 
l'utilisation de cette présentation normalisée signifie qu’un 
membre de ce Comité saura ou trouver les renseignements 
dont il a besoin, une fois qu’il se sera familiarisé avec le 
document. C’était d’ailleurs l’objectif qui a présidé a notre 
entreprise de normalisation. Cependant, nous reconnaissons 
que ce ministére est sensiblement différent des autres, et que, 
partant, il doit faire l’objet d’une présentation légérement 
différente. 


J’aimerais maintenant attirer votre attention sur une der- 
niére chose, a la page 59. Tout a l’heure, je vous ai dit que ce 
ministére utilise une comptabilité d’exercice. On peut exprimer 
cela autrement en disant qu’il pratique imputation des coats, 
autrement dit, qu’il estime devoir se rembourser 4 méme les 
frais exigés pour ses services. 


A Vlintérieur d’une organisation comme celle-ci, il serait 
dangereux de perdre le contréle des frais généraux, qui refe- 
raient surface sous la rubrique administration, dans les autres 
ministéres. En d’autres termes, on pourrait se demander quel 
est le cot des services financiers. Vous l’avez vu sous la 
rubrique des services correctionnels, et l’administration étant 
une activité distincte, ces cots n’ont pas été alloués. A ce 
ministére, comme les cotits complets sont établis, ils ont été 
alloués. Pour faire en sorte que l’information n’en souffre pas, 
cependant, nous vous avons fourni ce tableau et il vous indique 
quels ont été les cotits des services généraux et comment ils ont 
été alloués. 

Donc, le Parlement n’a pas craint une perte de contréle ou 
une perte d'information du fait qu’il a décidé d’accorder au 
ministére le pouvoir d’utiliser un fonds renouvelable et de 
fonctionner pendant plusieurs années pour la dépense des fonds 
qui lui sont accordés. 

Je termine ici mon exposé, monsieur le président. 

Le président: Merci, monsieur Ross. Monsieur Rayner ou 
monsieur Osland, vous avez quelque chose a ajouter pour le 
Bureau du vérificateur général? 

M. M. H. Rayner (vérificateur général intérimaire): Non, 
monsieur le président. Nous sommes préts 4 répondre aux 
questions, cependant. 

Le président: Trés bien. Pour ce qui est du ministére mainte- 
nant. Monsieur Guruprasad? 


M. C. Guruprasad (sous-ministre adjoint intérimaire, Ges- 
tion intégrée, ministére des Approvisionnements et Services, 
Administration des approvisionnements): Je suis prét 4 donner 
toute explication utile. 

Le président: En réponse a des questions. 

M. Guruprasad: Oui. 

Le président: Vous avez des questions a poser aux témoins, 
messieurs? 

Monsieur Desmarais. 


M. Desmarais: Merci, monsieur le président. Je voudrais 
examiner deux éléments importants. Le premier a trait a 
limputabilité. Je voudrais que quelqu’un du ministére m’en 
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that one. The second is comparability. I see in the front of the 
estimates only one instance where you show the estimates as 
compared with the forecast in one year. | am concerned about 
netted figures. I think I read an article in the paper last week 
about that, where they say that the $67 billion budget would 
really be $74 billion if you had not netted some of the figures. 
Could you explain that for us? 


Mr. McGimpsey: Mr. Chairman, the figures quoted in the 
paper are the aggregate of total government outlays. Within 
that, there are certain situations where netting takes place. | 
think the article in particular referred to the oil compensation 
program. In that situation, there are details shown in the 
estimates of both gross and net and the accounting for it will 
be done on both a gross and net basis. But what the govern- 
ment has done in that situation is this, it has designated 
certain funds for a certain purpose and wants to be able to 
display that those funds, in fact, were spent for that purpose 
only. In that way, by having the gross and net shown, one can 
see what was received, what was paid out, and the net. It does, 
though, as I say, result in the accumulated figure, the aggre- 
gate figure being shown at something less than the total 
government expenditures. 


Mr. Desmarais: When you do that, do you correct the figure 
for the previous year to make sure that it is comparable? 


Mr. McGimpsey: The figures would be comparable with the 
previous year. 


Mr. Desmarais: You adjusted it in each case. 


In what I think you called the revolving fund, when that 
changes from a debit to a credit do you change your account- 
ing or do you show it as a—? 


Mr. McGimpsey: | am not quite sure that I understand the 
question. 


Mr. Desmarais: You use the revolving fund in the Supply 
department, which means that you can spend money over and 
over again, as you said. 


Mr. McGimpsey: Oh, yes. 


Mr. Desmarais: | would like you to give me an example of 
that, and tell me what happens when you are short, or when 
you are over the limit. 


Mr. McGimpsey: On the revolving fund, Parliament sets a 
limit to the amount of funds that can be drawn, so the 
government can spend within that limit. It is allowed to credit 
revenue that it receives against expenditures, and as long as it 
remains within that limit there is no need to go back to 
Parliament. 


Maybe you can add to that, Mr. Ross. 
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Mr. Ross: Yes. Normally, you will have a net expenditure 
because of the increase of working capital and things of this 
nature. But the concept is that if a department in fact recov- 
ered more in that year than it spent, then it would be a 
negative expenditure, and it would be treated as a deduction 
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parle. Le second a trait a la possibilité de faire des comparai- 
sons. Au début des prévisions, vous n’indiquez qu'un seul 
endroit ot les chiffres permettent de comparer. Je n’aime pas 
beaucoup n’avoir que les chiffres nets. J’ai lu un article, l'autre 
jour, qui disait que le budget total s’approchait beaucoup plus 
de 74 milliards de dollars que de 67 milliards, en chiffres 
bruts. Pouvez-vous nous dire ce qu’il en est exactement? 


M. McGimpsey: Monsieur le président, les chiffres cités 
dans l’article représentaient le total des dépenses du gouverne- 
ment. Il y a des cas, cependant, ot il faut tenir compte des 
chiffres nets. L’article fait allusion en particulier au pro- 
gramme de compensation du prix du pétrole. Dans ce cas, les 
chiffres indiqués dans les prévisions sont a la fois les chiffres 
bruts et les chiffres nets, et la comptabilité en tient compte. Le 
gouvernement, dans ce cas, a voulu indiquer qu’il a prévu des 
fonds a certaines fins et que ces fonds ont été dépensés a ces 
fins précises. En donnant les chiffres bruts et nets, il est 
possible de voir ce qui a été regu, ce qui a été payé et ce qui 
reste net. Il en résulte cependant que le total indiqué est 
moindre que le total des dépenses prévues par le gouverne- 
ment. 


M. Desmarais: Lorsque vous procédez de cette fagon, est-ce 
que vous corrigez aussi les chiffres pour l'année précédente, 
afin que la comparaison soit possible? 


M. McGimpsey: Les chiffres sont comparables avec ceux de 
l’année précédente. 


M. Desmarais: Vous rajustez les uns et les autres. 


En ce qui concerne le fonds renouvelable dont vous avez 
parlé, lorsque au lieu d’étre un débit, il devient un crédit, 
est-ce que vous changez votre comptabilité, ou est-ce que vous 
indiquez... 

M. McGimpsey: Je ne suis pas sir d’avoir bien compris la 
question. 

M. Desmarais: Vous utilisez la méthode du fonds renouvela- 
ble au ministére, ce qui signifie que vous pouvez dépenser 
d’année en année. 


M. McGimpsey: Oui. 
M. Desmarais: Je voudrais que vous me donniez un exemple 


et que vous me disiez ce qui se produit lorsque vous n’atteignez 
pas la limite, ou lorsque vous la dépassez. 


M. McGimpsey: Pour ce qui est du fonds renouvelable, le 
Parlement établit une limite et le gouvernement peut dépenser 
A l’intérieur de cette limite. I] lui est permis de déduire les 
revenus des dépenses. Tant et aussi longtemps qu’il s’en tient a 
la limite, il n’a pas a revenir devant le Parlement. 


Vous voulez peut-étre ajouter quelque chose, monsieur Ross. 


M. Ross: Oui. Vous devez établir les dépenses nettes lors- 
qu'il y a eu augmentation du fonds de roulement, ou quelque 
chose du genre. L’idée est de faire en sorte que le ministére, s’il 
a eu plus de rentrées que de sorties au cours d’une année, s'il a 
eu des revenus plut6t que des dépenses, puisse les déduire des 
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from the total expenditures. It does not move over to the 
revenue side; it is a reduction of expenditures. 


Mr. Desmarais: Okay. 


Mr. Ross: | might just add one thing. One of the problems 
in a Situation like this is if you did not have netting, you would 
have double counting, because in a sense what is an expendi- 
ture toa: 


Mr. Desmarais: | understand. 


Mr. Ross: ... the supply, would be counted again as an 
expenditure to the department. 


Mr. Desmarais: | was trying to make sure you are con- 
sistent, and always do it the same way. 


Mr. Ross: Yes. 


Mr. Desmarais: One question on accountability. On com- 
parability you are telling me that there is no problem; we can 
compare. Will you in future show a comparison between the 
actual and the estimates, or the forecast, particularly in the 
last year? 

Mr. McGimpsey: Mr. Chairman, the plan in the study is 
that Part III is the government program plan, and that there 
will be a match to that showing actual performance against 
what was projected in the plan or what was anticipated in the 
plan, so one would have a comparison between the estimate 
that was presented at estimates time and what was actually 
expended and what was actually done at public accounts time. 


Mr. Desmarais: That will be done in future. 
Mr. McGimpsey: That will be done in future. 


Mr. Desmarais: Fine. Now getting back to accountability. 
We want to measure economy, efficiency and effectiveness in 
your department. Do you feel that you have sufficient author- 
ity so that you can be accountable for your returns or reports 
or whatever? 


Mr. Guruprasad: Yes, | think we have enough information 
here, as well as in our own records, which go into making up 
this book, so that questions can be specifically asked, informa- 
tion can be provided exactly; in terms of the efficiency indica- 
tors, certainly we have a much better handle. In terms of 
effectiveness indicators, they become less quantitative and less 
financial play. You have to bring out things client service and 
some other factors. We are working on that, but in terms of 
hard numbers and dollars, in terms of certainly efficiency, this 
document gives you a much better handle than we ever had. 


Mr. Desmarais: | am more concerned about your accounta- 
bility. Are you satisfied that each of your managers in the 
department has sufficient authority to carry out the accounta- 
bility so that he is responsible for whatever happens? 


Mr. Guruprasad: Yes, we had a structure inside. 


Mr. Desmarais: Has there been a change in that line of 
authority that you had in the past? 

Mr. R. W. Jones (Comptroller, Department of Supply and 
Services, Supply Administration): No. 


Mr. Desmarais: | know that you have always been account- 
able, but nobody could find out who was accountable. 
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dépenses totales. Ce n’est pas un revenu, mais une réduction 
des dépenses. 


M. Desmarais: Trés bien. 


M. Ross: J’ajoute que dans un cas comme celui-la, si les 
chiffres nets ne sont pas établis, il faut une double comptabi- 
lité, parce que ce qui est une dépense... 


M. Desmarais: Je comprends. 


M. Ross: ... pour les approvisionnements en est une égale- 
ment pour le ministére tout entier. 


M. Desmarais: Je voulais seulement m’assurer que vous 
procédiez toujours de la méme facon. 

M. Ross: Certainement. 

M. Desmarais: Je passe a la question de l’imputabilité, 
maintenant. Pour ce qui est de la possibilité de faire des 
comparaisons, vous me dites qu’elle existe. A l’avenir, la 
comparaison sera possible entre les chiffres réels et les prévi- 
sions, surtout celles de l'année précédente? 


M. McGimpsey: Monsieur le président, la partie III indique 
le plan établi par le gouvernement. On y comparera les chiffres 
réels, de fagon a ce qu’on puisse voir s’ils correspondent aux 
prévisions, et ce qui a été fait dans les comptes publics. 


M. Desmarais: Ce sera donc fait a l’avenir. 

M. McGimpsey: Oui. 

M. Desmarais: Trés bien. Je reviens a l’imputabilité. Nous 
voulons mesurer l’€conomie, le rendement et l’efficacité a 
lintérieur de votre ministére. Vous croyez avoir suffisamment 
de liberté d’action pour vous porter garants de vos rapports, 
(AKA 

M. Guruprasad: Nous croyons avoir suffisamment de rensei- 

gnements, ici, et dans nos dossiers, d’ou est extrait ce livre, 
pour répondre aux questions et pour fournir une information 
exacte; relativement aux indicateurs d’efficacité, nous avons un 
bien meilleur contrdéle, maintenant. Ces indicateurs ont ten- 
dance a devenir moins quantifiables et moins financiers de 
nature. Il faut tenir compte des services aux clients, et d’autres 
facteurs. Nous y travaillons. Il n’en demeure pas moins que 
pour ce qui est des chiffres réels, pour ce qui est de l’efficacité 
réelle, ce document permet un bien meilleur contrdéle 
qu auparavant. 
_ M. Desmarais: Je crains quelque peu pour |’imputabilité. 
Etes-vous certain que chacun de vos gestionnaires, au minis- 
tére, a une marge de manceuvre suffisante pour assumer ses 
responsabilités et rendre compte de ce qui se passe? 


M. Guruprasad: Nous avions une structure. 


M. Desmarais: Y a-t-il eu des changements dans la hiérar- 
chie que vous aviez? 

M. R. W. Jones (contréleur, ministére des Approvisionne- 
ments et Services, Administration des approvisionnements): 
Non. 


M. Desmarais: Je sais que vous avez toujours rendu des 
comptes, mais ce n’était pas visible. 
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Mr. Jones: Well, it was there; it just was not published. 


Mr. Desmarais: Yes, | see. Mr. Chairman, I am satisfied. 


The Chairman: Thank you, Mr. Desmarais. Mr. Lambert. 


Mr. Lambert: My line of questioning would follow a bit 
beyond what Mr. Desmarais had to say, and that is this 
question about only showing the net cost of a particular 
program where there had been charges imposed to the public 
by way of a tax, a specific levy, and then the program is shown 
in the estimates on a net cost basis. To met it is patently 
dishonest for government to say that it is collecting taxes, but 
it does not show them as an expenditure. For instance, the 
export tax on petroleum was used from 1973 on to serve as the 
basis for a subsidy on the cost of imported oil. The program 
shows an expenditure to the refineries of so much, and there is 
a revenue on the other side. Those both must be shown because 
they went through government coffers. The government is 
accountable for both sides on a fully accountable basis, not a 
net basis. Otherwise, one could say regarding servicing the 
national debt that, if a bond issue is put out to raise new 
money to go in whole or in part to service that national debt, 
one would report only the net amount of national debt that 
was paid. Let us say it is $12 billion and you have raised $10 
billion of new money in order to pay out that bond interest: do 
you show on your accounts only $2 billion? 
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The same way with unemployment insurance: If the govern- 
ment’s expenditure on unemployment insurance is $4 billion or 
$5 billion, $4 billion of which it has collected from both 
employees and employers, certainly that has to be shown—and 
within the estimates. Otherwise it is patently dishonest. 


That may be a political decision, so I will not ask the 
gentlemen at the table to answer that question or to comment 
upon it. 


However, there is a matter that | think the witnesses might 
wish to comment upon and that also follows on the question of 
accountability. If a manager is in charge of a program with a 
spending limit and it shows a loss, what happens to him? Is 
there just a shrug of a shoulder? Do you have to wake up and 
get supplementary estimates? If there is a shortfall, how is it 
covered up or how is it accounted for and what happens to 
him? Is it just an indication that the man is not perhaps as 
good a performer as he might be? 


| want to bring in the incentive system that | think should 
take place at the managerial level in the public service. At the 
present time status in the public service depends upon how big 
the spending envelope is and how many people are under your 
direction. There is an artificial stimulus, then, for status. 


On the other hand, would it not be better to have a plan 
whereby, if you have a good manager who can get things done 
efficiently with fewer people and finish up with money in his 
envelope at the end of the season, he would get a bonus out of 
those moneys that have been saved? 
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M. Jones: Le processus était la quand méme. 


M. Desmarais: Trés bien, monsieur le président. 


Le président: Merci, monsieur Desmarais. C’est a M. 
Lambert. 


M. Lambert: Je vais essayer de développer davantage l'un 
des sujets abordés par M. Desmarais. Je veux parler de cette 
question de donner les coits nets pour un programme. Le 
public a payé de ses impéts. Tout ce qu’il a pour sa peine, c’est 
le coat net. J’estime que c’est malhonnéte de la part du 
gouvernement de percevoir des impéts, puis de ne pas les faire 
correspondre aux dépenses. Par exemple, la taxe d’exportation 
sur le pétrole est utilisée depuis 1973 pour subventionner 
essentiellement le coat du pétrole importé. Le programme fait 
état de certaines dépenses aux raffineries, puis indique des 
revenus, en contrepartie. Dans les deux cas, cela doit étre 
comptabilisé, car cela passe par les coffres du gouvernement. 
En effet, le gouvernement est pleinement responsable dans les 
deux cas, et pas seulement du revenu net. Autrement, on 
pourrait prétendre que lorsque des obligations sont émises qui 
serviront en totalité ou en partie au service de la dette natio- 
nale, il suffit de comptabiliser la somme nette de la dette 
nationale qui a été payée. Supposons qu'il s’agisse de 12 
milliards de dollars et qu’on ait émis pour 10 milliards de 
dollars de nouvelles obligations pour rembourser les intéréts: 
allez-vous comptabiliser 2 milliards seulement? 


La méme chose s’applique a l’assurance-chémage: si le 
gouvernement consacre 4 ou 5 milliards de dollars a l’assu- 
rance-chémage, et si 4 milliards doivent étre percus auprés des 
employés et des employeurs, si cela ne figure pas dans le 
budget, c’est de la malhonnéteté pure et simple. 


Il peut s’agir d’une décision politique, et c’est la raison pour 
laquelle je ne demanderai pas a nos témoins de commenter. 


Toutefois, ils souhaiteront peut-étre le faire, et développer 
également le probléme de la responsabilité. Que devient un 
directeur qui est chargé d’un programme avec un budget fixe 
et qui dépasse sa limite? Se contente-t-on de hausser les 
épaules? Faut-il se précipiter pour obtenir un budget suppleé- 
mentaire? Dans le cas d’un déficit, que fait-on, et qu’arrive-t-il 
au responsable? Est-ce que cela prouve qu'il n’est pas aussi 
bon administrateur qu’il devrait l’étre? 


A ce sujet, je voudrais parler des encouragements que l’on 
devrait donner aux directeurs dans la fonction publique. A 
I’heure actuelle, dans la fonction publique, le prestige dépend 
de la grosseur de l’enveloppe des dépenses et du nombre 
d’employés dont on dispose. C’est donc une forme d’encourage- 
ment artificiel. 


Ne vaudrait-il pas mieux encourager les administrateurs a 
économiser une partie de leur enveloppe, en leur versant un 
boni a la fin de l’année lorsqu’ils ont accompli leurs taches 
efficacement avec moins d’argent que prévu et un minimum de 
personnel? 
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I think you gentlemen, as managers, could tell me what you 
would prefer. 


Mr. Guruprasad: | wish there was a bonus system for public 
service employees who save money because our department 
would have lots of bonuses on that basis. | am not making a 
facetious remark: that is a fact. We do have a very tight 
control on expenditures and managers are not encouraged to 
spend money just because there is an excess of revenue or a 
much lower expenditure on a given project. 


Turning to some of the other comments: We also have a 
system by which our managers are evaluated very carefully 
once a year. Also, throughout the year we have continuing 
monitoring of their performance. Part of their performance 
review includes how well they can handle money, discharge 
their projects, and achieve their targets within given time, cost 
and performance parameters. So we do have tight control. 


The incentive system certainly would benefit and would be 
encouraging. However, I hope that gives you an answer as to 
the general direction from which our department approaches 
this whole problem. 


Mr. Lambert: | will admit that this introduces, shall we say, 
a note of commercial practice into the public service. In 
commercial practice I suppose that manager would say that if 
he has satisfactory employees he can do that job and can come 
up with a more efficient operation; but | have no control over 
the people I have, because they are placed there. Then he says, 
| want the right to fire; or | want the right to hire. How does 
that work in the Public Service, then, within the managers? 
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This is not a simple thing. You open this can and they are 
not worms, but there is some spaghetti in there that really 
intertwines. On the other hand, you are the people who are on 
the cutting edge of this. How does it work? How could it 
work? 


We have to do better than we are doing now. The status quo 
is a terrible position to be in. For instance, in Supply and 
Services I see exactly a commercial operation. A supply revolv- 
ing fund, a section thereof, is like a commission business. You 
are going out to buy on order from government departments; 
and it is on how sharp you are in time and price and quality 
that your success is going to be measured. If they can come in 
at the end of the year, like a good commission merchant, 
making money, it seems to me those people should be bonused 
within the system. On the other hand, if they came in at a loss, 
maybe we should look for somebody else. There are two edges 
to that sword. And one would not expect to have them yell and 
say, yes, but I have security of tenure. 


Mr. Jones: If | could add something on what does go on— 
we start off the year with budgets for these 12 activities, 
recording the forecast of revenues and expenditures and the 
profit and loss. Each month the achievement against that 
budget, as broken down on a calendar basis, is measured in 


[ Translation] 


Vous, messieurs, qui étes administrateurs, pourrez me dire 
ce que vous préférez. 


M. Guruprasad: Eh bien, sil y avait un boni pour les 
fonctionnaires qui économisent de l’argent, notre ministére 
toucherait beaucoup de boni; et je vous assure que je suis trés 
sérieux. Effectivement, nous contrélons trés étroitement les 
dépenses, et nos administrateurs ne sont pas encouragés a 
dépenser les excédents de revenu, c’est-a-dire l’argent qu’ils 
réussissent a économiser ailleurs. 


Autre chose. Chaque année, nous évaluons les réalisations 
de nos administrateurs trés soigneusement. D’autre part, nous 
les surveillons en permanence, tout au long de l’année. Nous 
cherchons a déterminer s’ils dépensent l’argent a bon escient, 
comment ils s’acquittent de leurs entreprises, dans quelles 
mesures ils parviennent a leurs objectifs dans les délais; nous 
nous interrogeons sur tous les paramétres de leurs réalisations. 


Un systéme d’encouragement serait certainement une bonne 
chose. En tout cas, j’espére que ces quelques observations vous 
aideront a vous faire une idée de I’attitude générale de notre 
ministére. 

M. Lambert: Je reconnais que ce systéme donnerait a la 
fonction publique une coloration commerciale. En effet, dans 
le secteur privé, un administrateur a toutes les raisons du 
monde de rechercher des employés satisfaisants qui l’aideront 
a conduire ses affaires de facon efficace: par contre, un 
fonctionnaire a moins de contréle, puisque ses employés lui 
sont, en quelque sorte, imposés. Ce qu’il voudrait, c’est d’avoir 
le droit de les congédier, le droit de les embaucher lui-méme. 
Comment les administrateurs de la fonction publique doivent- 
ils se débrouiller? 


Le probléme n’est pas simple. Cette boite de Pandore ne 
contient peut-étre pas tous les péchés du monde, mais il en sort 
tout de méme de dr6les de petites bétes. D’un autre cété, c’est 
vous qui avez le plus de pouvoir. Comment cela fonctionne- 
t-il? Que peut-on faire? 

De toute facon, il faut améliorer la situation. Le statu quo 
est ce qu'il y a de pire. A mon avis, par exemple, les Approvi- 
sionnements et Services fonctionnent exactement comme une 
société privée. Il s’agit d’un fonds de roulement destiné aux 
approvisionnements qui fonctionne, en partie, comme une 
entreprise qui travaille 4 commission. Les ministéres du gou- 
vernement vous font des commandes, et vous effectuez les 
achats. Votre succés dépend de votre habileté a négocier les 
délais, les prix et la qualité. Si, comme un bon marchand a 
commission, vous avez réalisé des bénéfices a la fin de l’année, 
il me semble que les responsables de ces bénéfices méritent de 
toucher un boni. Si, au contraire, vous avez fait des pertes, il 
faudrait peut-étre envisager de remplacer les responsables. 
C'est une épée a deux tranchants. Dans ce cas-la, la sécurité 
d’emploi est un bien mauvais argument. 


M. Jones: Je voudrais faire une observation. Au début de 
l'année, nous avons des budgets pour ces 12 activités, pour la 
préparation des prévisions de revenus et de dépenses et les 
profits et pertes. Chaque mois, nous mesurons les réalisations 
en regard des dépenses, et nous analysons les écarts. L’analyse 
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dollars, and then a variance analysis is done, pretty well 
identically with what happens in industry, insofar as analysing 
why we are up or down or whatever is concerned. Then there is 
the set of performance indicators which are non-dollar, the 
various indicators indicated in this booklet, to use as well, 
because there is a measure of performance which is not 
necessarily tied to dollar results. It is those two facts which go 
on on a regular basis in the department. 


Where something seems to be going off the rails, remedial 
action is stated for that particular point, what will take place 
to put things back to where they were. In other words, if a 
restraint program is brought in which was not anticipated 
when the budgets were struck, then we have to respond to the 
degree we can to cut back our expenditures, because we are 
not getting the revenues to take care of them. 


Mr. Lambert: In Supply and Services, | can see one of your 
responsibilities is to operate the printing plant, what was 
known at one time as the Queen’s Printer, insofar as publish- 
ing is concerned. Now there is the General Purchaser, but the 
old QP used to do precisely what Supply and Services—with 
this exception, that there have been added on now the process- 
ing of government payment—I mean the issuance of cheques 
on the pension schemes and pay—the Superannuation Branch, 
and so forth and so on. Naturally some of those are not 
money-making propositions. You are a service department to 
that extent. 
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Mr. Jones: But the item, sir, that you are addressing, like 
compensation and pay and all these things, are not within the 
Supply Administration, they are in the services part and are on 
an appropriation, rather than the revolving fund. 


Mr. Lambert: | indicated that, I realize that, but still 
Supply and Services is the department. 


Mr. Jones: Yes. 


Mr. Lambert: In there are some supply sides and then there 
is the service side. Still, at the top of Supply and Services are 
people who have jurisdiction on both sides, the deputy minis- 
ter, for instance, and the minister. The responsibility is there to 
run that department. True enough, one is fish and the other is 
fowl—f-o-w-l that is—because there is no money to be made 
in the issuance of the cheques or in operating the superannua- 
tion account, and matters of that kind. But, surely, there is a 
criterion there too. On the service side, what is the criterion? 
What might the criterion be to determine the measure of 
efficiency, so that a director, or managers, would have the 
same opportunity for bonusing? 


Mr. Guruprasad: We have some ideas on the subject, sir, 
but it is a different program, an altogether different adminis- 
tration. Len, would you like to—? 


[ Traduction] 


que nous faisons des excécents et des pertes ressemble beau- 
coup a ce qui se fait dans l’industrie. Viennent ensuite une 
série d’indicateurs, dont la liste figure dans cette brochure, et 
qui ne se mesurent pas en dollars, mais qui nous donnent une 
image de ce qui a été accompli. Voila deux facteurs que nous 
avons constamment sous les yeux au ministére. 


Si quelque chose semble détraqué, un reméde est prescrit 
qui permet de redresser la situation. Par exemple, supposons 
qu’on adopte un programme de restriction qui n’avait pas été 
prévu au moment de la préparation des budgets: dans la 
mesure du possible, nous essayons de réduire nos dépenses, 
puisque nous n’avons plus de revenus suffisants pour y faire 
face. 


M. Lambert: Je vois que les Approvisionnements et Services 
sont responsables, entre autres choses, de l’imprimerie qu’on 
appelait jadis l’'Imprimeur de la Reine et qui s’appelle aujour- 
d’hui I’ Imprimerie du gouvernement canadien. De toute fagon, 
l’'ancien Imprimeur de la Reine faisait exactement ce que les 
Approvisionnements et Services font aujourd’hui, a cette 
exception prés qu’ils traitent aujourd’hui les paiements du 
gouvernement, qu’ils €mettent les chéques de pension et autres 
chéques du gouvernement. Bien sir, ce genre d'entreprise n'est 
pas toujours rentable. Mais dans ce cas, on peut considérer que 
vous étes un ministére de services. 


M. Jones: Mais les articles dont vous parlez, comme I’in- 
demnisation, la paye, etc., ne relevent pas de l’Administration 
des approvisionnements, mais du cété Services du ministére. 
L’argent qui sert a effectuer tous ces paiements provient 
d’affectations de crédits et non du fonds de roulement. 


M. Lambert: Je m’en rends bien compte, mais il s’agit tout 
de méme du ministére des Approvisionnements et Services. 


M. Jones: Oui. 


M. Lambert: Oui, il y a des activités qui relévent du cdté 
Approvisionnements et il y en a qui relévent du cété Services. 
Néanmoins, au sommet de la hiérarchie du ministére des 
Approvisionnements et Services, on trouve des personnes qui 
sont responsables des deux catégories d’activités, a savoir le 
sous-ministre et le ministre. Ce sont ces personnes qui sont 
responsables d’assurer le bon fonctionnement du ministére. I] 
ne faut bien sir pas mélanger les torchons et les serviettes. I] 
est certain qu’il est impossible de réaliser des bénéfices avec 
l’émission de chéques ou les comptes de pensions, etc. Mais il y 
a trés certainement des critéres fixés pour ces activités. Quels 
sont les critéres établis pour les services? Quels sont les critéres 
de mesure de Il’efficacité? Il faut bien qu’il y en ait pour que 
les directeurs et les cadres supérieurs de cette partie du 
ministére aient les mémes possibilités de toucher des primes 
que leurs collégues ceuvrant dans l’autre partie. 


M. Guruprasad: Nous avons quelques idées la-dessus, mon- 
sieur, mais ce programme et cette administration sont tout a 
fait différents. Len pourrait peut-étre... 
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Mr. McGimpsey: Mr. Lambert, Mr. Chairman, we do not 
have a representative of services here, nor does our model deal 
with the services side... 


Mr. Lambert: Okay. 


Mr. McGimpsey: . .. so | would prefer not to deal with that 
question. 


The Chairman: Thank you, Mr. Lambert. 


Mr. Lambert: Thank you. I would hope, Mr. Chairman, 
that we could go into this side somewhere along the line here, 
that we could have the service side, or an example of it, so that 
we could discuss this. | know that it was a subject of consider- 
able interest both to Mr. Macdonell and, certainly, to Mr. 
Rogers. 


Mr. McGimpsey: Mr. Chairman, | might add that we plan 
to go into services this coming year to develop a model that 
will be available next year at this time for 1982-83 
information. 


The Chairman: Mr. Anguish, please. 


Mr. Anguish: Thank you, Mr. Chairman. I was wondering if 
when the Department of Supply and Services goes before 
Miscellaneous Estimates in the future, I imagine in the coming 
month or so, there will be figures available for the estimates of 
1981-82? 


Mr. Jones: Not necessarily in this format. Volume 2, as it is 
called, which is really the legislated Volume |, is out at the 
present time, but this information in this format, as Volume 3, 
is not available at this particular time. 


Mr. Anguish: But the information will be available to the 
Miscellaneous Estimates committee so that they can do a 
comparison with the 1981-82 year? 


Mr. McGimpsey: Mr. Anguish, Mr. Chairman, it is not our 
plan to have a document officially updated for this coming 
year, although I do understand that the department will have 
briefing notes available at the committee, and some of those 
may be in a format similar to this. However, the following 
year, in the 1982-83 estimates, we will have a document 
available and live at that particular time—meaning that it will 
be an official document, which will be tabled for use by the 
committees and other members of Parliament. 


Mr. Anguish: So in future years, as you catch up with the 
work, or the revised form, that will be available? 


Mr. McGimpsey: Yes, definitely. 


Mr. Anguish: | would like to know if you are going to be 
doing a document such as this for the Department of Energy, 
Mines and Resources and, if so, how soon in the future can we 
expect to have that done? 


Mr. McGimpsey: Mr. Chairman, the plan, of course, is that 
this type of document will be made available ultimately for all 
departments and agencies and so, therefore, Energy, Mines 
and Resources would be included in that. 


[ Translation] 


M. McGimpsey: Monsieur Lambert, monsieur le président, 
il n’y a pas de représentant des services parmi nous, et notre 
modéle ne traite pas de cet aspect des activités du ministére... 


M. Lambert: Trés bien. 


M. McGimpsey: Je préférerais par conséquent ne pas répon- 
dre a cette question. 


Le président: Merci, monsieur Lambert. 


M. Lambert: Merci. J’espére, monsieur le président, que 
nous aurons l’occasion, un peu plus tard, de rencontrer des 
représentants du cété Services du ministére, afin d’en discuter 
avec eux. Je sais que cette question avait beaucoup intéressé 
MM. Macdonell et Rogers. 


M. McGimpsey: Monsieur le président, j’aimerais préciser 
que nous comptons examiner les Services l’an prochain, en vue 
d’élaborer un modéle qui serait prét 4 la méme époque |’an 
prochain, et qui correspondrait a la période 1982-1983. 


Le président: Monsieur Anguish, vous avez la parole. 


M. Anguish: Merci, monsieur le président. Lorsque le minis- 
tére des Approvisionnements et Services comparaitra devant le 
Comité des prévisions budgétaires (et je suppose qu’il le fera 
d’ici environ un mois), disposera-t-on de chiffres sur les prévi- 
sions établies pour 1981-1982? 


M. Jones: Ces chiffres ne seront pas nécessairement présen- 
tés de la méme facgon. Le volume 2, comme on I’appelle, qui 
correspond en fait au volume | déja officiellement adopté, a 
été publié. Mais on attend toujours la parution de ces rensei- 
gnements dans le méme format que le volume 3. 


M. Anguish: Mais ces renseignements seront mis a la dispo- 
sition du Comité des prévisions budgétaires, afin qu’il puisse 
les comparer avec ceux établis pour l'année 1981-1982, 
n’est-ce pas? 


M. McGimpsey: Monsieur Anguish, monsieur le président, 
nous ne comptons pas mettre a jour ce document pour |’année 
a venir, mais d’aprés ce qu’on m’a laissé entendre, le ministére 
mettra a la disposition du Comité des notes et des renseigne- 
ments qui se présenteront peut-étre de la méme facon que dans 
le présent document. L’année suivante, cependant, pour ce qui 
est des prévisions pour Il’année 1982-1983, nous ferons paraitre 
un document officiel 4 jour, qui sera déposé, afin que les 
cornités et les députés puissent s’en servir. 


M. Anguish: Vous pensez donc qu’a l’avenir, lorsque vous 
aurez rattrapé votre retard, ces documents seront disponibles? 


M. McGimpsey: Oui, bien sir. 


M. Anguish: J’aimerais savoir si vous comptez préparer un 
document de ce genre pour le ministére de |’Energie, des 
Mines et des Ressources. Dans |’affirmative, quand pouvons- 
nous espérer le recevoir? 


M. McGimpsey: Monsieur le président, le plan prévoit la 
préparation de ce genre de documents pour tous les ministéres 
et organismes fédéraux. Le ministére de |’Energie, des Mines 
et des Ressources aura donc le sien. 
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We are at this time working on identifying those depart- 
ments we will attempt to bring on line this coming year. One 
of the very important things for us, though before we move too 
far down the path is to get reaction from this committee and 
other members of Parliament as to whether this is the kind of 
document they really want and whether it is the kind of 
information they need. We do not want to move ahead rapidly 
and then find out it is not what Parliamentarians want or need 
to do the job. That is our prime concern now before moving 
further. But we do not have at this point in time a specific date 
for Energy, Mines and Resources. 


Mr. Anguish: Mr. Chairman, if it is appropriate, | would 
like to ask a question concerning a specific example and 
perhaps witnesses could tell me whether or not that informa- 
tion can be found in such a document or documents. I have a 
concern about what came to light from what has happened on 
this committee. 


We had Atomic Energy of Canada Limited come before this 
committee and ask us for forgiveness of almost $900 million 
out of about $1.2 billion that they are in debt, and then I see 
when the estimates are tabled in the House that they are 
having their budget increased by almost $1.5 million, a real 
whopping increase. It seemed to me from the information we 
got through the Public Accounts Committee that AECL did 
not necessarily have control of the situation they are in that 
caused them to come into debt and that there is nothing to 
assure that the same thing would not happen to them in the 
future. 


When I looked at the estimates being tabled before Parlia- 
ment and found there was such a huge increase from the 
previous year, | wonder whether the documents that are in 
place, even if it is two years or three years from now, would 
show us that AECL was in bad trouble, that they had some 
bad control problems, that they had some bad planning, they 
were getting into marketing. Will that show some justification 
for the increase of their current budget if that was projecting 
into another year? Is all that information available in these 
documents to show that to us? Could we lift that out of the 
documents without doing any research work? For example, I 
would not know had I not sat on the Public Accounts Commit- 
tee that AECL was asking forgiveness on the one hand and 
getting whopping increases on the other hand. Would I be able 
to tell that from the documents that are going to be here? 


Mr. McGimpsey: Mr. Chairman, we have not yet in the 
study got into a Crown corporation, but in very general terms, 
any resources requested by the department where they are a 
material amount, in any event, will be supported with informa- 
tion in this type of document so that a member will be able to 
see that the expenditures are going up and the reason for the 
expenditures going up. I am not sure he will necessarily have 
in the estimates document the necessity to write off the loan at 
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Nous essayons a l’heure actuelle d’identifier les ministéres 
qu’il nous faudrait étudier dans le courant de l’année a venir. 
Mais nous ne voulons pas trop nous avancer, avant de connai- 
tre les réactions du Comité et de tous les députés. Il nous faut 
d’abord savoir si vous voulez ce genre de documents et ce 
genre de renseignements. Nous n’aimerions pas faire tout ce 
travail pour nous rendre compte ensuite que ce n’est pas cela 
que veulent les Parlementaires et que ce n’est pas ce dont ils 
ont besoin pour mener a bien leur travail. C’est ce qui nous 
préoccupe le plus a l’heure actuelle, et nous aimerions que cela 
soit réglé avant de poursuivre. Mais nous n’avons a ce jour fixé 
aucune date pour la préparation d’un tel rapport sur le minis- 
tére de I’Energie, des Mines et des Ressources. 


M. Anguish: Monsieur le président, si vous me le permettez, 
j’aimerais poser une question bien précise a nos témoins. L’un 
d’entre eux pourrait-il me dire si ces renseignements figurent 
ou non dans des documents existants? Je me pose cette ques- 
tion aA cause de quelque chose qui s’est produit lors des 
réunions du Comité. 


L’Energie atomique du Canada, Limitée, a comparu devant 
nous et elle nous a demandé de ne pas tenir compte d’environ 
900 millions de dollars de dettes, sur un total d’environ 1.2 
milliard. Plus tard, lorsque les prévisions ont été déposées a la 
Chambre, j’ai remarqué que le budget de la société avait été 
augmenté de presque 1.5 million, ce qui est considérable. 
D’aprés les renseignements cui nous avaient été communiqués 
par le Comité des comptes publics, il m’avait semblé que 
l’Energie atomique du Canada, Limitée, n’avait pas vraiment 
été en mesure de maitriser la situation, qui l’a obligée a 
s’endetter. Nous n’avons d’ailleurs aucune garantie que la 
méme chose ne se reproduira pas a I’avenir. 


Lorsque j’ai vu les prévisions déposées devant le Parlement, 
et aprés avoir constaté l’énorme augmentation par rapport au 
budget de l’année précédente, je me suis demandé si les 
documents préparés, méme s’ils ne seront préts que d’ici deux 
ou trois ans, nous montreront que la société s’est trouvée en 
mauvaise posture, qu’elle eu du mal a contrdler la situation, 
qu’elle a fait quelques mauvais choix au niveau de la planifica- 
tion et qu’elle s’est lancée dans le domaine de la commerciali- 
sation. Cela justifierait-il l’‘augmentation de leur budget? Ces 
documents contiennent-ils des renseignements de ce genre, qui 
nous expliquent tout cela? Pourrait-on tirer ces renseigne- 
ments des documents, sans avoir a fouiller partout? Si je 
n’avais pas siégé au Comité des comptes publics, je n’aurais 
jamais su que d’un coté, I’ Energie atomique demandait 
pardon, et que de l’autre, elle recevait des augmentations 
faramineuses. Les documents que vous comptez préparer pour- 
raient-ils m’apprendre des choses de ce genre? 


M. McGimpsey: Monsieur le président, nous n’avons pas 
encore, dans le cadre de cette étude, examiné une société de la 
Couronne. Cependant, en régle générale, toute demande de 
ressources faite par un ministére, si le montant est important, 
sera appuyée par des renseignements fournis dans ce genre de 
document. Ainsi, les députés pourront constater quelles dépen- 
ses ont augmente, et pourquoi. Mais, a cette étape, je ne pense 
pas qu’il soit nécessaire d’amortir une créance. II s’agit d’inter- 
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that point in time. I think it is a question of timing though and 
I believe most of those are dealt with through supplementary 
estimates. But with a combination of documents, he certainly 
will be able to tie in increases for resources right opposite 
expenditures and see the whole picture between the estimates 
documents and the Public Accounts documents. As I say, there 
is a timing process which may be very difficult for me to 
guarantee you that a write-off of an expenditure and an 
increase of an expenditure would fall within the same time- 
frame and therefore be shown in the estimates document, but 
with a combination of documents over a period of time that 
information, | am sure, will be provided. 


Mr. Anguish: Okay. In the expenditures planned then, 
would it be safe to assume that someone like AECL would 
justify why they need that increase and what they have done to 
improve their management practices or whatever it was that 
got them into the original indebtedness problem? Will they be 
forced to undertake that exercise to justify what has happened 
in the past, what they have done to improve their situation to 
justify the large increase in the future? 
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Mr. McGimpsey: Mr. Chairman, the expenditure plans are 
primarily resource allocation documents justifying the requests 
for resources, as to what it is they are going to do with the 
resources and what it is they hope to accomplish. If the 
situation were such that there were major initiatives to 
improve the situation, there would have to be resources related 
to that and therefore the information would be made available 
in these documents. 

However, we do not anticipate that these documents will 
necessarily talk about management problems in terms of lack 
of procedures and what-have-you. | think there is probably a 
different source for information to parliamentarians for that 
kind of information and certainly the Auditor General in his 


annual reports will highlight weaknesses in process, in terms of 


systems or procedures, and that will be brought to the atten- 
tion of the committee, of course, through the Auditor Gener- 
al’s reports. 

In summary, what I am saying is that this document will 
provide supporting information for requests for resources but | 
am afraid it cannot deal with every management problem or 
every systems and procedure problem within an organization 
or we would have a document that would be so large that 
parliamentarians may have difficulty in using it. 

Mr. Anguish: | will put my question just a bit differently, in 
conclusion, Mr. Chairman. If one were not a member of the 
Public Accounts committee, where would one find the infor- 
mation—if it is not contained in these documents—where 
would a member of Parliament find the information so as to 
know that there were bad management practices in the past 
and what has actually been done to rectify those? 


Mr. McGimpsey: Mr. Chairman, | think it depends on the 
nature of the problem to some degree. If it was a problem 
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venir au moment opportun, et je pense que la plupart de ces 
problémes sont expliqués lors de l'étude du budget supplémen- 
taire. Mais je pense que si un député disposait de tous ces 
documents, i] serait en mesure de comparer les augmentations 
avec les dépenses et d’avoir une vue d’ensemble de la situation. 
Les documents préparés pour le Comité des prévisions budgé- 
taires et pour celui des comptes publics se compléteraient. 
Mais, comme je lai déja dit, il y a une question de délai qui 
intervient. Je ne puis pas vous garantir que l’amortissement 
d'une dépense et augmentation dune dépense seront effectués 
au méme moment et quils figureront tous deux dans le 
document préparé pour les prévisions. Mais ces documents 
combinés, sur une période de temps donnée, vous fourniraient, 
Jen suis certain, tous les renseignements nécessaires. 

M. Anguish: Tres bien. Pour ce qui est des dépenses prévues, 
aurais-je raison de supposer qu'une société comme I’Energie 
atomique serait obligée de justificr ses dépenses et d’expliquer 
ce quelle a fait pour améliorer ses pratiques de gestion, ou 
autres, qui ont obligée a s’endetter? Les sociétés se trouvant 
dans des situations semblables seraient-elles obligées, pour 
justifier des augmentations importantes de leur budget, d’ex- 
pliquer ce qui s’est produit dans le passé et de préciser ce 
qu elles ont fait pour améliorer leur situation? 


M. McGimpsey: Monsicur le président, les projets de dépen- 
ses sont en premier licu des documents expliquant lutilisation 
et Pobjectif. Si la situation supposait des initiatives importan- 
tes en vue d’apporter des améliorations, il faudrait que des 
fonds y soient affectés, et par conséquent, les renseignements 
pertinents paraitraient dans ces documents. 


Toutefois, nous ne prévoyons pas que ces derniers traitent 
nécessairement de problémes de gestion du point de vue du 
manque de procédures, etc. Je crois que les parlementaires 
peuvent trouver ces renseignements ailleurs, et les rapports 
annuels du vérificateur général mettront certainement I’accent 
sur les faiblesses des systémes ou procédures appliqués. Le 
Comité en sera donc ainsi informé. 


En résumé, ce document fournira des renseignements a 
lappui de toute demande de fonds. Toutefois, je crains qu’il ne 
puisse traiter de tous les problémes que posent la gestion, les 
systémes et les procédures au sein d'une organisation, car le 
document serait alors tellement volumineux que les parlemen- 
taires auraient des difficultés a s’en servir. 

M. Anguish: Permettez-moi de reformuler ma question, en 
conclusion, monsieur le président. Ou un député ne faisant pas 
partie du Comité des comptes publics pourrait-il trouver ces 
renseignements, s ‘ils ne paraissent pas dans ce document, afin 
de savoir s'il y a eu de mauvaises pratiques de gestion dans le 
passé et si des mesures ont été prises pour les corriger? 


M. McGimpsey: Monsieur le président, dans une certaine 
mesure, cela dépend de la nature du probléme. S’il s’agissait 
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which parliamentarians were aware of, and when they got this 
document they did not note an initiative requesting resources 
in order to overcome those problems, then you would have an 
avenue to raise questions with the department as to why there 
was no initiative stated in the supporting document for the 
estimates in order to overcome the problem. 


The identification of problems, though, will not be made 
through this kind of document in normal events. It would be 
coming from the office of the Auditor General. 


The Chairman: Is that it, Mr. Anguish? 
Mr. Anguish: Am | out of time? 


The Chairman: Well, almost. You might have enough time 
for one more question. 


Mr. Anguish: | do not know if this is an appropriate 
quest!on—you can tell me so, if you will, if it is not. 


| am interested in finding out if some consideration is given 
during the process of allocation of resources to the various 
agencies, departments and Crown corporations, and I was 
wondering: does Treasury Board itself look at management 
practices or problems within a department or agency or Crown 
corporation that have been rectified before they allocate 
funds? Is that part of the decision-making process that is 
there? And should Treasury Board, when they are allocating 
funds, in fact be aware of problems that have been there in the 
past before they allocate fresh and new funds in the future? 


Mr. McGimpsey: Mr. Chairman, Mr. Anguish, we will have 
a representative from the program branch of Treasury Board 
Canada here on Tuesday of next week. If you do not mind, | 
would prefer the question be asked of that individual. 


Mr. Anguish: Yes, | will do that. 
The Chairman: Thank you, Mr. Anguish. 
Mr. Wright. 


Mr. Wright: Thank you, Mr. Chairman. | would like to 
follow up on the question of Mr. Lambert and it has to do with 
this netting effect on the Estimates. 


Will Part III of the Estimates, to come, indicate any netting 
effect of the main estimates? In other words, where it is not 
shown in the main estimates, will it pull it out through Part III 
and illustrate where netting effect has taken place within the 
department? Or will we still be subject to the problem of our 
not knowing if it is netted? In other words, the revenue has 
been applied against expenditures. 


Mr. McGimpsey: Mr. Chairman, Mr. Wright, the Part IIIs 
definitely will show expenditures on both a gross and net basis. 
I believe the model that we have in front of us is an example of 
that. The supply program expenditure plan is a revolving fund 
where revenues are netted against expenditures. In this par- 
ticular document both gross and net expenditures are shown 
and I would anticipate that this would carry forward to all 
such documents. 
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d’un probléme dont les parlementaires seraient au courant et 
qu’ils ne constataient aucune demande de fonds dans ce docu- 
ment afin de résoudre ce probléme, ils pourraient alors deman- 
der au ministére pourquoi le document a l’appui des prévisions 
budgétaires ne prévoit aucune initiative en vue de résoudre ce 
probléme. 


Toutefois, normalement, ce genre de document ne servira 
pas a identifier les problémes. Cela se ferait plutét au niveau 
du Bureau du vérificateur général. 


Le président: Ca va, monsieur Anguish? 

M. Anguish: Je n’ai plus de temps? 

Le président: Presque plus. Vous avez peut-étre le temps de 
poser une derniére question. 


M. Anguish: J’ignore si elle est pertinente; vous pourrez me 
renseigner la-dessus. 


Je m’intéresse au processus de répartition des fonds entre les 
divers organismes, ministéres et sociétés de la Couronne. Le 
Conseil du Trésor vérifie-t-il lui-méme si un ministére, un 
organisme ou une société de la Couronne a pris des mesures 
afin de corriger un probléme de gestion, avant de répartir les 
fonds? Est-ce que cela fait partie du processus de décision? En 
fait, le Conseil du Trésor devrait-il tenir compte des problémes 
connus dans le passé avant de débloquer des fonds? 


M. McGimpsey: Monsieur le président, monsieur Anguish, 
un représentant de la Direction des programmes du Conseil du 
Trésor comparaitra ici, mardi prochain. Si vous n’y voyez pas 
d’inconvénient, je préférerais que vous lui posiez la question. 

M. Anguish: Trés bien, je le ferai. 

Le président: Merci, monsieur Anguish. 

Monsieur Wright. 


M. Wright: Merci, monsieur le président. J’aimerais pour- 
suivre dans le méme ordre d’idées que M. Lambert au sujet 
des déductions paraissant dans les prévisions. 


La Partie III des prévisions budgétaires a venir fera-t-elle 
état de toute déduction au Budget principal? Autrement dit, 
s'il n’y a aucune indication dans le Budget principal, la Partie 
II] en fera-t-elle mention pour chaque ministére? Ou ne 
saurons-nous toujours pas s’il y a eu ou non déduction; autre- 
ment dit, si les recettes ont été déduites des dépenses? 


M. McGimpsey: Monsieur le président, monsieur Wright, 
les dépenses brutes, aussi bien que nettes, seront certainement 
inscrites 4 la Partie III. Le modéle que nous avons ici en est un 
exemple. Le plan de dépenses du programmes des approvision- 
nements est un fonds renouvelable dont les recettes sont dédui- 
tes des dépenses. Ce document indique aussi bien les dépenses 
brutes que nettes et je suppose qu’il en sera de méme pour tous 
les autres. 


M. Wright: Nous pouvons donc étre certains qu’a l’avenir la 
Partie III fera toujours état de ces déductions? 
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[Text] 
Mr. McGimpsey: Yes, sir. 


Mr. Wright: | was interested in the statement you made a 
few minutes ago. This week we discussed the Correctional 
Services of Canada and apparently it is going to be reproduced 
in a live document and this one is not. Based the two illustra- 
tions you gave us, perhaps you could tell us why it is not? 


Mr. McGimpsey: Mr. Chairman, Mr. Wright, in carrying 
out the study we selected five departments, as you know, and 
have completed four of them now. Two will be tabled shortly 
and another one is still in process. It was our original intent to 
move ahead and have them all updated this year, but as we got 
into the process—it is a very, very major job, at least in the 
first instance, to produce one of these documents—we decided 
that until we had parliamentary input as to whether we were 
on the right track, that we would leave it up to the departmen- 
tal to decide whether or not to go ahead with updating it for 
the current year. As I had mentioned earlier, it is my under- 
standing that the department will provide briefing notes to the 
Miscellaneous Estimates Committee and I understand that 
some of those notes will be in a form similar to this. 


Mr. Wright: Well, | think we did ask Correctional Services 
about this and I would like to ask this department now why 
they decided not to. 


Mr. Jones: Well, actually, I think, first of all, it is a matter 
of timing to get the reaction of Public Accounts as to whether 
or not this document meets the needs of parliamentarians— 
that is really the crux of the matter—secondly, we were 
concerned about the time that would be required to produce 
this document. We think we will be able to produce the major 
part of this in the form of briefing notes as Mr. McGimpsey 
has... 


Mr. Wright: Mr. Chairman to Mr. McGimpsey, is it possi- 
ble that we would have been better off having a live docu- 
ment? Will we be able to make a reasonable decision without 
it? 

Mr. McGimpsey: Mr. Chairman, Mr. Wright, we started 
this project some months ago. It is a very major project and we 
really had nothing to go on in terms of other people ever 
having done this. I think no other government to my knowl- 
edge produces information of this depth for its elected repre- 
sentatives or at least in the form that we are talking about 
here. Our research has not indicated any other government 
that goes to this extent so it was a very, very major task for us 
to get into a department, get to understand the department 
and bring together a very concise document. If we had tried to 
do it on the basis of current year information, | am afraid we 
would not be before the committee today. We would still be 
out in the field gathering the 1982-83 information. In future 
though, | want to emphasize, that these documents, when the 
department is ready to produce them, will be live, and ulti- 
mately, within the timeframe of the project, all departments 
will be producing live documents. The intent of the project is 
to get all the departments to the point where they can produce 
live documents so that members will have them when the 
estimates are being reviewed by committee. 
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[ Translation] 
M. McGimpsey: Oui. 


M. Wright: La déclaration que vous avez faite il y a 
quelques minutes a suscité mon intérét. Cette semaine, nous 
avons discuté du service correctionnel. On avait dit qu’il devait 
faire l’objet d’un document actuel, mais tel n’est pas le cas. En 
vous fondant sur les deux exemples que vous nous avez donnés, 
pouvez-vous nous dire pourquoi? 


M. McGimpsey: Monsieur le président, monsieur Wright, 
pour effectuer cette étude, nous avons choisi cing ministéres et, 
comme vous le savez, nous n’en avons terminé que quatre pour 
instant. Deux autres documents seront bientét déposés et une 
autre étude est toujours en cours. Au départ, nous voulions 
tous les mettre a jour cette année, mais aprés avoir amorcé le 
processus ... la production d’un de ces documents représente 
une tache considérable, du moins pour ce qui est du pre- 
mier... nous avons décidé de laisser le ministére libre de le 
mettre a jour ou non pour la présente année jusqu’a ce que les 
députés nous aient dit si nous étions ou non sur la bonne voie. 
Comme je l’ai déja dit, je crois que le ministére fournira des 
renseignements au Comité des prévisions budgétaires en géné- 
ral et je crois que certains seront présentés sous une forme 
semblable a celle-ci. 


M. Wright: Nous avons posé la question aux représentants 
du Service correctionnel et je voudrais savoir pourquoi le 
ministére a décidé de ne pas le faire. 

M. Jones: En fait, il s'agit de choisir le moment opportun. I] 
faut savoir tout d’abord si le Comité des comptes publics 
estime que ce document répond aux besoins des parlementai- 
res, c’est la l’essentiel. Deuxiémement, nous nous préoccupions 
du temps que prendrait la préparation de ce document. Nous 
pensons pouvoir en présenter la majeure partie sous la forme 
de notes comme M. McGimpsey a... 


M. Wright: N’aurait-il pas mieux valu recevoir un docu- 
ment actuel? Pourrons-nous prendre une décision raisonnable 
en son absence? 


M. McGimpsey: Monsieur le président, nous avons amorcé 
ce projet il y a quelques mois. C’est un projet de trés grande 
envergure et nous étions vraiment les premiers a nous lancer 
dans une telle entreprise. Pour autant que je sache, aucun 
autre gouvernement ne fournit de renseignements aussi fouillés 
a ses représentants élus, du moins sous la forme dont nous 
parlons. D’aprés nos recherches, aucun autre gouvernement ne 
va aussi loin. C’était donc tout un travail que de se mettre au 
courant des rouages d’un ministére et de présenter un docu- 
ment trés concis. Si nous avions tenté de le faire en nous 
fondant sur les renseignements de l’année en cours, nous 
n’aurions pu étre ici aujourd’hui. Nous serions toujours en 
train de recueillir les renseignements pour l’année 1982-1983. 
Je tiens a souligner toutefois qu’a l’avenir ces documents 
seront actuels et qu’en fin de compte, selon l’échéancier prévu, 
tous les ministéres fourniront des documents actuels. Le but du 
projet est de permettre a tous les ministéres de produire ces 
documents actuels afin que les députés les aient en mains lors 
de l'étude des prévisions budgétaires. 
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Mr. Wright: I guess Mr. Chairman, | am curious about Part 
III and the amount of information that is given to us in here. 
There seems to be a lot. I guess | am asking for an opinion as 
to whether the amount of information is too much, whether 
some of it could be highlighted but could be made available to 
us on request. I do not think I have a clear view of this yet. | 
am asking both the Comptroller General’s office and the 
Auditor General’s office whether we are not, perhaps, back 
into the old ball game of, if we give you enough information 
maybe you will not bother us as often. I am just curious about 
what your own views would be on this. | would ask both 
gentlemen to reply. 
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Mr. McGimpsey: Mr. Chairman, Mr. Wright, these docu- 
ments were developed on the basis that they do provide an 
overview of information. Within the departments, of course, 
there are tables and tables full of information for the manage- 
ment of the department. We went to a model format, or a 
pilot-project basis, in order to produce documents on which we 
could get parliamentary reaction as to whether we have too 
much or too little information. It is certainly a question that 
has been raised to us throughout the course of the project: Are 
you going too far? Are you telling them too much? We 
answered that question, during the course of the project, to the 
effect that we really do not know, but we are producing models 
in order to get parliamentary reaction. In our opinion, of 
course, having produced the documents, this is an appropriate 
level of information, but what we are looking for, really, is the 
parliamentarian’s reaction as to whether it is too much, or too 
little, or the right kind. 


As I said, | believe personally it provides an appropriate 
level of information. With any less, I think there would be 
other members who might suggest that we left something out, 
or that there was such a generalized level of detail that they 
could not really tell what was going on in the department. | 
think the final decision has to be made by the parliamentari- 
ans; the reaction of the parliamentarians, of course, will 
influence the future course of this project and how we go about 
implementing it. 

Mr. Wright: Mr. Chairman, | might ask Mr. Rayner if he 
would reply to the question concerning the amount of informa- 
tion in here, whether there has been a repeat of some of the 
information, and whether we need all the information that is in 
Part III. 


Mr. Rayner: Mr. Chairman, Mr. Wright, | would agree 
with most of the things that Mr. McGimpsey has just said. | 
can understand members’ looking at these documents, recog- 
nizing that a similar document will be produced for many 
different organizations and worrying about the volume of 
information provided therein, about whether it is overwhelm- 
ing. 

On the other hand, | think it is our understanding and the 
intent of the task force that not all members of Parliament will 
read all documents. Members are going to read selectively, 
based on their committee membership, presumably. I do 
believe, for a member who is going to sit on a particular 
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M. Wright: Je voudrais en savoir plus long, monsieur le 
président, sur la Partie III et les renseignements qu’elle con- 
tient. Il semble y en avoir beaucoup. En fait, je cherche a 
savoir sil y en a trop et si l’on ne pourrait pas nous communi- 
quer que les éléments les plus importants sur demande. Je ne 
pense pas avoir une opinion trés claire a ce sujet pour I’instant. 
Je demande en fait au bureau du contréleur général et a celui 
du vérificateur général si, en‘fait, les ministéres ne se diront 
pas: on ne nous dérangera pas aussi fréquemment si nous 
communiquons suffisamment de renseignements. J’aimerais 
savoir ce que vous en pensez. Je demanderais aux deux témoins 
de bien vouloir répondre. 


M. McGimpsey: Monsieur le président, monsieur Wright, 
ces documents visent a fournir une vue d’ensemble des rensei- 
gnements disponibles. Dans les ministéres, bien sir, il y a des 
quantités de tableaux de renseignements a l’intention de la 
direction. Nous avons lancé un projet pilote en vue de produire 
des documents a propos desquels le Parlement nous dirait s’il 
estime avoir trop ou pas assez de renseignements. C’est une 
question qui nous a été posée pendant la réalisation de ce 
projet: allez-vous trop loin? Leur en dites-vous trop? Nous 
avons répondu que nous ne le savions pas, mais que nous 
préparions des modéles en vue d’obtenir une réaction du 
Parlement. Comme nous avons produit ces documents, nous 
estimons bien sir que la quantité de renseignements est satis- 
faisante mais, a ce propos, c’est la réaction des parlementaires 
que nous attendons pour savoir s’il y en a trop ou pas assez. 


N 


Comme je I’ai précisé, 4 mon avis, les renseignements sont 
suffisants. S’il y en avait moins, certains membres pourraient 
estimer que nous avons omis tel ou tel secteur ou que les 
précisions sont trop générales pour savoir de fagon précise ce 
qui se passe au ministére concerné. A mon avis, c’est aux 
parlementaires qu’il incombe de prendre la décision finale; 
bien sar, la réaction des parlementaires aura une incidence sur 
l'avenir du projet et sur la fagon dont il sera appliqué. 


M. Wright: Monsieur le président, j’aimerais que M. 
Rayner veuille bien répondre a la question concernant la 
quantité de renseignements, n’estime-t-il pas qu’il y a répéti- 
tion, pense-t-il que nous avons vraiment besoin de tous les 
renseignements qui figurent a la partie III? 


M. Rayner: Monsieur le président, monsieur Wright, je suis 
en général d’accord avec M. McGimpsey. Je comprends que 
les membres peuvent craindre d’étre submergés par toute la 
quantité de renseignements ainsi fournis. 


Par ailleurs, comme le groupe de travail, nous pensons que 
tous les députés ne vont pas lire tous les documents. Ils feront 
leur choix, en fonction des comités dont ils sont membres. Pour 
le député qui siége a un comité ot I’on examine le budget d’un 
ministére, j’estime que ces renseignements sont tout a fait 
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committee reviewing a department’s estimates, this is about 
the right level of information and it provides a_ basis for 
accountability that we do not now have. Once a department 
has come forward with information to this level of detail and 
committed itself, in effect, through the tabling of that docu- 
ment in the House of Commons and its subsequent reference 
to a committee, the process of parliamentary control over the 
public purse is considerably enhanced. Departments, mueflects 
have committed themselves to achieving the results indicated 
here and to doing it within the resource ceilings provided in the 
document. 


One of the things we said some years ago, when we first 
expressed concern about the level of information in the esti- 
mates, and when in fact we ourselves produced some demon- 
stration projects, was that we felt that the information that is 
in this document should be expanded to include an explanation 
to members of additional information that they might find 
available if they wanted it. That is one of the things, I think, in 
this whole process of estimates reform, that probably needs 
further attention. Assuming that this is the right level of 
information and assuming that members agree that that is the 
case, I think it is very critical that the project team look in 
each of the pilots we are working on to show members where 
further information is readily available from departments 
should they wish to pursue a particular line of inquiry. | think, 
to some degree, these documents do that, but I think we can, in 
fact, improve that aspect of the displays of information here. 
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So rather than suggesting there should be less information, I 
guess I am saying that I think the level of detail provided in 
these documents does seem appropriate to us. The only thing I 
would say is that I think it is important also to make members 
aware, through this document, of other sources of information 
they may want to pursue in the course of their questioning in 
the committee reviewing estimates. 


Mr. McGimpsey: Mr. Chairman, could Mr. Ross make a 
comment on that question? 


The Chairman: Mr. Ross. 


Mr. Ross: Both these gentlemen have said that we think this 
is the right level, and I might try to explain to you how we 
came to that decision. 


We set out to say that the improvement in the estimates is 
going to be just one of form, unless there is performance data 
in it: in other words, unless there is some indication of what 
results you are going to get from it. Therefore, we have gone 
down to the level where you in fact can provide meaningful 
performance data. To give you an illustration, if you combined 
printing with travel and tried to report those together in terms 
of some performance, it would be garbage really that you 
would get because they are completely different businesses. 


We determined that minimum level we had to go down to is 
these 12 businesses, because they are the basis by which rates 
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suffisants et qu’ils permettent de se faire une image précise de 
la situation, ce qui n’est pas le cas a l’heure actuelle. Le 
controle parlementaire sur l'utilisation des deniers publics se 
trouve considérablement renforcé une fois qu’un ministére a 
fourni des renseignements aussi détaillés et qu’il s’est engagé 
en déposant ce document devant la Chambre des communes, 
document qui sera ensuite renvoyé en comité. Les ministéres se 
sont engagés a atteindre les résultats dont on fait état ici et a le 
faire en fonction des plafonds des ressources prévues dans le 
document. 


Il y a quelques années, quand, pour la premiere fois, nous 
avons exprimé quelques préoccupations 4 propos du niveau de 
renseignements figurant dans le budget, quand nous avons 
nous-mémes lancé des projets pilotes, nous avons estimé qu’il 
fallait compléter ce document en indiquant aux membres quels 
étaient les renseignements supplémentaires qui pourraient étre 
mis a leur disposition, s’ils le souhaitaient. Dans le cadre du 
processus de la réforme des prévisions budgétaires il s’agit la, a 
mon avis, d’un élément sur lequel il conviendrait de se pencher 
plus attentivement. En supposant que les renseignements sont 
suffisants et que les membres en conviennent, j’estime trés 
important pour l’équipe chargée du projet d’indiquer aux 
membres comment les ministéres peuvent facilement mettre 
d’autres renseignements a leur disposition, au cas ou ils vou- 
draient se lancer dans une étude particuliére. Dans une cer- 
taine mesure, ce sont la les résultats auxquels permettent 
d’aboutir ces documents mais je pense qu’en fait il est possible 
d’améliorer la présentation des renseignements qui est faite ici. 


Ainsi, au lieu de parler d’une quantité de renseignements 
moindre, j’estime que les détails fournis dans ces documents 
nous semblent satisfaisants. Par le biais de ce document-ci, il 
importe aussi d’informer les membres des autres sources de 
renseignements disponibles auxquelles ils pourraient souhaiter 
s’alimenter en vue de l’examen des prévisions budgétaires en 
comité. 

M. McGimpsey: Monsieur le président, M. Ross pourrait-il 
répondre a cette question? 


Le président: Monsieur Ross. 


M. Ross: Ces deux messieurs vous ont dit que, 4 notre avis, 
ces renseignements étaient satisfaisants et je vais essayer de 
vous expliquer comment nous en sommes arrivés a cette 
décision. 

Au départ, nous nous sommes dits que les améliorations a 
apporter ne pourraient |’étre que sur le plan de la forme, a 
moins d’inclure des données en matiére de performance, autre- 
ment dit, A moins de donner quelques indications des résultats 
A obtenir. Par conséquent, nous avons choisi de fournir des 
données intéressantes en matiére de performance. A titre 
d’exemple, je vous dirais par exemple qu’il ne servirait vrai- 
ment a rien de combiner les données concernant l’impression 
avec les données concernant les voyages vu qu’il s’agit la de 
deux secteurs totalement différents. 


Nous avons déterminé que, au minimum, il fallait se fonder 
sur ces douze secteurs parce que c’est en fonction d’eux que les 
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are set, they are the basis by which they sell their products, 
they are the basis by which they measure the results. In a 
sense, it was a pragmatic decision; we were concerned about 
information overload. So we said, okay, we only go down to 
that point where we can in fact match performance informa- 
tion with the dollar information you are getting. Beyond that, 
as Mr. Rayner has said, we felt it should come out in the 
testimony on an as-required basis. 


The Chairman: Thank you. 


| wonder if I could ask Mr. Ross a question or two. This is a 
fairly important change that we are looking at, and to give us 
some idea, how many revolving funds are there that would be 
used or displayed in this form? 


Mr. Ross: To answer your question, if you will remember, 
the act to adjust the accounts of Canada last year eliminated a 
number of revolving funds, small ones that existed before. The 
major one I can think of quickly here is, of course, Transport 
Canada, which has the major airports under a revolving fund. 
That would be a major one. There are a few small ones, but 
these are the exception. | think it is important that one of the 
issues your committee did discuss was the possibility of putting 
the Department of Public Works on a similar basis. That is 
another illustration of one that potentially might be presented 
in a similar fashion. 


The Chairman: One of the most serious problems that seems 
to occur with revolving funds arises when they run out and the 
money is spent anyway. We are not going to have a solution in 
the suggestion put forward here, are we, to that problem? 


Mr. Ross: Mr. Chairman, | think one thing this presentation 
does show is how much of the authority is tied up in losses, 
because that is authority that has been used; how much of it is 
tied up in capital, which | think is something your committee 
should be concerned about because they are fixed costs that 
are going to carry into the future; and how much is tied up in 
working capital. These are really the sources of your demands 
for funds, and if they exceed the authority it is because they 
have not controlled one of those three factors. This is why, 
particularly in this presentation, we do show you how the 
authority used relates to the total authority so that there 
should be no surprises as the department begins to move up to 
that limit. 


The Chairman: One of the problems | found with the old 
estimates was that they did not have as much cross-referencing 
as might be desired, and | sort of look for things that we might 
see in audit working papers. Right away in the first section, 
where we have the highlights, | notice two things. First of all, 
there is no difference shown between the estimates and the 
forecast for the preceding year. It is calculable; one can work 
it out. However, in the example shown, for instance, you have 
to add together two figures, the profit in the estimates and the 
deficit in the forecast, to get the change, and there is no 
reference on section | on page 2 to the fact that that informa- 
tion is broken down on page 14. Would that not be helpful to 
members? On page 15, the reference is given over on the 
right-hand column. 
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taux sont établis, que les produits sont vendus et que les 
résultats sont mesurés. Ce fut, en un sens, une décision a 
caractére pragmatique; nous craignions un excés de renseigne- 
ments. C’est pourquoi nous avons décidé de nous limiter a un 
équilibre entre les renseignements sur les résultats et les 
renseignements sur les dépenses. Au déla comme M. Rayner 
l’a fait remarquer, nous avons estimé qu’il fallait se fonder sur 
les réponses aux questions posées lors des temoignages. 


Le président: Merci. 


J’aimerais poser une question ou deux a M. Ross. On 
envisage la une modification assez importante et j’aimerais que 
l'on nous donnez une idée du nombre de fonds renouvelables 
qui seront utilisés ou présentés de cette fagon. 


M. Ross: Si vous vous en souvenez, l’année dernicére, la loi 
visant a ajuster les comptes du Canada a éliminé un certain 
nombre de petits fonds renouvelables. L’un des plus importants 
est celui de Transports Canada pour les grands aéroports. Ce 
qui est important a remarquer, c’est que votre Comité a 
envisagé l’application d’une mesure du méme ordre a l’égard 
du ministére des Travaux Publics. En voila donc un autre qui 
pourrait étre présenté de la méme fagon. 


Le président: Parmi les principaux problémes qui semblent 
se poser en ce qui concerne les fonds renouvelables, il y a les 
cas ol toutes les réserves ont déja été dépensées. Ce n'est pas 
la proposition qui a été avancée ici qui permettra de résoudre 
ce probléme, n’est-ce pas? 


M. Ross: Monsieur le président, la présente communication 
vous montre a quoi équivalent les pertes, 4 quoi équivaut le 
capital, ce qui devrait préoccuper le Comité parce qu'il s’agit 
la de coats fixes qui vont réapparaitre a l’avenir, et a quoi 
correspond le capital d’exploitation. Ce sont la en fait les 
sources de vos demandes de fonds et si tout cela dépasse les 
montants autorisés, c’est que l'un de ces trois facteurs n’a pas 
été contrélé de fagon appropriée. C’est pourquoi nous vous 
montrons notamment ici comment les fonds utilisés se ratta- 
chent aux autorisations totales parce qu’il faut éviter toute 
surprise 4 mesure que le ministére commence a s’approcher de 
cette limite. 


Le président: Dans les anciennes prévisions budgétaires, 11 
n’y avait pas suffisamment de renvois et je pense notamment a 
ce que nous pourrions trouver dans les documents de travail 
des vérificateurs. Ici, dans la premiére partie qui regroupe les 
éléments essentiels, je note deux choses. Premiérement, il n’y a 
pas la différence entre les prévisions budgétaires et les prévi- 
sions faites l'année précédente. Cela peut se calculer. Cepen- 
dant, dans l’exemple qui est donné, il faut ajouter les deux 
chiffres, le profit des prévisions budgétaires et le déficit des 
prévisions de l’année précédente et a la section | de la page 2 
on n’indique pas ces renseignements figurent de facon détaillée 
A la page 14. Cela ne serait-il pas utile pour les membres? A la 
page 15, les références figurent sur la colonne de droite. 
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Mr. Ross: | might try to answer that. I think obviously there 
is a question of style as to whether you show the differences or 
not. I think we would probably welcome a reaction because | 
think we have tried them both ways. For example, I think if 
you notice page 3 or page 15—in fact on page 3 we do show 
the changes; in other cases we do not. It is a question of 
weighing off the advantages of showing a five-year table as 
comparing, say, a shorter table with differences, but I think we 
would welcome a suggestion there. 


I think the question of cross references is a good one. We 
tried to do it wherever possible and I think you have just 
pointed out some examples where probably further work on 
that would be... we would have more opportunity to do it. So 
I think it is a good idea, because while we are familiar with the 
document, the person reading it for the first time is going to 
have trouble understanding the exploding nature of it. 


The Chairman: If we go up to section 3 on page 48, we have 
the profit and loss brought from from page 14. I saw a figure 
which was 9,060; where did | find that figure? That is the 
change with profit and loss. That is an analysis of the change 
between the forecast 1979-80 and the estimates 1980-81 on 
page two, but that figure itself does not appear. | think it 
would be easier to see the change analysis on page four if the 
figure 9,060 appeared on page two. 


I can work it out, but I have always felt most parliamentari- 
ans, not being accustomed to wading through pages of figures, 
need to be led more clearly and carefully from an explanation 
or a summary to the details. I likened it earlier to the working 
papers, so I would like to see a summary table with break- 
downs referenced right on it to everything that is reference 
able, everything that is expanded upon later in the same book. 
Similarly on page four where we have that 9,060, I would like 
to have that tied right in to the summary table. Then when we 
go to section 2 on page 14, there is nothing on that page to 
indicate those totals are taken to the summary at the very 
front on page two. I think that would be helpful. 


So often now with the estimates, the problem is that you get 
a figure explained to you and you do not know how that fits 
into the over-all picture; that is the thing I would like to see 
clarified. Now, obviously it is brand new and when we finish 
studying it and after it has been in use for awhile, that will be 
the time to test it, but at the same time I understand Mr. 
McGimpsey’s problem. He does not want to go and produce all 
these at enormous cost if it is not going to do the job that has 
been wanted all these years. 


Mr. Anguish wanted a turn. Were you on a point of order or 
do you want to question, Mr. Desmarais? 


Mr. Desmarais: No, | have a question. 
The Chairman: Mr. Anguish and then Mr. Desmarais. 


Mr. Anguish: Thank you, Mr. Chairman. | have one obser- 
vation I would like to make about this document. If we are 
truly going to make government accountable to Parliament, | 
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M. Ross: Je vais essayer de vous répondre. Indiquer les 
différences ou non, c’est bien sir une question de présentation. 
Nous avons essayé les deux systémes et nous aimerions avoir 
des réactions a ce propos. I] se trouve qu’a la page 3 nous 
faisons état des différences; dans d’autres cas, non. I] s’agit de 
comparer les avantages d’un tableau couvrant une période de 
cing ans avec un tableau couvrant une période plus courte et 
faisant état des différences; j’aimerais que l’on nous fasse 
quelques propositions la-dessus. 


La question des renvois est trés intéressante. Nous avons 
essayé d’aller dans ce sens quand cela était possible et vous 
venez de mettre le doigt sur certains cas ot d’autres efforts 
pourraient étre déployés a ce propos... ol nous aurions 
davantage l’occasion de le faire. C’est une bonne idée parce 
que, méme si nous connaissions bien ce document, celui qui le 
lit pour la premiére fois aura bien du mal a en comprendre 
tous les aspects détaillés. 


Le président: A la section 3 de la page 48, nous voyons les 
profits et pertes repris de la page 14. Je ne sais plus tres bien 
oi j’ai vu le chiffre de 9,060; il s’agit de la modification avec 
profits et pertes. C’est une analyse de la différence entre les 
prévisions faites en 1979-1980 et les prévisions budgétaires 
pour 1980-1981, mais le chiffre lui-méme n’apparait pas. 
J’estime qu’il serait plus facile d’avoir l’analyse de la modifica- 
tion a la page 4 si le chiffre de 9,060 figurait a la page 2. 


J’arrive 4 comprendre de quoi il s’agit mais pour les parle- 
mentaires qui ne sont pas habitués a toutes ces pages de 
chiffre, peut-étre faudrait-il plus de clarifications et d’explica- 
tions, ou un résumé de tous ces détails. Précédemment, j’ai fait 
une comparaison avec les documents de travail et j’aimerais 
que toutes ces données soient résumées dans un tableau, avec 
renvois a tous les détails possibles, 4 tout ce qui est précisé plus 
loin dans le méme livre. De la méme fagon, a la page 4, nous 
avons ce chiffre de 9,060 et j’aimerais que l’on y fasse allusion 
dans le tableau résumé. Rien a la section 2 de la page 14 
n’indique que ces totaux figurent au résumé de la page 2. Ce 
serait trés utile. 


Souvent, dans les prévisions budgétaires, vous trouvez les 
explications d’un chiffre mais vous ne savez pas exactement ou 
s’inscrit ce chiffre dans tout l’ensemble; j’aimerais que tout 
cela soit précisé. Certes, tout cela est tout nouveau et nous 
allons finir par nous accoutumer mais je comprends fort bien 
le probléme qui se pose 4 M. McGimpsey. II ne voudrait pas 
qu’il en coite des sommes énormes pour obtenir tous ces 
renseignements s’ils ne lui servent en rien a atteindre les 
objectifs que l’on s’était fixés il y a bien longtemps. 

M. Anguish souhaite prendre la parole. Monsieur Desma- 
rais, vous invoquez le Réglement ou vous souhaitez poser une 
question? 


M. Desmarais: Je souhaite poser une question. 


Le président: Je donne donc la parole a M. Anguish, suivi de 
M. Desmarais. 

M. Anguish: Merci, monsieur le président. J’aimerais faire 
une remarque a propos du document dont nous sommes saisis. 
Si nous voulons vraiment que le gouvernement soit responsable 
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think the objectives have to be much clearer than they are 
stated in this document. | think the only way we can make 
government more accountable is so that a member of Parlia- 
ment like myself, who is neither a chartered accountant nor a 
lawyer, can look at the objectives of a department in one year 
and then the following year look at the public accounts and see 
if the objectives have truly been met. We have objectives that 
are sO vague as to Say: 
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To acquire and provide in the most economical manner 
goods and services required by departments and agencies, 
taking into account the contribution of procurement to 
the realization of national objectives. 


That does not mean anything to me in terms of objectives. 
Objectives, to be meaningful, have to be in some way quantifi- 
able so that you can compare them in the following years to 
what has actually happened. 


Just to look at some of the operational objectives on page 9 
“Economy and Efficiency—Fairness and Equitability to Supp- 
liers—Contribution to National Objectives... Those in my 
terms are not quantifiable at all. I would like to see this 
document, if it is going to be meaningful in any way, to have 
some pretty specific objectives to meet, whether it is buying 
300 desks for x amount of dollars, and that is a very simplistic 
type of example, | suppose, and then looking at public 
accounts for the following year, and looking at the parts to see 
if you have actually supplied 300 desks for that x amount of 
dollars. Until you have something like that in the objectives, I 
see this document as being almost useless to me as a member 
of Parliament. I make that observation and I would like to 
have some response to what I have said. 


Mr. Ross: I think you have put your finger on one of the 
difficulties that has plagued government budgeting ever since 
Glassco which really turned it from an input. It is very easy to 
identify numbers of people or numbers of trips or numbers of 
equipment. Input things are much easier to make a concrete 
objective. 


As we moved in the post-Glassco period into various types of 
program budgeting, the key to that whole thing is the objec- 
tives presentation. | would like to emphasize that in these 
presentations we took the objectives of the department as given 
to us. We did not try to look at supply and say that we were 
wiser than the Minister or the deputy Minister in terms of 
what their objectives should be. On pages 9 to 13, for example, 
there are some illustrations. Decentralization is something on 
which we did produce some quatifiable figures that say wheth- 
er they are decentralizing or are purchasing more centrally. 
Efficient and economic provision of goods and services—again 
in the printing area, we have an example. One could look at 
make or buy type questions which presumably reflect some 
economic considerations. 
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devant le Parlement, je crois que les objectifs doivent tre 
beaucoup plus précis que ce qu’on trouve dans ce document. A 
mon avis, la seule facon de rendre le gouvernement plus 
responsable, c’est de faire en sorte qu’un député comme moi, 
qui n’est ni comptable agréé ni avocat, puisse tenir compte des 
objectifs d’un ministére pour une année donnée et les mettre en 
contrepartie des comptes publics de l’année suivante pour voir 
si les objectifs ont véritablement été atteints. Nous avons des 
objectifs qui sont trés vagues et qui se lisent comme ceci, par 
exemple: 


Acquérir et fournir, au moindre coit, les biens et services 
requis par les ministéres et organismes, compte tenu du 
réle que jouent les achats dans la réalisation des objectifs 
nationaux. 


Ces objectifs ne me disent rien. Pour qu’on comprenne bien ce 
que sont ces objectifs, il faut qu’ils soient quantifiables d’une 
facon ou d’une autre, afin qu’on puisse les années suivantes les 
comparer a ce qui a vraiment été réalisé. 


Prenons par exemple certains des objectifs opérationnels 
qu’on trouve a la page 11, «Economie et efficience, impartialité 
et équité envers les fournisseurs, participation aux objectifs 
nationaux... A mon avis, ce ne sont pas la des objectifs 
quantifiables. Si ce document doit avoir une certaine impor- 
tance, je voudrais qu’il contienne des objectifs assez précis, 
qu’il s’agisse de l’achat de 300 pupitres pour une certaine 
somme, et c’est la un exemple un peu simpliste, je presume; en 
étudiant les comptes publics l'année suivante, on pourrait 
chercher a savoir si vous avez vraiment fourni 300 pupitres 
pour cette somme. A moins que vous n’ayez de tels objectifs 
plus précis, je crois que ce document sera presque inutile pour 
des députés comme moi. Cela dit, j’aimerais savoir ce que vous 
pensez de mon opinion. 


M. Ross: Je crois que vous avez identifié l’une des difficultés 
qu’on rencontre dans le processus budgétaire gouvernemental 
depuis le rapport Glassco qui a modifié la méthode de présen- 
tation. Il est trés facile d’identifier le nombre de personnes, de 
voyages ou de piéces d’équipement. II est beaucoup plus facile 
d’établir des objectifs quand il s’agit de choses concrétes. 


Au fur et 4 mesure que nous entamions la période post- 
Glassco et que nous adoptions divers types de processus budge- 
taires, la clé du travail est devenue la présentation des objec- 
tifs. Je voudrais souligner le fait que nous avons présenté les 
objectifs tels qu’ils nous ont été communiqués par les ministé- 
res. Nous n’avons pas étudié la question des approvisionne- 
ments afin de nous montrer plus intelligents que le ministre ou 
le sous-ministre en leur disant quels devraient étre leurs objec- 
tifs. On trouve des exemples aux pages 11 4 16. Nous avons 
produit des exposés quantifiables quant a la décentralisation, 
ce qui nous permet de déterminer si la décentralisation est en 
cours ou si les achats se font de facon plus centralisée. Pour ce 
qui est de l'économie et de I’efficience dans l’achat de biens et 
services, nous avons un exemple dans le domaine de l’imprime- 
rie. On pourrait réfléchir 4 la question du faire ou faire faire, 
ou présumément on tient compte de certaines considérations de 
nature économique. 
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I think it is perhaps noticeable that in some of the other 
areas we did not have that type of data. We hope, if this 
pattern is acceptable to the Parliament that the department 
will be working to improve and quantify. We have provided a 
place for quantifying objectives; the fact that we do not have 
them here in all cases reflects the current state of the art. | 
think one of the benefits from this presentation will be that it 
creates a demand for the type of thing that you are asking for, 
because to make the document adequate, it should be there. 


Mr. Rayner: Mr. Chairman, Mr. Anguish, I certainly 
understand your concern when you read the objectives section 
of the document; they are very general in wording. We believe 
it would be a good idea to see objectives for each area more 
specifically put in the activity breakdowns further or in the 
document. However, we did a review of the document our- 
selves to see how this particular estimates book did help 
establish better accountability and, in effect, the department 
has, in a number of instances in this book, indirectly stated 
objectives. | might just cite a few because it might help you to 
see the improvement; it certainly does not exist in the main 
estimates. 


The department promises some over-all performance targets 
for 1980-81. For example on page 2 it indicates that it plans 
an excess of revenues over expenditures of $1.6 million. That is 
something you can subsequently check out. On page 13 it talks 
about giving 40 per cent of its direct contracts to small 
business in 1980-81. 


e 1230 


The department also promises some levels of service in 
1980-81. On page 21 it talks about an average time of 60 days 
to award science and engineering contracts. Again, that is 
something one can measure against. On page 40 it talks about 
the service response time of printing services remaining at 
about 6.4 days, in spite of some increases in the volume per 
person-year. The department commits itself to some specific 
efficiency measures. On page 24: the commercial acquisitions 
‘activity will handle about $1 million of business volume per 
person-year. Again, that is something we can measure against 
later on. 


Page 31: the stocked-item supply service will improve from 
3,200 to 3,600 line items per direct person-year. These are 
examples of what you might call indirect objectives. The 
department is saying that this is how it intends to provide that 
service. Here are some numbers it intends to use to guide 
management to be accountable. 


Mr. Anguish: I had not looked at the document that closely, 
and I appreciate your pointing that out to me. Nevertheless, if 
this just reflects the state of the art, as was mentioned a bit 
earlier, | would like to see that state of the art develop quite 
rapidly in terms of being very specific in the objectives, having 
them under one section for one particular program or one 
particular directorship within a department. That would be 
much more meaningful to me as a member of Parliament. 
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Dans certains autres domaines, nous n’avons toutefois pas 
obtenu ce type de données. Si le Parlement accepte ce mode de 
présentation, nous espérons que les ministéres essaieront 
d’améliorer leurs objectifs et de les quantifier. Nous leur avons 
fourni les outils nécessaires; si les objectifs ne sont pas indiqués 
dans tous les cas, cela indique bien of nous en sommes rendus. 
L’un des avantages de cette présentation, c’est qu’elle créera la 
demande pour le type de renseignements que vous demandez, 
car afin que ce document soit satisfaisant, de tels renseigne- 
ments devront s’y trouver. 


M. Rayner: Monsieur le président, monsieur Anguish, je 
comprends bien votre préoccupation lorsque vous lisez la partie 
de ce document portant sur les objectifs; ils sont exposés en des 
termes trés généraux. Nous croyons que, pour chaque 
domaine, il serait bien que les objectifs soient mieux précisés, 
par activité, plus loin dans le document. Cependant, nous 
avons nous-mémes revu ce document pour voir dans quelle 
mesure il permettait d’assurer une plus grande imputabilité; de 
fait, a plusieurs reprises, le ministére a établi indirectement des 
objectifs. Je pourrais vous en citer quelques-uns car cela vous 
aidera peut-étre a constater les améliorations apportées; cela 
ne se retrouve sirement pas dans le budget principal. 


Le ministére promet d’atteindre certains objectifs globaux 
de rendement pour 1980-1981. Par exemple, a la page 2, on 
indique qu’on prévoit des revenus excédentaires de l’ordre de 
1.6 million de dollars. C’est 14 une donnée qu’on peut vérifier 
plus tard. A la page 16, on parle d’accorder 40 p. 100 des 
marchés sous forme de contrats directs aux petites entreprises, 
en 1980-1981. 


Le ministére promet également d’atteindre certains niveaux 
de service en 1980-1981. A la page 25, on parle d’un délai de 
réponse moyen de 60 jours pour l’attribution des contrats de 
nature scientifique et technique. Encore une fois, cela est 
mesurable. A la page 44, on dit que le délai de réponse pour les 
travaux d’imprimerie demeurera aux environs de 6.4 jours, en 
dépit d’une augmentation du volume par personne. Le minis- 
tére s’engage a réaliser certaines mesures d’efficience bien 
précises. A la page 29, on dit qu’en ce qui a trait aux 
acquisitions commerciales, les contrats représenteront un 
volume d’environ un million de dollars par année-personne. 
Encore une fois, c’est la une donnée vérifiable ultérieurement. 


A la page 35, quand on parle des approvisionnements en 
articles stockés, on dit que le nombre d’articles stockés distri- 
bués par année-personne direct passera de 3,200 a 3,600. Ce 
sont la des exemples qu’on peut qualifier d’objectifs indirects. 
Le ministére affirme qu’il a l’intention d’offrir ces services. Ce 
sont la des chiffres qui orientent la gestion vers l’imputabilité. 


M. Anguish: Je n’avais pas examiné ce document de fagon 
aussi détaillée et j’apprécie grandement que vous me souligniez 
ces faits. Néanmoins, cela indique bien ot vous en étes rendu, 
comme on I’a dit plus tét. Je voudrais qu’on fasse des progrés 
rapides vers une plus grande précision des objectifs, ces der- 
niers étant regroupés en une section pour un programme précis 
ou pour une direction au sein d’un ministére. Cela serait 
beaucoup plus utile pour les députés comme moi. 
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The Chairman: Thank you, Mr. Anguish. Mr. Desmarais. 


Mr. Desmarais: | am concerned, Mr. Chairman, about the 
treatment of depreciation. | would like Mr. McGimpsey or 
Mr. Rayner to explain to me how you treat depreciation. What 
assets do you depreciate? How do you treat acquisitions with 
fixed assets and does using both not cloud the picture a bit for 
us? 


Mr. McGimpsey: Mr. Chairman, Mr. Ross will answer the 
question. 


Mr. Ross: | think the problem we have here is whether we 
measure the operations of supply on a cash-disbursed basis or 
on a cost basis as an industry. Let me take the example of 
printing. Obviously, it is a fairly capital-intensive operation. 
On the traditional estimates presentation you would write off 
the major presses and so on when you acquired them, and the 
results would look very bad. Of course, in subsequent years, 
once you had the equipment, you would be a very low-cost 
operation and any make or buy decisions or pricing decisions 
could be quite misleading. 


The question is how we try to handle that. I think there is no 
question that depreciation does introduce complexity in it, but 
this department feels it is necessary in their type of operation. 


On pages 48 and 49, particularly page 49, we do two things 
for you. Firstly, we outline what equipment they are planning 
to buy this year. There are full details in terms of the amount 
of capital acquisitions that are provided for at the top of page 
49. At the bottom, we identify the depreciation rates so you 
can see the type of term over which they intend to use this and 
whether they have made any changes that would produce 
inconsistencies. 


There is no question that depreciation accounting is more 
complex than cash accounting, but if you are going to match 
revenue and expenditure it is almost essential. 


Mr. Desmarais: Are you going to depreciate only those 
items that you are going to acquire this year? What about the 
assets that you have from last year? 


Mr. Ross: I am sorry. On page 50 we provide you with a 
balance-sheet which shows that their total capital assets are 
something in the order of $16 million. The depreciation does 
provide for depreciation not only of the ones acquired during 
the year but also the ones acquired in the past year. So it is a 
normal approach. In other words, there is full costing in its 
operation. When they set it up, I believe, Bob, a value was 
ascribed to the assets on hand. Is that not right? 


Mr. Jones: The value was established. Everything else goes 
in at cost and the rates of depreciation as stated here are 
applied each year. For instance, it says on page 49 regarding 
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Le président: Merci, monsieur Anguish. Monsieur Desma- 
rais. 


M. Desmarais: Monsieur le président, je m’inquiéte de la 
facon dont on présente l’amortissement. Je voudrais que M. 
McGimpsey ou M. Rayner m’explique comment vous vous y 
prenez. Quels sont les actifs dépréciés? Comment traitez-vous 
les acquisitions avec actifs fixes? En utilisant ces deux métho- 
des, ne rendrez-vous pas les choses un peu plus obscures pour 
nous? 


M. McGimpsey: Monsieur le président, M. Ross répondra a 
cette question. 


M. Ross: Je crois que notre probléme ici, c’est de savoir si 
nous devons mesurer les opérations approvisionnement en les 
considérant comme un déboursé ou comme un coat, ce qu’on 
fait dans l’industrie. Prenons l’exemple de l’impression. De 
toute évidence, c’est un secteur qui nécessite beaucoup de 
capital. Dans la présentation traditionnelle du budget, nous 
radions le coat des principales presses et d’autres €quipements 
aprés les avoir achetés; les résultats paraissaient terribles. 
Evidemment, au cours des années suivantes, une fois cet 
équipement payé, le coat des opérations était trés bas, ce qui 
pouvait étre trompeur lorsqu’il s’agissait de prendre une déci- 
sion quant au prix ou quant a l’alternative faire soi-méme ou 
faire faire. 


La question est de savoir comment s’en sortir. A mon avis, il 
ne fait aucun doute que l’amortissement présente certaines 
complexités mais ce ministére croit que cela est nécessaire 
compte tenu du type de ses opérations. 


Aux pages 52 et 53, et plus particuliérement a la page 53, 
nous faisons deux choses pour vous. D’abord, nous faisons un 
sommaire des équipements que le ministére prévoit acheter 
cette année. Au haut de la page 53, on vous donne tous les 
détails des équipements qui seront acquis. Plus bas, vous 
trouverez les taux d’amortissement afin de voir pendant quelle 
période le ministére a l’intention d’utiliser ces €quipements et 
de constater s’ils ont effectué des changements ce qui consti- 
tueraient des anomalies. 


Il ne fait aucun doute que la comptabilité par amortissement 
est plus compliquée que la comptabilité au comptant, mais Si 
vous voulez établir un équilibre entre les revenus et les dépen- 
ses, c’est presque essentiel. 


M. Desmarais: Le calcul de l’amortissement ne sera-t-il fait 
que pour les biens acquis cette année? Qu’en est-il des actifs de 
Van dernier? 


M. Ross: Je suis désolé. A la page 54, vous trouverez un 
tableau qui vous indique les immobilisations représentant au 
total environ 16 millions de dollars. Le calcul de l’amortisse- 
ment s’applique non seulement aux biens acquis pendant cette 
année mais également A ceux acquis au cours de l’année 
derniére. C’est donc une approche normale. Autrement dit, on 
tient compte de tous les cofits des opérations. Bob, je crois que 
dans l’élaboration de ce systéme, on a accordé une valeur a 
tous les actifs, n’est-ce pas? 

M. Jones: On a inscrit le coat de tous les autres biens et le 
taux d’amortissement indiqué ici s’applique chaque année. Par 
exemple, 4 la page 53, on voit que pour ce qui est du mobilier 
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furniture and fixtures that we depreciate them over a period of 
10 years. The cost for that depreciation gets into each year as 
we go along until the asset is fully... 
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Mr. Desmarais: But what happens when you buy it? Are the 
assets not shown in the estimates here as the $4,866,000? That 
is shown as an expenditure. 


Mr. Jones: Yes. All capital expenditures, under the new 
revised policy on revolving funds, have to be provided from the 
fund itself, and we have to identify how much we are going to 
spend and what we are going to spend it on, as outlined on the 
top of page 49. 


Mr. Desmarais: But does that not have the effect of charg- 
ing the item twice: once when you buy it and again when you 
depreciate it? 


Mr. Jones: No, because when you buy the item you charge 
it to an asset account rather than to operation costs. In other 
words, you set it up as an asset and then you gradually write it 
off through depreciation. The effect of writing off depreciation 
gives you your expense factor, which gets into each year. 
Under the appropriation basis what you do, as Mr. Ross has 
stated—if we bought a $100,000 printing press, we would 
write it off totally in the year in which we acquired it. But that 
tends to distort your costing comparisons and so on, because, 
as was explained, the first year you get areal... 


Mr. Desmarais: | understand that. 


What about the aircraft contract made last April 16th? 
How do you show that in the account? 


Mr. Ross: Yes, I see your problem. In the case of the 
aircraft contract, essentially they are purchasing on behalf of 
DND. In DND?’s estimates it shows as an expense, and 
because they are on appropriation accounting, it would be 
written off as part of the cost of the defence program. All that 
shows up in these estimates is their revenue, which they charge 
DND for purchasing that for them, and the expenses they 
incur in providing that service. So in a sense you might think, 
in that particular case, of DSS as being more of a commission 
agent. 


In other words, there are two situations: one situation where 
they act as the agent and the customer or the client depart- 
ment is charged directly and they are just being paid for their 
services; and other types of things such as commercial stock 
items, where they buy them, put them in their inventory, and 
then sell them to the department—and where, of course, they 
would be accounted for as any other expenditure. 


Mr. Desmarais: Thank you. 


On your explanation of change you show four items: rate 
structure, volume, inflation, and corporate overhead. Let us 
just take an example on the services: the householders of the 
members. Let us assume all the members come to you on the 
Ist of April and all want to put out the householder in that 
same month. What happens? 


The Chairman: Mr. Ross. 
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et des appareils, la période d’amortissement est de 10 ans. Le 
cot de cet amortissement s’accumule chaque année jusqu’a ce 
que l’actif soit complétement .. . 


M. Desmarais: Que se passe-t-il quand vous l’achetez? Les 
actifs ne sont-ils pas indiqués, dans le budget, comme représen- 
tant $4,866,000? Ils sont présentés comme une dépense. 


M. Jones: Oui. Toutes les dépenses de capital en vertu de la 
nouvelle politique relative aux fonds de roulement doivent 
provenir du fonds lui-méme et nous devons préciser la somme 
que nous allons dépenser et y consacrer, comme on I’indique en 
haut de la page 53. 


M. Desmarais: Ce poste n’est-il pas compté deux fois: quand 
vous l’achetez puis quand il est amorti? 


M. Jones: Non, car quand vous achetez ce service, vous 
l'imputez a la rubrique des actifs plutét qu’a celle des cotits de 
fonctionnement. C’est-d-dire que vous en faites un actif pour 
l'amortir progressivement. En l’amortissant, vous obtenez le 
facteur de dépense calculé chaque année. En nous basant sur 
les crédits, comme nous I’a dit M. Ross, si nous achetons une 
presse d’imprimerie de 100,000 dollars, nous l’aurons amortie 
entiérement l’année ou elle a été achetée. Mais cette méthode 
déforme la comparaison des cofits car, comme on vous l’a 
expliqué, la premiére année, on obtient un réel... 


M. Desmarais: Je comprends. 


Qu’en est-il du contrat des aéronefs conclu le 16 avril 
dernier? Comment apparait-il dans les comptes? 


M. Ross: Oui, je comprends la difficulté. Dans le cas de ce 
contrat, le MAS se porte acheteur au nom du ministére de la 
Défense nationale. Il apparait comme une dépense dans le 
budget par affectations du MDN et il sera amorti comme s’il 
faisait partie du programme de défense. Le budget du MAS 
indique un revenu, les recettes de la «revente» au ministére de 
la Défense pour qui les appareils ont été achetés, et une 
dépense, le cotit de fournir ce service. Dans ce cas-ci, le 
ministére des Approvisionnements et Services fait office de 
commissionnaire, dans une certaine mesure. 


Un ministére peut donc, premiérement, faire office d’agent 
et le client ou le ministére-client est facturé directement pour 
cet achat; le ministére-agent ne fait payer que ses services. Le 
ministére peut d’autre part jouer un rdle de revendeur, ache- 
tant des articles, inscrivant dans son stock puis les revendant 
au ministére-client qui, pour sa part, les inscrit dans son 
compte des dépenses. 


M. Desmarais: Merci. 


Vous nous avez expliqué les modifications et évoqué 4 
rubriques: la structure des taux, le volume, l’inflation et les 
frais généraux des sociétés. Prenons un exemple de services: les 
bulletins envoyés par les députés. Supposons que les députés 
vous demandent, le premier avril, de publier tous leurs bulle- 
tins le méme mois. Que se passera-t-il? 


Le président: Monsieur Ross. 
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[Texte] 


Mr. Ross: I am not sure whether I quite understand the 
question. 


Mr. Desmarais: You are going to have a very large increase 
in volume, or you could have a large increase in volume, where 
everybody comes in at the same time. 


Mr. Ross: Okay. I think a very good illustration is here, in 
the printing. This was a case where | believe—Bob, correct me 
if | am wrong—you anticipate a certain volume of operations 
based on Parliament sitting the normal length of time. I think 
there were two elections in this particular year, so the volume 
went down, and as a result in 1979-80 a significant loss was 
incurred. The question | pointed out to you is the performance 
information, and what I think is significant here is was the 
department in fact able to adjust its cost to the lower volume? 
I think if you turn to page 40 you will see that no, they were 
not, because abviously they could not lay everybody off and 
then hope to cope with the operation in the succeeding year. So 
it shows here that the total cost per $100 supplied went from 
roughly $31 to about $35. The explanation was that it was 
basically because of the recesses. Now here is a situation 
where perhaps you would not expect them to adjust their cost; 
but there may be other situations where you would expect 
them to, if this decrease were a permanent one rather than a 
temporary type of happening. So that perhaps is an illustration 
of how this type of presentation gives you some handle on that 
volume change. One of their problems, | think, under appro- 
priation accounting would be that they would be forced to 
estimate how much they require on a certain volume if in fact 
Parliament did not sit that year. In fact, they would still have 
all that authority and I guess I would be concerned would they 
spend it type of thing. On the other hand, if it went the other 
way then they have to come back for supplementary estimates. 
One of the advantages of a revolving fund is it gives you ability 
to practise flexible budgeting and to adjust your operations to 
changing volumes. 
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Mr. Desmarais: Thank you. 


The Chairman: Mr. Ross, if | may refer you to page 48, 
Section III, Supplementary Analyses, for instance it would be 
useful, | think, if the capital requirements item were indexed 
or referred to this Capital Requirements section over here and, 
say, the depreciation took a note where you have the explana- 
tion, although | do not think there is any attempt or need to 
give a breakdown of the depreciation item. There has been no 
attempt, has there? 


Mr. Ross: No, we did not. 


The Chairman: And then these other figures in the working 
capital required section, is there anything in the booklet that 
tells us... 


Mr. Ross: On the next page, page 50, you have an analysis 
of the fund position. 


The Chairman: Oh, there we are. 


Mr. Ross: So you get the details of how much is in capital, 
how much is in accounts receivable and so on. 
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[ Traduction] 


M. Ross: Je ne suis pas certain d’avoir bien compris la 
question. 


M. Desmarais: Si tous veulent la méme chose au méme 
moment, vous allez étre débordés. 


M. Ross: C’est juste. Un bon exemple, je crois, c’est impri- 
merie. Corrigez-moi, Bob, si je fais erreur, mais il y a eu un 
cas ol vous vous étiez attendu a un certain volume, comptant 
que le Parlement siégerait pendant la durée normale. Or, il y a 
eu deux élections cette année-la, les activités ont donc été 
réduites et on a enregistré une perte considérable en 1979- 
1980. Je vous ai signalé la question des renseignements sur la 
«performance ou rentabilité et il faut se demander si le minis- 
tére a pu ajuster ses coits au volume réduit. Si l’on se reporte 
A la page 40, on s’apercevra que cela n’a pas été le cas car il ne 
pouvait bien sir mettre tous les employés a pied et ensuite 
fonctionner de maniére satisfaisante l'année suivante. On voit 
donc que le coat total pour $100 attribué est passé de 31 a 
environ 35. Cela s’explique par les 2 ajournements. Voila le 
genre de situations ot ils ne devraient pas devoir ajuster leurs 
coiits, mais il y en a d’autres ot ils devraient pouvoir y arriver, 
dans le cas d’un relentissement permanent des activités et non 
pas provisoire. Voila comment on peut, dans une certaine 
mesure, contréler le changement dans le volume d’activité. 
L’une des difficultés posées est que l’on est obligé d’évaluer de 
combien on aura besoin, pour un certain volume, si le Parle- 
ment ne siége pas cette année-la. Ils seraient encore investis de 
ces pouvoirs et je me demande s’ils dépenseraient ces sommes, 
par exemple. Dans le cas contraire, ils devraient présenter un 
budget supplémentaire. L’un des avantages que présente un 
fonds de roulement est qu’il permet d’établir un budget souple 
et de s’adapter aux fluctuations du volume d’activités. 


M. Desmarais: Merci. 


Le président: Monsieur Ross, je me permets de vous ren- 
voyer 4 la page 48 de la Section 3 concernant les Analyses 
supplémentaires. II serait utile de répertorier ou de faire un 
renvoi pour la rubrique Besoins de capital. La rubrique Amor- 
tissement devrait comporter une explication or on n’a pas 
essayé de la ventiler. Vous vous étes abstenus d’en présenter 
une ventilation, n’est-ce pas? 


M. Ross: En effet. 


Le président: Pour ce qui est des autres chiffres en regard de 
la rubrique Fonds de roulement nécessaires, la brochure nous 
explique-t-elle ... 


M. Ross: A la page 50, vous trouverez l’analyse du fonds. 


Le président: Je vois. 


M. Ross: On vous explique 4 combien se monte le capital, 
les comptes a recevoir, etc. 


Paes!) 


[Text] 
The Chairman: Yes. Well, there again the reference would 
be useful, I think. 


Finally, at the bottom of page 48, the item Total Appropria- 
tion Authorized presumably a rounding of the projected capi- 
tal need and would be in the estimates somewhere else. 


Mr. Ross: This one is particularly unusual, Mr. Chairman, 
because as you see, the actual in 1978-79 was $75 million. I 
believe the supplementary estimates raised the authority to 
$111 million and then the act to adjust the accounts of 
Canada, which practically only happens once in a hundred 
years, raised it from $111 million to $150 million. Normally 
you would find that limit staying fairly constant unless there 
are major changes in the program. I would presume that 
raising it to $150 million was really intended to prevent having 
to go back. 


Mr. Jones: Really what happened there was that with the 
addition of advertising service, which amounts to $56 million a 
year, the working capital requirement associated with that plus 
the inflation factor we get occurring in our inventories and so 
on there was a need to raise this to that particular level. But it 
is quite correct, it is to prevent a nuisance factor of us 
constantly coming back for small amounts. 


The Chairman: Thank you. 


Gentlemen, it is 12:40 p.m. If there are no further questions 
1 think we will wind things up for today. I would like to have 
the booklet, Part I/I, Supply Expenditure Plan attached as an 
appendix to today’s proceedings. 


I remind members that the next meeting will be Tuesday 
morning, March 10, at 11 o’clock in this room when we will 
continue our study of the reform of the estimates. 


For your planning in the near future, we will be having 
subcommittee meetings on Thursday, March 12, and the fol- 
lowing week on Tuesday, March 17, and Thursday, March 19, 
to consider several reports. On March 24 and 26, as recom- 
mended by the steering committee, we will have the Auditor 
General and the Department of Indian Affairs and Northern 
Development on the subject of their comprehensive audit. 


On behalf of committee members, I wish to thank the 
witnesses. 


The meeting is adjourned to the call of the Chair. 


Public Accounts 


[ Translation] 
Le président: Oui. Un renvoi serait utile ici aussi, je crois. 


Et enfin, au bas de la page 52, la rubrique «Total des crédits 
autorisés» porte sans doute sur les besoins projetés en capital 
que l’on devrait retrouver ailleurs, dans le budget. 


M. Ross: C’est inhabituel, monsieur le président car, comme 
vous le voyez, les crédits réels pour 1978-1979 s’élevaient a 75 
millions de dollars. Ils sont passés a 111 millions dans le 
budget supplémentaire puis a 150 millions, aprés adoption de 
la loi d’ajustement des comptes du Canada, proclamée une fois 
tous les cent ans, seulement. Normalement, cette limite devrait 
demeurer relativement constante, 4 moins de changements 
majeurs apportés au programme. Je suppose qu’en faisant 
passer les crédits 4 150 millions de dollars, on voulait ainsi 
éviter d’avoir a refaire l’opération. 

M. Jones: Je suppose qu’avec en plus le service de publicité 
de 56 millions de dollars par an, le capital de fonctionnement 
et l’inflation de nos stocks, il a fallu augmenter les crédits de 
cette rubrique. C’est juste, c’est pour faciliter les choses et 
nous éviter d’avoir 4 réclamer constamment de petites sommes. 


Le président: Merci. 


Messieurs, il est 12 h 40 et sil n’y a plus de questions nous 
en terminerons pour aujourd’hui. J’aimerais annexer au 
compte rendu de nos délibérations d’aujourd’hui la brochure 
concernant la troisiéme partie, plan des dépenses du 
programme. 


Je vous rappelle que notre prochaine réunion aura lieu a 11 
heures du matin, le mardi 10 mars, dans cette salle ot nous 
poursuivrons notre examen de la réforme du budget. 


Pour vous aider a planifier, le sous-comité se réunira le jeudi 
12 mars puis le mardi 17 mars et le jeudi 19 mars et étudiera 
plusieurs rapports. Sur la recommandation du comité direc- 
teur, nous entendrons les 24 et 26 mars les rapports exhaustifs 
de vérification du Vérificateur général sur le ministére des 
Affaires indiennes et du Nord canadien et les témoins du 
ministére. 

Au nom des membres du Comité, je remercie les témoins. 


Le séance est levée. 
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Preface 
The Estimates of the Supply Program consist of: 


- the Supply Revolving Fund; e 

- the Defence Production Revolving Fund; and 

- an annual appropriation, Vote 5, to provide funds for Unsolicited Proposals for 
Research and Development and for Free and Subsidized Distribution of Government 
Publications. 


All are administered by the Supply Administration of the Department of Supply and 
Services. 


The sections of this Expenditure Plan provide increasing levels of detail about the Supply 
Program. A summary with appropriate references is provided in the front of each major 
section. 


The Estimates: Supply Program - repeats all information contained in the Estimates blue 
book, setting forth the authority requested and the objectives for the program, describing 
its outputs and providing a table showing revenues, expenditures and the excess of 
expenditures over revenues for each output service, as well as an analysis of net 
expenditures. The tables provide references for locating supporting information. 


Section I. 
The Program Overview: Supply Revolving Fund provides: 


- highlights of the requested Estimates; 
- succinct background information; and 
- planning environment, objectives and measures of effectiveness. 


Section II. 

Analysis by Activity: Supply Revolving Fund provides a summary of the revenues, 
expenditures and profit or loss on each output service. This summary identifies the 
separate sections where the following detail is provided on each output service: 


- a summary of financial requirements; 

- an explanation of the changes for the Estimates year in terms of revenue, 
product costs (for those output services where the Supply Administration pays 
the supplier directly for the goods or services provided), and expenditures; 

- a description of the output service; 

- performance information; and 

- significant events, where applicable. 


Section III. 
The Supplementary Analyses: Supply Revolving Fund provide summaries of: 


- operating, capital and working capital requirements; 
- objects of expenditure; 

- person years; and 

- corporation overhead and its allocation. 


Sections IV, V and VI each combine the Program Overview and the Supplementary 
Analyses for the Defence Production Revolving Fund, for Vote 5 - Unsolicited Proposals 
for Research and Development and for Vote 5 - Free and Subsidized Distribution of 
Government Publications respectively. 
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Estimates: Supply Program - Supply Revolving Fund 
Appropriation Authority 


No change is requested in these Estimates in the non-lapsing authority for the Supply 
Revolving Fund. Net expenditures under this authority are expected to increase by 
$18,952,000 at March 31, 1981 over those forecast for March 31, 1980 in the 1979-80 
Estimates. 


The current authority for the Supply Revolving Fund is Vote L-6a, A ropriation Act No. 
1, 1979-80, which provides for a continuing authority to draw up to 111,000,000 from the 
Consolidated Revenue Fund. 


Bill C-22, An Act to Adjust the Accounts of Canada, which will be presented to the next 


session of Parliament, will propose that the authority be further extended to 
$150,000,000. 


Objective 


To acquire and provide in the most economical manner goods and services required by 
departments and agencies, taking into account the contribution of procurement to the 
realization of national objectives. 


Activity Description 


The costs incurred in providing the following output services are recovered through 
charges to customer departments and agencies. 


Requirements Definition -- assistance to Customers in defining material and service 
requirements including item identification, cataloguing, quality determination, de- 
velopment of specifications and standards, engineering design and consulting and 
specialized procurement planning and the development and maintenance of Canadian 
General! Standards Board standards. 


Commercial Acquisitions -- the acquisition or leasing of goods and services of a 
general commercial nature, including product planning, sourcing, tendering, contract 
negotiation, contracting and contract administration. 


Scientific and Engineering Acquisitions -- the acquisition or leasing of scientific re- 
search and development and technically complex engineering products and services, 
including acquisition planning, sourcing, tendering, contract negotiation, contrac- 
ting, contract administration, project management and contract close out and audit; 
the provision of procurement and financial services to the Canadian Commercial 
Corporation (CCC). 


Maintenance and Repair Services -- maintenance and repair services for specified 
equipment including technical evaluation, maintenance, repair and overhaul and 
associated advisory services. 


Warehousing -- the provision of warehousing services, including the receipt, storage, 
packaging, maintenance, handling and distribution of goods belonging to other 
government departments. 


Stocked Item Supply -- the provision of stocked items through supply centres and self 
service stores, including acquisition, storage, management, distribution and disposal. 


Traffic Management -- Traffic management services, including travel and reservation 
services, movement of personal and household effects, freight audit and payment, 
traffic advisory services, and overseas shipments. 


Security and Assets Management -- management services related to the maintenance 
of Crown-owned production assets, and the care, security, maintenance, and custody 
of standby defence plants. 
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Supply Program: Supply Revolving Fund (cont'd) 


Printing Services -- The supply of printing services to Parliament and government de- 
partments and agencies through acquisition from commercial suppliers and the oper- 
ation of government facilities for Printing, duplicating and photocopying, text 
editing, design of graphics and art-work, technical and advisory services, including 
computerized text processing and the mass transmission of printing material. 


Publishing -- To promote excellence in government publications and to publish and 
market in Canada and abroad through various means of distribution and sale those 


priced publications which tederal departments and agencies intend to be made 
available. 


Expositions -- To provide departments and agencies with the range of exhibit and 
associated audio-visual services required for exhibition and display purposes. 


Advertising Management Service -- To Provide advertising services, including the 
acquisition of print space and broadcast time; advertising agencies, advertising 
research, opinion research and advertising advisory services; the audit and 
certification of invoices; central Payment and billing services; development and 
maintenance of an advertising management information system. 


Program by Activities ($000) 


SS iOS Sent On TH Sbivery ban wuilpsR OT 


Output Services 1980-81 Estimates 1979-80 Estimates 
Excess Excess 
Expenditures Expenditures 

Expenditures Revenues (Revenues) Expenditures Revenues (Revenues) 
SSS ee NI TH DOD Slee 
Requirements Definition 1,344 1,118 226 1,742 a eye 7A\\5) 
Science & Engineering Acquisitions 50, 502 52,485 (1,983) 46,972 47 194 (222) 
Commercial Acquisitions 30,190 30,949 (759) 28,621 29,802 CLIsh} 
Maintenance & Repair Service 5,301 Deol (10) 4,821 4,960 (139) 
Warehousing 3,444 3,182 262 4,834 4,557 277 
Stocked Item Supply 49,163 48,600 563 57 ,473 57,400 73 
Traffic Management USS. 78,537 198 78, 366 78,181 185 
Security and Assets Management 769 769 ~ 861 754 107 
Printing Services 166,011 166,875 (864) 142,884 143,014 (130) 
Publishing 8,940 8,850 90 11,167 10,790 BHT 
Expositions 13,683 13,000 683 10,639 10,031 608 
Advertising Management Service 50,876 50,910 (34) = = = 
Sa en ee ee eee 

458,958 460,586 388 , 380 388,210 

Excess Expenditures (Revenues) (1,628) 170 
Depreciation (2,457) (2,590) 
Operating Requirements (4,085) (2,420) 
Capital Requirements 4,866 2,470 


Net Expenditures Charged to 
Appropriation Authority 18,952 Zoo, 


Appropriation Authority Used 
- Beginning of Year 100,975 81,676 


= ne ee ee ee ee eee 


Appropriation Authority Used 
- End of Year POR OZ7, 100,975 


ae a ee 
rer at ees ste nee i ee 


Total Appropriation Authorized 150,000 111,000 


Se es ee eee 
(ii) 
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Supply Program - Defence Production Revolving Fund 

Appropriation Authority 

No change is requested in these Estimates in the non-lapsing authority of $100,000,000 for 
the Defence Production Revolving Fund. Net expenditures under this authority are 
expected to increase by $4,600,000 at March 31, 1981 over those forecast for March 31, 
1980 in the 1979-80 Estimates. 

Objective 


To acquire, store, maintain, transport and dispose of stocks of defence supplies or other 
designated materials pursuant to the Defence Production Act. 


Activity Description 
Costs incurred in fulfilling the Fund's objectives are carried in its accounts until 


reimbursed from another department, agency, Crown corporation or associated 
government. 


Program by Activities ($000) 


Activity 1980-81 Estimates 1979-80 Estimates 
Excess Excess 
Expenditures Expenditures 
Expenditures Revenues (Revenues) Expenditures Revenues (Revenues) 
Defence Supplies 84,600 84,600 - 53,000 63,900 (10,900) 
Excess Expenditures (Revenues) ~ (10,900) 
Working Capital Requirements 4,600 10,900 
Net Expenditures Charged to 
Appropriation Authority 4,600 - 
Appropriation Authority Used 
- Beginning of Year 38,100 38,100 
Appropriation Authority Used 
- End of Year 42,700 38,100 
Total Appropriation Authorized 100,000 100,000 


(iii) 
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Supply Program - Vote 5 
Appropriation Authority 


Authority is requested in these Estimates to expend $17,747,680 in support of the Supply 
Program. 
Objective 


To encourage research and development in the private sector which contributes to 
departmental programs and to provide free and subsidized distribution of saleable 
government publications in accordance with established policies. 


Activity Description 
Unsolicited Proposals for Research and Development -- Receiving unsolicited 
proposals for research and development from outside government, arranging for 
them to be examined by appropriate government departments and agencies for 
acceptance, contracting, and providing for expenditures for these contracts until 
sponsoring departinents have arranged to undertake responsibility for funding. 
Free and Subsidized Distribution of Government Publications -- Providing free and 


subsidized distribution of saleable government publications in accordance with 
established policies. 


Vote 5 


Program by Activities ($000) 


OO Oe eer 


Activity 1980-81 Estimates 1979-80 Estimates 
Operating Capital Grants Total 
Expenditures Expenditures Contributions 
and other Transfer 
Payments 
a ee ea ee «SS ee Ls) ee 
Unsolicited 


proposals for 
research and 


development 15,000 - - 15,000 15,000 
Free and 
subsidized 
distribution of 
publications 2,748 - - 2,748 92> 
ee 
17,748 - - 17,748 16,925 


FR pO —_—-—-— Oe 


(iv) 


5-3-1981 Comptes publics 25A:9 


nn nn ee ee UU UU IEtE SSSI 


Financial Requirements by Authority 


Le ee a ae ee Oe See ee 22 ee ee 


Estimates Estimates Increase 
or 
1980-81 1979-80 (Decrease) 


Vote 5 Prograin expenditures including 
expenditures on behalf of govern- 
ment departments and agencies 
for unsolicited research and 
development proposals and 
authority to make commit- 
ments during the current fiscal 
year of $18,000,000 in respect 
of such proposals; and to authorize 
the crediting of an amount 
not exceeding $2,747,680 to 
the Supply Revolving Fund 
established by Vote 118c, Appro- 
priation Act No. 4, 1966 or 
the revised Authority proposed 
for this purpose in Supplementary 
Estimates, 1979-80 for the 
cost of free and subsidized 
publications 17,747 ,680 16,925,001 822,679 


Statutory Supply Revolving Fund 18,952,000 -- 18,952,000 


Statutory Defence Production 
Revolving Fund 4,600,000 -- 4,600,000 


el 


41,299,680 16,925,001 24,374,679 


i Sieetihew 5002 anon eae Pe 2 we er eee Ee ee 
Non-Budgetary 
Appropriations not required for 1980-81 


Advances for the acquisition of capital 

equipment for any of the purposes set 

out in subsections (1) and (2) of 

Section 5 of the Deparment of Supply 

and Services Act (R.S.C. c. S-18) -- 2,065,000 (2,065,000) 


To increase to $111,000,000 the amount 
that may be outstanding at any time 
under the Supply Revolving Fund -- 36,000,000 (36,000,000) 


I aD 


-- 38,065,000 (38,065,000) 


ee Se 


41,299,680 54,990,001 (13,690,321) 


ee A US = = SE 


(v) 
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Section I ; Supply Revolving Fund 
Program Overview : Supply Revolving Fund Program Expenditure Plan 
; 1980-81 

A. Highlights 
1. Profitability ($000) 

Estimates Forecast Actual Actual Actual 

1980-81 1979-80 1978-79 1977-78 1976-77 

Revenues 460, 586 355,756 383,964 342,309 299-156 
Product cost 280,797 206,769 229,256 193,629 171337 
Gross margin 179,789 148,987 154,708 148,680 1275799 
Expenditures 178,161 156,419 156,564 142,327 Waa y: 
Profit (Loss) 1,628 (7,432) (1,856) 6,353 2,642 


Figure | shows the profit and loss position of the Supply Revolving Fund over a five 
year period. 


Figure 1: Supply Revolving Fund Revenues and Expenditures 


Thousands of Dollars 


550,000 
Revenues ee 
Expenditures -——- 
Profit ELBE, 
Loss otis 
459,000 
350,000 
250,000 Actual 
Q o* eee” e*e®| FY 
70/77 77/78 78/79 79/89 89/81 
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2. | Major Changes Between the 1979-80 Forecast and the 1979-80 Estimates ($000) 


a 


1979-80 1979-80 

Forecast Estimates Change 
cm ce 
Revenue 355,70 388,210 (32,454) 
Product Cost 206,769 219,645 (12,876) 
Pe sot Nese ee et a Sp SE Ne Oh 
Gross Margin 148,987 168, 565 (19,578) 
Expenditures 156,419 168,735 (12,316) 
ci A a A ST Sn ee 
Profit (Loss) e452) (170) (7,262) 


a 


The 1979-80 Government restraint program resulted in a significant decrease in spending 
by customer departments, reducing revenues for most output services. As well, the 
extended parliamentary recesses resulted in significantly reduced business volumes in 
Printing Services. Revenues will decrease approximately $32 million in total. 


In response, the Supply Administration reduced 1979-80 planned expenditures by 
approximately $12 million. Because of reduced customer demand, product costs declined 
a further $13 million. A loss of $7.4 million is forecast for 1979-80. Treasury Board has 
agreed that the extraordinary loss suffered by the Supply Program during 1979-80 will be 
written off on passage of Bill C-22, an Act to Adjust the Accounts of Canada. A return 
to more normal business volume patterns is forecast in 1980-81. Despite this, and the 
addition of a major new service (Advertising Management Services), the Supply Adminis- 
tration is seeking authorization for a person-year level of 4,748 for 1980-81, a reduction 
of 99 from the authorized 1979-80 level of 4,847. 
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3. Major Changes Between the 1980-81 Estimates and the 1979-80 Forecast ($000) 


—————SS cee senenenrnnnnn > 


Rate Business Inflation Corporate Other Change 

Structure Volume Overhead 
a ESS ae 
Revenue 4, 356 68,440 507107 n/a E927 104,830 
Less: Product cost n/a 55,310 18,718 n/a - 74,028 
Expenditures n/a D097 13,804 2,214 627 21,742 


ee 
Change in profit (loss) 4,356 8, 033 (2,415) (2,214) 891.300 9,060 
eee 


The most significant financial factors are: 


6 the Science and Engineering Acquisitions output service will continue to show 
favourable performance with volume increases in revenue of $2.3 million asa. 
result of the new fighter aircraft contract; 


6 rate structure changes will increase revenues for the Commercial Acquisi- 
tions output service by $3.1 million; 


© the Stocked Item Supply output service is expected to increase the number of 
line items issued by 9%, increasing revenue by $1.1 million; inflation will add 
another $2.3 million, and product costs will increase $1.6 million as a result 
of this increase in business and inflation; 


® with parliamentary sittings expected to return to normal length, the Printing 
output service will experience normal growth patterns with revenue increases 
of 511.2 million and product cost increases of $11.6 million; and 


@ the addition of the new Advertising Management output service will 
contribute $50.9 million in revenue (classified under business volume) and 
$49.3 million in product cost expenditures. 


Section II: Analysis by Activity explains these changes more fully. 
4. Medium Term Forecasts 
The Supply Administration budgets for an overall break-even position for the Supply 
Revolving Fund on an annual basis and for a break-even position for each output service in 
the medium term. Capital and working capital requirements, less depreciation, are also 


forecast as nil in the medium-term. Therefore no medium-term forecasts are included in 
the schedules in this Plan. 
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B. Background 


ie Introduction 


The Department of Supply and Services Act designates the Supply Administration as a 
common service agency for the provision of goods and related services to all federal 
departments and agencies listed in Schedules A and B of the Financial Administration Act. 
As indicated in the Estimates, the Supply Administration offers a wide range of services 
to its more than 100 customers under the authority provided by the DSS Act and 
subsequent Governor-in-Council decisions. Of these services, Commercial Acquisitions, 
Science and Engineering Acquisitions, Traffic Management, Printing and Stocked Item 
Supply account for over 80% of Supply Administration business volumes and operational 
expenses. 


In 1979-80, the Supply Administration issued more than 321,000 contractual documents 
for approximately $3 billion worth of goods and services. These services were delivered 
to over 20,000 different locations across Canada. 


2. Legal Mandate 


The following duties are specified in the Department of Supply and Services Act, R.S.C. 
1970, c S-18: 


5(1) The duties, powers and functions of the Minister extend to and include all 
matters over which the Parliament of Canada has jurisdiction, not by law 
assigned to any other department, branch or agency of the Government of 
Canada, relating to 
(a) the acquisition and provision of articles, supplies, machinery, equipment 
and other materiel for departments; 

(b) the acquisition and provision of services for departments; 

(c) the planning and organization of the provision of materiel and services 
required by departments; and, 

(d) the acquisition and provision of printing and publishing services for 
departments; 


5(2) In addition, the Minister shall: 

(a) investigate and develop services for increasing the efficiency and econo- 
my of the public service of Canada; 

(b) purchase materiel and services in accordance with any regulations 
relating to government contracts that are applicable thereto; 

(c) plan and organize the provision of materiel and related services to 
departments including the preparation of specifications and standards, 
the cataloguing of materiel, and the maintenance, distribution, storage 
and disposal of materiel and other activities associated with the manage- 
ment of materiel; and 

(d) provide such other services within the public service of Canada as the 
Governor in Council may direct from time to time. 


5(4) Notwithstanding paragraph (1)(c), the power of the Minister to manage mate- 
riel as distinct from its acquisition does not extend to the management, in an 
exclusively military supply system, of materiel essential for the conduct of 
military missions. 
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3. | Revenue Dependent Method of Financing 


The Supply Revolving Fund is the largest component of the Supply Program, with a $111 
million non-lapsing authority to make payments out of the Consolidated Revenue Fund for 
working Capital, capital acquisitions, and temporary financing of accumulated operating 
deficits. 


Parliament uses a revolving fund to provide continuing authority for an operation 
that is either funded completely by users or partly by users and partly by appropriations. 
The authority finances the cost of goods and services until recovery from the appropria- 
tions or users. Revolving Funds differ from normal appropriations in that: 


- parliamentary authority continues from year to year until amended, and 
- the authority provides for the spending of receipts for the purposes authorized. 


The Supply Revolving Fund is managed on a "full-cost" revenue dependent basis. 
Under this system, the Supply Program is financed by charging users for the services 
provided in accordance with rates approved annually by the Treasury board following a 
review of forecast business volumes, revenues, expenditures and performance levels. In 
that context the essential financial management principles of the Supply Administration's 
revenue dependency system are that the full costs of services provided by other agencies 
should be incorporated and that rates should be fair, equitable and stand the test of com- 
parison with other similar services. The overall objective of the Supply Program is to 
break-even on an annual basis. Where the Supply Administration receives revenues in 
excess of expenditures, that excess is termed "profit". Conversely, the Supply Program 
management considers any shortfall of revenues against expenditures as a "loss". It is 
considered that this approach to Supply Revolving Fund management is most conducive to 
continuing productivity improvements. 


4, Program Administration 
The Deputy Minister (Supply) heads the Supply Administration. 


The Assistant Deputy Ministers - Commercial Supply Service and Science and Engineering 
Procurement Service together manage the Supply Program output services. 


The Assistant Deputy Minister - Corporate Management Service provides central control 
and direction in such areas as policy, planning, systems and contract approval and settle- 
ment. 


The Comptroller - Supply is responsible for ali aspects of financial administration. 


The Director General - Program Evaluation and Audit evaluates attainment of program 
objectives and audits operations. 
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5. Output Service Management 


The Supply Program is managed on an "output service" basis to ensure that the diverse 
range of activities performed by the Supply Administration is specifically and con- 
tinuously directed toward satisfying the needs of its various clients. As a consequence 
each of the 12 output services is operated as a distinct business with management 
decisions being based on a continuous comparison of revenues and expenditures. 


For seven output services, namely, Maintenance and Repair Service, Stocked Item 
Supply, Traffic Management, Printing Services, Publishing, Expositions and Advertising 
Management Service, the Supply Administration pays the supplier directly for the cost of 
the goods and services provided (i.e. product cost). 


For the remaining five output services, namely, Requirements Definition, Science 
and Engineering Acquisitions, Commercial Acquisitions, Warehousing and Security and 
Assets Management, the cost of the goods and services is paid for by the customer depart- 
ment. 


6. Relationship between Departmental Organization and Output Services 


Figure 2 shows the relationship between the departmental organization and the output 
services of the Supply Program. This demonstrates the allocation of corporate overhead 
and purchased administrative support services to both the line organizations and, hence, 
to the various Supply Program output services. 


Figure 2: Relationship between Departmental Organization and Output Services 
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409,704 409,545 


Notes: 
1. Includes Director General — Program Evaluation and Audit. 3. General Admin (DSS - Services) 
2. The “Allocation of Overhead to Output Services” represents the Accomodation (OPW) 
distribution of overhead costs from the ADM Service level to the Telecommunication (GTA) 
appropriate output service which incurred the costs. 
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Planning Perspective 


Environment 


The fundamental objective of the Supply Program has not changed over the years and the 
role and responsibilities of the Supply Administration are well defined and developed. In 
the future, however, the program will have to respond to an operating environment that 
emphasizes increased performance within government restraints on spending and staff. 
Thus, the Supply Administration's chief operating objective is to accomplish more with 
less. The achievement of this "more-for-less" commitment is predicated on: 


(a) 


a continuation of the present drive for increased productivity within the Supply 
Program through systems improvements and better method of supply decisions, par- 
ticularly where economies dictate the contracting out of in-house activities and the 
regionalization of business; and 


increased pressure by central agencies for improved economies in government which 
may require the development of new Supply Program services and, consistent with 
the recommendations of the Lambert Commission, the consolidation of common 
service activity in DSS. 


Initiatives to further the use of the government supply program in support of 


economic objectives also seem likely. In this context, the Supply Administration expects 
to expand those activities whose main goal is to support Canadian industry. The main 
features of this program will include: 


(a) 


(b) 


(c) 


(d) 


ensuring that all regions in Canada benefit as much as possible from DSS contracts 
by purchasing goods and services as close as possible to the place they are used; by 
allocating as many requisitions as possible (especially in the low dollar value area) 
from Headquarters to the regional operations; and by providing all regions with an 
equal opportunity to bid on large dollar value contracts; 


implementing the recent Treasury Board policy on reviewing procurements greater 
than $2 million to maximize benefits to the Canadian economy while taking into 
account the forthcoming GATT agreement on reducing non-tariff trade barriers 
which will require the Administration to tender internationally for non-security 
goods requirements over $230,000 on a non-discriminatory basis (the implementation 
of the GATT agreement will affect approximately 10% by value of the goods and 
services acquired); 


pursuing, in concert with the Department of Industry, Trade and Commerce, the 
establishment of a Source Development Fund to finance the incremental costs 
associated with using procurement in support of government industrial and regional 
development objectives; and 


increasing, in accordance with Cabinet direction, the level of direct contracts let in 
Canada to small business to 40% as compared to 38% in 1979-80. 
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2. | Summary of Operational Objectives 


In fulfilling the Supply Program objective, Supply Administration managers, at all levels, 
are accountable for ensuring: 


- efficient and economical provision of goods and services; 
- prudence and probity in supply management; 

~ sensitivity and responsiveness to customer needs; 

- fairness and equity to suppliers; and 

~ contribution to national objectives. 


Figure 3 indicates how these responsibilities are balanced by Supply Administration 
management through continuous method of supply decision-making to achieve best value 
for the taxpayer's dollar. The following paragraphs describe on-going activities related to 
each responsibility. 


Figure 3: Supply Program Operational Objectives 


Sensitivity and 
Responsiveness to 
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3: Efficient and Economical Provision of Goods and Services 


The Supply Administration is pursuing its efforts to ensure higher levels of economy in the 
federal government supply system in two main areas. First, through comprehensive procure- 
ment planning, firm contract negotiations and improved contract administration, the 
required goods and services are obtained at the lowest possible price. In some cases, 

under Treasury Board authority, customers are advised on the type of products that will 
meet their needs at lower life-cycle cost to government. The use of standing offer agree- 
ments is also being expanded to obtain volume discounts from suppliers while allowing 
direct customer purchases. Second, the Supply Administration seeks to determine the 
most efficient and effective manner of producing or delivering required goods and services. 
In recent years, as a direct result of revenue dependency, the Supply Administration has 
subjected a number of its output services to a make or buy analysis to ensure in-house 
production services are contracted out where they can be more economically provided by 
the private sector. Figure 4 shows the make or buy impact on the Printing output service. 
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Figure 4: Percentage of Make or Buy in Printing 


Percent of Business Volume 
100 


8 8 8 € 8 8&8 8 


73/74 74/78 75/76 76/77 77/78 78/79 79/80 


4, Prudence and Probity in Supply Management 


The Financial Administration Act, the Canadian Government Contract Regulations, 
various Treasury Board Policy Circulars and a comprehensive departmental Supply Policy 
Manual govern the Supply Administration contracting process. To ensure public visibility, 
all tenders of more than $10,000 are opened publicly. For those who do not attend public 
openings, the "Weekly Bulletin of Business Opportunities" lists contracts larger than 
$10,000. The Bulletin also reviews future supply requirements. The Supply 
Administration believes that these efforts and its close cooperation with the Treasury 
Board in developing clear and precise contracting policy will ensure the continued 
integrity of the contract process. 


A continuous process of internal audit ensures adherence to the government policies, 
regulations and guidelines on contracting and financial management. This process is 
reinforced by periodic audits by the Auditor General of Canada. 


5. Sensitivity and Responsiveness to Customer Needs 


The Supply Administration reorganization in 1973-74 into product and regional centres 
provides in-depth product line expertise at headquarters and single-point contact in the 
nine regional supply centres. These centres are responsible for satisfying customer needs 
on a day to day basis. The establishment of self-service stores as a supply option to 
customers in lieu of bulk purchase and storage of office supplies represents a specific 
example of a measure undertaken to improve responsiveness to customer needs. In 
addition, the Supply Administration has revised signing authorities to increase the amount 
of contracting performed in the regions in line with customer demand. Another example 
is the increased reliance on dedicating Supply Administration resources to project 
management teams in handling complex major acquisitions. 


Additionally, the establishment of the Supply Advisory Committee, representing all 
major customers, has led to better Supply Administration awareness of customer 


problems. This Committee also advises Treasury Board on contracting and materiel 
management activities. 
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6. Fairness and Equity to Suppliers 


The Supply Administration has generated greater awareness of contracting opportunities 
with the federal government by distributing booklets explaining the contracting process 
and by holding conferences to outline government requirements. It has also promoted 
joint conventions on supply with other levels of government which have included private 
companies as part of provincial trade missions. These efforts are ensuring that increasing 
numbers of Canadian companies are being included on Supply Administration source lists 
and becoming better acquainted with how to do business with the federal government. 


7. Contribution to National Policies and Objectives 


Since its establishment, the Supply Administration has attempted to further the use of 
procurement as an instrument to support certain socio-economic objectives of 
government. This effort now aims at achieving three main goals: 


Support to Canadian Industry--By limiting calls for tenders to Canadian-based firms 
provided there are at least three sources of supply to guarantee competition. Where this 
degree of competition does not exist there is also some flexibility to source from one 
supplier provided that certain other conditions can be met. As a result more than 80% of 
the annual value of Supply Administration contracting is placed with Canadian-based 
suppliers. 


Figure 5: Value of Contracts Received by Canadian-Based Suppliers 


Billions of dollars 
3.0 


76/77 77/78 78/79 79/80 


The typical contract placed with firms outside Canada is for high-dollar-value 
defence-related equipment with a high degree of technology. In these cases the 
Administration pursues benefits to Canadian industry through two major mechanisms. 
First, the offset clauses it negotiates with foreign prime contractors require a high 
portion of sub-contracting with Canadian industry. Second, bilateral defence agreements 
with NATO countries, such as the Defence Production Sharing Arrangement with the 
United States, give Canadian firms prime contracting opportunities with foreign 
governments that would not otherwise exist. 
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Decentralization: By requiring that goods and services be bought as close as 
possible to where they are used, thereby supporting regional suppliers. The following 
chart shows the percentage of contracting done in the regional supply offices in relation 
to total Supply Administration contracting. 


foliated chchae eo elation eens ea aaah SaaS e SORES SS NN RET 


1976-77 1977-78 1978-79 1979-80 
eS 
Value of contracting ($ 000) 385,000 449,000 515,000 508,000 
Be Bie hea sae ed heh eink aici oe Sa SO an eb eee nena ne 
Percent of 

total contracting 13.4 18.6 eS 17.4 


RS 


The following chart indicates the distribution of contracts in Canada based on the 
geographic location of the supplier. The distribution of small contracts by region is fairly 
consistent from year to year. A few large contracts, particularly in the ship repair and 
defence areas, can affect the distribution significantly in any one year. Hence, the 
average distribution over the period may be a more useful indicator for regional 
distribution. 


i 


1976-77 1977-78 1978-79 1979-80 Average 
tint ercerhiw oerloric spe by ph Mt 
Atlantic 7.3% 72% 8.9% 9.0% 8.1% 
Quebec 26.9 27.0 Sled! 24.5 27.4 
Ontario 2b I 48.3 43.0 48.7 &7 23 
Prairie Provinces OZ 9.7 Seo Ad Ef 9,4 
British Columbia Boe 6.0 6.2 6.2 SKS) 
All Other Regions 2.1 1.8 1.9 29 1.9 
ee ee ee See 2 ee eS 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 


i 
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Assisting Other Government Programs: By cooperating with certain departments in 
using procurement to assist in achieving particular economic and social programs; by 
attempting to simplify its contracting procedures to encourage more sub-contracting by 
prime contractors with Canadian small business and by soliciting the advice and support of 
industry in an effort to raise the percentage of contracting value placed with small 
business. In 1979-80, small business received 38% of all direct contracts and the 
proportion is expected to rise to 40% in 1980-81. Supply Program support is also being 
provided, as a result of Cabinet direction, to sheltered workshops for handicapped 
individuals and to prison industries for the rehabilitation of inmates. 


8. Program Effectiveness 


The revenue dependent system provides an immediate means of measuring Supply Program 
financial performance by comparing the actual profit or loss for each output service with 
established budgetary figures. In addition, the achievement of efficiency and effective- 
ness goals can be measured by using established performance indicators for each output 
service. 


At the corporate level, the Supply Administration Corporate Plan for 1978-79 to 
1980-81 establishes a number of objectives which each responsibility centre manager must 
annually address in his or her operational plan. These plans are reviewed by senior 
management in terms of achievements and new goals are established before resources are 
allocated for the next fiscal year. The Director-General - Program Evaluation and Audit, 
who reports directly to the Deputy Minister of Supply, performs an independent 
assessment of Supply Program operations. 


The Supply Program can also be evaluated in terms of some of the savings which have 
been achieved on behalf of customers, and the government as a whole. 


- approximate savings of $16 million in the area of photocopiers, calculators, 
dictating equipment, temporary help services, clothing, textiles and files; 


- consolidating of departmental warehousing space which resulted in savings of 
$330,000 in the case of one department; 


- lower rates for transportation, hotels, car rental, rental renewal services 
which resulted in savings of $8 million; and 


- technology innovations, such as the automated notice system for electronic 
distribution of Public Service Commission posters estimated to save $7-8 
million in future years. 


Another measure of Supply Program effectiveness is its contribution to the 
strengthening of the Canadian economy. This objective is pursued mainly through policies 
and practices with respect to off-sets, Canadian content and sub-contracting. For 
example the recent contract for the Long Range Patrol Aircraft commits the prime 
contractor to provide over $800 million in off-set benefits to Canadian industry by 1995. 
Over $200 million in benefits have been realized to date. Similarly the New Fighter 
Aircraft program will provide approximately $3.1 billion in industrial off-set benefits to 
Canada over the next fifteen years. 
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Section I 
Analysis By Activity 


A. Summary by Output Service: ($000) 


Revenue 
Estimates Forecast Actual 
1980-381 1979-80 1978-79 
Requirements Definition 1,118 986 965 
Science and Engineering 
Acquisitions 52,485 45,548 43,302 
Commercial Acquisitions 30,949 26,169 Ji9 ey Nir, 
Maintenance and Repair 
Service b ae 7 yf 4,760 4,759 
Warehousing 3,182 3,603 3,950 
Stocked Item Supply 48,600 44,279 52,341 
Traffic Management 78,537 69 , 368 56,291 
Security and Assets 
Management 769 822 hey ae: 
Printing Services 166,875 142,000 152,823 
Publishing 8,850 8,190 9,164 
Expositions 13,000 105031 16,064 
Advertising Management 
Service 50,910 - - 
460 , 586 355,756 383,964 
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Expenditures Profit (Loss) (1) 
Estimates Forecast Actual Estimates Forecast Actual 


by certain output services are offset by profits achieved in others with 
the overall objective being to attain a break-even position for the Supply 


Revolving Fund on an annual basis. 


1980-81 1979-80 1978-79 1980-81 1979-80 1978-79 Referenc 
1,344 f, 537 1,261 (226) (551) (296) 1I:B 
50 , 502 43,128 42,341 1,983 2,420 961 I:C 
30,190 26 , 898 25,493 759 (729) 486 I:D 
5,301 4,708 4,726 10 DZ 33 IsE 
3,444 4,421 4,735 (262) (818) (785) II:F 
49,163 47 ,289 54, 546 (563) (3,010) (2,205) Il:G 
78,735 69,659 72,655 (198) (291) 169 II:H 
769 750 1, 352 = 72 44} Il:I 
166,011 145,696 152,146 864 (3,696) 677 Il:J 
8,940 8, 583 10,095 (90) (393) (931) II:K 
13,683 10,519 16,470 (683) (488) (406) IL 
50 , 876 2 3 34 . “ II:M 

458 ,958 363,188 385,820 1,628 (7,432) (1,856) 
Note 1: In order to maintain rate stability from year to year, the losses incurred 
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B. Requirements Definition 


Financial Summary: ($000) 


Thousands of Dollars 


Estimates Forecast 


Revenues — 


1.600 Expenditures - - 1980-381 1979 -80 Change 
oe HUE 
Revenues 1,118 986 132 
ve Expenditures 1, 344 537 (193) 
Profit (Loss) (226) (555) 325 
305 
499 
ve 77/78 ae 79/39 mth Person-years 37 47 (10) 


Description: Helps define materiel and service requirements including item 
identification, cataloguing, quality determination, development of specifications 
and standards, engineering design and consulting and specialized procurement 
planning. It also includes marine and specialized engineering design and consult- 
ing, the developing and maintaining of Canadian General Standards Board (CGSB) 
Standards in support of federal government and national needs. 


Rate Structure: The rate structure nas remained stable over the last three years 
as detailed below: 


8 Marine and specialized engineering 
design and consulting $30 per person-hour 
@ Materiel data management $130 per person-day 
® Development and maintenance 
of standards $200 per person-day 
® Sale of standards Prices as quoted in 
1980 Catalogue of 
Standards 
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Explanation of Change: ($000) 


Rate Business Inflation Corporate Other Change 
Structure Volume Overhead 


Revenues 5 132 = n/a “ 132 


Less: expenditures n/a (213) 113 5 — (98) (193) 
Change in profit (loss) 3 345 (113) (5) 98 325 


Business Volume: Business volume for this service relates to developing and 
maintaining standards and developing test methods for these standards. 


The bulk of the updating and metric conversion of Canadian General Standards 
Board standards will be complete by the end of 1979-80. New standards work 
might result from increasing federal government interest in using standards 
as support for the regulatory process, and from the demands likely to come 
from the Canadian General Standards Board. 


The transfer of the Materiel Item Identification Service for civilian departments 
to the Department of National Defence has resulted in a reduction in expenditures 
of $213,000. 


Performance Information: Performance indicators have not yet been developed. 


Significant Events: The CGSB Product Qualification Program has potential 

for use as a national program for provincial and municipal government purchasing 
and also for large institutions. The CGSB secretariat will develop a plan to 
expand and implement the program to a national scale including the Federal 
Government need. 


Efforts are being directed to fulfill the needs expressed in the Treasury 
Board Administrative Policy Manual on Materiel Effectiveness for specifications, 
standards and product qualification. This will require consultation with the 
main departments involved on the revisions to existing CGSB policies and procedures 
to ensure that administrative practices are cost-effective and at the same time 
fulfil the requirements for consensus consistent with CGSB obligations under 
the National Standards Systems. 
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C. Science and Engineering Acquisitions 


Financial Summary: ($000) 


Thousands of Dollars 


ae Estimates Forecast 
51,000 a aa were 1980-81 1979-80 Change 
oN Revenues 52,485 45,548 6,93h 
Expenditures 50 , 502 43,128 7 374 
ua Profit (Loss) 1,983 2,420 (437) 
33,009 
67777178 73/79 79/ s0/81. Person-years 1,171 1,196 (25) 


Description: Includes the acquisition or leasing of scientific research and development, 
technically complex engineering products and related services. The main commodity 
groups involve aerospace and armament, electronic systems and data processing, 
marine and industrial machinery, and scientific research and development. This 

service also provides procurement and financial services to the Canadian Commercial 
Corporation. Eight regional supply centres provide service across Canada for certain 
science and engineering acquisitions. 


Rate Structure: The customer department or agency pays the supplier directly for 
the cost of the product (i.e., contract price). The customer is billed an acquisition 
fee based on the rates applied to the contract value. The rate structure has remained 
stable over the last three years as detailed below: 


Value Class Interval Rate or Flat 
of Contract Charge 
Science and $0-128,000 6 1/4% 
Engineering 128,000 - 320,000 $8,000 
320,000 - 800,000 2 1/2% 
800,000 - 1,600,000 $20,000 
1,600,000 - 50,000,000 1 1/4% 
Over 50,000,000 Negotiated charge 
Project Management and 
Export Supply Negotiated charge 
Marine Inspection $275 per person-day 
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Explanation of Change: ($000) 


Rate Business Inflation Corporate Other Change 


Structure Volume Overhead 
Revenues 30 2,348 B7215 n/a 1,344 6.937, 
Less: Expenditures n/a 1,860 4,670 844 ~ 7 374 
Change in profit (loss) 30 488 (15555) (844) 1, 344 (437) 


Business Volume: The dollar value of contracts signed for this service in 1980-81, 
including the New Fighter Aircraft, is expected to reach $3.8 billion. For billing 
purposes it should be noted that contracts ranging in value from $200,000 to $1,000,000 
require 18 months on average to complete and revenue is recorded evenly over 18 
months starting in the month when the contract is awarded. Similarly on contracts 
over $1,000,000 the billing time frame is 36 months. In this context the business 
volume on which revenue will be collected for Science and Engineering Acquisitions 
will be $1.4 billion or an increase of 8% over the previous year. 


Summary of business volume statistics for Science and Engineering Acquisitions: 


000 
1980-81 1979-80 1978-79 
Total business volume 3,821,000 17715006 1,410,000 
Billable business volume L, 399 ;000..4)-1-, 288s000.241,,234° 000 


Inflation: Estimated at 7% for revenues and 10.8% for expenditures. 


Other: In 1979-80 anticipated business volume increases in aerospace and armament 
and E.D.P. purchases within the engineering acquisition service meant high profitability 
for this service. Consequently, discounts were applied in the first six months of 
1979-80. However, as the government restraint program began to take effect the 
discounts had to be discontinued. The financial impact will be to increase 1980-81 
revenues by $1,200,000. 
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25A : 28 
Performance Information: 
Billable Business Volume per 


Person-year in Constant 
1975-1976 Dollars 


Millions of dollars 
1.6 


1.0 Actual 


0 She 5 
76/77 77/78 78/79 79/80 80/81 


Total Cost per $100 Purchased 
in Constant 1975-1976 Dollars 


Dollars 


Actual 
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Owing to the government restraint program 
the billable business volume handled per 
person-year in 1979-80 dropped to $1.2 million 
from $1.3 million in 1978-1979. However, 

the volume related to the New Fighter Aircraft 
Program in 1980-1981 is expected to increase 
this indicator to $1.5 million. 


General government restraint in 1979-80 
also increased the cost of this service per 
$100 purchased to $2.64. It is expected 
that the New Fighter Aircraft Program will 
reduce the cost per $100 purchased to $2.17 
in 1980-1981. 


5-3-1981 


Comptes publics 25A : 29 


Time response means the average time, 
—— Enainesring in calendar days, taken to award a contract 
Science from receipt of the customer department 


Acquisition 


requisition. This average is expected to 
remain stable in 1980-1981. 


Significant Events: 

New Fighter Aircraft Program 
On April 16, 1980 a contract was signed with McDonnell - Douglas for the acquisition 
by National Defence of a new fighter aircraft. A total of 137 airplanes will 
be built in the U.S.A. at a cost of $2.34 billion (1977 dollars). The aircraft are 
scheduled for delivery in 1987 and 1988. 

The industrial offsets negotiated will span 15 years and provide benefits 
to Canada of approximately $3.1 billion. Ten per cent of the offset program 
will involve the transfer of new high technology to Canada. 

Canadian Patrol Frigate Program 
The projected cost of constructing six patrol frigates is $2.3 billion. 


Cabinet approval is currently being sought to select the two best qualified 
contractors for continuation with contract definition. 
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25A : 30 
D. Commercial Acquisitions 


Financial Summary: ($000) 


Thousands of Dollars 


Revenues 


Expenditures 
33,000 profit 


Actual 
15,000 


0 = 
76/77 77/78 78/79 79/80 


and abroad. 


Public Accounts 


Estimates 


Forecast 


5-3-1981 


1980-81 1979-80 Change 


Revenues 


Profit (Loss) 


30,949 
Expenditures 30, 190 26 , 898 35292 


26. 


169 


4,780 


759 (729) 1,488 


Person-years 877 892 (15) 


Description: Includes purchasing or leasing goods and services of a general commercial 
nature. The commodity groups involved include food, drug and textiles; office, 
mechanical and construction; transportation and energy; and professional and 
special services. Nine regional supply centres provide service across Canada 


Rate Structure: The customer department or agency pays the supplier directly 
for the cost of the product (i.e., contract price). The customer is billed an acquisition 
fee based on the rates applied to the contract value. The rate structure for 
the commercial! acquisitions sub-service follows: 


1980-81 1979-80 1978-79 
Value Class Value Class 

Interval of Contract Interval of Contract 
Rate % Rate % Rate % 
0 - 25999 4.00 0 - 2,499 4.00 3.80 
3,000 - 29,999 3.00 25500..5- 97999 3.00 Zend 
30,000 - 299 ,999 2.50 10,000) =: 1,99',999 2200 2.38 
300,000 - 1,499,999 1:75 200,000 - 999,999 1.66 1.66 
, 200,000 Plus 0.80 1,000,000 Plus 0.80 PSs 


The rates for the new office support temporary help sub-service are the 
same as those for the commercial acquisitions sub-service mentioned above. 
The rate for the new clothing advisory sub-service is $225 per person-day. 
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Explanation of Change: ($000) 


Rate Business Inflation Corporate Other Change 


Structure Volume Overhead 
a re WOM Coen spared overmeag 


Revenues 3,112 (57) 729 n/a - 4,780 


Less: Expenditures n/a (531) 1,758 493 shy oy 292 
Change in profit (loss) B,112 474 (33) (493) (1,572) 1, 488 


Business Volume: Historically, the commercial acquisitions service processes 
80% to 90% of all Supply Administration documents each year. In the last few 
years the total value of these documents has increased as a percentage of Supply 
Administration business, from about 30% in 1976-77 to about 50% in 1979-80. 
However, the growth in the volume and the value has moderated as a result 

of the government restraint program. The 1980-81 forecast calls for a further 
8.6% increase in the value of contracts as follows: 


000 
1980-81 1979-80 1978-79 
Contracting Value 1,389,000 1,279,000 1,177,000 


Business volume decreases in revenues and expenditures of $425,000 and 
$531,000 respectively result primarily from the transfer of the Advertising Audit 
sub-service to the newly formed Advertising Management output service. 


Inflation: Estimated at 6.5% for both revenues and expenditures. 
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Performance Information: 


Business Volume per Person-year 
in Constant 1975-76 Dollars 


Millions of dollars 
1.3 


76/77 77/78 78 79/80 80/81 


773 
Total Cost per $100 Purchased in 
Constant 1975-76 Dollars 


Dollars 
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Public Accounts 


The business volume handled per person- 
year in 1979-80 declined to $1 million from 
$1.1 million in 1978-79, expressed in 1975- 
76 constant dollars. Performance is not 
expected to change for 1980-81. 


The effect of inflation on the operating 
costs of this service exceeds the effect of 
inflation on the materiel purchased. The 
cost per $100 purchased, expressed in 1975- 
76 constant dollars, is expected to increase 
to $2.35 in 1980-81. 


5-3-1981 


5-3-1981 Comptes publics 25Ax%33 
a ee 


Number of Documents per 
Direct Person-year 


Documents 
420 


Government restraint caused a reduction 
in the number of documents processed by 
this output service. A return to previous 
levels is anticipated for 1980-81. 


0 J FY 


76/77 77/78 78/79 79/80 80/81 

Significant Events: Although business volumes should increase by approximately 
3% in constant dollars over the 1980-81 forecast, emphasis will continue on 
improving existing automated systems to increase resource effectiveness and 

to improve the level of service to client departments. 


Efforts to further decentralize higher value contract requirements will 
continue with emphasis on meeting government objectives of assisting disadvantaged 
regions. All requirements valued at $5,000 and below (except for designated 
commodities) are now directed to the regions for procurement. 


Ways and means of supporting the "buy Canadian" concept are being pursued 
as well as efforts to increase the value of Canadian content. 
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25A : 34 Public Accounts 5-3-1981 
E. Maintenance and Repair Service 
Financial Summary: ($000) 


Thousands of Dollars Estimates Forecast 


6,000 1980-31 1979-80 Change 


Actual 


i000 Revenues 5,311 4,760 551 
Product costs 2,982 2,700 282 
Gross margin 2,329 2,060 269 
ome Expenditures 2,319 2,008 311 
Profit (Loss) 10 52 (42) 
3,006 
Revenues —_— 
Selous CE WE 
Loss Pesos 
56/77 77/78 78/79 OO nani Person- ears 81 90 (9) 


Description: Includes maintenance and repair for office equipment, furniture 
and other specified equipment including technical evaluation, overhaul and associated 
advisory services. 


Rate Structure: Before the fiscal year all customers are provided with an estimate 
of their annual office equipment maintenance charges for their concurrence. 

This estimate is based on historical cost data and is supported by a printout 
showing the value of services rendered over the last year. 


Commercial acquisition output service rates are applied to the estimated 
repair costs for furniture repairs. The impact of the changes in the commercial 
acquisition value class intervals, as shown earlier, will have a negligible effect 
on revenues. 


Business Volume: The number of service calls is not expected to change significantly 
for 1980-81 and may be summarized as follows: 


1980-81 1979-80 1978-79 
Number of service calls 155,898 153, 545 155 , 066 


Inflation: Estimated at 8% for revenues and product costs and 5% for expenditures. 
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5-3-1981 


Explanation of Change: ($000) 


Comptes publics 2ATSS 


Business Inflation Corporate Other Change 
Structure Volume Overhead 


Revenues 110 380 n/a 61 551 

Less: Product costs 69 213 n/a - 282 
Expenditures n/a - 102 26 183 311 

Change in profit (loss) = 41 65 (26) C122) (42) 


Performance Information: 


Number of Service Calls per 


Direct Person-year 
Number 
2300 


2500 
2100 


1700 Actual 


0 FY 
76/77 ~=71/78 + 78/79 79/80 80/81 


Cost per Service Call in 
Constant 1975-76 Dollars 


Dollars 


0 
76/77 +=#=77/78 78/79 79/80 80/81 


29432-3 


In 1978-79, the basis for service was changed 

from a "scheduled maintenance" to a "maintenance 
on request" concept. This decreased the 

total number of service calls from the peak 
1977-78 period. 


The dramatic fall in the number of service 
calls per direct person-year in 1978-79 and 
the resulting increase in cost per call in 
constant 1975-76 dollars is due to the more 
extensive servicing required under the new 
“maintenance on request" concept. 
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F. Warehousing 

Financial Summary: ($000) 


Thousands of Dollars 
5,000 


Estimates Forecast 
1980-81 1979-80 Change 


4,000 


Revenue 3,182 3,603 (421) 
Expenditures 3,444 4,421 (977) 


Profit (Loss) (262) (818) 556 
Seen ereees | BRZOL) "BOE GDOMGROSEIDObs 


3,000 fies 


2,000 
Revenues ed 
Expenditures - —— - 
Profit 


Loss Seat 


0 Neretetetatatetatateteretete ates’ FY 
76/77 77/78 78/79 89/81 


Person-years 129 139 (10) 


Description: Provides warehousing services including storing, packaging, maintain- 
ing, handling and distributing locally goods belonging to other government depart- 
ments. This service also covers the trucking and handling of materiel for customers 
on request. 


Rate Structure: Customer departments and agencies are charged on a monthly 
basis per square foot used. The proposed rate for 1980-81 is 50 cents per month 
per square foot plus handling charges, an increase of 3 cents over 1979-80 and 6 
cents over 1978-79. In addition, rates for handling and distribution are increased 
by 5% because of labour costs. Alternatively, charges for warehousing space 

may be negotiated with customers based on actual costs. The overall mix between 
these charging arrangements is expected to result in a net decrease in revenues. 
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Explanation of Change: ($000) 


Rate Business Inflation Corporate Other Change 


Structure Volume Overhead 
Revenues (113) (308) ~ n/a * (421) 
Less: Expenditures n/a (652) 254 (65) (514) (977) 
Change in profit (loss) (113) 344 (254) 65 514 556 


Business Volume: The trend in this service will be to move from make to buy 
as opportunities arise to relinquish warehouse space in excess of that required 
to hold stocked items. The responsibility for warehousing spare parts for the 
Ministry of Transport, handled by the Western Region Supply Centre for the 
past several years, has been returned to that department. These events have 
led to a decrease in rented warehouse space as follows: 


1980-81 1979-80 1978-79 


Square feet of Warehouse 66 , 500 86,427 154,309 
Space Rented 
In addition, labour hours involved in handling and distribution of 


goods belonging to other government departments decreased 62% owing to elimination 
of Printing Services' shipping and receiving. 


Inflation: Estimated at 5.7% for expenditures. 


Performance Information: Performance indicators have not yet been developed. 


Significant Events: Trucking and handling materiel for customers, carried out 
mainly by the Capital Regional Supply Centre, cannot compete with commercially 
available services of the same nature owing to the disparity in wages and overhead. 
The possibility of buying this service is being investigated. 
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G. Stocked Item Supply 


Financial Summary: ($000) 


Thousands of Dollars 


trl mania Estiniates” Forecast =< 
a 1980-81 1979-80 __ Change 


54,000 


Revenues 48 ,600 44,279 4,321 
Product costs 31,600 30,014 1 , 586 
Gross margin 17,000 14,265 2,73) 


Expenditures 17 , 563 17,275 288 


Profit (Loss) (563) (3,010) 2,447 


50,900 


46,000 


Revenues -_— 

Expenditures -——- 
42,000 F Profit 

Loss 


0 Y 
76/77 77/78 78/79 79/80 80/81 


Person-years 366 385 (19) 


Description: Provides stocked items through supply centres and self-service 
stores including acquisition, storage, management, distribution and identification 
of items for disposal. 


Rate Structure: For 1980-81, commercial item prices are set to provide at 

least a 25% discount from retail trade catalogue prices or are set lower than 

in published wholesale price lists. Prices for non-commercial items are set 

to include actual cost of product plus applicable distribution costs. Where direct 
shipment from supplier is provided, the price charged is the delivered product 
cost plus a 10% service charge. In 1978-79 and 1979-80 prices were set to yield 
an overall gross margin of 32% for shipments from stock. The new rate structure 
is approximately equivalent to a 35% gross margin. 


Business Volume: 1979-80 witnessed a sharp decline in business due to the government's 
restraint program. However, trends indicate a growth in the service owing to 

the rise in sales in self-service stores and the improvement in the rationalization 

and identification of stocked items. The self-service store enables authorized 
government personnel to shop for their requirements. This reduces small quantity/small 
value business in the wholesale type of operations of supply centres, reduces 

ordering time and simplifies the billing process. Self-service stores carry 500 

to 600 fast-moving items. Line items issued for 1980-81 will increase from 

1 million to 1.1 million. 
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Explanation of Change: ($000) 


Rate Business Inflation Corporate Other Change 


Structure Volume Overhead 
Revenues 903 1,079 2,339 n/a - 4,321 
Less: Product costs n/a 510 1,076 n/a - 1, 586 
Expenditures n/a - 977 150 (839) 288 
Change in profit (loss) 903 569 286 (150) 839 2,447 


Inflation: Estimated at 5% for revenues, 3.6% for product costs and 5.7% for 
expenditures. 


Performance Information: 


Number of Line [tems Issued per Direct 
Person-year 
Line items 


3700 


The productivity of this output 
service continues to improve, 
reflecting better methods of stocking 
and distribution. 


Actual 


76/77 77/78 78/79 79/80 80/81 


Significant Events: In recognition of the regionalization of federal government 
operations, supply outlets will be placed closer to the order points and end users. 
This will mean more self-service stores and fewer major distribution centres. 


The number of items held will be reduced by retaining only those most 
in demand and, as and when required, by reverting to procurement for destocked 
items. Items with enough sales volume to justify retention but not enough for 
universal holding will be concentrated in one central location. 
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H. Traffic Management 


Financial Summary: ($000) 
Thousands of Dollars Estimates I orecast 
1980-81 1979-80 Change 


Revenues —— 


Expenditures - —— - 
ida Profit CL/7LA 


ss Lael Revenues 78 , 537 69, 368 9,169 
Product costs 74,441 66,176 8,265 


Gross margin &, 096 3,192 904 
Expenditures 4,294 3,483 811 


70,000 


cen Profit (Loss) (198) (291) 93 
Actual 
50,000 
0 aa ary 
76/77 77/78 738/79 79/8 0/81 Person- ears 77 79 (2) 
SEE SONY SSCS ce eed ee eee ene 
Description: This service involves: 
@ Central Travel - a centralized travel, hotel and car reservation service 
including directories of authorized hotels; 
% Central Removal - the movement of personal and household effects, 


the related insurance coverage on those moves and the long-term 
storage of household effects; 


& Central Freight - a centralized traffic advisory service on freight 
movement and the audit and central payment of freight bills; 

e Overseas Shipments - a centralized service to arrange for the shipment 
of goods overseas; and 

® Vehicle Fleet Support - a vehicle information system for the management 


of Government-owned and leased vehicles; a credit card system 
and advisory service for purchasing petroleum products and automotive 
repairs from retail outlets. 


Rate Structure: Individual rates are established for each sub-service as follows: 


1980-31 1979-80 1978- 
Se ee LO Onl tee 
e Central Travel - charge to (charged 

Carriers on value of trips 2% 1% 6% to customer) 
e Central Removal - charge to 

customer on cost of the 

removal plus insurance 5% plus 4.5% 4.5% 
e Central Freight - charge to customer 

on value of billings audited 4% plus 4% plus 4% plus 

plus charge per bill $ 1.25/bill -75¢/bill -50¢/bill 


e@ Overseas Shipments - charge to 
customer of value of shipments - 375% -375% 3% 


@ Vehicle Fleet Support 
- credit cards - Yearly charge $ 5.00 $ 5.00 $ 2.50 


e@ Fleet Mgmt. Info. System - 


yearly charge per vehicle $ 25.00 $ 25.00 $ 15.00 
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Explanation of Change: ($000) 


Rate Business Inflation Corporate Other Change 


Structure Volume Overhead 
Revenues 732 639 7,798 n/a - 9,169 
Less: Product costs n/a 595 7,670 n/a - 8,265 
Expenditures n/a 35 278 61 437 811 
Change in profit (loss) 732 9 (150) (61) (437) 93 


Business Volume: The impact of the government's restraint program can readily 
be seen in the reduction of business volumes in 1979-80, especially for the central 
travel sub-service. It is anticipated that the business volumes for all sub-services 
will experience minimal growth through 1980-81, reflecting the continuing impact 
of restraint. Business volumes are summarized as follows: 


Number of Transactions 1980-81 1979-80 1978-79 
Central Travel - trips arranged 176,000 175,839 216,372) 
Central Removal! - moves arranged 9,100 7,800 IN ew pe y4 
Central Freight - freight billings 380 ,000 380,000 420,609 
Overseas Shipments - shipments 

arranged 1,500 1,500 1,738 
Vehicle Fleet Support - 

vehicles managed ro .0z4 18,500 219 | 


Product costs include the value of trips arranged for the Central Travel 
sub-service and the value of freight and removal charges for the Central Freight 
and Central Removal sub-services. The minimal increase in business volumes 
will reflect a 1% increase in product costs. 


Inflation: In the Central Travel sub-service, a 15% increase in the value of trips 
arranged is attributable to the substantial increase in fuel costs built into the 
carriers' prices. Since the revenue generated by this sub-service includes the 
value of trips arranged, these fuel cost increases are reflected directly in the 
revenues of the traffic management output service. Similarly, the Central Freight 
sub-ser vice will experience an estimated 10% increase in the value of freight 
billings owing to higher fuel costs. 


Expenditures are estimated to increase by 8%. 
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Performance Information: 


Central Travel - Total Operating 
and Overhead Cost per Trip 
Arranged in Constant 1975-76 
Dollars 


Dollars 


: Sharp declines in business volumes were 


experienced in 1979-80 and 1980-81 from 
1978-79 levels. Increased interest costs 
on working capital requirements have also 
caused the cost per trip to increase. 


0 FY 
76/77 71/78 78/79 79/80 80/81 


Central Removal - Total Operating 
and Overhead Cost per Move 
Arranged in Constant 1975-76 
Dollars 

yee The end of the Canadian Manpower Mobility 
Program (decentralization) in 1979-80 and 
increased interest charges are the main 

factors behind the significant increase in 

the cost per move arranged. As business 
volumes increase in the Estimates year the 
cost per move arranged is expected to decrease 
marginally. 


76/77 77/78 78/79 79/80 80/81 
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Central Freight - Total Operating 
and Overhead Cost per Account 
Verified in constant 1975-76 
Dollars 


cae Sharp declines in business volumes were 

experienced in 1979-80 and 1980-81 from 
1978-79 levels. Costs are relatively fixed 
causing the cost per account verified to 
increase. 


Overseas Shipments - Total 
Operating and Overhead Cost 
per Shipment Arranged in 
Constant 1975-76 Dollars 


Sharp declines in business volumes were 
experienced in 1979-80 and 1980-81 from 
1978-79 levels. Costs are relatively fixed 
causing the cost per shipment arranged to 
increase. 


76/77 77/78 78/79 73/80 80/81 
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I. Security and Assets Management 

Financial Summary: ($000) 


Thousands of Dollars 


Estimates Forecast 


te we 1980-81 1979-80 __ Change 
ofS Revenues 769 822 (53) 

; Expenditures 769 750 19 
Profit (Loss) - 72 (72) 


1,300 >’ 
Y 


Revenues — 
Expenditures - 

700 Profit 
Loss as 


F 


0 Y 
76/77 77/78 78/79 79/80 80/81 


Person-years 19 15 (4). 


Description: Includes management services involved in maintaining Crown-owned 
production assets; the care, maintenance and custody of standby defence plants, 
including physical security systems, personnel security, access control and identification. 


Rate Structure: The rate structure has remained stable over the last three years 
as detailed below: 
Security - $6.00 per identification card. 


Assets Management - charges are negotiated with customers based on forecast 
of space and person-years required. 
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Explanation of Change: ($000) 


Rate Business’ Inflation Corporate Other Change 


Structure Volume Overhead 
Revenues = (13) 53 n/a (93) (53) 
Less: Expenditures n/a - 51 (8) (24) 19 
Change in profit (loss) - (13) 2 8 (69) (72) 


Business Volume: The only revenue received for the Security sub-service is 

for issuing identification cards to other Government departments and agencies. 
Approximately 1,000 identification cards will be issued, the same number as 

in 1979-80. 


There is no indicator for the Assets Management sub-Service which corresponds 
directly to business volume, since services are provided on a negotiated fee 
basis. 


Inflation: Estimated at 6.5% for revenues and 6.8% for expenditures. 
Performance Information: Performance indicators have not been developed. 


Significant Events: As a result of recommendations in a consultant's report 

on the Assets Management sub-service, an improvement program was developed, 
approved and will be implemented through 1980-81. The approach is to reduce 

and purge existing inventories, establish criteria for avoiding future inventory 
buildup, impose a better management function, establish recognized position 

levels for managers, and delegate clear responsibility to these managers. It 

is anticipated that this approach will be in operation through 1981-82 and subsequent 
years. 
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J. Printing Services 

Financial Summary: ($000) 


Thousands of Dollars 


Estimates Forecast 
1980-81 1979-80 Change 


Revenues 166,875 142,000 24,875 
Product costs 109 ,235 97 ,600 11,635 
Gross margin 57,640 44,400 13,240 
Expenditures 56 , 776 48 ,096 8, 680 


Profit (Loss) 864 (3,696) 4, 560 
aN OS OOF Ny LO eee 


Revenues _ 
Expenditures -—— - 
Profit 


Loss LE 


170,966 


Actual 


9 FY, 
76/77 77/78 73/79 79/80 89/81 


Person-years 1,694 1,705 (11) 


Description: Provides printing services to Parliament and government departments 
and agencies by purchases from commercial suppliers, by its own production 

of printing, duplicating and photocopying, text editing, design of graphics and 
art-work, technical and advisory services including computerized text processing, 
mass transmission of printed material, and by publishing the Canada Gazette. 


Rate Structure: Departments and agencies requesting printing services are 
charged a 4% acquisition fee on the value of the printing. The fee applies to 
all main plant, outside plant and commercially procured printing. The rate has 
not increased in the last three years. 


Printing also provides a service to Parliament and government departments 
for requirements which cannot be satisfied more effectively by commercial 
printers because of cost, urgency, security or sensitivity. For this printing the 
customer is charged standard cost centre rates which are converted to regional 
selling prices based on prevailing salaries, wages, production, materials and 
Supplies. No changes to the existing rates have been requested. 


The Technical and Advisory Service and Text Processing Application Centre 


charge an hourly rate of $25 or $35 per staff hour. These rates have not increased 
over the last three years. 
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Explanation of Change: ($000) 


Rate Business Inflation Corporate Other Change 


Structure Volume Overhead 
Revenues - 11,247 13,628 n/a - 24,875 
Less: Product costs n/a 2,669 8,966 n/a - 11,635 
Expenditures n/a 3, 254 4, 892 534 - 8 , 680 
Change in profit (loss) - 5,324 (230) (534) = 4, 560 


Business Volume: In 1979-80 the printing service experienced a significant decline 
in business because of two unusually long parliamentary recesses. When Parliament 
returns norma! growth patterns are expected to resume. Business volumes follow: 


000 
1980-81 1979-80 1978-79 
Value of in-house printing 67 , 420 51,500 56,501 
Billable value of commercial 92,700 84 , 587 90,791 


printing 


Inflation: Estimated at 9.6% for revenues, 9.2% for product costs and 10.2% 
for expenditures. 


Performance Information: 


Business Volume per Person-year 
in Constant 1975-76 Dollars 


Thousands of dollars 
. This shows the dramatic effect of the two 


parliamentary recesses in 1979-80 on performance 
of the printing service. The second parliamentary 
recess has continued into 1980-81 and consequently 
performance is not expected to improve 
significantly over that of the previous year. 
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Total Cost per $100 Supplied 

in Constant 1975-76 Dollars 

Dollars 

The two parliamentary recesses in 1979- 
80 increased the cost per $100 supplied to 
$34.40. As the second recess continued 
into 1980-81, performance is not expected 
to improve significantly. 


Time response measures the time taken, 
in working days, to complete a requisition. 
As can be seen performance remains stable. 


76/77 77/78 78/79 79/80 80/81 
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Significant Events: 


Consistent with the existing printing bureau facilities and the need to ensure industry 
involvement in fulfilling government printing requirements, the Canadian Government 
Printing Office (CGPO) will continue to pursue the application of "make or buy" 
assessments to its operations. In recent years the "buy" percentage has been increased 
from 40% to more than 60%. It is expected that the current "make/buy" ratio will 

be maintained and that additional work which can be directed to the private sector 
will be contracted commercially whenever this is economically justified. 


The continuing modernization and technological upgrading of equipment and 
methods will enable the printing service to improve its efficiency and effectiveness, 
resulting in savings for customer departments. The evaluation of the needs of customer 
departments in areas such as photocopying, word processing analysis and technical 
specifications will result in anticipated savings of approximately $8 million per year 
over forecast expenditure levels on a government-wide basis. 


An increasing trend in direct input of text at source is significantly affecting 
operating methods within the plants of the Canadian Government Printing Office 
(CGPO). The continuing technological advances in word-processing equipment are 
enabling customers to submit printing jobs that require no further keyboarding. 

CGPO has been encouraging this practice although it will probably result in a reduction 
in the workload in its plants. As well, the House of Commons is considering using 
direct inputting for more and more parliamentary papers. 


(Section II: J. Printing Services) 41 


2OAE50 Public Accounts 5-3-1981 
eee EOE 
K. Publishing 

Financial Summary: ($000) 


Thousands of Dollars 


_s~=<‘O” «&éEstimaattes”—~Forecast. SY 
tos LCR ee 1980-81 1979-80 __ Change 
» 1,009 pendi 


Profit 


Loss 


Revenues 8,850 8,190 660 
Product costs 3,909 3,940 (31) 
Gross margin 4,941 4,250 691 
Expenditures 5,031 4 643 388 


Profit (Loss) (90) (393) 303 
SN 08S 52 DST ECLA IUS Mi TeNS 23 Wy ano Bee oe 


19,999 


9,909 


Actual 


yj 
76/77 77/78 78/79 79/89 $0/31 


Person-years 157 170 (13) 


Description: Has the mandate to publish and market in Canada and abroad through 
various means of distribution, and to sell publications which federal departments 
and agencies intend to be made available. 


Services include all the mandatory publishing responsibilities of the Canadian 
government, including those reflecting parliamentary needs, Statutory obligations 
and classified publications. It is also responsible for distributing, marketing 
and selling all priced government publications in Canada and abroad; managing 
the free distribution of publications to depositories as required by statute or 
executive order; giving publishing advice to departments and agencies on request; 
providing information on the title, subject, price, availability and date of issue 
of government publications on request; protecting and administering the copyright 
of government publications. 


Rate Structure: The price of publications for 1980-81 will remain unchanged 
from 1979-80 at a markup of 6 times variable cost. The rate for 1978-79 was 
a markup of 4.5 times variable cost. 
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Explanation of Change: ($000) 


Rate Business Inflation Corporate Other Change 


Structure Volume Overhead 
Revenues - 138 = n/a 522 660 
Less: Product costs n/a (31) - n/a e (31) 


Expenditures n/a = 412 (24) - 388 
Change in profit (loss) = 169 (412) 24 522 303 


Business Volume: Business is expected to increase marginally in 1980-81 because 
of the flow-through effect of last year's price increases on inventory and because 
of the current year's increases in prices of Statistics Canada publications. 


Inflation: Estimated at 8.9% for expenditures. 


Other: In 1979-80 Treasury Board approved additional resources of $72,000 
through Governor General Warrants for increased subsidies for individuals and 
institutions receiving Debates of the House of Commons and the Senate. This 
expenditure is included in the 1980-81 Main Estimates. The increased price 

of Statistics Canada publications will require additional funds of $450,000 to 
maintain the level of service provided under the Depository Program, funded 

by Vote 5, to libraries, members of Parliament, Senators and other depositories. 


Performance Information: 


Total Sales per Direct Person-year 
in Constant 1975-76 Dollars 


Thousands of dollars 


Total sales per direct person-year will remain 
stable for 1980-81. 
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L. Expositions 
Financial Summary: ($000) 


Thousands of Dollars 


Estimates Forecast 


Revenues a 1980-31 1979-80 Change 
18,996 Saleh: - 
Loss aes 
. Revenues 13,000 10,031 2,969 
14,000 Product costs 9,280 6,339 2,941 
Gross margin 3,720 35692 28 
Expenditures 4,403 4,180 223, 
we Profit (Loss) (683) (488) (195) 
Actual 
6,050 
ee 77/78 78/79 79/80 re) 
Person-years 127 129 (2) 


Description: Provides departments and agencies with a wide range of exhibit 
and associated audio-visual services required for exhibition and display purposes. 
The production services include such operations as project management, design, 
research, mockup, carpentry, electrical, painting, audio-visual services, etc. 


Rate Structure: Charges are made on a per-hour basis, ranging from $22 to 

$37 for individual services (e.g., design, fabrication, exhibit handling, research, 
etc.). Materiel costs are billed to the customer with 50% add-on. These rates 
are the same as in 1978-79 and 1979-80. In addition, there is a percentage add- 
on for general and administrative expenses. This percentage add-on will increase 
to 6% in 1980-81, up one percentage point from 1979-80. 
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Explanation of Change: ($000) 


Rate Business Inflation Corporate Other Change 


Structure Volume Overhead 
Revenues 117 1,883 969 n/a - 2,969 
Less: Product costs n/a 2,148 793 n/a - 2,941 
Expenditures n/a - 297 16 (90) 223 
Change in profit (loss) 117 (265) (121) (16) 90 (195) 


Business Volume: In the restraint period client departments postponed projects 
planned for the current year. It is expected that these projects may start in 

the Estimates year. However, client services staff sees indications that some 
clients also plan new programs for 1980-81 which allow budgeting with reasonable 
optimism for some additional business volume. 


Inflation: Estimated at 9.7% for revenues, 12.5% for product costs and 7.1% 
for expenditures. 


Performance Information: Performance indicators have not yet been developed. 


Significant Events: Expositions aim at increasing business volume and improving 
the level of service provided by launching a major marketing drive emphasizing 
"value-added"; emphasizing the areas of research, planning and advisory services; 
and continuing with the present "make-buy" policy which will emphasize "buy" 
while ensuring that the "make" capability is used as close to capacity as possible. 
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Financial Summary: ($000) 


Estimates Forecast 

1980-81 1979-80 Change 
Revenues 50,910 - 50,910 
Product costs 49,350 - 49 , 350 
Gross margin 1, 560 ~ 1, 560 
Expenditures 1, 526 - 1 , 526 
Profit (Loss) 34 - 34 
Person-years 13 - 13 


Description: Provides advertising services including purchase of print and broadcast 
time, advertising agencies services and advertising research and opinion research 
services, advertising advisory services, audit of advertising agencies, advertising 
research and opinion research invoices and certification under Section 27(b) 

of the Financial Administration Act, central accounts payment and billing services, 
development and maintenance of an advertising management information system. 


Rate Structure: Revenue generated for this service consists of two factors. 
The first is the product costs relating to all the advertising services. The second 
is a fee charged on the value of contracts processed. 


A 7% fee is charged on the face value of contracts processed for media 


time or space purchased. The value class interval rates used for commercial 
acquisitions are charged on contracts processed for creative advertising. 
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Explanation of Change: ($000) 


Rate Business Inflation Corporate Other Change 


Structure Volume Overhead 
Revenues = 50,910 4 n/a > 50,910 
Less: Product costs n/a 49, 350 - n/a - 49,350 
Expenditures n/a 1,344 ~ 182 a 1, 526 
Change in profit (loss) = 216 ~ (182) : 34 


Business Volume: Since this is a new service, changes are classified under business 
volume. (There is no definitive historical data available to measure accurately 

the impact of the Treasury Board Circular creating this service on the development 
of business.) 


This service includes the former Advertising Audit sub-service transferred 
from the Commercial Acquisitions output service for which revenues of $425,000 
and expenditures of $531,000 were forecast for 1979-80. 


Performance Information: Performance indicators have not yet been developed. 


Significant Events: Procedures are now being developed and implemented for 

the Supply Administration to award contracts for all advertising services and 

to pay all contractors' invoices and then bill the customer departments for the 
costs plus a service fee. These procedures will remain in effect until the Communi- 
cations Committee of Ministers reviews all government advertising program 
matters and promulgates a definitive policy for acquiring and paying for all 
government advertising. 
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Section Ill 

Supplementary Analyses 

A. Summary of Operating, Capital and Working Capital Requirements: ($000) 

imates Forecast Actual 

1980-31 1979-80 1978-79 

(Profit) Loss (1,628) 7,432 1,856 

Depreciation (2,457) (25390) (2,838) 

Operating requirements (4,085) 4,842 (982) 

Capital requirements 4,866 2,470 4,497 


Working capital required (provided) 


Accounts receivable 25,755 2,803 IG 
Inventory 5,000 580 25921 
Other assets 40 (2525) 67 
Accrued liabilities (5,250) 422 - 
Adjustment to equity - 173972 4,152 
Write-off of prior year's deficit (7,374) - - 
Working capital requirements 18,171 19,249 16,656 
Net Expenditures Charged to 
Appropriation Authority 18,952 26,561 20,171 
Appropriation Authority Used - 
beginning of year 100,975 74,414 54,243 
Appropriation Authority Used - 
end of year 119,927 FOO", 973 74,414 
Total Appropriation Authorized 150,000 111,000 75,000 
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1. Capital Requirements: ($000) 


Estimates Forecast Actual 
1980-31 1979-80 1978-79 


Equipment and Furniture: 


Automotive equipment 143 145 201 
Warehouse equipment 157 145 105 
Printing equipment 1,292 1,44) 1,921 
Office equipment 687 312 362 
Furniture 32 91 215 
Tenant Services: 550 336 712 
Electronic and data processing 
equipment: 2,000 - 931 
4 , 866 2,470 4,497 


Equipment and furniture and tenant service capital expenditures are required 
to maintain a normal service level. The Supply Administration acquires electronic 
and data processing equipment and leases it to user departments and agencies. 


Depreciation rates: 


Depreciation is calculated on a straight line basis as follows: 


Warehousing equipment  - motorized 5 years 
- other 10 years 
Furniture and fixtures 10 years 
Computer and related equipment Useful life determined 
at time of acquisition 
Computer associated equipment 5 years 
Printing services - composition 5 years 
- presses 8 years 
- bindery 8 years 
Audio visual 5 years 
Office equipment ($500 and over) 5 years 
Auto equipment 5 years 
Major alterations and improvements (over $5,000) Useful life determined 


at time of acquisition 
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Public Accounts 5-3-1981 


2. Working Capital Requirements: 


Accounts receivable are projected to increase by $25.7 million to $114.3 million 
for 1980-81 because of a projected 23% growth in sales and the addition of a 
new Advertising Management service. 


Increases in inventory levels for the Stocked Item Supply service are projected 
at $5 million. 


Accrued liabilities will increase by $5.2 million, mainly attributable to 
the new Advertising Management service. 


The 1979-80 deficit is non-recurring and it will not be recovered from 


normal operations. The Supply Administration has asked Parliament that it 
be written off to the Consolidated Revenue Fund in 1980-81. 


Statement of Fund Position ($000) 


Estimates Forecast 
1980-81 1979-80 Change 


Assets 
Accounts receivable 114,293 88 , 538 LDigh D2 
Inventory 28, 500 23,500 5,000 
Capital assets 16,766 14,357 2,409 
Other assets 40 - 40 
159 , 599 267,395 33,204 
Liabilities 

Accounts payable and 
accrued liabilities 39,123 33,873 Dine 
Equity of Canada 120,476 92 ee 27,954 


Equity of Canada - made up of: 


Appropriation Authority used from 


Consolidated Revenue Fund 119,927 100,975 18,952 
Deficit - beginning of year (8,453) (1,021) (7,432) 
Profit (Loss) 1,628 (7,432) 9,060 
Write-off of prior year's deficit 7,374 - 7,374 
Surplus (Deficit) - end of year 549 (8,453) 9,002 
Equity of Canada 120,476 92, 522 27,954 
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B. Objects of Expenditure: ($000) 


Estimates Forecast Actual 
1980-31 1979-80 1978-79 
Personnel 
Salaries and wages 102,205 95,436 89,045 
Other personnel 14,105 13, 689 12,635 
116,310 109,125 101,680 
Goods and Services 
Transportation and communication $3,401 77 , 338 82,683 
Information 54 , 506 1,276 1,267 
Professional and special services 17,801 17,907 16,666 
Rentals 16,911 16,978 16,206 
Purchased repair and upkeep 5,653 5,447 5,485 
Utilities, materiels and supplies 151,823 139,661 152,092 
Construction and acquisition of 
machinery and equipment 6,320 5,764 74213 
All other 8,776 5,654 3,243 
345,191 270,025 284 , 855 
Capital 
Construction and acquisition of 
machinery and equipment 4 , 866 2,470 4,497 
Total expenditures 466 , 367 381,620 390,400 
Less: Receipts credited to the Fund 447,415 559059 397 ,699 
Increase in advances outstanding 18,952 26 , 561 20,171 


Total expenditures include $178.2 million attributable to Supply Administration 
operations, $280.8 million in product costs and $7.4 million in working capital 
changes. 


Transportation and Communications expenditures include product costs for Traffic 
Management ($74.4 million for 1980-81). 


Information expenditures include the product costs for Advertising Management 
and Publications ($53.3 million for 1980-81). 


Purchased repair and upkeep expenditures include product costs for Maintenance 
and Repair ($3 million for 1980-81). 


Utilities, Materials and Supplies include the product costs for Printing, Stocked 
Item Supply and Expositions ($143.8 million for 1980-81). 


Construction and acquisition of machinery and equipment expenditures include 
product costs for Stocked Item Supply ($6.3 million in 1980-81). 


(Section III: B. Objects of Expenditure) 


51 


25A : 60 Public Accounts 5-3-1981 | 
C. Person-Year Analyses: 


I. Person-years by Output Service 


Estimates Forecast Actual 
Output Service 1980-81 1979-80 Change 1978-79 
Requirements Definition 37 47 (10) 45 
Commercial Acquisitions 877 892 €15) 804 
Science and Engineering 
Acquisitions 1,171 1,196 (25) 1,166 
Maintenance and Repair Services $1 90 (9) 95 
Warehousing 129 139 (10) 160 
Stocked Item Supply 366 385 (19) 440 
Traffic Management 77 79 (2) 78 
Security and Assets Management 19 15 4 39 
Printing Services 1,694 1,705 (11) 1,713 
Publishing 157 170 (13) 170 
Expositions 127 129 (2) 120 
Advertising Management Service 13 - 13 ~ 
4,748 4, 847 (99) 4, 830 


As part of the government restraint program, Treasury Board directed the Supply 
Administration to reduce the person-year level by 2%. The reallocation of resources 
within Supply Administration resulted in reduced level of resources in each output 
service. The main exception was in Advertising Management Service which 

is a new output service in 1980-81. 
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2. Person-years and Average Salary by Category 


Estimates Forecast Actual 
1980-81 1979-80 1978-79 


Person- Average Person- Average Person- Average 
Years Salary Years Salary Years Salary 


Executive 40 39 38 
Scientific and Professional 15 14 12 


Administration and 
Foreign Service: 


Administrative Services 143 143 130 
Financial Administration 106 106 106 
Purchasing and Supply 1,169 1,169 hig h22 
Other 162 172 172 
1, 580 1,590 1 , 530 
Technical 93 108 126 
Administrative Support: 
Clerical and Regulatory 1,180 1,209 1,278 
Secretarial, Stenographic 
and Typing 168 168 168 
Other 85 85 85 
1,433 1,462 loot 
Operational: 
General Labour and Trades 163 163 163 
General Services 249 278 278 
Printing Operations 1,150 150 | bap W774 
Other 25 Zo 2 
1, 587 1,616 1, 593 
4,748 4, 847 4 , 830 


(Average salary information will be provided in future years.) 
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D. 


Analysis and Distribution of Overhead: 


The Supply Administration has classified overhead as discounted overhead and 
general overhead. 


i) 


ii) 


Discounted Overhead: represents the cost of a functional centre or branch 
activity which benefits more than one service, but which cannot be allocated 
to user output services because the proportion of total effort involved 

for each user differs. Where a specific element of overhead is not equally 
attributable to all output services, discounts are given. These discounts 
reduce the allocation to each output service to a level consistent with 

their demands. Discounts may be as high as 100%, that is, no discounted 
overhead is allocated. Once the discounts have been established, discounted 
overhead is allocated to a user output service based on its operating expenses 
as a percentage of total operating expenses of all user output services. 


General Overhead: includes general administrative costs incurred at the 
corporate level which are not specific to individual output services, e.g., 
corporate level management, planning, audit and administrative support 
and departmental! administration. General overhead costs are allocated 
to an output service based on its operating expenses as a percentage of 
the total operating expenses of all output services. 


The table on the following page provides an analysis of the overhead components 


which shows a 12% increase in total overhead costs for the Estimates year. 
This increase of $2.2 million is essentially the result of the inflationary impact 
on costs. 
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Corporate Overhead Allocation: ($000) 


Overhead Incurred 


Estimates Forecast Actual 
1980-81 1979-80 1978-79 


Discounted Overhead 


Corporate Management Service 6,667 ie he 5,054 
Comptroller - Supply 1,269 es) iy 962 
Common Administration 2,455 27027, 2,25) 
Accounting and Cheque Issue 789 714 686 
Department of Justice 503 467 518 

11,683 10,087 9,475 


General Overhead 


DM (Supply) and Staff 460 408 395 
Corporate Management Service 3,127 2,934 3,078 
Comptroller - Supply 1,377 LS 10 1,056 
Security Services 558 406 269 
Common Administration 3,059 2,889 2,889 
Discretionary Audit (ASB) 300 B21 146 
Department of Justice 78 73 68 
8,959 8,341 7,901 
20 , 642 18,428 17,379 

Overhead Distribution 
Estimates Forecast Actual 


1980-381 1979-80 1978-79 


Requirements Definition 140 135 ELD 
Science and Engineering Acquisitions 7,244 6,400 ory A)! 
Commercial Acquisitions 5,126 4,633 4,301 
Maintenance and Repair 242 216 196 
Warehousing 347 412 413 
Stocked Item Supply 2,080 P5950 1,928 
Traffic Management 536 475 363 
Security and Assets Management 77 85 ed 
Printing 3,895 a, 50) 3,358 
Publishing G14 438 423 
Expositions 359 343 Sie fe 
Advertising Management 182 - = 

20 , 642 18,428 17,376 
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Section IV 
Program Overview and Analyses : Defence Production Revolving Fund 


A. Highlights 
ft. Forecast Use 


The expenditures for 1980-81 of approximately $85 million are attributable mainly to the 
purchase of ammunition for the Department of National Defence. Purchases are made by 
the Supply Administration for inventory. DND draws on the inventory on an as-required 
basis and reimburses the Defence Production Revolving Fund from its annual 
appropriation. 


B. Background 
1. Legal Mandate 


The Defence Production Act R.S.C. 1970, c D-2, contains the authority to operate the 
Defence Production Revolving Fund. The Act charges the Minister of Supply and Services 
with the responsibility of acquiring, transporting and stockpiling strategic materiel and 
defence supplies. 


The Defence Production Act is one of the few special instruments of government 
designed to permit an expeditious, flexible and appropriate response to unanticipated 
events and emergency situations which may threaten the defence and security of the 
nation. The Defence Production Revolving Fund (DPRF) is essential for implementing the 
defence procurement, stockpiling and industrial organization duties contained in the Act. 


2. Method of Financing 


The statutory expenditure authority provided to the Fund is limited to a maximum 
drawdown of $100 million which can be used to: 


~ acquire defence supplies for eventual supply, on a cost reimbursable basis, to 
another government department, agent of Her Majesty or associated 
government; 


- finance the stockpiling of strategic materiel or defence supplies; and 
- make loans or advances to aid in defence procurement such as working capital 
loans or advance payments on contracts but not including loans or advances for 
Capital purposes. 
Bill C-22, expected to be enacted in 1980-81, will establish a Defence Production Loan 


Act (DPLA) for loans and advances authorized under the Defence Production Act. The 
aggregate drawdown for the DPLA and the DPRF will remain limited to $100 million. 
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3. Organization for Program Delivery 

The resources assigned to this part of the Supply Program form an integral part of the 

overall organization of the Supply Administration. The acquisition function and the 

support services form part of the Supply Administration. 


4. Method of Operation 


Rate setting for the Defence Production Revolving Fund is based on the principle of full 
cost recovery for service provided. Elements to be recovered include: 


- the cost of acquisition in relation to approved rates; 


~ interest charges based on the amount of the Fund deemed to incur such costs; 
and 


-- the cost of writing off normal inventory losses. 
C. Financial Summary 


A financial summary of operations and working capital requirements is set forth in 
Figure 6, on the following page. 
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Figure 6: Summary of Operations and Working Capital Requirements ($000) 


Revenues Expenditures Profit (Loss) 
Estimates Forecast Actual Estimates Forecast Actual Estimates Forecast Actual 
1980-81 1979-80 1978-79 1980-81 1979-80 1978-79 1980-81 1979-80 1978-79 
Defence Supplies 84,600 63,900 51, 300 84,600 53,000 41,500 - 10,900 9,800 
Working Capital 
Require (Provided) 
Accounts Receivable (1,000) (2,600) 9,600 
Inventory 1,000 1,100 (100) 
Otner Assets 4,500 8,600 (1,900) 
Accruesa Liabilities 100 3,800 2,200 
Working Capital 
Requirements 4,600 10,900 9,860 
Net Expenditures Changed 4,600 = < 
to Appropriation Authority 
Appropriation Authority 38,100 38,100 38,100 
Used - Beginning of Year 
Appropriation Authority 42,700 38,100 38,100 
Usea - End of Year 
Total Appropriation Authorized 100,000 100,000 100,000 
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D. Supplementary Analyses 


1. Object of Expenditure ($000) 


Estimates Forecast Actual 
1980-81 1979-80 1978-79 
Goods and Services: 
Professional and Special 1,200 - - 
Services 
Utilities, Materials and 80,000 53,000 41,500 
Supplies 
All Other 3,400 - - 
es seat AU eke al ec a ciel aus tad tlt lt coir ce olan Sa a eas i ae baa le 
84,600 53,000 41,500 


2. Person-years 
Because Supply Administration activities in operating the Defence Production Revolving 


Fund form a part of the whole organization, the person-years cannot be separated from 
the total person-years of the Supply Program. 
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Section V 
Program Overview and Analyses : Vote 5—Unsolicited Proposals 
for Research and Development 


A. Background 
1. Legal Mandate 


Treasury Board Minute 732143 in December 1974 gave the authority to establish the 
Unsolicited Proposals Fund. Parliamentary Approval of the Vote 5 appropriation renews 
the authority annually. 


2. Description 


The Unsolicited Proposals program acts as the central mechanism within government for 
the receipt, distribution, review and funding of unsolicited proposals submitted by the 
private sector which meet the mission oriented science and technology requirements of 
the government. The purpose of the program is to encourage industry to contribute to the 
accomplishment of government goals and to increase departmental appreciation of Cana- 
dian industry capabilities. A corollary to this is the encouragement of scientific and 
technological activity in the private sector with its attendant benefits such as: 


~ increased private sector capability, particularly in industry, research and 
development; 


- increased private sector business opportunities in the form of new or improved 
products and services for commercial markets; 


- increased credibility in domestic and foreign markets; 
~ technology transfer to and from government laboratories; and 


- increased opportunities for interaction of researchers from government, 
industry and universities. 


3. Organization for Program Delivery 


If the sponsoring department's current budget lacks the funds needed to finance work on 
an accepted proposal, it can request use of the Unsolicited Proposals Fund. The Fund, 
administered by the Supply Administration, can be used to pay for the initial stages of the 
work until the department can obtain its own funds through the normal budgetary process. 
Access to the fund, currently at $15 million, can only be made through the sponsoring 
department which must certify that the funds requested are not available in its 
appropriation and that costs of future studies will be borne by the department. Ifa 
proposal meets the criteria and if satisfactory government funding can be arranged, a 
contract will be negotiated by the Supply Administration on behalf of the sponsoring 
department. 
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B. Supplementary Analyses 
1. Object of Expenditure ($000) 


Estimates Forecast Change Actual 
1980-81 1979-80 1978-79 

Professional and special 
services 15,060 14,700 300 11,940 


ee 


Supplementary estimates for 1979-80 have been requested for an additional $300,000 in 
expenditures. The level of expenditures for 1980-81 will remain the same at $15 million. 


2. Statistical Information 


The following table shows the number and value of the unsolicited proposals received and 
authorized. 


i 


Estimates Forecast Actual 
1980-31 1979-80 1978-79 
aL Nie BI se alg a) a ee oe ee 
Proposals submitted 
Number 645 540 658 
Value ($000) 102,000 83,000 131,000 
Proposals accepted in principle 
Number 193 175 162 
Value ($000) 37 ,000 34,000 38,000 
Proposals contracted 
Number 190 186 186 
Average value ($000) 192 194 235 
Authorized commitment level ($000) 18,000 18,000 15,600 
Authorized vote level ($000) 15,000 14,700 13,000 


ep Lt 
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Section VI 
Program Overview and Analyses : Vote 5 - Free and Subsidized 
Distribution of Government Publications 


A. Backgound 
1. Legal Mandate 


The authority to provide free and subsidized distribution of publications is by Order-in- 
Council of 1927. This activity was transferred to the Supply Program from Information 
Canada by Order-in-Council PC-1976-496 of 1976. Parliamentary approval of Vote 5 
appropriation renews the authority annually. 


2 Description 


This Vote 5 allotment provides for the free and subsidized distribution of publications by 
the Canadian Government Publishing Centre. It pays for distribution of publications at no 
charge to depositories; a small subsidy for individual subscriptions to Hansard; 
equalization of the selling price of government departmental publications in both official 
languages; and reproduction of Acts and Regulations. 


The Program's major responsibility is to maximize public access to Government of 
Canada publications by providing for the distribution of publications and for a full or 
partial subsidization of the list price for available government publications. 


3. Organization for Program Delivery 


The management of the Free and Subsidized Distribution of Publications forms an integral 
part of operations of the Publishing output service. 
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B. Supplementary Analyses 

1. Object of Expenditure ($000) 


_— CC rrr 


Estimates Forecast Change Actual 
1980-81 1979-80 1978-79 


CC rrr 


Information: 
Full and selective depositories 2,450 2,000 450 2,300 
Subsidies for parliamentary papers 72 72 ~ 1,300 


Equalization of prices for publications 
in both official languages 140 140 - 240 


Reproduction of Acts and 
Regulations 85 85 - 85 


2,748 2,298 450 Ee Se) 
a ee 


For 1980-81, an additional $450,000 is being sought to cover the increase in list prices of 
all Statistics Canada publications subsidized through this vote. 
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Avant-propos 


Le Budget des dépenses du Programme des approvisionnements comprennent 
les éléments suivants: 


- le Fonds renouvelable des approvisionnements; 

- le Fonds renouvelable de la production de défense; et 

- les subsides annuels, le crédit 5, pour fournir des fonds pour les soumis- 
sions spontanées de recherche et de développement et la diffusion 
gratuite et subventionnée des publications gouvernementales. 


Tous ces fonds sont administrés par !'Administration des approvisionnernents 
du ministére des Approvisionnements et Services. 


D'une section a l'autre, ce Plan des dépenses fournit des informations de plus 

en plus détaillées au sujet du Programme des approvisionnements. Au début 

de chaque section principale, nous présentons un résumé accompagné des références 
pertinentes. 


Le Budget des dépenses: Programme des approvisionnements reprend toutes 

les informations figurant dans le livre bleu (Budget des dépenses), présente l'autorisation 
demandée, énonce les objectifs du programme, décrit ses services et présente 

un tableau des recettes, des dépenses et de l'excédent des dépenses sur les recettes 

de chaque service d'ex€cution, ainsi qu'une analyse des de l'autorisation utilisée. 

Les tableaux présentent des références pour trouver les informations d' appoint. 


Section | 
L'aper¢u du programme: Fonds renouvelable des approvisionnements présente: 


- les points saillants des prévisions budgétaires; 

- des données de base succinctes; et 

- le contexte et les objectifs de la planification et les mesures de 
l'efficacité. 


Section II 

L'analyse par activité: Fonds renouvelable des approvisionnements présente 

un sommaire des recettes, des dépenses et du profit ou du déficit pour chaque 
service d'exécution. Ce sommaire designe les sections distinctes ou sont fournies 
les précisions suivantes sur chaque service d'exécution: 


- un sommaire des besoins financiers; 

- une explication des variations pour l'année budgétaire en ce qui concerne 
les recettes, les codts des produits (pour les services d'exécution 
lorsque |'Administration des approvisionnements paye le fournisseur 
directement pour les biens ou services fournis) et les dépenses; 

- une description du service d'exécution; 

- des informations sur le rendement; et 

- le cas échéant, les événements marquants. 


Section III 
Les analyses supplémentaires: Fonds renouvelable des approvisionnements fournissent 
des-sommaires sur: 


- les besoins de fonctionnement, de capital et de fonds de roulement; 
- les articles de dépense; 

- les années-personnes; et 

- les frais généraux et leur répartition. 


Les sections IV, V, et VI contiennent a la fois l'apergu du programme et les analyses 
supplémentaires a l'égard du Fonds renouvelable de la production de défense, 

du crédit 5 (soumissions spontanées de recherche et de développement) et du 

crédit 5 (diffusion gratuite et subventionnée des publications gouvernementales) 
respectivement. 
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Programme des approvisionnements - Fonds renouvelable des approvisionnements 
Autorisation d'affectation de crédits 


Le présent Budget des dépenses ne contient pas de demande de modification 

de l'autorisation permanente du Fonds renouvelable des approvisionnements. 
On prévoit que les dépenses nettes en vertu de cette autorisation augmenteront 
de 73,952,000 au 31 mars 1981 par rapport a celles prévues pour le 31 mars 
1980 dans le Budget des dépenses de 1979-1980. 


L'autorisation actuelle du Fonds renouvelable des approvisionnements est le 
crédit L-6a, Loi n° 1 de 1979-1980 portant affectation de crédits, qui comporte 
l'autorisation permanente de retirer un maximum de $111 millions du Fonds 
du revenu consolidé. 


Le projet de loi C-22, Loi régularisant les comptes du Canada, qui sera présenté 
a la prochaine session du Parlement, Proposera que cette autorisation soit portee 
a 150 millions de dollars. 


Objectif 


Acquérir et fournir, au moindre codt, les biens et services requis par les ministeres 
et organismes, compte tenu du réle que jouent les achats dans la réalisation 
des objectifs nationaux. 


Description des activités 


Les frais occasionnés par les services décrits ci-dessous sont facturés aux ministéres 
et organismes clients. 


Définition des besoins — Aider les clients a définir leurs besoins en biens 
et services, y compris I'identification des articles, le catalogage, la détermination 
de la qualité, l'établissement de spécifications et de normes, la conception 
technique, les services de consultation et de spécialistes en Planification 
de l'approvisionnement en fonction des besoins et I'élaboration et la tenue 
a jour des normes de I'Office des normes générales du Canada. 


Acquisitions commerciales -- L'acquisition ou la location de biens et de services 
de nature commerciale générale, y compris la planification, la détermination 
des fournisseurs, les appels d'offres, la négociation et la Ppassation et 
l'administration des marchés de produits. 


Acquisitions scientifiques et techniques — L'acquisition ou la location de 
services de recherche et de développement scientifiques et de produits 
et de services d'ingénierie techniquement complexes, y compris la planification 
de I'acquisition, la détermination des fournisseurs, les appels d'offres, 
la négociation, la passation et l'administration des marchés, la gestion 
des projets et la cl5ture et la vérification des marchés. La prestation 
de services d'achat et de services financiers & la Corporation commerciale 
canadienne. 


Services d'entretien et de réparation -- Services d'entretien et de réparation 
de materiel particulier, y compris l'évaluation technique, l'entretien, 
la reparation, la révision et les services consultatifs connexes. 


Entreposage -- Fourniture de services d'entreposage, y compris la réception, 
l'emmagasinage, l'emballage, l'entretien, la manutention et la distribution 
de biens appartenant a d'autres ministéres fédéraux. 


Approvisionnement en articles stockés -- Fourniture d'articles stockés par 
l'intermédiaire des centres d'approvisionnement et des magasins libre- 
service, y compris l'acquisition, l'emmagasinage, la gestion, la distribution 
et l'e€coulement. 


Gestion des transports -- Services de gestion des transports, y compris les 
services de voyage et de réservation, le déménagement des effets personnels 
et mobiliers, la vérification et le paiement des frais de transport, les 
services de consultation sur les transports et les expéditions outre-mer. 
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rite ing des approvisionnements: Fonds renouvelable des approvisionnements 
(suite 


Sécurité et gestion des biens — Services de gestion relatifs a l'entretien des 
biens de production de la Couronne et l'entretien, la garde et la sécurité 
des installations auxiliaires de défense. 


Services d'imprimeri -- Fourniture de services d'imprimerie au Parlement 
et aux ministéres et organismes de I'Etat en ayant recours a des fournisseurs 
commerciaux et fonctionnement des installations d'imprimerie du gouvernement 
pour tous les services d'impression, de reproduction et de photocopie, 
de préparation de textes, de graphisme et de travaux d'art, services techniques 
et consultatifs, y compris le traitement automatique des textes et la 
diffusion en nombre de documents imprimés. 


Edition -- Favoriser la qualité des publications de |' Etat et éditer et mettre 
en marché au Canada et a l'étranger, grace a divers moyens de distribution 
et de vente, des publications a prix fixe que les ministéres et organismes 
fédéraux désirent mettre a la portée du public. 


Expositions -- Fournir aux ministéres et organismes les services d'exposition 
et les services audio-visuels connexes necessaires pour fins d'expositions 
et de présentations. 


Service de gestion de la publicité -- Fournir les services de publicité, y compris 
I'achat d'annonces dans la presse écrite et parlée et aupreés des agences 
de publicité, des services de recherche publicitaire et de sondage d'opinion; 
services consultatifs de publicité; vérification et attestation des factures; 
services centraux de paiement des comptes et de facturation ainsi que 
la mise au point et l'exploitation d'un systéme d'information sur la gestion 
de la publicité. 
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Programme par activité (en milliers de dollars) 


eee 


Service d'exécution Prévisions pour 1980-1981 Prévisions pour 1979-1980 
Depenses Depenses 
(recettes) (recettes) 
Dépenses Recettes excédentaires Dépenses Recettes excédentaires 

Se 
Définition des besoins 1,344 1,118 226 1,742 1,527 215 
Acquisitions scientifiques et 

techniques 50 , 502 52,485 (1,983) 46,972 47,194 (222) 
Acquisitions commerciales 30,190 30,949 (759) 28,621 29,802 Cie 1Sh) 
Services d'entretien et de 

réparation 5,301 5,311 (10) 4,821 4,960 (139) 
Entreposage 3,444 3,182 262 4,834 4,557 270i 
Approvisionnement en articles 

stockés 49,163 48,600 563 57 5473 57 , 400 7/5) 
Gestion des transports 78,735 78,537 198 78 , 366 78,181 185 
Sécurité et gestion des biens 769 769 - 861 754 107 
Services d'imprimerie 166,011 166,875 (864) 142,884 143,014 (130) 
Edition 8,940 8,850 90 11,167 10,790 377 
Expositions 13,683 13,000 683 10,639 10,031 608 
Service de gestion de la 

publicité 50 , 876 50,910 (34) = = a 
ere a ee 

458,958 460, 586 388 , 380 388,210 

Dépenses (recettes) excédentaires (1,628) 170 
Amortissement (2,457) (2,590) 
a eee (2 590 
Besoins de fonctionnement (4,085) (2,420) 
Besoins de capital 4,866 2,470 
Besoins de fonds de roulement 18,171 19,249 
SS EEA 249 
Dépenses nettes imputées a 18,952 19,299 


I'‘autorisation de credits 


Autorisation de crédits utilisée - 100,975 81,676 
Début de l'année 


SS ee ee 


Autorisation de crédits utilisée - 119,927 100,975 
Fin de l'année 


Sa ne nec ca ao cae ee een a ee ay 
— ee ee ee 


Total des crédits autorisés 150,000 111,000 


a a Ne bre ge ee 
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Programme des approvisionnements - Fonds renouvelable de la production de 


défense 


Autorisation d'affectation de crédits 


Le présent Budget des dépenses ne contient pas de demande de modification 

de l'autorisation permanente de $100, 000,000 du Fonds renouvelable de ja production 
de défense. On prévoit que les dépenses nettes en vertu de cette autorisation 
augmenteront de $4,600,000 au 31 mars 1981 par rapport a celles prévues pour 

le 31 mars 1980 dans le Budget des dépenses de 1979-1980. 


Objectif 


Acqueérir, entreposer, entretenir, transporter et disposer de stocks d'approvisionnements 
de défense ou d'autre matériel désigné conformément a la Loi sur la production 


de défense. 


Description de l'activité 


Les frais occasionnés par la réalisation des objectifs du Fonds sont imputés au 
compte jusqu'a ce qu'ils soient remboursés par un autre ministére ou organisme, 
une société de la Couronne ou un gouvernement associé. 


Programme par activité (en milliers de dollars) 


Activité 


Approvisionnements de défense 


Dépenses (recettes) excédentaires 
Besoins de fonds de roulement 


Dépenses nettes imputées 
a l'autorisation de crédits 
Autorisation de crédits utilisée - 
Début de l'année 


Autorisation de crédits utilisée - 
Fin de l'annee 


Total des crédits autorisés 


Prévisions pour 1980-1981 


Depenses 
(recettes) 
Dépenses Recettes excédentaires 
84,600 84,600 t 


4,600 


4,600 


38,100 


42,700 


100 , 000 


Prévisions pour 1979-1980 
Depenses 
(recettes) 
excédentaires 


Dépenses Recettes 


53,000 63,900 (10,900) 


(10,900) 
10,900 


38,100 


100,000 


(iv) 


25A : 80 Public Accounts 5-3-1981 


Programme des approvisionnements - Crédit 5 


Le Programme des approvisionnements demande l'autorisation de dépenser $17,747,680 
afin d'appuyer ses activités. 


Objectif 


Encourager la recherche et le développement dans le secteur privé qui jouent 
un réle dans la realisation des programmes du ministere et assurer la diffusion 
gratuite et subventionneée, selon les principes établis, des publications gouvernementales. 


Description des activités 


Soumissions spontanées de recherche et de développement -- Réception des 
soumissions spontanées de R&D ne provenant pas du secteur federal, 
acheminement de ces soumissions vers les ministeres et organismes de 
I'Etat intéressés aux fins d'examen et d'approbation, adjudication des 
projets acceptés et financement des marchés conclus tant que les ministéres 
qui parrainent les soumissions n'ont pas pris leurs dispositions en ce sens. 


Diffusion gratuite et subventionnée des publications gouvernementales —Assurer 
la diffusion gratuite et subventionnée, selon les principes établis, des 
publications gouvernementales. 


Crédit 5 


Programme par activité (en milliers de dollars) 


a ee eee oe eee 
Activité Prévisions pour 1980-1981 Prévisions pour 1979-1980 


Dépenses de Deépenses en Subventions, Total 
fonctionnement Capital contributions 
et autres paiements 
de transfert 


Soumissions 
spontanées 
de R&D 15,000 - - 15,000 15,000 


Diffusion gratuite 
et subventionnée 
des publications 
gouvernementales 2,748 - - 2,748 7) 
17,748 - - 17,748 16,925 


i eee 
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Besoins financiers par autorisation 


Prévisions Prévisions Augmentation 
ou 
1980-1981 1979-1980 (diminution) 


Budgétaire 


Crédit 5 Dépenses du programme, y 
compris les dépenses faites 
pour le compte des ministéres 
et organismes fédéraux pour 
les soumissions spontanees 
de R&D, et autorisation de 
prendre des engagements pendant 
l'année financiere courante 
d'un montant de $18 millions 
a l'égard desdites soumissions; 
et autorisation de créditer 
un montant ne dépassant pas 
$2,747,680 au Fonds renouvelable 
des approvisionnements, €tabli 
par le crédit 118c de la Loi 
des subsides n° 4 de 1966 ou 
par la révision de l'autorisation 
proposée a cette fin dans le 
Budget supplémentaire de 
1979-1980, en vue de pourvoir 
au cot des publications gratuites 
et subventionnées. 17,747 ,680 16,925,001 822,679 


Statutaire Fonds renouvelable des approvisionnements 18,952,000 -- 18,952,000 


Statutaire Fonds renouvelable de la production de défense 4,600,000 -- 4,600,000 


41,299,680 16,925,001 24 , 374,679 


Non-budgétaire 
Crédits non requis en 1980-1981 


Avances pour l'achat de biens d'équipement 

aux fins exposées aux paragraphes (1) et (2) 

de l'article 5 de la Loi sur le ministére 

des Approvisionnements et Services 

(S.R.C., c. S-18) -— 2,065,000 (2,065,000) 


Pour porter a $111 millions le montant de 
la réserve affectable en tout temps au 
Fonds renouvelable des approvisionnements. -- 36,000,000 (36,000,000) 


i 


-- 38,065,000 (38,065,000) 


i 


41,299,680 54,990,001 (13,690,321) 


(vi) 
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Section I 
Aper¢u du programme: Fonds renouvelable des approvisionnements 


A. _ Points saillants Fonds renouvelable des 


ees re approvisionnements 
1. —_Rentabilité (en milliers de dollars) Plan des dépenses du programme 
1980-81 
Prévisions Prévus Réels Réels Réels 


1980-1981 1979-1980 1978-1979 1977-1978 1976-1977 


Recettes 460,586 355,756 383,964 342,309 299 , 136 
Coit des 

produits 280 , 797 206,769 229,256 193,629 WA erat fe / 
Marge brute 179,789 148,987 154,708 148,680 1273799 
Dépenses 178,161 156,419 156,564 142,327 12> 1>7 
Profit (déficit) 1,628 (75032) (1,856) 6,353 2,642 


Le graphique | montre !'état du profit et du déficit du Fonds renouvelable des 
approvisionnements au cours d'une periode de cing ans. 


Graphique 1. Recettes et dépenses du Fonds renouvelable des approvisionnements 


Milliers de dollars 
550,000 


Recettes —_—_—_ 
Dépenses Sas 


Profit 


Déficit ee 


450,000 
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2.  Principales différences entre les prévisions de dépenses pour 1979-1980 et 
les prévisions budgétaires de 1979-1980 (en milliers de dollars) 


Prévisions Prévisions 

de dépenses budgétaires 
1979-1980 1979-1980 Différence 
Recettes 355,756 388,210 (32,454) 
Codt des produits 206,769 219,645 (12,876) 
Marge brute 148,987 168,565 (19,578) 
Dépenses 156,419 168,735 (12,316) 
Profit (déficit) 75432.) (170) (7,262) 


Le programme de compression des dépenses du gouvernement de 1979-1980 a entrainé 

une diminution importante des dépenses dans les ministéres clients, ce qui a réduit 

les recettes pour la plupart des services d'exécution. En outre, l'interruption prolongée des 
travaux du Parlement a entrainé une réduction sensible de volume des affaires dans 

les services d'imprimerie. Les recettes diminueront d'environ $32 millions au total. 


En réaction, l'Administration des approvisionnements a réduit ses dépenses prévues 
pour 1979-1980 d'environ $12 millions. Etant donné la demande réduite des clients, 

les coOts des produits ont diminué de $13 millions de plus. On prévoit un déficit de 
$7.4 millions pour 1979-1980. Le Conseil du Trésor a accepte de radier le déficit 
extraordinaire subi par le Programme des approvisionnements en 1979-1980 lors de 
l'adoption du projet de loi C-22, Loi régularisant les comptes du Canada. On prevoit 
un retour a un régime plus normal! du volume des affaires en 1980-1981. Malgré cela et 
l'adjonction d'un nouveau service important (Service de gestion de la publicite) l'adminis- 
tration des approvisionnements demande I'autorisation d'un niveau de 4,748 années- 
personnes pour 1980-1981, soit une réduction de 99 par rapport au niveau autorisé 

de 4,847 pour 1979-1980. 
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3.  Principales différences entre les prévisions budgétaires de 1980-1981 et 
les préevisions de dépenses pour 1979-1980 (en milliers de dollars) 


Baréme Volume 


des des Frais : 
tarifs affaires Inflation genéraux Autres Difference 
Recettes 4, 356 68 , 440 30,107 S.0. 1,927 104,830 
Moins: Codt des 
produits S.0. Deol0 18,718 S.0. - 74,028 
Dépenses $.0. 5,097, 13,804 2,214 627 21,742 
Différence dans le 
profit (deficit) 4,356 8,033 (2,415) (2,214) 1,300 9,060 
Les facteurs financiers les plus importants sont les suivants: 
8 Le service des acquisitions scientifiques et techniques continuera a se 
comporter de facgon favorable, l'augmentation des recettes s'établissant 
a $2.3 millions grace au marché du nouvel avion de combat. 
@ Les changements dans le baréme des tarifs augmenteront de $3.1 millions 
les recettes pour le service des acquisitions commerciales. 
@ On prévoit que le service d'approvisionnement en articles stockés augmentera 


de 9% le nombre d'articles sortis des entrepéts, ce qui accroitra les recettes 
de $1.1 million. L'inflation les accroitra de $2.3 millions de plus. Le co(t 
des produits augmentera de $1.6 million du fait de l'accroissement des 
affaires et de l'inflation. 


@ Comme on prévoit que les séances du Parlement reviendront a leur durée 
normale, le service d'imprimerie connaftra un régime de croissance normale 
avec des augmentations de recettes de $11.2 millions et des augmentations 
du cot des produits de $11.6 millions. 


& L'adjonction du nouveau service de gestion de la publicité apportera $50.9 


millions de recettes (chassées sous le volume des affaires) et $49.3 millions 
en depenses afferentes au codt des produits. 
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La Section I: Analyse par activité du présent document explique ces changements 
de facon plus déetaillée. 


4. Prévisions 4 moyen terme 


L'administration des approvisionnements établit son budget de facon 4 ce que, sur 

une base annuelle, le Fonds renouvelable des approvisionnements atteigne globalement 
le seuil de rentabilité et de fagon a ce que chaque service d'exécution atteigne le 
seuil de rentabilité 4 moyen terme. Les besoins de capital et de fonds de roulement, 
moins l'amortissement, sont également nulles a moyen terme. Par consequent, les 
tableaux du présent Plan ne contiennent aucune prevision a moyen terme. 
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B. Données de base 
l. Introduction 


La Loi sur le ministére des Approvisionnements et Services désigne l'Administration 
des approvisionnements comme un organisme de services communs chargé de 
fournir des biens et des services connexes a tous les ministéres et organismes 
fédéraux énumérés aux annexes A et B de la Loi sur l'administration financiére. 

Tel qu'indiqué dans les Prévisions budgétaires, l'Administration des approvisionnements 
offre un large éventail de services a plus de 100 clients en vertu de !'autorisation 
prévue par la Loi sur le MAS et des décisions ultérieures du gouverneur en conseil. 
Parmi ces services, les acquisitions commerciales, les acquisitions scientifiques 

et techniques, la gestion des transports, l'imprimerie et l'approvisionnement 

en articles stockés représentent plus de 80% du volume d'affaires et des dépenses 
de fonctionnement de !'Administration des approvisionnements. 


En 1979-1980, l'Administration des approvisionnements a émis plus de 
321,000 documents contractuels représentant une valeur d'environ $3 milliards 
en biens et services. Ces services ont été livrés a plus de 20,000 différents 
endroits dans tout le Canada. 


2. Mandat statutaire 


La Loi sur le ministére des Approvisionnements et Services, S.R.C. de 1970, c. S-18, 
énonce les fonctions suivantes: 


5(1) Les fonctions et pouvoirs du ministre couvrent toutes les matiéres 

relevant du Parlement du Canada et que les lois n'attribuent pas 

a quelque autre ministére, département, direction ou organisme 

du gouvernement du Canada, concernant 

a) l'acquisition et la fourniture d'articles, d'approvisionnements, 
d' outillages, d'équipement et autre matériel pour l'usage des 
ministéres ou départements; 

b) l'acquisition et la fourniture de services pour l'usage des ministéres 
ou départements; 

c) la planification et l'organisation de la fourniture du matériel 
et des services requis par les ministéres ou départements; et 

d) —_l'acquisition et la fourniture de services d'impression et de 
publication pour l'usage des ministéres ou départements; 


5(2) En outre, le ministre doit: 

a) étudier et mettre au point des services en vue d'accroitre l'efficacité 
et de restreindre les dépenses de la Fonction publique du Canada; 

b) acheter du matériel et louer des services en conformité des 
réglements relatifs aux contrats du gouvernement qui leur 
sont applicables; 

c)  planifier et organiser d'une part, la fourniture de matériel 
et de services y afferents aux ministéres et départements, 
notamment préparer les spécifications et normes, cataloguer 
le matériel, déterminer les exigences d'ensemble du materiel, 
et d'autre part, l'entretien, la distribution, l'emmagasinage 
du matériel et la facon d'en disposer, ainsi que les autres activités 
associées a la gestion du matériel; et 
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d) fournir a la Fonction publique du Canada les autres services 
que peut ordonner, a l'occasion, le gouverneur en conseil. 


5(4) Nonobstant I'alinéa | c), le pouvoir de gestion du matériel que posséde 
le ministre se distingue de son pouvoir d'acquisition en ce qu'il ne 
s'étend pas a la gestion du materiel essentiel a la conduite de missions 
militaires, lorsqu'il s'agit d'approvisionnements exclusivement militaires. 


Le Fonds renouvelable des approvisionnements a pour objectif: 


- d'acquérir et de fournir, au moindre codt, les biens et services requis 
par les ministeres et organismes, compte tenu du réle que jouent 
les achats dans la realisation des objectifs nationaux. 


3. Méthode de financement: autofinancement 


Le Fonds renouvelable des approvisionnements est l'élément le plus important 

du Programme des approvisionnements, car il est caractérisé par une autorisation 
permanente de paiements de $111 millions tirés du Fonds du revenu consolidé 
pour les dépenses d'immobilisation, les biens d'équipement et le financement 
temporaire des déficits de fonctionnement accumulés. 


Le Parlement utilise un fonds renouvelable pour fournir une autorisation 
permanente pour des activités qui sont financées en totalité ou en partie par 
les utilisateurs et partiellement au moyen de crédits. L'autorisation permet 
de financer le codt des biens et des services jusqu'a leur recouvrement de leurs 
utilisateurs ou au moyen de crédits. Les fonds renouvelables différent des crédits 
normaux du fait que: 


- l'autorisation du Parlement est renouvelée d'année en année jusqu'a ce 
qu'elle soit modifiee, et 


- l'autorisation permet de dépenser les recettes pour les fins autorisées. 


Le Fonds renouvelable des approvisionnements est géré selon le principe 
du recouvrement complet des cofts. En vertu de ce principe, le Programme 
des approvisionnements est financé en facturant les utilisateurs pour les services 
fournis selon les tarifs approuvés tous les ans par le Conseil du Trésor a la suite 
d'un examen des prévisions du volume des affaires, des recettes, des dépenses 
et des niveaux de rendement. Dans cette perspective, les principes essentiels 
de gestion des finances du systeme d'autonomie financieére de l'Administration 
des approvisionnements veulent que l'on y intégre le codt complet des services 
fournis par les autres organismes et que les tarifs doivent étre justes, équitables 
et pouvoir supporter la comparaison avec les autres services semblables. L'objectif 
global du Programme des approvisionnements est de couvrir ses frais tous les 
ans. Lorsque l'Administration des approvisionnements réalise des recettes plus 
élevées que les dépenses, cet excédent est nommé "profit". Inversement, la 
direction de l'Administration des approvisionnements nomme "déficit" tout excédent 
des dépenses sur les recettes. On estime que cette conception de la gestion 
du Fonds renouvelable des approvisionnements favor ise particulierement !'amélioration 
continue de la productivité. 
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4. Administration du programme 
Le sous-ministre (Approvisionnements) est le chef de !'Administration des approvisionnements. 


Les sous-ministres adjoints < a l'Approvisionnement commercial et a !'Approvisionnement 
scientifique et technique gérent conjointement les services d'exécution du Programme 
des approvisionnements. 


Le sous-ministre adjoint a la Gestion intégrée fournit un contréle et des directives 
centrales dans des domaines tels que la politique, la planification, les sytemes 
et l'approbation et la conclusion des marches. 


Le contréleur de l'Administration des approvisionnements est charge de tous 
les aspects de la gestion des financés. 


Le directeur général de |'Evaluation et de la vérification des programmes, évalue 
la réalisation des objectifs du programme et verifie les operations. 


5. Gestion des services d'exécution 


Le Programme des approvisionnements est géré comme un "service d'exécution" 
afin de s'assurer que l'éventail varié des activités exécutées par !'Administration 
des approvisionnements soit expressément et continuellement orienté vers la 
satisfaction des besoins de ses différents clients. En conséquence, chacun des 
12 services d'exécution est administré comme une entreprise distincte dont 

les décisions relatives 4 la gestion sont fondées sur une comparaison continuelle 
des recettes et des dépenses. 


En ce qui concerne sept des services d'exécution, soit les services d'entretien 
et de réparation, l'approvisionnement en articles stockés, la gestion des transports, 
les services d'imprimerie, l'édition, les expositions et le service de gestion de 
la publicité, !'Administration des approvisionnements paie directement le fournisseur 
pour les biens et services fournis (soit le coQt des produits). 


Quant aux cing autres services d'exécution, soit la définition des besoins, 
les acquisitions scientifiques et techniques, les acquisitions commerciales, l'entreposage 
et la gestion et la sécurité des biens, le codt des biens et services est payé par 
le ministére client. 
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6. 


Rapport entre l'organisation du ministeére et les services d'exécution 


Le graphique 2 présente le rapport entre l'organisation du ministére et les services 
d'exécution du Programme des approvisionnements. Il met en lumiére la répartition 
des frais généraux intégrés et des services de soutien administratif achetés 

aux organisations des services d'exécution et, en conséquence, aux différents 
services d'exécution du Programme des approvisionnements. 


Dépenses 


Coédt des produits 


Oépenses de fonctionnement 


Frais généraux 


Affectation des frais 
généraux aux services 


d‘exécution (2) 


Services d’exécution 


Définition des besoins 
Acquisitions scientifiques et 


techniques 


Acquisitions commerciales 
Entretien et réparation 


Entreposage 


Approvisionnement en 


articles stockés 


Gestion des transports 
Sécurité et gestion des biens 
Services d'imprimerie 


Edition 
Expositions 


Gestion de la publicité 


Années-personnes 3,438 Années-personnes 944 Années-personnes 304 Années-personnes 62 


MINISTRE 


i eae apema ga oc SERVICES 
( ADMINISTRATIFS 
ACHETES (3) 


SMA SMA 
APPROVI- GESTION 


SMA 
APPROVI- 
SIONNEMENT 
COMMERCIAL 


CONTROLEUR 
SIONNEMENT INTEGREE 
SCIENTIFIQUE 
ET TECHNIQUE 
280,797 
115,089 


41,216 1,214 
- 10,812 
6,866 (10,695) 


409,545 VANE. BST erie | 


13,659 


Total 


20 3 5 


1 


49,784 48,082 
Notes 
1. Comprend le directeur général de |'Evaluation et de la vérification 3. Adm. gén. (MAS) 
des programmes Logement (MTP) 
2. L'affectation des frais généraux aux services d’exécution Telécommunications (ATG) 


représente la répartition des frais généraux du niveau du sous- 
ministre adjoint au service d'exécution pertinent qui a engagé les 
frais. 
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C. Pespective de planification 
1. Contexte 


L'objectif fondamental du Programme des approvisionnements n'a pas change 

au cours des années et le réle et les responsabiliteés de l'Administration des 
approvisionnements sont bien définis et établis. Cependant, a l'avenir, le programme 
devra tenir compte d'un milieu fonctionnel qui met !'accent sur l'accroissement 

du rendement dans le cadre de la politique de compression des dépenses et du 
personnel du gouvernement. C'est donc dire que le principal objectif pratique 

de l'Administration des approvisionnements est d'obtenir de meilleurs résultats 

avec des moyens plus réduits. La réalisation de cet engagement est axée sur: 


a) la poursuite de |'effort actuel en vue d'accroitre la productivité au sein du 
Programme des approvisionnements grace a l'amélioration des systémes 
et a de meilleures méthodes décisionnelles sur le plan des approvisionnements, 
en particulier lorsque des soucis d'economie exigent la sous-traitance des 
activités internes et la régionalisation des opérations; et 


b) des pressions accentuées de la part des organismes centraux en vue de la 
réalisation de plus grandes économies au sein de !'administration fédérale, 
ce qui peut nécessiter la mise au point de nouveaux services pour le programme 
et, dans le cadre des recommandations de la Commission Lambert, le regroupement 
des activités des services communs au sein du MAS. 


Il semble également probable que l'on prenne des décisions en vue de favoriser 
l'utilisation du Programme des approvisionnements du gouvernement pour soutenir 
les objectifs économiques. Dans cette perspective, l'Administration des approvisionnements 
prévoit élargir celles de ses activités dont le but principal est de soutenir l'industrie 
Canadienne. Les principaux aspects de ce programme seront notamment les 
suivants: 


a) s'assurer que toutes les régions du Canada bénéficient le plus possible des 
marchés du MAS en achetant des biens et services aussi prés que possible 
de la localité ot ils doivent étre utilisés; en accordant autant de commandes 
que possible (en particulier lorsque leur valeur monétaire n'est pas trés élevée) 
de l'administration centrale aux operations régionales; et en accordant a 
toutes les régions une chance égale de présenter des soumissions pour les 
marchés d'une valeur monétaire élevée; 


b) mettre en oeuvre la récente politique du Conseil du Trésor sur l'examen 
des achats dont la valeur dépasse $2 millions afin d'optimaliser leurs avantages 
pour l'économie canadienne tout en tenant compte du futur accord du GATT 
sur la réduction des obstacles non tarifaires au commerce qui obligera l'Administration 
a lancer des appels d'offres a l'échelle internationale pour les besoins de 
biens d'une valeur de plus de $230,000 n'ayant pas trait a la sécurité, sans 
accorder de traitement préférentiel (la mise en oeuvre de l'accord du GATT 
touchera environ 10% de la valeur des biens et services acquis); 


c) entreprendre, de concert avec le ministére de I"Industrie et du Commerce, 
la creation d'un Fonds d'etablissement des fournisseurs afin de financer l'augmentation 


10 (Programme des Approvisionnements) 


5-3-1981 Comptes publics 25A:91 


des colts liée a l'utilisation des achats pour appuyer les objectifs de développement 
industriel et régional du gouvernement; et 


d) accroitre a 40%, conformément aux directives du Cabinet, le niveau des 
marchés directs adjugés a la petite entreprise au Canada par rapport a 38% 
en 1979-1980. 


2. Sommaire des objectifs opérationnels 


En réalisant les objectifs du Programme des approvisionnements, les gestionnaires 
de l'Administration des approvisionnements, a tous les niveaux, doivent veiller a: 


- la fourniture efficiente et Economique des biens et services; 
- une gestion prudente et probe des approvisionnements; 

- la réceptivite et la sensibilisation aux besoins des clients; 

- l'impartialité et l'équité envers les fournisseurs; et 

- la participation aux objectifs nationaux. 


Le graphique 3 indique comment la direction de l'Administration des approvisionnements 
équilibre ses responsabilités selon une méthode continue de prise de décision 
en matiére d'approvisionnements afin de recevoir la meilleure valeur possible 
en contrepartie de l'argent des contribuables. Les paragraphes suivants décrivent 
les activités courantes afférentes a chaque responsabilité. 


Graphique 3: Objectifs opérationnels du Programme des approvisionnements 


Réceptivité et sensibilisation 


: ; Prudence et probité 
aux besoins des clients 


Méthode d’approvisionnement 
selon la meilleure valeur 
Impartialité et équité 


Participation aux é 
envers les fournisseurs 


objectifs nationaux 


Economie et efficience 
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3. Fourniture efficiente et économique des biens et services 


L'Administration des approvisionnements poursuit ses efforts en vue de rendre 

plus économique le systeme d'approvisionnement du gouvernement fédéral dans 

deux domaines principaux. D'abord, par une planification des achats et des négociations 
des marchés plus élaborées avec les entreprises et une meilleure administration 

des marchés, on obtient les biens et services requis au plus bas prix possible. 

Dans certains cas, en vertu des directives du Conseil du Trésor, on informe les 
Clients du type de produits qui répondront le mieux a leurs besoins a un moindre 

cot de régie du matériel pour le gouvernement. On intensifie aussi l'utilisation 
d'offres permanentes pour obtenir des fournisseurs des rabais sur la quantité 

tout en permettant l'achat direct par les clients. Deuxiémement, l'Administration 
des approvisionnements cherche a découvrir la maniére la plus efficace et efficiente 
de produire ou de fournir les biens et services requis. Au cours des derniéres 
années, comme conséquence directe de l'autofinancement, l'Administration 

des approvisionnements a soumis certains de ses services d'exécution a une analyse 
de réponse interne ou externe pour garantir que la fourniture des services internes 
de production est confiée au secteur privé lorsque cela se révele plus économique. 
Le graphique 4 montre l'impact de la réponse interne ou externe des services 
d'imprimerie. 


Graphique 4: Réponse procentuelle interne ou externe aux besoins d'impression 


Pourcentage du volume des affaires 


100 ipkippcc ital dbdek babiaaaawidink dbabirss mac omy 
30 | 
ir 
70 ' 
3 
50 
40 
3% réponse interne 
2 [ 
10 
0 a ae ia ijn i ee ae ee 
73/74 75/76 76/77 77/78 78/79 79/80 


12 (Programme des Approvisionnements) 


5-3-1981 Comptes publics 


4. Prudence et probité dans la gestion des approvisionnements 


La Loi sur l'administration financiére, le Réglement sur les marchés de |'Etat 

et diverse circulaires de politiques du Conseil du Trésor ainsi qu'un manuel exhaustif 
de la politique d'approvisionnement du ministere régissent le processus de passation 
des marchés de |'Administration des approvisionnements. Pour garantir leur 
limpidité aux yeux du public, toutes les soumissions de plus de $10,000 sont ouvertes 
en public. Pour ceux qui n 'assistent pas a ces ouvertures publiques, le Bulletin 
hebdomadaire des marchés publics énumere les marchés d'une valeur supérieure 

a $10,000. Ce bulletin présente aussi les futurs besoins d'approvisionnements. 
L'Administration des approvisionnements estime que ces efforts et son étroite 
collaboration avec le Conseil du Trésor dans l'élaboration d'une politique des 
marchés claire et précise assureront le maintien de l'intégralité du processus 
d'attribution des marchés. 


Sur le plan interne, un processus continu de vérification interne garantit 
le respect des politiques, réglements et lignes directrices du gouvernement sur 
l'attribution des marchés et la gestion des finances. Ce processus est renforcé 
par des vérifications périodiques du Vérificateur général du Canada. 


5. Réceptivité et sensibilisation aux besoins des clients 


La réorganisation de l'Administration des approvisionnements en 1973-1974 

en centres de produits et centres régionaux a fourni des connaissances techniques 
approfondies des gammes de produits a l'administration centrale et un point 

de contact unique dans les neuf centres régionaux d' approvisionnements. Ces 
centres sont charges de répondre aux besoins quotidiens des clients. L'établissement 
de magasins libre-service comme possibilité d'approvisionnement pour les Clients 

au lieu de l'achat en bloc et de l'emmagasinage des fournitures de bureau représente 
un exemple précis d'une mesure prise en vue d'améliorer la sensibilisation aux 
besoins des clients. En outre, l'Administration des approvisionnements a révisé 

les pouvoirs de signature afin d'accroitre l'ampleur de l'attribution des marchés 
dans les régions en fonction de la demande des clients. Un autre exemple de 

cette orientation est fourni par la dépendance de l'affectation des ressources 

de l'Administration des approvisionnements aux équipes de gestion des projets 

pour s'occuper des acquisitions importantes et complexes. 


De plus, la mise sur pied du Comité consultatif des approvisionnements, 
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qui représente tous les principaux clients, a fourni a !'Administration des approvisionnements 


une meilleure connaissance des problémes des clients. Ce comité conseille aussi 
le Conseil du Trésor au sujet de l'attribution des marchés et des activités de 
gestion du matériel. 


(Section I: C. Perspective de planification) 13 


25A : 94 Public Accounts 5-3-1981 
6. Impartialite et équité envers les fournisseurs 


L'Administration des approvisionnements a suscité une plus grande connaissance 
des possibilités de passer des marchés avec le gouvernement fédéral en distribuant 
des brochures expliquant le processus de I'attribution des marchés et en tenant 
des conférences pour exposer les besoins du gouvernement. Elle a aussi favorisé 
la signature de conventions conjointes sur les approvisionnements avec les autres 
paliers de gouvernement, qui comprenaient des entreprises privées, dans le cadre 
de missions commerciales provinciales. Ces activités permettent a un nombre 
croissant d'entreprises canadiennes d'étre inscrites sur la liste de fournisseurs 

de l'Administration des approvisionnements et de mieux connaitre la fa¢on de 
faire affaire avec le gouvernement fédéral. 


7. Participation aux politiques et aux objectifs nationaux 


Depuis son établissement, |'Administration des approvisionnements s'est efforcée 
de favoriser l'utilisation des achats de manieére a soutenir certains objectifs 
socio-€conomiques du gouvernement. Ces efforts visent a réaliser trois objectifs 
principaux, a savoir: 


Le soutien de l'industrie canadienne — En limitant les appels d'offres aux 
entreprises ayant leur siége social au Canada, a condition qu'il y ait au moins 
trois sources d'approvisionnement afin de garantir le jeu de la concurrence. 
Lorsque ce degré de concurrence n ‘existe pas, il est permis de s'approvisionner 
auprés d'un fournisseur particulier, 4 condition de répondre a certaines autres 
conditions. De ce fait, plus de 80% de la valeur annuelle des marchés de l'Administration 
des approvisionnements sont accordés a des fournisseurs ayant leur siége social 
au Canada. 


Graphique 5: Valeur des marchés accordés aux fournisseurs ayant leur siege social 
au Canada 
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Les marchés types accordés aux entreprises de l'étranger portent sur de l'équipement 
d'une valeur élevée concernant la défense et d'une technologie trés poussée. 

Dans ces cas-la, l'Administration assure des avantages a Nindustrie Canadienne 

au moyen de deux mécanismes principaux. Premiérement, les clauses de compensation 
qu'elle négocie avec les entrepreneurs principaux étrangers exigent qu'ils accordent 
une partie importante de sous-traitance a l'industrie canadienne. Deuxiémement, 

les accords bilatéraux de défense avec les pays de l'OTAN, tel que l'accord de 

partage de la production de défense conclu avec les Etats-Unis, donnent aux 

sociétés canadiennes des possibilités de conclure des marchés préférentiels avec 

les gouvernements étrangers dont elles ne bénéficieraient pas autrement. 


La décentralisation — En exigeant que les biens et services soient achetés 
aussi prés que Possible de la localité ot ils seront utilisés, ce qui favorise les 
fournisseurs régionaux. Le tableau suivant montre le ,pourcentage diattribution 
des marchés dans les bureaux d'approvisionnements régionaux par rapport a 
l'attribution totale des marchés par l'Administration des approvisionnements. 


1976-1977 1977-1978 1978-1979 1979-1980 


Valeur des marchés attribués 
(en milliers de dollars) 385,000 449,000 515,000 508 , 000 


Pourcentage de l'attribution 
totale des marchés 13.4 18.6 19.6 17.4 


Le tableau suivant montre la répartition des marchés accordés au Canada selon 

la situation géographique des fournisseurs. La répartition des petits marchés 

par région est assez réguliére d'une année a l'autre. Quelques marchés importants, 
en particulier dans les secteurs de la réparation des navires et de la défense, 
peuvent influer sensiblement sur cette répartition au cours d'une année donnée. 

En conséquence, la répartition moyenne au cours d'une période donnée pourrait 
fournir une indication plus utile de la répartition par région. 
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Région 1976-1977 1977-1978 1978-1979 1979-1980 Moyenne 
Bn a NR a a a A 
Atlantique 7.3% 7.2% 8.9% 9.0% 8.1% 
Québec 26.9 27.0 31.1 24.5 27.4 
Ontario 49.3 48.3 43.0 48.7 47 .3 
Provinces des Prairies 9.2 927 8.9 937 9.4 
Colombie-Britannique Dee 6.0 6.2 6.2 2.9 


Toutes les autres 
régions Zak 1.8 jeshe 9 bay 


100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 


La fourniture d'aide aux autres programmes du gouvernement -- En collaborant 
avec certains ministéres a l'utilisation des achats pour aider a réaliser des programmes 
socio-€conomiques particuliers. En s'efforcant de simplifier sa procedure pour 
l'attribution des marchés afin de favoriser la fourniture, par les entrepreneurs 
principaux, d'une plus grande partie de la sous-traitance aux petites entreprises 
canadiennes, et en sollicitant les conseils et l'appui de l'industrie afin de tenter 
d'accroftre la proportion de la valeur des marches accordés aux petites entreprises. 
En 1979-1980, les petites entreprises ont recu 38% de tous les marchés directs 
et on prévoit que cette proportion s'élévera a 40% en 1980-1981. A la suite 
d'une directive du Cabinet, le Programme des approvisionnements privilégie 
aussi les ateliers protégés pour les handicapés et les industries carcérales visant 
la réadaptation des détenus. 


8. Efficacité du programme 


Le systeme d'autofinancement fournit un moyen immédiat de mesurer le comportement 
financier du Programme des approvisionnements en comparant le profit ou le 

déficit réel de chaque service d'exécution avec les chiffres du budget établi. 

D'autre part, on peut mesurer la réalisation des objectifs d'efficience et d'efficacité 

en utilisant les indicateurs de rendement établis pour chaque service d'exécution. 


Sur le plan administratif, le Plan directeur de |'Administration des approvisionnements 
pour les années financiéres 1978-1979 a 1980-1981 établit un certain nombre 
d'objectifs que le gestionnaire de chaque centre de responsabilité doit s 'efforcer 
d'atteindre tous les ans dans le cadre de son plan de travail. Les cadres supérieurs 
examinent la réalisation des objectifs de ces plans et fixent de nouveaux buts 
avant que des ressources soient accordées pour l'année financiére suivante. 
Le directeur général de |'Evaluation et de la vérification des programmes, qui 
reléve directement du sous-ministre des Approvisionnements, effectue une évaluation 
indépendante des opérations du Programme des approvisionnements. 
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Le programme peut aussi étre évalué sous I'angle des économies qui ont été 
realisees pour le compte des clients et de l'administration fédérale dans son 
ensemble: 


- des économies d'environ $16 millions dans le secteur de la photocopie, 
des machines a calculer et a dicter, des services d'aide temporaire, du 
vétement, des textiles et des dossiers; 


- le regroupement de l'espace d'entreposage des ministéres qui s'est traduit 
par des economies de $330,000 dans le cas d'un ministere; 


- des tarifs réduits pour les transports, les chambres d'nétel, la location 
de voitures et les services de renouvellement des loyers, qui se sont traduits 
par des economies de $8 millions; et 


- des innovations technologiques, telles que le systéme automatisé de diffusion 
des avis de la Commission de la Fonction publique qui, prevoit-on, permettra 
d'economiser de 7 a 8 millions de dollars au cours des années futures. 


On peut aussi mesurer l'efficience du Programme des approvisionnements 
par la fagon dont il contribue a renforcer l'économie canadienne. Cet objectif 
se poursuit surtout au moyen de politiques et de pratiques en matiére de compensation, 
de contenu canadien et de sous-traitance. Par exemple, un récent marché en 
vue d'un avion patrouilleur a longue autonomie engage l'entrepreneur principal 
a fournir plus de $800 millions d'avantages compensatoires a !'industrie canadienne 
d'ici 1995. Plus de $200 millions d'avantages ont été réalisés jusqu'a présent. 
De méme, le programme du nouvel avion de combat fournira au Canada environ 
$3.1 milliards d'avantages compensatoires industriels au cours des quinze prochaines 
annees. 
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25A :97 


25A : 98 


Section I : 
Analyse par activite 


A. Sommaire par service d'exécution (en milliers de dollars) 


Public Accounts 


5-3-1981 


Recettes 
Previsions Prevues Reelles 
1980-1981 1979-1980 1978-1979 
Définition des besoins 1,118 986 965 
Acquisitions scientifiques 
et techniques 52,485 45,548 43,302 
Acquisitions commerciales 30,949 26,169 Fishy he) 
Services d'entretien et de 
réparation 5,311 4,760 4,759 
Entreposage 3,182 3,603 3,950 
Approvisionnement en articles 
stockés 48 ,600 44,279 52,341 
Gestion des transports 78 , 537 69 , 368 56,291 
Sécurité et gestion des 
biens 769 822 ey be, 
Services d'imprimerie 166,875 142,000 152,823 
Edition 8,850 8,190 9,164 
Expositions 13,000 10,031 16,064 
Service de gestion de la 
publicite 50,910 - - 
460 , 586 355,756 383,964 
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Depenses 

Previsions Prevues Reelles 
1980-1981 1979-1980 1978-1979 
1,344 ASE Ys 1,261 

50 , 502 43,128 42,341 
30,190 26 , 898 25,493 
5,301 4,708 4,726 
3,444 4,421 4,735 
49,163 47 ,289 54 , 546 
78,735 69,659 72,655 
769 750 1,352 
166,011 145,696 152,146 
8,940 8,583 10095 
13,683 10,519 16,470 
50 , 876 es & 
958 , 958 363,188 385 , 820 

Note I: 


Comptes publics 


Profit (déficit) (1) 


Previsions Prevu Reel 

1980-1981 1979-1980 1978-1979 
(226) (551) (296) 
1,983 2,420 961 
759 (729) 486 

10 a2 33 

(262) (818) (785) 
(563) (3,050) (2,205) 
(198) (291) 169 

2 de 44] 

864 (3,696) 677 
(90) (393) (931) 
(683) (488) (406) 

34 i = 
1,628 (7,432) (1,856) 


encourues par certains services d'exécution au moyen des profits réalisés par 
d'autres services tout en atteignant l'objectif global du Fonds renouvelable 


des approvisionnements qui est d'atteindre le seuil de rentabilité chaque année. 


29432-5 


25A.599 


Référen 


II:B 


II:C 


II:D 


IE 


II: F 


II:G 


Il:H 


III 
II:J 
I:K 


II:L 


II:M 


Afin de maintenir les tarifs stables d'une année a l'autre, on compense les pertes 
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25A : 100 Public Accounts 5-3-1981 
B. Définition des besoins 


Sommaire financier (en milliers de dollars) 


Milliers de dollars Prévisions Prévus 

ce 1980-1981 1979-1980 Différence 

rags: 

Déficit 
Recettes 1,118 986 132 
Dépenses 1,344 pss (193) 
Profit (déficit) (226) (551) 325 

nhl lis ve ses eae Années-personnes 37 47 (10) 


Description: Aider a déterminer les besoins de biens et services, y compris l'identi- 
fication des articles, le catalogage, la détermination de la qualité, l'établissement 
de specifications et de normes, la conception technique et les services de conseillers 
et de spécialistes en planification de l'approvisionnement. Comprend aussi les 
études techniques et les services de conseillers dans les domaines maritimes 

et spécialisés, l'élaboration et la tenue a jour des normes de !'Office des normes 
générales du Canada (ONGC) pour répondre aux besoins du gouvernement fédéral 

et aux besoins nationaux. 


Bareme des tarifs: Le baréme des tarifs est resté stable au cours des trois dernieres 
annees et s'etablit comme suit: 


& Etudes techniques et services 

de conseillers dans les domaines 

maritimes et specialises $30 par heure-personne 
@ Gestion des données sur le 

matériel $130 par journée-personne 
e _ Elaboration et tenue a jour 

des normes $200 par journée-personne 
& Vente des normes Selon les prix fixés dans le 


Catalogue des normes de 1980 
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Explication des différences (en milliers de dollars) 


Bareme Volume Inflation Frais Autres Difference 
des des generaux 
tarifs affaires 


Recettes - 132 - S.0. “ 132 
Moins: Dépenses SO: (213) 113 5 (98) (193) 


Différence dans le 
rofit (déficit) - 345 (113) (5) 98 325 


Volume des affaires: Le volume des affaires pour ce service porte sur |'élaboration 
et la tenue a jour des normes et la mise au point de methodes d'esai de ces normes. 


La plus grande partie des activités de mise a jour et de conversion au systéme 
métrique des normes de I'Office des normes générales du Canada seront terminées 
A la fin de 1979-1980. L'intérét croissant du gouvernement fédéral envers l'utilisation 
des normes pour soutenir le processus de réglementation et les demandes que 
l'Office est susceptible de faire pourraient conduire a |'élaboration de nouvelles 
normes. 


Le transfert au ministére de la Défense nationale du Service d'identification 
des articles pour les services civils s'est traduit par une réduction des dépenses 
de $213,000. 


Informations sur le rendement: Les indicateurs de rendement n'ont pas encore 
ete mis au point. 


Evénements importants: Le programme d'homologation des produits de l'ONGC 
serait susceptible d'étre utilisé comme programme national pour les achats des 
administrations provinciales et municipales ainsi que pour ceux des institutions 
importantes. Le secrétariat de "(ONGC élaborera un plan en vue d'élargir et 

de mettre en oeuvre un programme a l'échelle nationale qui tiendra compte 
des besoins du gouvernement fédéral. 


On déploie actuellement des efforts en vue de répondre, en matiére d'efficacité 
du matériel, aux besoins énoncés dans le Manuel de la politique administrative 
du Conseil du Trésor en ce qui concerne les spécifications, les normes et I'homolo- 
gation des produits. Ils nécessiteront des consultations avec les principaux ministeres 
qui participent a la révision des politiques et procédures actuelles de l'ONGC 
afin de s'assurer que les pratiques administratives sont rentables et, par ailleurs, 
répondent aux besoins de convergence des opinions dans le cadre des obligations 
de l'ONGC en vertu des systemes de normes nationales. 
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25A : 102 Public Accounts 5-3-1981 
C. Acquisitions scientifiques et techniques 


Sommaire financier (en milliers de dollars) 


Milliers de dollars Prévisions Prévus 
1980-1981 1979-1980 Différence 


Recettes 
Dépenses 
Profit 
Déficit 


Recettes 52,485 45,548 6,937 
Dépenses 50 , 502 43,128 7,374 


Profit (déficit) 1, 983 2,420 (437) 


AF 


76/77 77/78 78/79 79/80 80/81 Années-personnes 1.17] 1,196 (25) 


Description: Ce service comprend I'acquisition ou la location de services de recherche 

et de développement scientifiques et de produits d'ingénierie et de services connexes 
techniquement complexes. Les principaux groupes de produits comprennent l'aérospatiale 
et l'armement, l'électronique et l'informatique, la marine et la mécanique industrielle 

et la recherche et le développement scientifiques. Il fournit aussi des services d'achat 

et des services financiers a la Corporation commerciale canadienne. Huit centres 
d'approvisionnement régionaux fournissent des services a l'échelle du Canada pour 
certaines acquisitions scientifiques et techniques. 


Bareme des tarifs: Le ministére ou l'organisme client paye directement au fournisseur 
le codt des produits (c'est-a-dire le prix prévu dans le marché). On facture au Client 
des frais d'achat fondés sur le tarif appliqué a la valeur du marché. Le baréme des 
tarifs est resté stable au cours des trois derniéres années et s'établit comme suit: 


Fourchettes de la Tarif ou 
valeur des marchés frais fixes 
Acquisitions scientifiques $0-128,000 6 1/4% 
et techniques 128,000 - 320,000 $8,000 
320,000 - 800,000 2 1/2% 
800,000 - 1,600,000 $20,000 
1,600,000 - 50,000,000 1 1/4% 
plus de 50,000,000 frais négociés 
Gestion des projets et 
upprovisionnement pour 
l'exportation frais négociés 
Inspection maritime $275 par journée- 
personne 
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Explication des différences (en milliers de dollars) 


Bareme Volume Inflation Frais Autres Difference 
des des generaux 
tarifs affaires 


Recettes 30 2,348 SC 21D S.0. 1,344 6,937, 
Moins: Dépenses 5.0. 1, 860 4,670 844 x 7,374 


Différence dans le 
profit (déficit) 30 48s (1,455) (844) 1, 344 (437) 


Volume des affaires: En 1980-1981, on prévoit que le valeur monétaire des marchés 
signés pour ce service, y compris le nouveau chasseur s'élévera a 3.8 milliards de 
dollars. Aux fins de facturation, il est A noter que les marchés dont la valeur va 

de $200,000 & $1,000,000 nécessitent 18 mois en moyenne pour leur préparation et 
que les recettes sont consignées réguliérement pendant 18 mois a compter de la 
date d'adjudication du marché. De méme, pour les marchés de plus de $1,000,000, 
la période de facturation est de 36 mois. A cet égard, le volume des affaires qui 
produira des recettes pour I'acquisition scientifique et technique s'élévera a $1.4 
milliards, soit une augmentation de 8% par rapport 4 l'année précédente. 


Sommaire des données statistiques sur le volume des affaires pour les acquisitions 
scientifiques et techniques: 


(en milliers de dollars) 
1980-1981 1979-1980 1978-1979 


Volume total 3,821,000 1,771,000 1,410,000 
des affaires 


Volume des affaires 1,395,000 1,288,000 © 152345000 
facturables 


Inflation: Elle est évaluée a 7% pour les recettes et 10.8% pour les dépenses. 


Autres: En 1979-1980, l'augmentation prévue du volume des affaires en ce qui 
concerne les achats dans le domaine de l'aérospatiale et de l'armement et dans 

le domaine de |'informatique s'est traduite par une rentabilité élevée pour le 

service des acquisitions techniques. En conséquence, on a accordé des rabais 
pendant les six premiers mois de 1979-1980. Cependant, a mesure que le programme 
de compression des dépenses du gouvernement a commence 4a prendre effet, 

il a fallu supprimer ces rabais. L'impact financier aura pour effet d'accroitre 

de $1,200,000 les recettes pour 1980-1981. 
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Informations sur le rendement: 


Volume des affaires facturables, 
par année-personne, en dollars 


constants de 1975-1976 


Millions de dollars 
1.6 


0 
76/77 77/78 78/79 79/80 80/81 


Cot total par $100 d'achats 
en dollars constants de 
1975-1976 


Dollars 


Public Accounts 5-3-1981 


En raison du programme de compression 

des dépenses du gouvernement, le volume 
des affaires facturables traité par année- 
personne en 1979-1980 a fléchi a $1.2 million 
en comparaison de $1.3 million en 1978-1979. 
Cependant, on prévoit qu'en 1980-1981 le 
volume des affaires en ce qui concerne le 
programme du nouveau chasseur portera 

cet indicateur a $1.5 millions. 


Le programme de compression des dépenses 

du gouvernement en 1979-1980 a aussi accru 

de 8.64 le cot de ce service par $100 d'achats. 
On prévoit que le programme du nouveau 
chasseur réduira a $2.17 le cot de ce service 
par $100 d'achats en 1980-1981. 
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Délai de réponse 


Nombre de jours Le délai de réponse désigne le délai moyen, 
Acquisitions F en jours civils, necessaire pour adjuger un 


techniques f[: a 4 . 
Acquisitions f marche, a compter de la date de reception 


scientifiqu 


de la demande du ministére client. On prévoit 
que ce délai moyen ne changera pas en 1980- 
1981. 


Evénements importants: 
Programme du nouveau chasseur 


Le 16 avril 1980, un nouveau marché a été signé avec McDonnell-Douglas en 

vue de l'achat, par le ministére de la Défense nationale, d'un nouveau chasseur. 
Un total de 137 avions seront construits aux Etats-Unis au cot de $2.34 milliards 
(en dollars de 1977). La livraison de ces avions est prévue pour 1987 et 1988. 


Les compensations industrielles négociées s'étendront sur 15 ans et fourniront 
au Canada des avantages d'environ $3.1 milliards. Une proportion de dix pour 
cent du programme de compensation représentera un transfert de nouvelle technologie 
avancee au Canada. 
Programme des frégates canadiennes de patrouille 
Le coat prévu de construction de six frégates de patrouille s'éléve a $2.3 milliards. 
On cherche actuellement a obtenir !'approbation du Cabinet de choisir 


les deux entrepreneurs les plus qualifiés afin de poursuivre la détermination 
du marché. 
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25A : 106 Public Accounts 5-3-1981 
D. Acquisitions commerciales 


Sommaire financier (en milliers de dollars) 


Milliers de dollars 


Prévisions Prévus 
Recettes 1980-1981 1979-1980 Difference 


Dépenses 
Profit 


Déficit 
Recettes 30 , 949 26,169 4,780 
Dépenses 30,190 26 , 898 3,292 


Profit (déficit) 759 (729) 1,488 


Années-personnes 877 892 (15) 


Description: Ce service comprend l'achat ou la location de biens et services 

de nature commerciale générale. Les groupes de produits visés comprennent 

les produits alimentaires, pharmaceutiques et textiles; les produits de bureau; 

la mécanique et la construction; les transports et l'énergie; et enfin, les services 
professionnels et spéciaux. Neuf centres d'approvisionnement régionaux dispensent 
des services a l'échelle du Canada et a !'étranger. 


Baréme des tarifs: Le ministére ou organisme client paye directement au fournisseur 
le cot des produits (c'est-a-dire le prix prévu dans le marché). On facture au 

client des frais d'achat fondés sur la valeur du marché. Le baréme des tarifs 

pour le sous-service des acquisitions commerciales est le suivant: 


1980-1981 1979-1980 1978-1979 
Fourchettes de la Fourchettes de la 
valeur des marchés valeur des marchés 
(en dollars) Tarif en (en dollars) Tarif en Tarif en 
pour- pour- pour- 
centage centages Centage 
0 - Zo92 4.00 Oi = 2,499 4.00 Beso 
3,000 - 2937999 3.00 2,900 - 95999 3.00 2.85 
30,000 - 299,999 Zo 10.,000a —52199,,999 240 2.38 
300,000 - 1,499,999 Lyi: 200,000 - 999,999 1.66 1.66 
1,500,000 et plus 0.80 1,000,000 _ etplus 0.80 1.18 


Les tarifs a l'€gard du nouveau sous-service d'employés de soutien de bureau 
temporaires sont les mémes que ceux du sous-service des acquisitions commerciales 
susmentionné. Le tarif pour le nouveau sous-service consultatif des vétements 

est de $225 par journée-personne. 
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Explication des différences (en milliers de dollars) 


i 


Bareme Volume 
des des Frais Diffé- 


tarifs affaires Inflation généraux Autres rence 


Recettes Belz (57) Vyee2> S:0; = 4,780 
Moins: Dépenses Oe (53) 1,758 493 F572 By Gay. 
Différence dans le 

profit (déficit) Bez 474 (33) (493) .« Ch, 572) 1, 488 


Volume des affaires: Le service des acquisitions commerciales expédie chaque 

année de 80 a 90% de tous les documents de |'Administration des approvisionnements. 
Au cours des dernieres années, l'augmentation proportionnelle des affaires de 
l'Administration des approvisionnements pour la valeur totale de ces documents 

est passée d'environ 30% en 1976-1977 a environ 50% en 1979-1980. Toutefois, 

la croissance du volume et de Ja valeur a fléchi en raison du programme de compres- 
sion des dépenses du gouvernement. Les prévisions pour 1980-1981 indiquent 

une nouvelle augmentation de 8.6% de la valeur des marchés, qui s'établit comme 
suit: 


(en milliers de dollars) 
1980-1981 1979-1980 1978-1979 


Valeur des marchés 1,389,000 15,279,000 1,177,000 


i 


Les diminutions du volume des affaires de $425,000 et de $531,000 respectivement 
dans les recettes et les dépenses découlent principalement du transfert du sous- 
service de la vérification de la publicité au service de gestion de la publicité 
nouvellement forme. 


Inflation: Elle est évaluée A 6.5% tant pour les recettes que pour les dépenses. 
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Informations sur le rendement: 


Volume d'affaires par année-personne 


en dollars constants de 1975-1976 


Millions de dollars 
1.3 


1.2 
1.1 
1.0 
0.9 
0 AF 


Réel 
76/77 71/78 78/79 73/80 80/81 


CoAt total par $100 d'achats 
en dollars constants de 1975-1976 


Dollars 


Public Accounts 


Le volume d'affaires traitées par année- 
personne en 1979-1980 a fléchi de $1.1 million 
en 1978-1979 & $1 million en 1979-1980 (en 
dollars constants de 1975-1976). On ne prévoit 
pas de changement dans le rendement pour 
1980-1981. 


L'effet de l'inflation sur les dépenses de 
fonctionnement de ce service dépasse ledit 

effet sur le matériel acheté. On prévoit 

que le codt par $100 d'achat (en dollars constants 
de 1975-1976) passera a $2.35 en 1980-1981. 
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5-3-1981 Comptes publics 


Nombre de documents par 
année-personne directe 
Documents 


420 Le programme de compression des dépenses 


du gouvernement a entrainé une réduction 
du nombre des documents traités par ce 
service d'exécution. Pour 1980-1981, on 
prévoit un retour aux anciens niveaux. 


0 
76/77 77/78 78/79 79/80 80/81 


Evénements importants: Bien qu'on siattende a ce que le volume des affaires 
augmente d'environ 3% en dollars constants par rapport aux prévisions pour 
1980-1981, on continuera a mettre l'accent sur l'amélioration des systémes auto- 
matisés existants afin d'accroftre l'efficacité des ressources et d'améliorer le 


niveau des services dispensés aux ministéres clients. 


On poursuivra les efforts en vue de décentraliser davantage les besoins 
de marchés de valeur élevée en accordant une importance particuliére a la réalisation 
des objectifs du gouvernement visant 4 aider les régions défavorisées. Tous 
les besoins d'approvisionnement d'une valeur de $5,000 et moins (sauf pour des 


¢ 


biens désignés) sont désormais acheminés vers les régions. 


On continue d'étudier les moyens d'appuyer le principe de l'achat de biens 
canadiens et, d'autre part, de deployer des efforts afin d'accroitre la valeur 
du contenu canadien. 


25A : 109 
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25A 7110 Public Accounts 5-3-1981 
Pda iets a ed em a em reese ee ek 
E. Services d'entretien et de réparation 


Sommaire financier (en milliers de dollars) 


Prévisions Prévus 
1980-1981 1979-1980 Différence 


Milliers de dollars 


6,000 
Réel 
5,000 | Recettes 5,311 4,760 551 
YY YUJUMLIUIN, Coat des produits 2,982 2,700 282 
Ws a Marge brute 2,329 2,060 269 
soo VE Dépenses 2,319 2,008 311 
Profit (déficit) 10 52 (42) 
3,000 + Se ee fee ae eee oe 
%S Recettes 
Dépenses 4 
Profit LLLLLL 
Déficit od 
“67 77/78 78/79 


Années-personnes 81 90 (9) 


Description: Ce service comprend I'entretien et la réparation du matériel de 
bureau, du mobilier et des autres piéces d'équipement determinees, y compris 
l'evaluation technique, la révision et les services consultatifs connexes. 


Baréme des tarifs: Avant le début de l'année financiére, on fournit a tous les 
clients une évaluation de leurs frais annuels d'entretien de leur matériel de bureau 
afin d'obtenir leur approbation. Cette évaluation est fondée sur des données 
chronologiques des cots et est appuyée par un imprimé d'ordinateur indiquant 

la valeur des services rendus au cours de la derniere année. 


Les tarifs du service des acquisitions commerciales sont appliqués au codt 
estimatif des réparations du mobilier. Les répercussions des changements dans 
les fourchettes de la valeur des acquisitions commerciales mentionnées plus 
t6t seront négligeables sur les recettes. 


Volume des affaires: On prévoit que le nombre de demandes de service ne changera 
pas sensiblement pour 1980-1981 et la situation peut étre résumée comme suit: 


1980-1981 1979-1980 1978-1979 
a a a eet ET Se NE Pe PN ee 
Nombre de demandes de service 155,898 ID 32545 155,066 
er re ee ET ret AA 9 OF On api Dt Die thd MOOn 


Inflation: On prévoit qu'elle sera de 8% pour les recettes et le codt des produits 
et de 5% pour les dépenses. 
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5-3-1981 Comptes publics 25A: 111 


Explication des différences (en milliers de dollars) 


Bareme Volume Inflation Frais Autres Difference 
des des generaux 
tarifs affaires 


Recettes - 110 380 S.0. 61 55] 

Moins: Co(t des produits S.0. 69 213 S.0. - 282 
Dépenses 5.0. 2 102 26 183 311 

Différence dans le 

profit (déficit) - 4] 65 (26) (122) (42) 


Informations sur le rendement: 


Nombre de demandes de service 
par année-personne directe 


Nombre 


ate En 1978-1979, le principe de ce service a 


été changé de l'entretien périodique a l'entretien 
sur demande. Ce changement a réduit le 
nombre total d'appels de service par rapport 

a la période de pointe de 1977-1978. 


2500 


2100 


76/77 77/78 78/79 79/80 80/81 
Coft par demande de service 
en dollars constants de 1975-1976 


Dollars 
2 La chute impressionnante du nombre de 
demandes de service par année-personne 
directe en 1978-1979 et l'augmentation qui 

en est découlée du cot par demande en 
dollars constants de 1975-1976 sont dues 

a la prestation de services plus poussée exigée 
en vertu du nouveau principe de l'entretien 
sur demande. 


Py, Sy OS a as Se AF 
76/77 =-77/78 =—-78/79 79/80 = 80/81 
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25A:112 Public Accounts 5-3-1981 
ae i i ae ce ee ee eee 
F. Entreposage 


Sommaire financier (en milliers de dollars) 


Milliers de dollars 
5,000 


Prévisions Prévus 
1980-1981 1979-1980 Différence 


4,000 


Recettes 3,182 3,603 (421) 


Dépenses 3,444 442] (977) 


3.000 § 


Profit (déficit) (262) (818) 556 


2,000 


Recettes 
Dépenses 
Profit 
Déficit 


76/77 77/78 78/79 79/80 80/81 


Années-per sonnes 129 139 (10) 


Description: La fourniture des services d'entreposage comprend l'emmagasinage, 
l'emballage, l'entretien, la manutention et la distribution régionale de biens 
appartenant a d'autres ministéres fédéraux. Ce service comprend aussi, sur 
demande, le camionnage et la manutention de biens pour les clients. 


Baréme des tarifs: Les ministéres et organismes clients sont facturés tous les 

mois en fonction du nombre de pieds carrés utilisés. Le tarif proposé pour 1980-1981 
est de 50 cents par mois par pied carré auxquels s'ajoutent des frais de manutention 
relevés de 3 cents par rapport a 1979-1980 et de 6 cents par rapport A 1978-1979. 

En outre, les tarifs pour la manutention et la distribution sont haussés de 5% 

en raison du cot de la main-d'oeuvre. Par contre, le codt de l'espace d'entreposage 
peut &tre négocié avec les clients en fonction des cots réels. On prévoit que 

la répartition générale entre ces régimes de facturation entrainera une diminution 
nette des recettes. 
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5-3-1981 Comptes publics 25A ALI3 


Explication des différences (en milliers de dollars) 


Bareme Volume Inflation Frais Autres Difference 
des des genéraux 
tarifs affaires 


Recettes (113) (308) : S.0. L (421) 
Moins: Dépenses 5.0. (652) 254 (65) (514) (977) 


Différence dans le 
profit (déficit) (113) 344 (254) 65 514 556 


Volume des affaires: Ce service aura tendance a passer de la réponse interne 

a la réponse externe a mesure que se présenteront des occasions d'abandonner 
l'espace d'entreposage qui dépasse celui nécessaire pour entreposer les articles 
stockés. La responsabilité d'entreposer des piéces de rechange pour le ministeére 
des Transports, qui incombait au Centre d'approvisionnement de la région de 
l'Ouest depuis plusieurs années, a été de nouveau confiée a ce ministére. Ces 
événements ont entrainé une diminution de l'espace d'entreposage loué indiquée 
ci-dessous: 


1980-1981 1979-1980 1978-1979 


Nombre de pieds carrés d'espace 66 , 500 86,427 154,309 
d'entreposage loué 


En outre, les heures ouvrées nécessaires pour la manutention et la distribution 
de biens appartenant aux autres ministeres du gouvernement ont diminué de 
62% en raison de la suppression des services d'expédition et de réception pour 
le compte des services d'imprimerie. 


Inflation: Evaluée a 5.7% pour les dépenses. 


Informations sur le rendement: Les indicateurs de rendement n'ont pas encore 
ete mis au point. 


Evénements importants: Le camionnage et la manutention des biens des clients, 
effectués principalement par le Centre d'approvisionnement de la région de 

la capitale, ne peuvent pas concurrencer les services commerciaux de méme 
nature en raison de la disparité dans les salaires et les frais généraux. On étudie 
la possibilité d'acheter ces services. 


(Section II: F. Entreposage) 33 


25A:114 Public Accounts 5-3-1981 
a eee 


G. Approvisionnement en articles stockés 


Sommaire financier (en milliers de dollars) 


Milliers de dollars 


Prévisions Prévus 
1980-1981 1979-1980 Différence 


Recettes 43,600 44 279 4,321 


Codt des produits 31,600 30,014 1, 586 


Marge brute 17,000 14,265 Tae to) 


Dépenses 17 , 563 17,275 288 


Bie, "ae Profit (déficit) (563) (3,010) 2,447 
Profit LE a ee 


Déficit 


76/77 71/78 78/79 79/80 80/81 


Années-personnes 366 385 (19) 


Description: Fournir des articles stockés par l'intermédiaire des centres d'approvi- 
sionnement et des magasins libre-service, y compris l'achat, l'emmagasinage, 
la gestion, la distribution et l'identification des articles a écouler. 


Baréme des tarifs: Pour 1980-1981, les prix des articles commerciaux sont fixés 
de manieére a assurer un rabais d'au moins 25% sur les prix de détail du catalogue 
ou sont fixés plus bas que dans les listes de prix de gros publiées. Les prix des 
articles non commerciaux sont fixés en fonction du codt réel du produit majoré 
des cots de distribution applicables. Lorsque l'expédition est assurée directement 
par le fournisseur, le prix facturé est le codt du produit livré plus des frais de 
service de 10%. En 1978-1979 et 1979-1980, les prix ont été fixés de maniére 

a donner une marge brute globale de 32% pour les expéditions sur les stocks. 

Le nouveau baréme des tarifs équivaut a environ 35% de la marge brute. 


Volume des affaires: L'année 1979-1980 a connu une baisse prononcée des affaires 
en raison du programme de compression des dépenses du gouvernement. Cependant, 
on constate une tendance a la hausse des services en raison de l'accroissement 

des ventes dans les magasins libre-service et de l'amélioration de la rationalisation 
et de l'identification des articles stockés. Les magasins libre-service permettent 
au personnel autorisé du gouvernement d'acheter ce dont ils ont besoin. Cela 
réduit les affaires en petite quantité et de faible valeur du type des opérations 

en gros des centres d'approvisionnement, réduit le délai des commandes et simplifie 
la facturation. Les magasins libre-service gardent de 500 4 600 articles a vente 
rapide. Le nombre des sorties d'articles stockés en 1980-1981 passera de | million 
a 1.1 million. 
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5-3-1981 Comptes publics 25A : 115 


Explication des différences (en milliers de dollars) 


Bareme Volume Inflation Frais Autres Difference 
des des généraux 
tarifs affaires 


Recettes 903 1079 25059 S.0. - 4,321 
Moins: Codt des produits _ s.o. 510 1,076 S.0. - 1,586 
Dépenses S.0. : 977 150 (839) 288 


Difference dans 
le profit (déficit) 903 569 286 (150) 839 2,447 


Inflation: Elle est évaluée a 5% pour les recettes, a 3.6% pour le codt des produits 
et a 5.7% pour les dépenses. 


Informations sur le rendement: 


Nombre d'articles stockés distribués 
par annee-personne directe 


Articles stockés 
3700 acad ay yf . 
La productivite de ce service 


d'exécution continue de s'améliorer 
en raison des meilleures methodes 
de stockage et de distribution. 


76/77 77/78 78/79 79/80 80/81 


Evénements significatifs: Du fait de la régionalisation des opérations du gouvernement 
fédéral, les points d'approvisionnement seront placés plus prés des points de 

commande et des utilisateurs finals. Cela se traduira par un plus grand nombre 

de magasins libre-service et un moins grand nombre de centres de distribution 
importants. 


Le nombre d'articles gardés en stock sera réduit en ne conservant que 
les plus demandés et en revenant a l'achat d'articles non stockés selon les besoins. 
Les articles dont le volume de vente est assez élevé pour justifier leur conservation 
mais pas suffisamment élevé pour justifier leur stockage universel seront centralisés 
dans un seul endroit. 
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25A: 116 


Public Accounts 5-3-1981 


H. Gestion 


des transports 


Sommaire financier (en milliers de dollars) 


Milliers de dollars 
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Recetios Prévisions § Prévus 
vhaed mt: ERE) eee 1980-1981 1979-1980 Différence 
| Déficir eaeany 
F 
| 
apy Recettes 78, 537 69, 368 9,169 
[ ? Coat des produits 74,4461 66,176 8,265 
Vie Marge brute 4,096 oma 904 
60.00 + Dépenses 4,294 3,483 811 
F Réel ' Previsions | 
ri Profit (déficit) (198) (291) 93 
7p corte = nee RE asa J ar 
76/77 77/78 78/79 79/80 80/81 
Années-personnes 77 79 (2) 
Description: Ce service fournit: 
e un service central des voyages, y compris la réservation de chambres 
et de voitures, et un répertoire des hétels autorisés; 
8 un service central de déménagement, y compris le déménagement 
des effets personnels et de menage, la protection d'assurance connexe 
de ces déménagements et l'entreposage de longue durée des effets 
de ménage; 
@ un service central de marchandises, y compris des services consultatifs 
sur le transport de marchandises et la vérification et le paiement 
centralisé des factures de marchandises; 
® un service d'expédition outre-mer, centralisé pour organiser le transport 
de biens outre-mer; et 
@ un service de soutien du parc automobile, systeme d'information 
de gestion des voitures dont le gouvernement est propriétaire ou 
locataire, y compris un systéme de cartes de crédit et de services 
consultatifs pour l'achat de produits pétroliers et de réparations 
d'automobiles aux points de détail. 
Baréme des tarifs: Des tarifs distincts sont fixés pour chaque sous-service comme 
suit: 
1980-1981 1979-1980 1978-1979 
e Service central des voyages - 
facturé aux transportateurs (Facturé 
sur la valeur des voyages 2% 1% 6% au client) 
e Service central de déménagement ~ 
facturé au client sur le codt du démé- 
nagement en plus de |'assurance 5% et plus 4.5% 4.5% 
e@ Service central de marchandises - 
facturé au client sur la valeur 4% et plus 4% et plus 4% et plus 
des factures vérifiées majorée $ 1.25 par .75¢ par .50¢ par 
de certains frais par facture facture facture facture 
e Service d'expédition outre-mer - 
facturé au client sur la 
valeur des expéditions .375% 375% 5% 
e@ Service de soutien du 
parc automobile - cartes 
de crédit - frais annuels $ 5.00 $> v5.00 Sy 25.50 
- Systéme d'information sur la 
gestion du parc automobile 
- frais annuels par véhicule 25.00 25.00 15.00 


5-3-1981 Comptes publics 25A #ik7 


Explication des différences (en milliers de dollars) 


Bareme Volume Inflation Frais Autres Difference 
des des generaux 
tarifs affaires 


Recettes 732 639 7,798 S.0. - 9,169 

Moins: Codt des produits  s.o. 595 7,670 S.0. - 8,265 
Dépenses S.0. 35 278 61 437 811 

Différence dans le 

profit (déficit) 732 9 (150) (61) (437) 93 


Volume des affaires: On peut constater facilement l'impact du programme de 
compression des dépenses du gouvernement dans la réduction du volume des 
affaires en 1979-1980, en particulier en ce qui concerne le sous-service central 
des voyages. On prévoit que le volume des affaires de tous les sous-services 
connaitra une croissance négligeable en 1980-1981, en raison de la persistance 

de l'incidence dudit programme. Nous présentons ci-dessous un tableau sommaire 
du volume des affaires: 


1980-1981 1979-1980 1978-1979 


Service central des voyages - 


voyages organisés 176,000 175,839 Pass 8.7/9) 
Service central de déménagement - 

déménagements organisés 9,100 7,800 105752 
Service central de marchandises - 

factures de marchandises 380,000 380,000 420,609 
Service d'expédition outre-mer - 

expéditions organisées 1,500 1,500 1,738 
Service de soutien du parc 

automobile - véhicules gérés 19,029 18,500 21,591 


Le cot des produits comprend la valeur des voyages organisés par le sous- 
service central des voyages et la valeur des marchandises et les frais de déménagement 
en ce qui concerne les sous-services centraux de marchandises et de déménagement. 
L'augmentation négligeable du volume des affaires découlera d'une hausse de 
1% du coat des produits. 


Inflation: Dans le sous-service central des voyages, une augmentation de 15% 

de la valeur des voyages organisés est imputable a une hausse sensible du prix 

du carburant intégrée dans les prix des transporteurs. Comme les recettes produites 
par ce sous-service comprennent la valeur des voyages organisés, ces hausses 

du coft du carburant sont répercutées directement dans les recettes du service 
d'exécution de la gestion des transports. De méme, le sous-service central des 
marchandises connaitra une augmentation estimative de la valeur des factures 

de marchandises de 10% en raison de la hausse du prix du carburant. 


On prévoit que les dépenses augmenteront de 8%. 
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25A:118 Public Accounts 5-3-1981 


Informations sur le rendement: 


Service central des voyages - Coit 
de fonctionnement et frais généraux 
totaux par voyage organisé, en 
dollars constants de 1975-1976 


Dollars I] a connu une baisse prononcée du volume 
; des affaires en 1979-1980 et en 1980-1981 
par rapport aux niveaux de 1978-1979. La 
hausse des taux d'intérét pour les besoins 
en immobilisation a également entrainé 
une augmentation du codt par voyage. 


76/77 771/78 78/793 79/80 80/81 


Service central de déménagement - 
Cot de fonctionnement et frais 
généraux totaux par déménagement 
organisé, en dollars constants 

de 1975-1976 

Spee La fin du Programme canadien de mobilité 

de la main-d'oeuvre (décentralisation) en 
1979-1980 et la hausse des taux d'intérét 

sont les principaux facteurs responsables 

de l'augmentation considérable du codt par 
déménagement organisé. A mesure que 

le volume des affaires augmentera au cours 

de Jannée des prévisions budgétaires, on 
prévoit que le co(t par déménagement organisé 
diminuera trés légérement. 


76/77 77/78 78/79 73/80 80/81 
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5-3-1981 


Service central de marchandises - 
Cot de fonctionnement et frais 
genéraux totaux par compte 
vérifié, en dollars constants 

de 1975-1976 


Dollars 
6 


Réel 


Service d'expéditions outre-mer - 
Colt de fonctionnement et frais 
généraux totaux par expédition 
organisée, en dollars constants 

de 1975-1976 


Dollars 


76/77 77/78 78/79 79/80 80/81 


Comptes publics 25A:119 


I] a connu une baisse prononcée du volume 

des affaires en 1979-1980 et 1980-1981 

par rapport aux niveaux de 1978-1979. Les 
co(ts sont relativement fixes, ce qui a entrainé 
l'augmentation du co(t par compte vérifié. 


Il a connu une baisse prononcée du volume 

des affaires en 1979-1980 et 1980-1981 

par rapport aux niveaux de 1978-1979. Les 
co(ts sont relativement fixes, ce qui a entrainé 
l'augmentation du codt par expédition préparée. 
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25A : 120 Public Accounts 5-3-1981 
I Sécurité et gestion des biens 


Sommaire financier (en milliers de dollars) 


Milliers de dollars 


Prévisions Prévus 
1980-1981 1979-1980 Différence 


Recettes 769 822 (53) 
Dépenses 769 750 19 
Profit (déficit) = 72 (72) 
cee eee: 
- Profit OU. 
Déficit Rese 
76/77 77/78 78/79 79/80 80/81 
Années-personnes 19 15 (4) 


Description: Ce service comprend les services de gestion qui participent a ]'entretien 
des biens de production appartenant 4 I'Etat, aux soins, a l'entretien et a la garde 

des établissements de défense de secours, y compris les systémes de sécurité 
mateérielle, la sécurité du personnel, la restriction d'accés et l'identification. 


Baréme des tarifs: Le baréme des tarifs n'a pas changé au cours des trois derniéres 
annees et est le suivant: 


Sécurité - $6.00 par carte d'identité. 


Gestion des biens - les codts sont négociés avec le client en fonction de l'utilisation 
prevue de l'espace et des annees-personnes requises. 
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5-3-1981 Comptes publics 25A : 121 


Explication des différences (en milliers de dollars) 


Bareme Volume Inflation Frais Autres Difference 
des des generaux 
tarifs affaires 


Recettes : (13) 53 5.0. (93) (53) 


Moins: dépenses 5.0. = 5] (8) (24) 19 


Différence dans le 


profit (déficit) - (13) 2 8 (69) (72) 


Volume des affaires: Les seules recettes produites par le sous-service de sécurité 
proviennent de l'émission de cartes d'identité aux autres ministéres et organismes. 
Environ 1,000 cartes seront émises, soit le méme nombre qu'en 1979-1980. 


I] n'existe aucun indicateur pour le sous-service de la gestion des biens 
qui corresponde directement au volume des affaires, étant donné que les services 
sont dispensés selon un cot négocié. 


Inflation: On prévoit qu'elle sera de 6.5% pour les recettes et de 6.8% pour 
les dépenses. 


Informations sur le rendement: On n'a pas établi d'indicateur de rendement. 
Pp 


Evénements importants: A la suite des recommandations d'un rapport de conseillers 
sur le sous-service de gestion des biens, on a élaboré et approuvé un programme 
d'amélioration qui sera mis en oeuvre en 1980-1981. Il vise a réduire et a €purer 

les stocks existants, a établir des critéres permettant d'éviter a l'avenir des 
accumulations de stocks, a imposer un meilleur service de gestion, a établir 

des niveaux de poste reconnus pour les gestionnaires et a leur déléguer des responsa- 
bilités Claires. On prévoit que cette formule sera mise en oeuvre en 1981-1982 

et les années ultérieures. 
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DS A=? Public Accounts 5-3-1981 
J. Services d'imprimerie 
Sommaire financier (en milliers de dollars) 


Milliers de dollars 


Prévisions Prévus 
1980-1981 1979-1980 Différence 


Recettes 
Dépenses lemma 


Maeda Profit KY 
Déficit od 

150,000 Recettes 166,875 142,000 24,875 

Cot des 109,235 97 ,600 11,635 
/ roduits 

Hea pal Marge brute 57 ,640 44,400 13,240 
Dépenses 56,776 48 096 8,680 

110,000 é are 
Profit (déficit) 864 (3,696) 4 , 560 

ye 77/78 78/79 ¥ “a 80/' 2 

Années-personnes 1,694 1,705 (i) 


Description: Fournir des services d'imprimerie au Parlement et aux ministeres 

et organismes fédéraux au moyen d'achats aupres de fournisseurs commerciaux, 

de ses propres installations d'imprimerie, de reproduction et de photocopie, 

de préparation de textes, de graphisme et de travaux d'art, et de services techniques 
et consultatifs, y compris le traitement automatique des textes, la diffusion 

en nombre de documents imprimés et la publication de la Gazette du Canada. 


Baréme des tarifs: On facture aux ministéres et organismes qui demandent 

des services d'imprimerie des frais d'achat de 4% sur la valeur de !'impression. 

Ces frais s'appliquent aux travaux effectués a I'atelier principal, dans les succursales 
et par des entreprises commerciales. Les tarifs n'ont pas augmenté au cours 

des trois derniéres années. 


Les services d'imprimerie sont aussi offerts au Parlement et aux ministéres 
fédéraux pour les besoins qui ne peuvent pas étre satisfaits de facon plus efficace 
par les imprimeurs Commerciaux en raison des codts, de l'urgence, des cotes 
sécuritaires ou de la nature délicate des textes. Pour ces travaux, on facture 
au Client les tarifs courants du centre de coats qui sont convertis en prix de 
vente régionaux en fonction des salaires et traitements en vigueur, de la production, 
des documents et des approvisionnements. On n'a pas demandé de changement 
des tarifs existants. 


Le service technique et consultatif et le Centre d'application du traitement 


des textes facturent un tarif horaire de $25 ou $35 par heure-personnel. Ces 
tarifs n'ont pas augmenté au cours des trois dernieres années. 
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5-3-1981 Comptes publics 25A : 123 


Explication des différences (en milliers de dollars) 


Bareme Volume Inflation Frais Autres Difference 
des tarifs des geéeneéraux 
affaires 

Recettes - 11,247 13,628 S.0. - 24,875 
Moins: Codt des 

produits SO: 2,669 8,966 S.0. ~ 11,635 

Dépenses S.0. 3,254 4 892 534 ~ 8,680 
Différence dans le 
profit (déficit) - 5,324 (230) (534) = 4 , 560 


Volume des affaires: En 1979-1980, les services d'imprimerie ont connu une 
baisse sensible des affaires en raison de deux intersessions parlementaires inhabi- 
tuellement longues. Lorsque le Parlement reprendra ses travaux, on prévoit 

que la courbe de croissance reviendra a la normale. Le volume des affaires 
s'établit comme suit: 


en milliers de dollars 
1980-1981 1979-1980 CVA ASICS) 


Valeur de l'impression interne 67,420 51,500 56,501 
Valeur facturée de |'impression 92,700 84 , 587 905794 
commerciale 


Inflation: On prévoit qu'elle sera de 9.6% pour les recettes, de 9.2% pour le 
co(t des produits et de 10.2% pour les dépenses. 


Informations sur le rendement: 


Volume des affaires par année-personne 
en dollars constants de 1975-1976 


Milliers de dollars 
$0 


Ce tableau montre l'effet remarquable des 

deux intersessions parlementaires en 1979- 

1980 sur le rendement des services d'imprimerie. 
La deuxiéme intersession s'est poursuivie 

en 1980-1981 et, en conséquence, on prévoit 

que le rendement ne s'améliorera pas sensiblement 
par rapport a l'année précédente. 
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Public Accounts 5-3-1981 


Co(t total par tranche de travaux de $100 en dollars constants de 1975-1976 


Dollars 
% 


76/77 77/78 78/79 79/80 80/81 


Délai de réponse 


Jours 
10 


76/77 77/78 78/79 79/80 80/81 
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Les deux intersessions parlementaires de 
1979-1980 ont augmenté 4 $34.40 le co(t 

de chaque tranche de travaux de $100. Comme 
la deuxiéme intersession s'est poursuivie 

en 1980-1981, on prévoit que le rendement 

ne s'améliorera pas sensiblement. 


Le délai de réponse sert 4 mesurer le temps 
nécessaire, en jours ouvrables, pour remplir 
une commande. Comme on peut le constater, 
le rendement reste stable. 
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Evénements importants: 


L'Imprimerie du gouvernement canadien continuera de poursuivre vigoureusement 
l'application de la formule de réponse externe. Au cours des derniéres années, 

la proportion de la réponse externe est passée de 40% a plus de 60%. On prévoit 
que la proportion actuelle de la réponse interne et externe se maintiendra et 

que les travaux supplémentaires qui peuvent étre confiés au secteur privé seront 
attribués par contrat aux entreprises commerciales dans toute la mesure du 
possible. 


La poursuite de la modernisation et de l'amélioration technologique de 
l'équipement et des méthodes permettra aux services d'imprimerie d'améliorer 
leur efficience et leur efficacite, ce qui se traduira par des €conomies pour 
les ministéres clients. L'évaluation des besoins des ministeres clients dans des 
domaines tels que la photocopie, l'analyse du traitement des mots et les stipulations 
techniques, se traduira par des économies prévues d'environ $8 millions par année 
par rapport aux niveaux des dépenses prévues 4 l'échelle de l'administration 
fédérale. 


Une tendance croissante de l'introduction directe des textes a la source 
influe de facon marquante sur les méthodes de fonctionnement des ateliers de 
I'Imprimerie du gouvernement canadien. Les progrés technologiques permanents 
de l'équipement de traitement des mots permettent aux clients de présenter 
des travaux d'imprimerie qui n'exigent pas d'autre "pianotage". L'Imprimerie 
favorise cette pratique, méme s'il est probable qu'elle entraine une réduction 
du volume de travail dans ses ateliers. En outre, la Chambre des communes 
étudie la possibilité de recourir a l'introduction directe des textes pour un nombre 
croissant de documents parlementaires. 
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K. Edition 


Sommaire financier (en milliers de dollars) 


Milliers de dollars 


Aaceres : Prévisions Prévus 
- Dépenses -——- 1980-1981 1979-1980 Différence 
ease Soe ee a ee eee 


Profit 
Déficit 


Recettes 8, 850 8,190 660 
Codt des produits 3,909 3,940 (50) 
Marge brute 4,941 4,250 691 
Dépenses 5,031 4 643 388 
2 Profit (déficit) (90) (393) 303 
76/77 77/78 78/79 79/80 80/81 
Années-personnes 157 170 (13) 


Description: Ce service est chargé de l'édition et de la mise en marché au Canada 
eta l'étranger, par différents moyens de distribution, et de la vente de publications 
que les ministéres et organismes fédéraux veulent offrir au public. 


Ce service comprend toutes les responsabilités impératives du gouvernement 
canadien en matiére d'édition, y compris celles qui refletent les besoins du Parlement, 
les obligations légales et les publications a cote sécuritaire. Il doit aussi distribuer, 
mettre en marche et vendre au Canada et a l'étranger toutes les publications 
du gouvernement destinées a la vente; gérer la libre distribution des publications 
aux archives conformément a la loi ou aux ordonnances administratives; donner 
sur demande des conseils en matiére d'édition aux ministéres et organismes; 
donner sur demande des informations sur la date de publication, le titre, le sujet, 
le prix et la disponibilité des publications du gouvernement; protéger et veiller 
a l'application des droits d'auteur des publications du gouvernement. 


Baréme des tarifs: Le prix des publications pour 1980-1981 restera inchangé 
Par rapport a 1979-1980 avec une majoration de 6 fois le cot variable. Le 
tarif pour 1978-1979 représentait une majoration de 4 fois et demie le co(t 
variable. 
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5-3-1981 Comptes publics 25A : 127 


Explication des différences (en milliers de dollars) 


Bareme Volume Inflation Frais Autres Difference 
des des generaux 
tarifs affaires 


Recettes - 138 - $.0. D222 660 
Moins: Co(t des produits 
S.0. (31) - S.0. - (31) 
Dépenses S.0. = 412 (24) cs 388 
Différence dans le profit 
(déficit) - 169 (412) 24 522 303 


Informations sur le rendement: 


Ventes totales par année-personne directe 
en dollars constants de 1975-1976 


Volume des affaires: On prévoit que les affaires augmenteront trés peu en 1980-1981 
en raison de l'effet de transfert des augmentations de prix de l'an dernier sur 

les stocks et des augmentations de l'année en cours du prix des publications 

de Statistique Canada. 


Inflation: On prévoit qu'elle sera de 8.9% pour les dépenses. 


Autres: En 1979-1980, le Conseil du Trésor a approuvé des ressources supplémen- 
taires de $72,000 par l'intermédiaire de mandats du gouverneur général afin 
d'augmenter les subsides pour les particuliers et les institutions qui regoivent 

les Débats de la Chambre des communes et du Sénat. Cette dépense figure 

dans le Budget principal pour 1980-1981. Le prix accru des publications de Statistique 
Canada nécessitera des fonds supplémentaires de $450,000 pour maintenir le 

niveau de service assuré en vertu du Programme d'archivage, financé par le 

crédit 5, aux bibliothéques, aux députés, aux sénateurs et aux autres archives. 


Milliers de dollars 


Les ventes totales par année-personne directe 
resteront stables pour 1980-1981. 
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L. Expositions 
Sommaire financier (en milliers de dollars) 


Milliers de dollars 


Prévisions Prévus 
1980-1981 1979-1980 Différence 


Recettes 

_ Dépenses —- 
Te OT epcta Lie 
Déficit aS 


Recettes 13,000 10,031 2,969 
Coit des produits 9,280 653359 2,941 
Marge brute 3,720 35692 28 
Dépenses 4 , 403 4,180 223 
: ae tofit (déficit) (683) (488) (95) 
76/77 71/78 78/79 79/80 80/81 
Années-personnes 127 129 (2) 


Description: Ce service fournit aux ministeres et organismes une large gamme 
d'articles d'exposition et de services audio-visuels connexes nécessaires aux 

fins d'exposition et de présentation. Les services de production comprennent 
des opérations telles que la gestion des projets, la conception, la recherche, 

les maquettes, la menuiserie, l'électricité, la peinture, les services audio-visuels, 
etc. 


Baréme des tarifs: Les clients sont facturés a l'heure a des tarifs allant de $22 

a $37 pour les services particuliers (par exemple, la conception, la fabrication, 

la manutention des articles d'exposition, la recherche, etc.). Le coQt du matériel 
est facturé aux clients avec une majoration de 50%. Ces tarifs sont les mémes 
qu'en 1978-1979 et 1979-1980. En outre, il y a une majoration procentuelle 

pour les dépenses générales et administratives. Cette majoration procentuelle 
passera a 6% en 1980-1981, soit un pour cent de plus qu'en 1979-1980. 
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5-3-1981 Comptes publics 25A : 129 


Explication des différences (en milliers de dollars) 


Bareme Volume Inflation Frais Autres Difference 
des des geénéraux 
tarifs affaires 


Recettes ER7 1,883 969 S.0. - 2,969 
Moins: Codt des 
produits S.0. 2,148 793 S.0. - 2,941 


Dépenses 5.0. Ha 297 16 (90) 223 
Différence dans le 


profit (déficit) 117 (265) IZ) (16) 90 (195) 


Volume des affaires: Au cours de la période de compression des dépenses, les 
ministéres clients ont remis a plus tard des projets prévus pour l'année courante. 

On prévoit que ces projets pourront étre entrepris au cours de l'année des prévisions 
budgétaires. Cependant, certains signes indiquent au personnel des services 

aux Clients que certains clients planifient de nouveaux programmes pour 1980-1981, 
ce qui permet d'établir le budget avec un certain optimisme en tenant compte 

d'une certaine croissance du volume des affaires. 


Inflation: On l'évalue a 9.7% pour les recettes, a 12.5% pour le co(t des produits 
et a 7.1% pour les dépenses. 


Informations sur le rendement: On n'a pas encore mis au point d'indicateurs 
de rendement. 


Evénements importants: Le service des expositions a pour but d'accroitre le 

volume des affaires et d'améliorer le niveau des services fournis en lancant 

une grande campagne de mise en marché mettant l'accent sur la "valeur ajoutée", 

sur les domaines de la recherche, de la planification et des services consultatifs, 

et en poursuivant la mise en oeuvre de la politique actuelle de réponse interne 

ou externe, qui insistera sur la réponse externe tout en veillant a ce que les 
possibilités de réponse interne soient utilisées le plus prés possible de leur maximum. 


(Section II: L. Expositions) 49 


25A : 130 Public Accounts 5-3-1981 


M. Gestion de la publicité 


Sommaire financier (en milliers de dollars) 


Prévisions Prévus 

1980-1981 1979-1980 Différence 
Recettes 50,910 - 50,910 
Cot des produits 49, 350 - 49 , 350 
Marge brute 1,560 - 1,560 
Dépenses 1,526 - 1, 526 
Profit (déficit) 34 2 34 
Années-personnes 13 = 13 


Description: Fourniture de services de publicité, y compris l'achat d'annonces 

dans la presse écrite et parlée, le recours aux agences de publicite, des services 

de recherche publicitaire et de sondage d'opinion, des services consultatifs de 
publicité, la vérification des agences de publicité, la vérification et l'attestation 

des factures de recherche publicitaire et de sondage d'opinion conformément 

a l'article 27 b) de la Loi sur !'administration financiere, les services centraux 

de paiement des comptes et de facturation ainsi que la mise au point et l'exploitation 
d'un systeme d'information sur la gestion de la publicité. 


Baréme des tarifs: Les recettes produites par ce service se composent de deux 
éléments. Le premier est le codt des produits afferent a tous les services de 
publicite. Le deuxiéme représente les frais imposés sur la valeur des marchés 
préparés. 


On impose des frais de 7% sur la valeur nominale des marchés préparés 
pour des annonces dans la presse écrite et parlée. Les tarifs des fourchettes 
de la valeur des marchés utilisés pour les achats commerciaux sont imposés 
sur les marchés préparés pour la publicité artistique. 
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5-3-1981 Comptes publics 25A : 131 


Explication des différences (en milliers de dollars) 


Bareme Volume Inflation Frais Autres Difference 
des des generaux 
tarifs affaires 


Recettes - 50 3910 - S.0. - 50,910 

Moins: Cot des produits S.0. 49, 350 - 5.0. - 49, 350 
Dépenses $.0. 1,344 = 182 3 1,526 

Différence dans le 

profit (déficit) - 216 - (182) - 34 


Volume des affaires: Comme il s'agit !a d'un nouveau service, les différences 

sont inscrites dans la rubrique du volume des affaires. (On ne dispose pas de 
données rétrospectives précises pour mesurer avec exactitude l'impact de la 
circulaire du Conseil du Trésor qui créait ce service sur l'augmentation des affaires). 


Ce service comprend l'ancienne section de la vérification de la publicite, 
tranférée du service d'exécution des acquisitions commerciales, pour laquelle 
on prévoyait des recettes de $425,000 et des dépenses de $531,000 pour 1979-1980. 


Informations sur le rendement: On n'a pas encore mis au point d'indicateurs 
de rendement. 


Evénements importants: On élabore et on met actuellement en oeuvre 8 !'intention 
de l'Administration des approvisionnements des régles régissant l'adjudication 

des marchés pour tous les services de publicité et le paiement de toutes les 
factures des entrepreneurs, et l'on facture ensuite les coats, majorés des frais 

de service, aux ministéres clients. Ces régles resteront en vigueur jusqu'a ce 

que le Comité de ministres chargé des communications examine toutes les questions 
du programme de publicite et publie une politique définitive d'achat et de paiement 
de toute la publicité du gouvernement. 
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DAIS 2 Public Accounts 


Section Il , 
Analyses supplementaires 


A. Sommaire des besoins de fonctionnement, de capital et de fonds de roulement 


(en milliers de dollars) 
Previsions Prevus Reels 
1980-1981 1979-1980 1978-1979 

(Profit) déficit (1,628) 74 SZ 1,856 
Amortissement (2,457) (2, 390) (2,838) 
Besoins de fonctionnement (4,085) 4 842 (982) 
Besoins de capital 4 , 366 2,470 4,497 
Fonds de roulement nécessaire (fourni) 

Comptes a recevoir 25,755 2,803 9,516 

Stocks 5,000 580 Tae A 

Autres éléments d'actif 40 (2,528) 67 

Passif couru (5,250) 422 - 

Rajustement de la valeur comptable “ Via lee 4,152 

Défalcation du déficit de l'année 

précédente (7, 374) = - 

Besoins de fonds de roulement 18,171 19,249 16,656 
Dépenses nettes imputées a 18,952 26, 561 20m Ja 

l'autorisation de crédits 
Autorisation de crédits utilisée - 

Début de l'année 100,975 74,414 54,243 
Autorisation de crédits utilisée - 119,927 100,975 74,414 

Fin de l'année 
Total des crédits autorisés 150 ,000 111,000 75,000 
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5-3-1981 


1. Besoins de capital (en milliers de dollars) 


Equipement et mobilier: 


5-3-1981 Comptes publics 


Previsions 
1980-1981 


25A : 133 


Prevus Reels 
1979-1980 1978-1979 


| Equipement d'automobile 145 201 
Equipement d'entreposage 145 105 
Equipement d'imprimerie 1,441 years 
Equipement de bureau 312 362 
Mobilier 91 215 
Services aux locataires: 336 712 

Equipement électronique 
et informatique: 2,000 - 981 
4,866 2,470 4,497 


Les dépenses en capita! pour l'équipement, le mobilier et les services aux locataires 
P Pp Pp quip 


sont nécessaires pour maintenir un niveau ‘de service normal. 


L'Administration 


des approvisionnements acquiert l'équipement électronique et informatique 


et le loue aux ministéres et organismes utilisateurs. 


Taux d'amortissement: 


L'amortissement est calculé selon la méthode de l'amortissement linéaire comme suit: 


Equipement d'entreposage - Motorisé 
- Autres 

Mobilier et appareils 

Equipement informatique et 

équipement connexe 


Matériel relatif a l'équipement 


informatique 

Services d'imprimerie - Composition 
- Presses 
- Reliure 


Audio-visuel 

Equipement de bureau ($500 ou plus) 

Equipement d'automobile 

Renovations et modifications 
importantes (plus de $5,000) 


5 ans 
10 ans 
10 ans 


la durée de vie utile 
est établie lors de 
l'acquisition 


5 ans 


5 ans 

8 ans 

8 ans 

5 ans 

5 ans 

5 ans 

la durée de vie utile 

est établie lors de l'acquisitior 
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22 Besoins de fonds de roulement: 


On prévoit que les comptes a recevoir augmenteront de $25.7 millions, passant 
a $114.3 millions en 1980-1981, en raison d'une hausse de 23% des ventes prevues 
et de |'établissement d'un nouveau service de gestion de la publicite. 


On prévoit une augmentation des niveaux des stocks du service d'approvisionnement 
en articles stockés de $5 millions. 


Le passif couru augmentera de $5.2 millions, ce qui est surtout imputable 
au nouveau service de gestion de la publicité. 


Le déficit de 1979-1980 est non répétitif et ne sera pas recouvré sur les 
opérations normales. L'Administration des approvisionnements a demandé au 
Parlement qu'il soit défalqué du Fonds du revenu consolidé en 1980-1981. 


Etat du Fonds (en milliers de dollars) 
Prévisions Prévus Différence 
1980-1981 1979-1980 


Actif 
Comptes a recevoir 114,293 88 , 538 2nd OD 
Stocks 28, 500 23 , 500 5,000 
Immobilisations 16,766 14,357 2,409 
Autres éléments d'actif 40 . 40 
159 , 599 1265395 33,204 

Passif 

Comptes a payer et 

passif couru 39, 123 33 , 873 D200 
Avoir du Canada 120,476 92,522 27 954 


Avoir du Canada - Composé de: 


Autorisation de crédit utilisée 


provenant du Fonds du revenu consolidé 119,927 100 ,975 ESF a2 
Déficit - Début de l'année (8,453) (1,021) (7,432) 
Profit (perte) 1,628 (7,432) 9,060 
Défalcation du déficit de l'année 7,374 7,374 
précédente S 
Surplus (déficit) - Fin de l'année 549 (8,453) 9,002 
Avoir du Canada 120,476 92,522 27 , 954 
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5-3-1981 


Comptes publics 


25A : 135 


B. Articles de dépense (en milliers de dollars) 


Previsions Prevues Reelles 
1980-1981 1979-1980 1978-1979 


Personnel 
Traitements et salaires 102,205 95,436 89,045 
Autres rémunérations 14,105 13,689 12,635 


116, 31 Opie d, 09 lace neal Oles.680 


Biens et services 


Transports et communications $3,401 17,559 82,683 
Information 54 , 506 e276 1,267 
Services professionnels et spéciaux 17,801 1775907 16,666 
Location 16,911 16,978 16,206 
Achat de services de réparation et 

d'entretien 5,653 5,447 5,485 
Services d'utilité publique, 

fournitures et approvisionnements 151,823 139,661 152 3092 
Construction et acquisition de 

machines et de matériel 6,320 5,764 Pdi 
Toutes autres dépenses 8,776 5,654 8,243 


345,191 270,025 284 , 855 


Capital 
Construction et acquisition de 
machines et de matériel 4,866 2,470 4,497 
Dépenses totales 466, 367 381,620 390,400 
Moins: Recettes a valoir sur le fonds 447,415 JID 5022 Ee VPs hey 


Augmentation des avances 


impayées 18,952 26,561 201/41 


Les dépenses totales comprennent $178.2 millions imputables aux opérations 
de l'Administration des approvisionnements, $280.8 millions en coat des produits 
et $7.4 millions en différence dans le fonds de roulement. 


Les dépenses pour les transports et les communications comprennent le cot 
des produits pour le service de gestion des transports ($74.4 millions pour 1980- 
1981). 


Les dépenses pour l'information comprennent le coat des produits pour la gestion 


de la publicite et les publications ($53.3 millions pour 1980-1981). 


Les dépenses pour l'achat de services de réparation et d'entretien comprennent 


le cot des produits pour !'entretien et la reparation ($3 millions pour 1980-1981). 
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Les dépenses pour les services d'utilité publique, les fournitures et les approvision- 
nements comprennent le cot des produits pour les services d'imprimerie, l'appro- 
visionnement en articles stockés et les expositions ($143.8 millions pour 1980- 
1981) 


Les dépenses pour la construction et l'acquisition de machines de matériel comprennent 
le coat des produits pour l'approvisionnement en articles stockés ($6.3 millions 
en 1980-1981). 


C. Analyses des années-personnes 


1. Années-personnes par service d'exécution 


Previsions Prevues Reelles 
Service d'exécution 1980-1981 1979-1980 Différence 1978-1979 
Définition des besoins 37 47 (10) 45 
Acquisitions commerciales 877 892 (15) 804 
Acquisitions scientifiques 
et techniques 1,171 1,196 (25) 1,166 
Services d'entretien et de réparation $1 90 (9) 95 
Entreposage 129 139 (10) 160 
Approvisionnement en articles 
stockés 366 385 Gi) 440 
Gestion des transports 77 79 (2) 78 
Sécurité et gestion des biens 19 15 4 39 
Services d'imprimerie 1,694 1,705 (11) NVA: 
Edition 157 170 (13) 170 
Expositions 127 129 (2) 120 
Service de gestion de la publicité 13 - 13 - 
4,748 4,847 (99) 4 , 830 


Dans le cadre du programme de compression des dépenses du gouvernement, 

le Conseil du Trésor a ordonné a !'Administration des approvisionnements de 
réduire de 2% le niveau des années-personnes. La réaffectation des ressources 
au sein de l'Administration des approvisionnements a entrainé une réduction 

du niveau des ressources de chaque service d'exécution. La principale exception 
a été le Service de gestion de la publicité qui est un nouveau service d'exécution 
en 1980-1981. 
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5-3-1981 Comptes publics DSA BIST 
2.  Années-personnes et traitement moyen par catégorie 
Previsions Prevues Reelles 
1980-1981 1979-1980 1978-1979 
Annees- Traitement Annees- Traitement Annees- Traitement 
sonnes moyen personnes moyen personnes moyen 
Direction 40 39 38 


Sciences et professions 15 14 12 


Administration et 
service exterieur: 


Services administratifs 143 143 130 

Gestion des finances 106 106 106 
Achat et approvisionne- 

ment 1,169 Pe6? Laee2 

Autres 162 172 72 

1,580 1,590 1,530 

Technique 93 108 126 


Soutien administratif: 
Commis aux ecritures et 


aux reglements 1,180 1,209 1,278 

Secrétariat, stenographie 
et dactylographie 168 168 168 
Autres 85 85 85 
1,433 1,462 iyo3t 

Exploitation: 
Manoeuvres et hommes 

de métier 163 163 163 
Services divers 249 278 278 
Services d'imprimerie 1,150 AR 16) ledi27 
Autres 25 25 25 
1 , 587 1,616 15593 
4,748 4,847 4,830 


(A l'avenir, nous fournirons des données sur le traitement moyen) 
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D. Analyse et répartition des frais généraux 


L'Administration des approvisionnements a classé les frais généraux en frais 
generaux actualises et frais generaux ordinaires. 


i) Les frais généraux actualisés représentent le codt d'un centre fonctionnel 
ou de I'activité d'une direction qui profite a plus d'un service, mais qui 
ne peut pas &tre imputé aux services d'exécution d'un utilisateur parce 
que la proportion de la contribution globale exigée pour chaque utilisateur 
diffeére. Lorsqu' un élément particulier des frais généraux n'est pas imputable 
au méme degré a tous les services d'exécution, on accorde une réduction. 
Ces réductions diminuent I'imputation a chaque service a un niveau Correspondant 
a leurs demandes. Les reductions peuvent atteindre 100%, c'est-a-dire 
qu'on n'impute pas de frais généraux actualisés. Une fois qu'on a déterminé 
les réductions, les frais généraux actualisés sont imputés a un service 
d'utilisateur et calculés selon un pourcentage des dépenses de fonctionnement 
totales de tous les services d'exécution des utilisateurs. 


ii) Les frais genéraux ordinaires comprennent les frais administratifs généraux 
engages au niveau de l'organisation, qui ne sont pas propres a des services 
d'exécution particuliers, par exemple le niveau intégré de la gestion, de 
la planification, de la verification, du soutien administratif et de l'administration 
du ministére. Les frais généraux ordinaires sont imputés a un service 
d'exécution selon un pourcentage des dépenses de fonctionnement totales 
de tous les services d'exécution. 


Le tableau figurant a la page suivante présente une analyse des éléments 
des frais généraux qui révele une augmentation de 12% des frais généraux totaux 
pour l'année des prévisions budgétaires. Cette hausse de $2.2 millions est essentiellement 
le résultat des poussées inflationnistes sur les coits. 
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5-3-1981 


Comptes publics 


Imputation des frais généraux intégrés (en milliers de dollars) 


Frais généraux engagés 


Previsions Prevus Reels 
1980-1981 1979-1980 1978-1979 
Frais généraux actualisés 
Gestion intégrée 6,667 5739 5,054 
Contréleur des Approvisionnements 1,269 1, 10 962 
Administration commune 2,455 25057 Zeloo 
Comptabilité et émission des cheques 789 714 686 
Ministére de la Justice 503 467 518 
11,6383 10,087 9,475 
Frais genéraux ordinaires 
SM (Approvisionnements) et personne! 460 408 325 
Gestion intégrée 3,127 2,934 3,078 
Contrdleur des Approvisionnements 1,377 1,310 1,056 
Services de sécurité 558 406 269 
Administration commune 3,059 2,889 2,889 
Vérification discrétionnaire (BSV) 300 Syaih 146 
Ministére de la Justice 78 12) 68 
8,959 8,341 75201 
20 , 642 18,428 IWASsY ee) 
Répartition des frais généraux 
Previsions Prevus Reels 
1980-1981 1979-1980 1978-1979 
Définition des besoins 140 135 115 
Acquisitions scientifiques 
et techniques 7,244 6,400 D791 
Acquisitions commerciales 5,126 4,633 4,301 
Entretien et réparation 242 216 196 
Entreposage 347 412 413 
Approvisionnement en articles stockés 2,080 1,930 1,928 
Gestion des transports 536 475 363 
Sécurité et gestion des biens 77 85 131 
Imprimerie 3,895 3,361 3,358 
dition 14 438 423 
Expositions 359 343 357 
Gestion de la publicité 182 - - 
20 ,642 18,428 17,376 
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Section IV : 
Apergu du programme et analyses: Fonds renouvelable de la production de defense 


A. Points saillants 


1. Utilisation prévue 


Les dépenses d'environ $85 millions pour 1980-1981 sont surtout imputables 

a l'achat de munitions pour le ministére de la Défense nationale. C'est l'Adminis- 
tration des approvisionnements qui effectue ces achats pour les stocks. Le MDN 
puise dans les stocks selon ses besoins et rembourse le Fonds renouvelable de 

la production de défense sur ses crédits annuels. 


B. Données de base 


1. Mandat statutaire 


La Loi sur la production de défense S.R.C. de 1970, c. D-2 contient l'autorisation 
d'administrer le Fonds renouvelable de la production de défense. Cette loi confie 
au ministre des Approvisionnements et Services la responsabilité d'acquérir, 

de transporter et d'entreposer le matériel stratégique et les approvisionnements 
de défense. 

La Loi sur la production de défense est un des quelques moyens spéciaux 
dont dispose le gouvernement pour tenir compte de fa¢on rapide, souple et satisfaisante 
des événements imprévus et des situations d'urgence qui peuvent menacer la 
défense et la sécurité du pays. Le Fonds renouvelable de la production de défense 
(FRPD) est indispensable pour l'exécution des fonctions d'achat, d'entreposage 
et d'organisation industrielle figurant dans la Loi. 


2. Méthode de financement 


L'autorisation statutaire de dépenser aux fins du Fonds est limitée a un retrait 
maximal de $100 millions qui peut étre utilisé afin: 


~ d'acquérir des fournitures de défense a des fins d'approvisionnement 
éventuel, selon le principe du remboursement des cots, a un autre 
ministére du gouvernement, un mandataire de Sa Majesté ou un gouver- 
nement associé; 


- de financer l'entreposage de matériel stratégique ou de fournitures 
de défense; et 


- de consentir des préts ou des avances afin de faciliter l'approvisionne- 
ment pour la défense tels que les paiements 8 titre de prét ou d'avance 
de dépenses de roulement afférents aux marchés, mais a l'exclusion 
des préts ou des avances pour des dépenses d'immobilisation. 


Le projet de loi C-22, dont on prévoit l'adoption en 1980-1981, établira une Loi 
sur les préts pour la production de défense (LPPD) concernant les préts et avances 
autorises en vertu de la Loi sur la production | de défense. Le retrait total en 
vertu de la LPPD et du FRPD restera limité a $100 millions. 
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3. Plan d'exécution du programme 

Les ressources affectées a cette partie du Programme des approvisionnements 

font partie intégrante de l'organisation générale de !'Administration des approvision- 
nements. Le service de l'acquisition et les services de soutien en font aussi 

partie. 

4. Méthode d'exploitation 

La fixation des tarifs pour le Fonds renouvelable de la production de défense 

est fondée sur le principe du plein recouvrement des cots pour les services 

fournis. Les éléments a recouvrer comprennent: 


= le co(t de I'achat selon les tarifs approuvés; 


- les frais d'intérét fondés sur le montant du Fonds réputé supporter 
ces cots; et 


- le coOt de la défalcation des pertes normales de stock. 
C. Sommaire financier 


Nous présentons un sommaire financier des besoins de fonctionnement et de 
fonds de roulement au tableau 6, a la page suivante. 


: 141 
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Tableau 6: Sommaire des besoins de fonctionnement et de fonds de roulement 


(en milliers de dollars) 
Recettes Dépenses Profit (déficit) 
Prévisions Prévues Réelles Prévisions Prévues Réelles Prévisions Prévu Réel 


1980-1981 1979-1980 1978-1979 1980-1981 1979-1980 1978-1979 1980-1981 1979-1980 1978-1979 


Fournitures de défense 84,600 63,900 51,300 84,600 53,000 41,500 - 10,900 9,800 


Fonds de roulement nécessaire (fourni) 


Comptes a recevoir (1,000) (2,600) 9,600 
Stocks 1,000 1,100 (100) 
Autres éléments d'actif 4, 500 8,600 (1,900) 
Passif couru 100 3,800 2,200 
eR EE ae CE Oe ea ee ee eee 
Besoins de fonds de roulement 4,600 10,900 9,800 
Dépenses nettes imputées a 4,600 - - 


'autorisation de credits 


Autorisation de crédits utilisée - 38,000 38,100 38,100 
Début de l'année 


Autorisation de crédits utilisée - , 42,700 38,100 38,100 
Fin de l'année 


Total des crédits autorisés 100 ,000 100,000 100 ,000 
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D. Analyses supplémentaires 
1. Articles de dépense (en milliers de dollars) 


Prévisions Prévus Réels 
1980-1981 1979-1980 1978-1979 
Biens et services: 
Services professionnels et spéciaux 1,200 = . 
Services d'utilité publique, 
fournitures et approvisionnements 80,000 53 , 000 41,500 
Toutes autres dépenses 3,400 = - 
84,600 53,000 41, 500 


2.  Années-personnes 


Commes les activités de l'Administration des approvisionnements ayant trait 

& l'administration du Fonds renouvelable de la production de défense font partie 
intégrante de l'ensemble de l'organisation, les années-personnes ne peuvent pas 

étre dissociées du total des années-personnes du Programme des approvisionnements. 
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Section V 
Aper¢u du programme et analyses: Crédit 5 - Soumissions spontanées de recherche 
et de développement 


A. Données de base 


i; Mandat statutaire 


La délibération du Conseil du Trésor n° 732143 de décembre 1974 a accordé 
l'autorisation d'établir le Fonds des soumissions spontanées. L'approbation des 
affectations du crédit 5 par le Parlement renouvelle cette autorisation tous 
les ans. 


2. Description 


Le programme des soumissions spontanées agit comme mécanisme central au 

sein du gouvernement pour la reception, la distribution, l'examen et le financement 
des soumissions spontanées présentées par le secteur privé, qui répondent aux 
besoins axés sur la mission scientifique et technologique du gouvernement. 

Le programme a pour objet d'encourager l'industrie a contribuer a la réalisation 
des buts du gouvernement et d'accroftre la connaissance, par les ministéres, 

des Possibilites de l'industrie canadienne. II en résulte un encouragement des 
activités scientifiques et techniques dans le secteur privée avec des avantages 
inhérents tels que: 


~ des moyens de recherche et de développement accrus dans le secteur 
privée, en particulier dans le domaine industriel; 


- des possibilités d'affaires accrues dans le secteur privé sous forme 
de produits nouveaux ou améliorés pour les marchés commerciaux; 


- une crédibilité accrue sur le marché national et a !'étranger; 


- un transfert de technologie aux laboratoires du gouvernement et 
de ceux-ci; et 


- des possibilités accrues d'interaction entre les chercheurs du gouverne- 
ment, de l'industrie et des universités. 


3. Plan d'exécution du programme 


Si le budget courant du ministére parrain ne dispose pas des fonds nécessaires 

pour financer les travaux d'une soumission accepteée, ce ministére peut demander 
d'avoir recours au Fonds des soumissions spontanées. Ce fonds, gére par !l'Adminis- 
tration des approvisionnements, peut servir a payer les premiéres étapes des 
travaux jusqu'a ce que le ministére puisse obtenir ses propres fonds par Il'intermé- 
diaire du processus budgétaire normal. Le recours au fonds, actuellement de 

$15 millions, ne peut avoir lieu que par l'intermédiaire du ministére parrain, 

qui doit attester que les fonds demandés ne sont pas disponibles dans ses crédits 

et que le ministére acquittera le co(t des futures études. Si la soumission répond 
aux critéres et s'il est possible d'assurer un financement satisfaisant par le gouver- 
nement, l'Administration des approvisionnements négociera un marché pour 

le compte du ministére parrain. 
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B. Analyses supplémentaires 


1. Articles de dépense (en milliers de dollars) 


Prévisions Prévus Différence Réels 
1980-1981 1979-1980 1978-1979 
Services professionnels 
et spéciaux 15,000 14,700 300 11,940 


On a demandé un budget supplémentaire pour 1979-1980 pour des dépenses supplé- 
mentaires de $300,000. Le niveau des dépenses pour 1980-1981 restera inchangé 
a $15 millions. 


2. Informations statistiques 


Le tableau suivant présente le nombre et la valeur des soumissions spontanées 
recues et autorisees. 


Prévisions Prévus Réels 
1980-1981 1979-1980 1978-1979 
Soumissions présentées 
Nombre 645 540 658 
Valeur (en milliers de dollars) 102,000 83,000 131,000 
Soumissions acceptées en principe 
Nombre 193 175 162 
Valeur (en milliers de dollars) 37,000 34,000 38,000 
Soumissions ayant fait l'objet d'un marché 
Nombre 190 186 186 
Valeur moyenne (en milliers de dollars) 192 194 235 
Niveau des engagements autorisés 
(en milliers de dollars) 18,000 18,000 15,600 
Niveau du crédit autorisé 
(en milliers de dollars) 15,000 14,700 13,000 
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Section VI ; 
Aperc¢u du programme et analyses: Credit 5 - Diffusion gratuite et subventionnée 
des publications gouvernementales 


A. Données de base 
1. Mandat statutaire 


Un décret du conseil de 1927 fournissait l'autorisation d'une diffusion gratuite 

et subventionnée des publications gouvernementales. Le décret du conseil n° CP- 
1976-496 de 1976 transférait cette activité d'Information Canada au Programme 

des approvisionnements. L'approbation des affectations du crédit 5 par le Parlement 
renouvelle cette autorisation tous les ans. 


2. Description 


Ce montant affecté au crédit 5 permet la distribution gratuite et subventionnée 
des publications par le Centre d'édition du gouvernement du Canada. Il paye 

pour la distribution sans frais des publications aux dépositaires, et il permet 

aussi le versement d'un petit subside pour les abonnements particuliers au Hansard, 
l'egalisation du prix de vente des publications des ministéres fédéraux dans les 
deux langues officielles et la reproduction des lois et réglements. 


Le principal but du programme est d'optimaliser l'accés du public aux publications 
du gouvernement du Canada en assurant leur distribution et le subventionnement 
complet ou partiel du prix de liste des publications gouvernementales disponibles. 


3. Plan d'exécution du programme 


La gestion de la diffusion gratuite et subventionnée des publications fait partie 
intégrante des opérations du service de l'édition. 
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B. Analyse supplémentaire 


1. Articles de dépense (en milliers de dollars) 


Prévisions Prévus Différence Réels 
1980-1981 1979-1980 1978-1979 
Informations: 
Dépositaires intégraux et 
partiels 2,450 2,000 450 2, 300 
Subventions pour les documents 
du Parlement 72 72 - 1,300 
Egalisation des prix des 
publications dans les deux 
langues officielles 140 140 - 240 
Reproduction des lois et 
réglements 85 85 - 85 
2,748 2,298 450 Bye P40, 


Pour 1980-1981, on cherche a obtenir une somme supplémentaire de $450,000 
pour compenser l'augmentation des prix de liste de toutes les publications de 
Statistique Canada subventionnées au moyen de ce crédit. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, MARCH 10, 1981 
(31) 


[Text] 


The Standing Committee on Public Accounts met at 11:15 
o’clock a.m., this day, the Chairman, Mr. Clarke, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Berger, Clarke 
(Vancouver Quadra), Desmarais, Evans, Gamble, Hovdebo, 
Huntington, Lambert and Wright. 

In attendance: From the Research Branch, Library of Par- 
liament: Mr. E. R. Adams; Mr. T. Wileman. 


Witnesses: From the Office of the Secretary of the Treasury 
Board: Mr. L. J. O’Toole, Assistant Secretary, Program 
Branch. From the Office of the Auditor General of Canada: 
Mr. M. H. Rayner, Acting Auditor General. 


In accordance with its permanent Order of Reference con- 
tained in the House of Commons’ Standing Orders, the Com- 
mittee resumed consideration of the Auditor General’s Report 
for the fiscal year ended March 31, 1980. 


The Committee resumed consideration of paragraphs 1.51- 
1.53—Information for Parliament (Reform of the Estimates). 


Messrs. O’Toole and Rayner made statements and answered 
questions. 

In accordance with an order of the Committee at the 
meeting held on Thursday, May 8, 1980, the Chairman 
authorized that the following document be filed with the Clerk 
of the Committee as an Exhibit: 


Booklet entitled “Part I—The Government Expenditure 
Plan—1981-82 Estimates”. (Exhibit “‘H’’.) 


At 12:45 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE MARDI 10 MARS 1981 
(31) 


[ Traduction] 


Le Comité permanent des comptes publics se réunit aujour- 
d’hui a 11 h 15 sous la présidence de M. Clarke (président). 

Membres du Comité présents: MM. Berger, Clarke (Van- 
couver Quadra), Desmarais, Evans, Gamble, Hovdebo, Hun- 
tington, Lambert et Wright. 

Aussi présents: Du Service de recherches de la Bibliotheque 
du Parlement: MM. E. R. Adams et T. R. Wileman. 


Témoins: Du Cabinet du secrétaire du Conseil du Trésor: 
M. L. J. O’Toole, secrétaire adjoint, Direction des program- 
mes. Du Bureau du Vérificateur général du Canada: M. M. 
H. Rayner, Vérificateur général intérimaire. 

Conformément a son ordre de renvoi permanent contenu 
dans le Réglement de la Chambre des communes, le Comité 
reprend |’étude du Rapport du Vérificateur général pour I’an- 
née financiére terminée le 31 mars 1980. 


Le Comité reprend l’étude des paragraphes 1.51-1.53— 
Renseignements destinés au Parlement (Réforme du Budget 
des dépenses). 

MM. O’Toole et Rayner font des déclarations et répondent 
aux questions. 


Conformément 4a l’ordre de renvoi du Comité adopté a la 
séance du jeudi 8 mai 1980, le président autorise que le 
document suivant soit déposé auprés du greffier du Comité 
comme piéce: 

Un dépliant intitulé «Partie I—Le programme des dépen- 
ses du gouvernement—Budget des dépenses 1981-1982b». 
(Piéce «H».) 

A 12h 45, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 

convocation du président. 


Le greffier du Comité 
J. D. W. Campbell 
Clerk of the Committee 
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EVIDENCE 


(Recorded by Electronic Apparatus) 
Tuesday, March 10, 1981 
e 1117 
[Text] 
The Chairman: Order, please, gentlemen. 


In accordance with its permanent order of reference con- 
tained in the House of Commons Standing Orders, the com- 
mittee is resuming consideration of the Auditor General’s 
report for the fiscal year ended March 31, 1980, paragraphs 
1.51 to 1.53, Information for Parliament, on reform of the 
estimates. 


Today’s presentation will refer to a booklet called Part J— 
The Government Expenditure Plan—1981-82 Estimates. 
Because this document is part of and has been tabled with the 
estimates, it will have achieved a widespread circulation, and 
because of that, it is not my intention to print it as an appendix 
to today’s Minutes of Proceedings and Evidence. 


I welcome the witnesses this morning. To my right is Mr. L. 
McGimpsey, the Assistant Comptroller General, Government 
of Canada Reporting. To his right, from the Office of the 
Secretary of the Treasury Board, Mr. L. O’Toole, Assistant 
Secretary, Program Branch. Next to him is Mr. E. R. Stimp- 
son, Director General, Budget Co-ordination Group, Program 
Branch. We have, as usual, from the Office of the Auditor 
General of Canada, the Acting Auditor General, Mr. M. 
Rayner; and Mr. L. K. Osland, Assistant Auditor General, 
Financial Reporting and Accounting Standards Branch. 


It is my understanding that Mr. O’Toole will make a 
presentation to us this morning, after which members will be 
able to ask any questions they may have. So I will call on Mr. 
O’Toole at this point. 


Mr. L. J. O’Toole (Assistant Secretary, Program Branch, 
Office of the Secretary of the Treasury Board): Thank you, 
Mr. Chairman. 


I thought the most useful way for me to present the new 
Part I of the estimates would be to refer members to the 
document itself and offer an explanation of the rationale for 
the way in which it is organized and presented and comment 
on a few of the individual features throughout the book, and 
after having done that rather briefly, take direction from you 
on what specific features or aspects you would like to discuss 
at more length. 
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I think I should start by saying that we feel a fairly 
substantial sense of satisfaction at having produced for the 
first time the new volume 1—the new Part | of the estimates. 
At the same time, as we take a good deal of satisfaction in 
having been able to provide that to Parliament, we do immedi- 
ately, perhaps even more than you, recognize that it does have 
deficiencies and opportunities within it for improvement in 
future repetitions. The fact that it was done for the first time 
has impacted in terms of simply our own experience in how to 
array the numbers, how to present both the textual and the 
numerical material. Most important, of course, we were doing 
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[ Translation] 
Le président: A |’ordre, s’il vous plait. 


Conformément a son ordre de renvoi permanent, contenu 
dans les réglements de la Chambre des communes, le comité 
va maintenant poursuivre son étude du rapport du Vérificateur 
général du Canada pour l’année financiére se terminant le 31 
mars 1980, aux paragraphes 1.51 a 1.53—Renseignements 
destinés au Parlement (Réforme du budget des dépenses). 


La présentation qui nous sera faite aujourd’hui concerne un 
document intitulé Partie 1—Plan des dépenses du gouverne- 
ment—budget des dépenses 1981-1982. Ce document faisant 
partie du Budget des dépenses, et ayant été déposé avec 
celui-ci, il aura été trés largement diffusé. C’est pourquoi je 
n’ai pas lintention de le faire imprimer en annexe au procés 
verbal de notre réunion de ce matin. 


Je souhaite la bienvenue a nos témoins. A ma droite est assis 
M. McGimpsey, contréleur général adjoint, division des rap- 
ports du gouvernement du Canada. A sa droite, représentant le 
Cabinet du secrétaire du Conseil du Trésor, se trouve M. L. 
O’Toole, sous-secrétaire, direction des programmes. A cété de 
lui, M. E. R. Stimpson, directeur général du Groupe de 
coordination du budget. Sont également parmi nous, comme 
dhabitude, le Vérificateur général par intérim, M. Rayner, et 
M. L. K. Osland, Vérificateur général adjoint, chargé des 
renseignements financiers et des normes comptables. 


Je pense que M. O’Toole nous présentera un exposé, aprés 
quoi les députés pourront lui poser des questions. La parole est 
donc a M. O'Toole. 


M. L. J. O’Tolle (sous-secrétaire, Direction des program- 
mes, Cabinet du secrétaire du Conseil du Trésor): Merci, 
monsieur le président. 


J’avais pensé que la meilleure fagon de procéder serait de 
demander aux députés d’examiner le document avec moi. 
Ainsi, je pourrais vous expliquer les raisons pour lequelles nous 
avons présenté et disposé de cette facgon et vous donner 
quelques précisions sur un certain nombre des points étudiés. 
Ce serait ensuite 4 vous de me signaler les aspects ou les 
parties du document dont vous aimeriez que nous discutions de 
facon plus approfondie. 


Je dois dire, tout d’abord, que nous éprouvons un vif senti- 
ment de satisfaction a l’idée d’avoir, pour la premiére fois, 
produit le nouveau volume, c’est-a-dire la nouvelle Partie I du 
Budget des dépenses. Cependant, méme si nous sommes con- 
tents d’avoir pu fournir un tel document au Parlement, nous 
reconnaissons d’emblée, et peut-étre davantage que vous, qu’il 
présente un certain nombre de défauts et de lacunes que |’on 
pourra corriger dans les années 4 venir. C’était la premiére fois 
que nous entreprenions un travail de ce genre et que nous 
avions a décider comment présenter de la facon la plus efficace 
les données tant textuelles que numériques. II convient égale- 


10-3-1981 


[Texte] 


it without the benefit of Parliament having previously used and 
fed back to us any of their views in specific terms on what was 
wanted. 


The other consideration this year has been shortness of time. 
That is going to be a permanent consideration but it will have 
less of an impact on us in future years. We have prepared the 
book once, and in a sense, to some extent formats and things of 
that kind can simply be amended in future iterations unless we 
are directed to change them completely. This year we had both 
to develop the formats and at the same time pick up and 
integrate the information. It was not available until after the 
budget was presented, and then a whole extra dimension of 
information was not available until the main estimates review 
was completed, which in some cases was mid-December and in 
other cases late December. 


If members would turn to Chapter 1, on page 5: The 
introductory chapter is really nothing other than that and in 
this year’s issue it primarily explains, in brief terms, how the 
book is presented. It is likely that some form of introductory 
chapter would continue to appear but its content may vary 
with the particular considerations that need to be highlighted 
from year to year. Chapter 2 is where the substance of the 
book is intended to begin, and from here through to Chapter 4, 
the principle of organization has been the over-all one that Mr. 
Rogers highlighted in his original presentation, namely, the 
attempt to get a systematic, hierarchical, top-down presenta- 
tion. One begins, as we do in this Chapter 2, with the over-all 
spending plan of the government, essentially based in all 
particulars, really, on the fiscal plan presented with the budget 
in October. This chapter, this year and in future years, would 
add to what was presented in the budget—essentially detail 
and refinements. Obviously numbers, for example, are almost 
three full months fresher, if you will, than those that are in the 
budget, so minor technical and costing changes affect the 
numbers, minor changes in forecasts of certain program costs 
and so on. 


So Chapter 2 is intended, as I say, to start approximately at 
the same point as the budget. It takes the expenditure portion 
of the budget and explains that. Chapter 3 goes on to the next 
level down in the hierarchy, to talk about the envelope totals 
within the over-all spending plan. Finally, Chapter 4 takes the 
current blue book of main estimates, for the year just ahead, 
and deals with that, within that context of the individual 
envelopes. 
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So the point that I would note in Chapter 2, in terms of 
presentation, is the fact that we have presented two tables and 
two charts. The first table is simply a presentation of the 
outlay figures, as they appeared in the budget. The first chart, 
on page 7, is the one that relates the outlays to GNP, which 
has tended over the past four or five years to be one of the 
comparisons of greatest interest to members of Parliament. 
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ment de signaler que nous faisions tout cela sans que le 
Parlement ait eu l’occasion d’examiner un document semblable 
et sans qu'il nous ait précisé exactement ce qu’il voulait que 
nous lui remettions. 


L’autre facteur qui est intervenu cette année est celui des 
délais trés courts. La situation sur ce plan restera toujours la 
méme, mais son incidence sera moins ressentie dans les années 
a venir. En rédigeant ce document pour la premiére fois, nous 
avons fait le gros du travail de nos successeurs, puisque les 
présentations, le découpage ou les tableaux pourront, dans une 
large mesure, étre repris dans les éditions futures, sauf si on 
nous demande de les modifier radicalement. Cette année il 
nous a fallu non seulement décider de la présentation, mais 
également rassembler les renseignements et les intégrer de 
facon ordonnée dans le document. Un certain nombre de ces 
données n’ont été disponibles qu’aprés la présentation du 
budget; d’autres renseignements encore ne nous ont été fournis 
qu’aprés l’examen des budgets des dépenses qui, dans certains 
cas, s’est terminé a la mi-décembre et, dans d’autres, a la fin 
du mois de décembre. 


Je demanderais aux députés de se reporte a la page 5 du 
document, qui correspond au chapitre 1. I] s’agit ni plus ni 
moins d’une introduction. Ce chapitre introductif du document 
de cette année explique briévement la présentation du livre. 
Chaque année il y aura vraisemblablement un chapitre d’intro- 
duction, mais le contenu de celui-ci variera en fonction des 
points qu’il convient de souligner pour |’année en question. Le 
corps du livre commence au chapitre 2 et, jusqu’au chapitre 4 
y compris, on suivra le principe d’organisation dont M. Rogers 
a parlé dans sa présentation, 4 savoir une étude systématique, 
hiérarchique, de haut en bas. On commence au chapitre 2, 
comme il se doit, par le plan des dépenses globales du gouver- 
nement, établi a partir du plan fiscal présenté avec le budget 
en octobre dernier. Chaque année ce chapitre comportera les 
données fournies dans le budget en ajoutant des détails et des 
explications plus précises. Pour ce qui est des chiffres, il est 
évident que ceux que nous fournissons ici sont plus récents de 
trois mois que ceux qui ont été présentés dans le budget. II 
nous est nécessaire de modifier les chiffres, compte tenu de 
certains changements mineurs au niveau des colts ou des 
prévisions pour certains programmes, etc. 


Comme je |’ai déja dit, le chapitre 2 se propose de démarrer 
au méme point que le budget. II étudie les dépenses et tente de 
les expliquer. Le chapitre 3, quant a lui, étudie le niveau 
suivant de la hiérarchie et fait une analyse des dépenses par 
enveloppe. Enfin, le chapitre 4 traite du livre bleu du budget 
des dépenses pour |’an prochain, dans le contexte des différen- 
tes enveloppes. 


Ce que je voudrais signaler au sujet du chapitre 2 c’est que 
nous y avons inclus deux tableaux et deux graphiques. Le 
premier tableau correspond aux dépenses qui figuraient dans le 
budget. Le premier graphique, qui se trouve a la page 7, donne 
les dépenses en pourcentage du Produit national brut. II 
semblerait que, depuis quatre ou cinq ans, les députés s’intéres- 
sent tout particuliérement aux chiffres exprimés en pourcen- 
tage du PNB. 
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The second table, on page 8, goes to the envelopes within 
which total outlays were presented in the budget and within 
which they will be further explained in this book. You will 
notice that table shows the gross amounts of the various 
envelopes, totals them and then shows the reserve for adjust- 
ments to statutory programs. You will hear us frequently refer 
to that as the central reserve. That was defined by the Minister 
of Finance in the budget. As it becomes necessary to use that 
reserve, those dollars would move up and affect the totals of 
various envelopes. For example, if it were found necessary by 
June, say, to dip into that central reserve to cover some 
unexpected increase in the Old Age Security program due to 
inflation, the calculation would be made and an amount 
would, in effect, be debited from the central reserve and added 
to the social affairs envelope. That is the way the system would 
work. 


There is a separate line at the bottom of that table showing 
total outlays, excluding public debt, because of the nature of 
the commitment the government made on its spending ceiling. 
You may recall that the Minister of Finance, in defining the 
government’s spending plan and spending commitment, took 
note of the fact that public debt and to some extent interna- 
tional oil prices were so different and so subject to extraneous 
forces that it might be necessary for the government, under 
certain conditions, to vary the total outlays commitment with 
respect to those two items. But he focused particularly on 
public debt. So, in a manner of speaking, the government has 
now defined its commitment on the spending ceiling to the 
bottom figure, total outlays excluding public debt, rather than 
to the total outlays figure just above it. That is a bit of a 
change in this past year. 


Chart B is simply a visual presentation of the growth of the 
spending in the different envelopes. 


Chapter 3 comes to the next level of the heirarchy in which 
the individual envelopes are presented within the over-all plan 
seen in the previous chapter. For each of the envelopes, there is 
a separate section in Chapter 3 which highlights the purposes, 
the policy objectives and the expenditure highlights, particu- 
larly focusing on year-to-year changes. 


Chart C is a type-of-payment presentation. The composition 
by type of payment is something that members will be familiar 
with from many different kinds of presentations that have been 
made at the time of main estimates in the past. Here it has 
been necessary to try to capture that kind of breakout in terms 
of envelopes. 


One of the kinds of things we would like feedback from the 
committee on is the success of our graphics. There has been a 
lot of difficulty in and concern about trying to standardize 
graphic presentations so they would be the same from one year 
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Le deuxiéme tableau, a la page 8, donne le plan des dépen- 
ses par enveloppe fixées dans le budget. On examinera de plus 
prés chacune de ces enveloppes plus loin dans le livre. Vous 
remarquerez que le tableau donne les montants bruts des 
différentes enveloppes, en fait le total, et prévoit également 
une réserve pour les ajustements des programmes statutaires. 
Vous remarquerez que nous nous y référons, nous parlons 
souvent de la réserve centrale. C’est le ministre des Finances 
qui a utilisé et définit cette expression dans le budget. Au fur 
et a mesure que !’on doit puiser dans cette réserve, les mon- 
tants en question remontent |’échelle et modifient les totaux 
des différentes enveloppes. S’il s’avérait nécessaire, en juin par 
exemple, de puiser dans cette réserve centrale pour couvrir une 
augmentation inattendue de la Caisse de sécurité de la vieil- 
lesse a cause de l’inflation, il faudrait refaire les calculs, 
débiter le montant nécessaire de la réserve centrale et l’ajouter 
a l’enveloppe des Affaires sociales. C’est ainsi que fonctionnera 
le systéme. 


Au bas du tableau, il y a une ligne qui correspond aux 
dépenses totales moins la dette publique. Cela a été prévu a 
cause de l’engagement que le gouvernement a pris au sujet du 
plafond de ces dépenses. Vous vous souviendrez que le ministre 
des Finances, lorsqu’il a défini le plan et les engagements des 
dépenses du gouvernement, a souligné que la dette publique et, 
dans une certaine mesure, les prix internationaux du pétrole 
étaient si différents et si exposés 4 des facteurs externes, qu’il 
serait peut-étre nécessaire pour le gouvernement dans certaines 
conditions, de modifier le total des dépenses correspondant a 
ces deux articles. Mais le ministre a surtout voulu parler de la 
dette publique. Par conséquent, le gouvernement a en quelque 
sorte choisi de définir son engagement au sujet du plafond des 
dépenses en fonction du dernier chiffre du tableau, qui corres- 
pond aux dépenses totales moins la dette publique, plutét qu’en 
fonction du total des dépenses qui figure a la ligne juste 
au-dessus. Cela constitue un léger changement par rapport a 
ce qui avait été fait l’an passé. 


Le graphique B donne tout simplement une représentation 
visuelle de l’augmentation des dépenses pour chacune des 
enveloppes. 


Le chapitre 3 passe a l’étape suivante, c’est-a-dire a l’exa- 
men des différentes enveloppes dans le contexte du plan global 
expliqué dans le chapitre précédent. Le chapitre 3 donne une 
étude séparée de chacune des enveloppes, qui examine |’«objet 
des dépenses», les «objectifs et initiatives de la politique» et les 
«faits saillants des dépenses», en soulignant les changements 
qui s’effectuent d’une année a I’autre. 


Le graphique C donne la composition des enveloppes par 
catégorie de paiements. Les députés auront déja eu l’occasion 
de voir ce type de graphique dans le cadre des nombreuses 
présentations qui ont été faites chaque année lors de |’étude du 
budget des dépenses. Ici, nous avons voulu faire une ventilation 
des dépenses par enveloppe. 


L’une des choses que nous demanderions au comité, c’est 
qu'il nous fasse savoir ce qu’il pense de nos graphiques. La 
normalisation des graphiques, en vue d’utiliser les mémes 
problémes chaque année, nous a posé beaucoup de problémes. 
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to the next. Members would be able to become familiar with 
them and read them more easily. 
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The first envelope dealt with on page 13 is the energy 
envelope and is pretty well the standard presentation you will 
find for each. The Purpose of Expenditures is the first sub- 
heading, then Policy Objectives and Initiatives, and then, on 
page 14, Expenditure Highlights for 1981-82. That is basically 
the framework of presentation under each of the envelope 
headings. What also is standard, incidentally, are the two 
tables. For each of these envelopes there is a table like Table 
3.1, which is the energy envelope as it appears in the fiscal 
plan and then related to estimates up as far as 1981-82, and 
then Table 3.2 on the following page breaks out the different 
programs within the envelope, and that is the standard 
throughout the chapter. 


The other comment I would make about this presentation is 
that it is probably the area of the book where we would see, or 
hope for at least, the most improvement as the years go on in 
terms of how informative and how revealing, | guess you 
would say, the text itself can be. To my mind, at least, the 
presentation on the energy envelope is far and away the best in 
this chapter. That is not a coincidence, I think, because the 
national energy program was the product of an exceptionally 
comprehensive study of a whole policy sector with a great deal 
of work by Cabinet, of course, in examining it, reviewing it, 
and eventually approving it. 


A byproduct we get out of that then, of course, is that in a 
presentation like this the book is able to be considerably more 
explicit about objectives, initiatives and future plans because 
they have been expressly approved by the government on the 
basis of a comprehensive study. I would like to think that in 
years to come something resembling that degree of quality and 
specificity would begin to appear in a number of other 
envelopes as well. But you will find when you get to read them 
in full that in most cases it has not been possible to be as 
specific, that there is more just ordinary description than there 
is highlighting of specific policy objectives in any completely 
systematic way in the other areas. 

That is essentially the structure of that whole chapter, and 
so, perhaps we could just flip through to Chapter 4 which 
begins on page 43. 

At this point one has seen the over-all spending program and 
one has seen the envelopes for policy sectors within the spend- 
ing plan. In Chapter 4 we now attempt to present the 1980-81 
main estimates for one year and those main estimates then 
within the envelopes. 


I probably should have mentioned, but you probably have 
noticed, that in those presentations in Chapter 3 we have just 
taken a look at the tables presenting the spending plan for the 
envelope show a reserve in most cases. 


Perhaps we could just look back at one of them. If you look 
back to page 31, which is the External Affairs envelope, you 
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Mais une telle normalisation permettrait aux députés de se 
familiariser avec les différents types de graphiques et de les 
lire plus facilement. 


La premiére enveloppe étudiée, a la page 13, est celle de 
l’énergie. On a utilisé 4 peu prés le méme modeéle de présenta- 
tion pour chacune des enveloppes. Le premier sous-titre est 
«Objet des dépenses»; on passe ensuite aux «Objectifs et initia- 
tives de la politique», puis, a la page 14, aux «Faits saillants des 
dépenses pour 1981-1982». On retrouvera en gros le méme 
schéma de présentation pour chacune des enveloppes. On 
retrouvera également, pour chaque enveloppe, les deux 
tableaux, l’un semblable au tableau 3.1, qui donne le budget 
principal de l’énergie, tel qu’il figure dans le plan fiscal et tel 
qu’il a été établi dans les prévisions pour 1981-1982, l’autre 
correspondant au tableau 3.2, qui se trouve a la page suivante, 
et qui donne une ventilation des différents programmes prévus 
dans le cadre de l’enveloppe. 


Jaimerais signaler, d’autre part, que c’est sans doute cette 
partie du livre qui subira, du moins nous l’espérons, le plus 
d’amélioration sur le plan des renseignements qu'elle fournit. 
Je pense pour ma part, que la présentation de l’enveloppe 
concernant l’énergie est la meilleure de tout le chapitre. Et 
cela ne reléve pas, je pense, du pur hasard, car le programme 
énergétique national est le résultat d’une étude fort complexe 
de tout le secteur des politiques. Il est également important de 
signaler que le Cabinet y a beaucoup travaillé, en l’examinant, 
en |’étudiant et en l’approuvant. 


L’avantage, pour nous, c’est que nous avons pu étre beau- 
coup plus explicites sur les objectifs, les initiatives et les plans 
futurs puisque le gouvernement les avait déja expressément 
approuvés dans le cadre de l’étude dont je viens de parler. 
J’espére que, dans les années a venir, il nous sera possible de 
faire des études aussi bonnes et aussi précises pour bon nombre 
d’autres enveloppes. Vous remarquerez, en lisant le document, 
qu’il ne nous a pas été possible, dans la plupart des cas, d’étre 
aussi précis. En général, on donne davantage une description 
générale qu’une explication ou une mise en valeur systémati- 
que d’objectifs précis. 


Voila, en gros, la structure du chapitre dans son ensemble. 
Passons maintenant au chapitre 4, qui commence a la page 43. 


On a déja vu le programme global des dépenses ainsi que les 
dépenses prévues par enveloppe. Le chapitre 4 donne ensuite 
un sommaire du budget principaé pour |’année puis le budget 
principal par genre d’autorisation. 


J’aurais peut-étre di signaler, mais vous l’avez peut-étre 
déja remarqué, que dans les tableaux du chapitre 4 que nous 
venons d’examiner, c’est-a-dire ceux qui donnent le plan des 
dépenses par enveloppe, on trouve, en général, une ligne cor- 
respondant a une reserve. 


Il faudrait peut-étre que nous en regardions un de plus pres. 
Prenez par exemple le tableau qui se trouve au bas de la page 
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will notice for the year 1981-82 that there is a figure for the 
total envelope of $1,723 million with reserves of $34 million 
and then total main estimates of $1,689 million. That simply 
reconciles the government’s announced plan to set aside $1.723 
billion for the External Affairs sector to the fact that these 
main estimates in front of you so far seek appropriations for 
only $1.689 billion. The balance of $34 million is then avail- 
able within that envelope for further new initiatives and, in 
some cases, for cost overruns that may occur in the course of 
the year on individual programs. I will just finish by saying 
that Chapter 4 then takes that main estimates bottom number 
of $1.689, billion, which is the amount being voted and 
proceeds to explain in more detail those main estimate figures. 
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Mr. Huntington: Could I have a short question, Mr. 
Chairman? 


The Chairman: How are we doing on the presentation? 
Mr. O'Toole: | was just about to turn to Chapter 5. 
Mr. Huntington: A quick question. 

The Chairman: All right, Mr. Huntington. 


Mr. Huntington: In Table 3.11, are the reserves of $34 
million under 1981-82 part of the aggregate total of the 
reserves in Table 3.1? In other words, the reserves in all the 
envelopes... 


Mr. O’Toole: The reserves in each envelope are independent 
of each other. In other words, Table 3.1 on page 13 gives 
strictly the reserve for the Energy envelope. 


Mr. Huntington: That is just Energy. Then they are not 
shown as an aggregate anywhere? 


Mr. O’Toole: Yes, they are. One place they are shown as an 
aggregate is on page 43 in the chapter we are just getting to. 


Mr. Huntington: Thank you. 


Mr. O’Toole: In many ways, Table 4.1 on page 43 is 
essentially the same expenditure framework table that you 
have been accustomed to seeing now for the last five years. It 
is the expenditure framework for the estimates year only; it 
does not project. We are now down to the estimates year, in 
other words, in our hierarchy. 


In previous years you will have seen essentially that frame- 
work table, with the exception that probably it did not dif- 
ferentiate between the two kinds of reserves that you see in the 
second block there, and this one does differentiate. The main 
estimates total in there is $65,584 billion. Then it differenti- 
ates between the central reserve that I mentioned earlier of 
$860 million, and those reserves that are dedicated to the 
individual envelopes, which aggregate $2,789 billion. So if all 
those reserves are subsequently brought to Parliament to be 
authorized for specific purposes, you would end the year with 
$69,2 billion of total estimates. Then again, as you have been 
accustomed to seeing in previous years, to get back to total 
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31, et qui correspond a l’envellppe des affaires extérieures pour 
année 1981-1982. L’enveloppe totale s’éléve 4 1,723 millions 
de dollars, avec des réserves de 34 millions de dollars et un 
budget principal de 1,689 millions de dollars au total. Ceci 
explique simplement que méme si le gouvernement 4 /’inten- 
tion de réserver $1.723 milliards pour le domaine des affaires 
extérieures, le Budget principal qui est devant vous ne 
demande jusqu’a présent que 1.689 milliards de dollars; la 
difference de 34 millions de dollars est donc réservée dans 
cette enveloppe, aux nouvelles initiatives et, dans certains cas, 
aux dépassements de crédits que des programmes perticuliers 
peuvent entrainer au cours de l’année. Je terminerai en disant 
qu’au chapitre 4 du Budget principal, on trouve le chiffre de 
1.689 milliards de dollars, qui représente les crédits votés, et 
qu’on explique de fagon plus détaillée ces chiffres du Budget 
principal. 


M. Huntington: Puis-je poser une courte question, monsieur 
le président? 


Le président: Ou en étes-vous dans votre exposé 
M. O’Toole: Je m’apprétais 4 passer au chapitre 5. 
M. Huntington: Une petite question. 

Le président: Trés bien, monsieur Huntington. 


M. Huntington: Est-ce que dans le tableau 3.11, les réserves 
de 34 millions de dollars indiquées pour l’année 1981-1982 
font partie de la totalité des réserves du tableau 3.1? En 
d’autres termes, des réserves de toutes les enveloppes . . . 


M. O’Toole: Les réserves prévues dans chaque enveloppe 
sont distinctes. En d’autres termes, le tableau 3.1 de la page 13 
n’indique que les réserves se rapportant 4 l’enveloppe de 
l’énergie. 

M. Huntington: D’accord. Les réserves totales ne sont donc 
indiquées nulle part. 


M. O’Toole: Si. On peut les voir a la page 43, dans le 
chapitre que nous allons justement examiner. 


M. Huntington:Merci. 


M. O’Toole: A bien des égards, le tableau 4.1 de la page 43 
indique a peu prés les mémes dépenses que celles que vous avez 
l’habitude de voir depuis cing ans. C’est l’ensemble des dépen- 
ses qui se rapportent uniquement a l’année budgétaire. Il n’y a 
pas de prévision. Nous sommes au bas de notre hiérarchie qui 
correspond, autrement dit, 4 l’année sur laquelle porte le 
budget. 


Au cours des années précédentes, vous aviez essentiellement 
le méme tableau indiquant le cadre des dépenses sauf que 
peut-€tre on n’y faisait pas la différence entre les deux genres 
de réserves comme vous le voyez ici dans la section centrale du 
tableau. Dans le Budget principal, le total est de 65,584 
milliards de dollars mais on fait la différence entre la réserve 
centrale de 860 millions de dollars, que j’ai indiquée tout a 
l’heure, et les réserves qui se rapportent aux enveloppes, a 
savoir 2,789 milliards de dollars. Donc, si toutes ces réserves 
font ultérieurement !’objet d’une demande d’autorisation au 
Parlement, et ce pour des fins bien précises, vous auriez a la 
fin de l'année un total de 69,2 milliards de dépenses. Et comme 
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outlays it is necessary to calculate the allowance for the lapse 
and the repayments of prior year loans. That brings you back 
down to $67,625 billion, which is the total outlays target for 
1981-82. 


I do not think I need dwell at the moment on the content of 
Chapter 4, except to say that it is an over-all analysis of the 
estimates, in various ways, for 1981-82. 


Chapter 5 in a sense is a multi-purpose chapter that is 
provided for in this summary book, largely, I believe it is fair 
to say, as a result of the views of this committee in the 1979 
report. This committee, certainly in the meetings that we had 
and, I believe, in its report as well, although I cannot swear to 
that, emphasized the desirability of having a vehicle through 
which, from time to time, studies could be presented which 
were of special current interest to Parliament and the govern- 
ment. It was therefore anticipated all along that we would 
provide a chapter 5, if you wish, which could be on a totally 
different subject from one year to the next. This year it was 
felt timely to present a kind of reference paper on the some- 
what confusing subject that comes up in the House and 
committees of the different ways of measuring the public 
service. But it would not be expected that that would appear 
again. Next year it would be decided to put some study or 
some report at this place in the volume that responded to a 
timely concern insofar as one could detect it of members or the 
government or the public. Therefore it might also vary in 
length, I might say. It would have to be of a length which was 
apt to the particular subject. 
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Mr. Chairman, I think I can stop here. That is the organiza- 
tion of the volume. 


The Chairman: Thank you, Mr. O’Toole. 


We could got to questions now and Mr. Lambert has 
indicated that he has questions. 


Mr. Lambert: Mr. Chairman, I think it was at the first 
meeting that I raised the question of, shall we say, net 
expenditures and net revenues which are being practised in the 
estimates. The reply to my questions was deferred until we 
reached this session. Am I not right that that is so? 


Now it is particularly in this area that I would want to see 
how the envelope takes care of such things as the acquisition of 
Petrofina by Petro-Canada since the envelope is described as 
the expenditures, not only of the government but of Crown 
corporations that exist under the department. I also want to 
get into the question of what are the actual payments to 
eastern refiners and importers of crude oil and petroleum 
products under the petroleum compensation plan where there 
have been, as a result of additional commitments, increases in 
taxes and revenues. 


It seems to me, as with a number of commentators, that 
reporting both the revenues and expenditures on a net basis is 
basically dishonest and tending to mislead. Because if a tax is 
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les années précédentes, pour trouver le total des dépenses il est 
nécessaire de calculer les provisions prévues pour péremption 
et le remboursement de préts des années antérieures. Cela nous 
raméne a 67,625 milliards, qui représentent les dépenses tota- 
les correspondant aux objectifs prévus pour 1981-1982. 


Inutile pour l’instant de m/’apesantir sur le contenu du 
chapitre 4 sinon pour indiquer qu’il s’agit d’une analyse glo- 
bale des prévisions budgétaires, sous différentes formes, et ce 
pour l’année 1981-1982. 


Le chapitre 5, dans un certain sens, constitue un chapitre 
ayant plusieurs objectifs. Il est juste de dire, je crois, que ce 
chapitre traduit les opinions exprimées par le Comité dans le 
rapport de 1979. Le Comité, et trés certainement au cours des 
séances que nous avons tenues, ainsi que dans son rapport, je 
crois, méme si je ne puis le jurer, a souligné qu'il serait 
souhaitable de disposer d’un instrument qui permette de temps 
en temps de présenter des études sur des questions d’actualité 
qui intéressent tout particuliérement le Parlement et le gouver- 
nement. Depuis le début, nous avions donc prévu de fournir un 
chapitre 5 qui, chaque année, exposerait un sujet totalement 
différent. Nous avons pensé que, cette année, il convenait de 
faire de ce chapitre un document traitant d’un sujet assez 
confus mais qui revient continuellement devant la Chambre 
des communes, a savoir les différentes méthodes d’évaluation 
employées dans la Fonction publique. Cependant, ce sujet que 
nous traitons cette année ne sera pas repris les années suivan- 
tes. Peut-étre que l’an prochain on décidera de le remplacer 
par un rapport ou une étude qui réponde aux intéréts des 
députés ou du public. La longueur du chapitre variera donc 
aussi selon les années car elle sera en rapport avec le sujet 
traité. 


Monsieur le président, je crois en avoir dit suffisamment. 
Voila donc comment se presente ce volume. 


Le président: Merci, monsieur O’Toole. 


Nous pouvons maintenant passer aux questions, et M. Lam- 
bert a indiqué qu’il voulait intervenir. 


M. Lambert: Monsieur le président, je crois lors de la 
premiére séance j’ai posé une question se rapportant aux 
dépenses et aux recettes nettes telles qu’on les trouve exposées 
dans le budget. Ne devait-il pas répondre aujourd’hui a mes 
questions? C’est bien cela? 


Cependant, dans ce domaine tout particuliérement, j’aime- 
rais savoir comment fonctionne le systeme des enveloppes dans 
un cas comme celui de l’acquisition de Petrofina par Petro- 
Canada. En effet, l’enveloppe doit indiquer les dépenses, non 
seulement du gouvernement, mais aussi de cette société de la 
Couronne qui existe sous la tutelle du ministére. Je voudrais 
aussi qu’on parle des sommes versées aux raffineries de |’Est et 
aux importateurs de pétrole brut et de produits dérivés du 
pétrole dans le cadre du plan d’indemnisation. Ce programme 
et les dépenses auxquels il a donné lieu ont entrainté un 
accroissement des taxes et des recettes. 


Il me semble, comme I’ont dit certains commentateurs, que 
la fagon d’indiquer les recettes et les dépenses nettes constitue 
quelques chose de malhonnéte et de fallacieux. En effet, si une 
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imposed for a particular purpose and it is then spent, it 
suddenly does not disappear from the government’s books: 
That is revenue that has come into the Consolidated Revenue 
Fund earmarked to a particular fund and gone out again. In 
Same way it would be blatantly dishonest to put on a bond 
issue for the raising of money to pay the cost of servicing the 
national debt and then merely write down the servicing cost to 
a net figure. 


In the same way it is wrong to net cost the Government of 
Canada’s contribution under its responsibilities toward the 
Unemployment Insurance Fund. 


Now, Mr. Chairman, I would like to know within this 
particular system, in particular the envelope dealing with the 
Department of Energy, Mines and Resources, why are the 
total revenues and the total expenditures not included? Obvi- 
ously they are not. 
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The Chairman: Mr. O’Toole. 


Mr. O’Toole: Mr. Chairman, may I take it that it is that 
last specific question that I am responding to? 


Mr. Lambert: No, I am looking to the estimates in Volume 
III, or the big blue book, and I am also looking to Part I, and 
nowhere do the figures, as they are listed, relate to actuality. 
In fact, the only explanation is that they are on a net basis, 
and we have seen comments and it has been admitted that that 
is SO. 


Mr. O’Toole: Mr. Chairman, I would go so far as to say 
that not only has it been admitted, it has been announced. The 
intention of the government with regard to the petroleum 
compensation charge was made known at the time of the 
budget, and Parliament passed a Ways and Means motion 
shortly thereafter authorizing it. So the... 


Mr. Lambert: Whoa! Wait a minute, Mr. Chairman. Fol- 
lowing a motion, the House generally approves of the budget- 
ary policies of the government—there is no specific approval of 
anything; and there is no approval of inclusion in estimates on 
a net basis. That is never raised during such a debate: never 
done by the Minister of Finance in his declaration, either. 


Mr. O'Toole: Well, as I understand it, it is a combination of 
the two things. 


Mr. Lambert: It is a combination of flim-flam. 


Mr. O'Toole: Parliament had previously authorized the 
creation of the Petroleum Compensation Revolving Fund 
about four years ago. 


Mr. Lambert: Yes. 


Mr. O’Toole: The levies that flowed into that fund as 
revenue to offset the payments to Syncrude and Suncor were 
authorized by a section of the Petroleum Administration Act. 
My understanding is that the Ways and Means motion follow- 
ing the budget was a motion to amend that particular section 
to extend the levy revenue source credited to the Petroleum 
Compensation Revolving Fund. 
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taxe est imposée dans un cas particulier et qu’elle est dépensée, 
elle disparait tout d’un coup de la comptabilité de I’Etat car il 
s’agit alors d’une recette versée au Fonds du revenu consolidé, 
réservée a une caisse précise et qui sort 4 nouveau de ce fonds. 
De méme il serait tout aussi malhonnéte d’émettre une obliga- 
tion pour obtenir de l’argent afin de rembourser les frais de 
service de la dette nationale et puis ensuite de réduire simple- 
ment les frais de service a un chiffre net. 


De la méme fagon, c’est une mauvaise pratique de la part du 
gouvernement que de réduire a un chiffre net la contribution 
du Canada lorsqu’il s’agit de son obligation vis-a-vis de la 
Caisse d’assurance-chémage. 


Monsieur le président, dans le cadre de ce systéme, particu- 
liérement celui de l’enveloppe réservée au ministére de |’Ener- 
gie, des Mines et des Ressources, pourquoi la totalité des 
recettes et des dépenses ne se trouve-t-elle pas indiquée? Car, 
de toute évidence, il ne l’est pas. 


Le président: Monsieur O’Toole. 


M. O’Toole: Monsieur le président, est-ce 4 cette derniére 
question bien précise que je vais répondre? 

M. Lambert: Non, je parle du Volume III des prévisions 
budgétaires, c’est-a-dire de l’épais livre bleu, et j’examine aussi 
la partie I et je n’apergois nulle part les chiffres correspondent 
a la réalité. La seule explication que nous ayons est que ces 
chiffres sont nets; il y a eu des remarques 4 cet effet et on I’a 
admis. 


M. O’Toole: Monsieur le président, je dirais que cela a été 
non seulement admis, mais annoncé. En effet, au moment du 
budget, le gouvernement a fait connaitre sa position au Sujet 
de ces droits d’indemnisation sur le pétrole et, peu aprés, le 
Parlement a adopté une motion des voies et moyens pour 
donner son autorisation. Donc... 


M. Lambert: Un instant, monsieur le président. A la suite 
d’une motion, la Chambre approuve généralement les politi- 
ques budgétaires du gouvernement et rien n’est spécifiquement 
approuvé; on n’approuve pas l’inclusion de chiffres nets dans 
les prévisions budgétaires. Jamais la question n’est soulevée au 
cours d’un tel débat, et le ministre des Finances n’en parle pas 
non plus dans sa déclaration. 


M. O’Toole: Si je comprends bien, il s’agit d’une combinai- 
son de ces deux facteurs. 


M. Lambert: C’est une combinaison de balivernes. 


M. O'Toole: II y a envirion quatre ans, le Parlement avait 
autorisé la création du Fonds renouvelable d’indemnisation 
pétroliére. 

M. Lambert: Oui. 


M. O’Toole: Les droits qui étaient versés A ce fonds a titre 
de recettes destinées 4 compenser les paiements faits a Syn- 
crude et a Suncor, avaient été autorisés par un article de la Loi 
sur l’administration du pétrole. Si j’ai bien compris cette 
motion des voies et moyens, qui avait suivi le budget, avait 
pour but de modifier cette loi afin d’étendre les droits ainsi 
crédités au Fonds renouvelable d’indemnisation pétroliére. 
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As far as the Blue Book is concerned, as you have quite 
rightly said, the Petroleum Compensation Revolving Fund 
continues to show as a separate transaction from the Oil 
Import Compensation Program throughout the presentation in 
the Blue Book, but since this is a summary volume, one cannot 
do anything other than offer a sum, and the sum of what is in 
the Blue Book is, indeed, reflected in this energy envelope 
presentation here. 


Mr. Lambert: Am I to understand that government policy in 
the presentation of its accounts is that some of its expendi- 
tures—and there is no doubt that the petroleum compensation 
fund, which is only an earmarking of a fund, out of general 
government revenues, because they do not necessarily repre- 
sent only that levy that is being made on the public at the 
present time—that those are not going to show total expendi- 
tures, proposed expenditures for the year; that this Blue Book 
does not show the proposed expenditures during the year, 
taking into account those items which appear in supplemen- 
tary estimates? But that if we were to take the totals of all 
appropriation bills, they would not represent the total expendi- 
tures of the year? 


Mr. O’Toole: Mr. Chairman, that last question, of course, 
would make it more complicated, if we get into statutory 
items, which, of course, would be a different question; but on 
the specific question of whether or not the Blue Book shows 
the payments, the Blue Book indeed does. It always shows the 
total payments out and does so this year as well. 


I think the best reference is the Energy, Mines and 
Resources section of the Blue Book... 


Mr. Lambert: Well, I have got the general summary here. 
On page 7-2. That is how your book is set up. There is no 
sequential pagination other than by departments. 
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Mr. O’Toole: I think the easiest place to see it in summary 
is at page 7-2. 

Mr. Lambert: Yes, that is what I am talking about. It says 
Payments to Refineries. This is item 7-12. 


Mr. O'Toole: That is still on gross, $3 billion. 


Mr. Lambert: Yes. But that does not include the most 
recent levy for, nor payments to be made out of, that fund, 
through the Petroleum Compensation Revolving Fund. 


Mr. O'Toole: It was certainly the best forecast available at 
the time the blue book was printed, Mr. Chairman, and was 
intended to be. 


Mr. Lambert: I come back, Mr. Chairman, and I may have 
the article here, to where it was clearly indicated and it was 
admitted that these expenditures were going to be on a net 
basis. 

Mr. O’Toole: Mr. Chairman, | think that is possibly where 
some of the confusion arises. The government did announce in 
the budget, and as part of its National Energy Program, its 
intention to establish a petroleum compensation account in 
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Mais, comme vous l’avez dit, 4 juste titre le Fonds renouve- 
lable d’indemnisation pétroliére en indiqué comme une tran- 
saction distincte du programme d’indemnisation des importa- 
teurs de pétrole tout au long du Livre bleu; mais puisqu’il 
s’agit ici d’un résumé, nous devons nous limiter a une somme, 
et la somme de ce qui figure dans le Livre bleu, se retrouve ici, 
dans l’explication de cette enveloppe sur l’énergie. 


M. Lambert: Dois-je alors comprendre que la politique du 
gouvernement, pour la présentation de ses comptes, est de ne 
pas indiquer la totalité des dépenses proposées pour |’année 
dans le cas de certaines sommes. En effet, il n’y a pas de doute 
que, dans le cas de ce fonds renouvelable d’indemnisation 
pétroliére, qui n’est qu’un fonds prévu pour certaines fins, 
fonds qui provient des recettes générales du gouvernement, car 
il ne s’agit pas nécessairement de droits prélevés auprés des 
contribuables 4 l’heure actuelle, ce livre bleu n’indique pas les 
dépenses prévues pour I’année, sans compter les postes qui se 
trouvent dans le budget supplémentaire? N’est-il pas vrai que 
si nous prenions la totalité des lois de finances, elles ne 
représenteraient pas la totalité des dépenses de l’année? 


M. O’Toole: Monsieur le président, dans le cas de cette 
derniére question, naturellement, si nous entrons dans le 
domaine des postes statutaires, la question devient plus compli- 
quée. Mais quant 4 savoir si, oui ou non, le Livre bleu indique 
les paiements, je répondrai affirmativement. On y trouve 
toujours la totalité des paiements, et c’est le cas pour cette 
année aussi. 


Je crois que dans ce cas, le meilleur exemple c’est la section 
réservée a l’Energie, aux Mines et aux Ressources dans le 
Livre bleu... 


M. Lambert: J’ai un résumé général ici. Vous trouverez a la 
page 7-3 ce qu’il en est. C’est ainsi que le livre est agencé. La 
pagination suit l’ordre des ministéres. 


M. O’Toole: Je crois que le plus simple est d’examiner le 
sommaire de la page 7-3. 

M. Lambert: Oui, c’est ce dont je parle. A la page 7-13, on 
indique les paiements a des raffineurs. 

M. O’Toole: C’est toujours un chiffre brut de 3 milliards de 
dollars. 

M. Lambert: D’accord. Mais on n’y indique ni les droits 
versés au Fonds renouvelable d’indemnisation pétroliére ni les 
paiements qu’en sont prélevés. 

M. O'Toole: C’était les prévisions les plus a jour a l’époque 
ou le Livre bleu a été imprimé, monsieur le président. 


M. Lambert: Je reviens, monsieur le président, a cet article 
que j’ai ici ov il est clairement indiqué et admis que ces 
dépenses seront nettes. 


M. O’Toole: Monsieur le président, je crois que c’est ici 
peut-étre qu’une certaine confusion s’est établie. Dans son 
budget et dans le cadre de son programme énergétique natio- 
nal, le gouvernement a déclaré son intention d’établir un 
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which there would be both the revenues and the payments out 
netted, through the use of a revolving fund type of presenta- 
tion. There are a number of revolving funds in the blue book 
that members will be familiar with. In each case they show 
gross payments out and they show gross revenues in, and they 
reveal in complete detail what came in and what went out and 
what net surplus or deficit there may be in the account. The 
government announced its intention to do that. 


So far, the legislation necessary to do that has not appeared 
in the House. That is why, for at least this year until the 
legislation to the contrary is adopted, you continue to have two 
separate transactions. As I say, the best place to see them 
together is, I think, on page 7-2. Vote 20 is the payment to 
refiners for the OICP, $3.015 billion, and farther down on that 
same list there is a statutory item for the Petroleum Compen- 
sation Revolving Fund which shows a surplus of $2.665 billion. 
So when you add up the column you get a net figure, but in 
fact both of them are shown in gross amounts and are shown in 
even more detail, of course, in the appropriate place within the 
display. 


Mr. Lambert: When I look at this big blue book and I look 
at this summary of estimates for 1981-82, there is what is 
known as total standard objects, $71.451 billion, plus millions 
of dollars. 


Mr. O’Toole: Is that table 5, Mr. Chairman? 
Mr. Lambert: That is at page 1-49. 
Mr. O’Toole: Yes. 
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Mr. Lambert: Then there is a column that says, “less 
receipts and revenues credited to the vote”, of almost $6.9 
billion, leaving a net of $64.559 billion. 


The government puts out that it is only going to be spending 
its estimates, its spendings, and this was part of, shall we say, 
the stroking of the media at the time the estimates were put 
out, that government expenditures were going to be less than 
$65 billion, when in essence they are almost $71.5 billion. That 
is what I am getting at; that there is selective crediting of 
receipts and revenues, and that the public is given then the 
impression that government expenditures are only increasing 
by so much, well within the gross, or shall we say, the inflation 
figures. Well, like hell they are! This is public deceit. I am 
using some hard terms here, I realize it, but that is so. 


Mr. O’Toole: Mr. Chairman, I cannot, of course, respond in 
terms of either the policy or the politics of the situation. The 
member is certainly quite right in terms of describing it as a 
selective netting, and I would suggest to you it is selective on 
the basis that it is netted where Parliament has so approved 
and it is not netted where Parliament has not approved. What 
is clearly different this year is really the magnitude. 
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compte d’indemnisation pétroliére qui comprendrait a la fois 
des recettes et des paiements établis sur une base nette, soit un 
genre de fonds renouvelable. Les membres du Comité connais- 
sant tous ces fonds renouvelables qu’on trouve dans le Livre 
bleu. Dans chaque cas on indique les paiements bruts, soit les 
versements a partir du compte et les recettes brutes qui entrent 
dans le compte, et on donne des détails sur ce qui entre dans le 
compte et ce qui en sort et sur l’excédent ou le déficit net du 
compte. Le gouvernement avait annoncé son intention de 
procéder ainsi. 


Mais jusqu’ici, la loi s’y rapportant n’a pas été présentée a la 
Chambre et c’est pourquoi, tout au moins durant l’année en 
cours, jusqu’a ce que cette loi soit adoptée, on continue a y voir 
indiquées deux transactions distinctes. Pour les retrouver, le 
mieux est de se reporter au Crédit 20 de la page 7-3 ou vous 
voyez les paiements versés aux raffineurs dans le cadre de 
l’indemnisation des importateurs de pétrole, paiements qui 
s’établissent 4 3.015 milliards de dollars et, plus loin, dans la 
méme liste, il y a un poste statutaire se rapportant au Fonds 
renouvelable d’indemnisation pétroliére, qui indique un excé- 
dent de 2.665 milliards de dollars. Lorsque vous faites l’addi- 
tion de la colonne vous obtenez un chiffre net et, en fait, les 
deux sont indiqués sous forme de montants bruts et sont méme 
indiqués plus en détails 4 l’endroit approprié de exposé. 

M. Lambert: Lorsque j’examine ce gros Livre bleu et que 
J’examine ce sommaire des dépenses pour 1981-1982, je vois 
que ce qu’on appelle les articles courants de dépenses s’élévent 
a 71.451 milliards de dollars et quelques millions. 


M. O’Toole: S’agit-il du Tableau 5, monsieur le président? 
M. Lambert: C’est a la page 1-49. 
M. O’Toole: D’accord. 


M. Lambert: Puis il y a une colonne ou il est indiqué: 
«moins: produits et recettes a valoir sur le crédit» o nous 
avons presque 6.9 milliards de dollars, ce qui laisse 64.559 
milliards de dollars nets. 


Le gouvernement a prétendu qu’il n’allait dépenser que ce 
qui était dans le budget et c’était, si l’on veut, pour amadouer 
la population. Au moment oi le budget est sorti, les dépenses 
du gouvernement devaient étre inférieures A 65 millards de 
dollars alors qu’en fait elles atteignent presque 71.5 milliards 
de dollars. Voila ce que je veux dire. On a choisi de mettre les 
produits et les recettes qu’on voulait bien y mettre et on a 
donné au public l’impression que les dépenses de I’Etat 
n’avaient augmenté que de tant, ce qui restait dans les limites 
des chiffres bruts ou, si l’on veut de l’inflation. Fichtre oui! On 
trompe les gens. J’emploie sans doute des termes un peu forts, 
J’en suis conscient, mais c’est pourtant bien ¢a. 


M. O’Toole: Monsieur le président, il m/’est impossible, 
naturellement, de me prononcer sur la politique ou les aspects 
politique de la situation. Monsieur le député a parfaitement 
raison lorsqu’il dit que les chiffres nets sont calculés sélective- 
ment mais je vous dirai, cependant, que ce choix a été fait sur 
la base de ce qui a été approuvé par le Parlement et qu’on n’a 
pas donné de chiffres nets pour ce que le Parlement n’a pas 
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The very excellent reference Mr. Lambert has made for you, 
at table V of the blue book—that is the same presentation that 
has been made in the blue book for as many years as I can 
remember. You will find in standard object 13 throughout that 
table any number of instances of netting, where revenues are 
credited to the vote, but clearly the magnitude this year has 
virtually doubled because of that one item of the leaded oil. 
Last year’s total for that column, instead of being $6.8 million, 
was probably something closer to $3 billion. The magni- 
tude... 


Mr. Lambert: If I may say... I know my time is about up, 
Mr. Chairman... 


Mr. O’Toole: . . . has drastically increased. 


Mr. Lambert: The credit against Energy, Mines and 
Resources generally, outside of Atomic Energy, et cetera, is 
now $3.6 billion and the nickel and dime rule, more or less, 
goes all the way up to almost $6.9 billion. That to me is just 
the way the flim-flam is put on the public. When it is a stated 
policy to contain expenditures within certain percentages or 
within the gross national product or what have you, it is not. I 
think the public and the media were really well and truly 
stroked the day the estimates were published, and it was for 
that particular reason that my colleague, Mr. Huntington, and 
others, were kept out of the briefing sessions so they could not 
ask these questions. 


The Chairman: Thank you, Mr. Lambert. You have had a 
large measure of extra time because you were on a very 
complex point. I think you have made that point and I thank 
you. 


If I may move on now, Mr. Gamble is next. 


Mr. Gamble: Mr. O’Toole, let me just continue with some of 
the questions asked by my colleague. 


Is it the government’s intention to take, in addition to these 
oil compensation payments, additional specific charges, and 
because they are designated for a specific purpose, simply 
leave them out of their total expenditure program? For 
instance, what will happen with the Canadian ownership 
charge, a tax that will be imposed upon every consumer in the 
country? Is it intended that beause that charge is then to be 
directed towards a specific purpose, namely, the purchase of 
Canadian control of existing corporations, we will simply 
eliminate it? 
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Mr. O’Toole: Mr. Chairman, I obviously cannot answer the 
general question about the government’s intention in general. 


In terms of the specific case of the ownership charge, that 
was also announced in the budget, that it was the government’s 
intention to do that, and Parliament now has before it the 
supplementary estimates (C), which ask Parliament to author- 
ize the establishment of an account for that purpose. Subse- 
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approuvé. La situation est différente cette année a cause de 
l’importance des chiffres. 


M. Lambert a trés justement cité le tableau V du Livre bleu 
et c’est ce méme exposé qu’on retrouve chaque année dans le 
Livre bleu, pour autant que je me souvienne. Vous trouverez 
dans la colonne 13 des articles courants, de dépenses, un 
certain nombre de chiffres nets, o¥ des recettes sont a valoir 
sur le crédit, mais il est évident que, cette année, ces chiffres 
ont pratiquement doublé a cause du pétrole. L’an dernier, le 
total de cette colonne avoisinait probablement 3 milliards de 
dollars contre 6.8 milliards cette année. Donc l’importance .. . 


M. Lambert: Si vous permettez . . . je sais que mon temps de 
parole est 4 peu prés écoulé, monsieur le président . . . 


M. O’Toole: .. . donc l’écart a immensément augmenté. 


M. Lambert: Le crédit 4 valoir pour le ministére de |’Ener- 
gie, des Mines et des Ressources, de fagon générale et indépen- 
damment de |’Energie atomique du Canada, s’établit mainte- 
nant a 3.6 milliards de dollars, et le jeu des comptes nous 
améne jusqu’a prés de 6.9 milliards de dollars. A mon avis, 
voila comment on fait gober ces balivernes au public. Lorsque 
publiquement on déclare qu’on veut restreindre les dépenses 
publiques dans les limites de certains pourcentages, dans les 
limites du produit national brut, en fait ce n’est pas ce qui se 
passe en réalité. Je crois qu’on a simplement voulu amadouer 
le public et les journalistes lorsque le budget a été publié et 
c’est pour cette raison que mon collégue M. Huntington et 
d’autres ont été tenus a l’écart des réunions d’information afin 
qu’ils ne puissent pas poser ces questions. 


Le président: Merci, monsieur Lambert. Vous avez eu pas 
mal de temps supplémentaire car il s’agissait d’une question 
fort complexe. Je crois que vous avez exprimé votre point de 
vue et je vous remercie. 


M. Gamble est le suivant. 


M. Gamble: Monsieur O’Toole, je voudrais reprendre certai- 
nes questions posées par mon collégue. 


Le gouvernement a-t-il l’intention de prélever, outre ces 
paiements d’indemnisation pétroliére, des droits supplémentai- 
res spéciaux et, du fait qu’ils sont destinés a des fins précises, 
a-t-il intention de les laisser simplement en dehors de la 
totalité du programme des dépenses? Par exemple, que se 
produira-t-il dans le cas des droits de propriété canadienne 
c’est-a-dire de cette taxe qui sera imposée a chaque consom- 
mateur canadien? Allons-nous simplement éliminer cette taxe 
qui vise en fait l’accroissement du taux de propriété cana- 
dienne au sein de l’industrie? 


M. O’Toole: Monsieur le président, il est bien évident que je 
ne puis répondre 4a la question générale touchant les intentions 
du gouvernement. 


Pour ce qui est de la question précise de la taxe relative a 
l’accroissement du taux de propriété canadienne, et également 
annoncée dans le budget, c’était bien la l’intention du gouver- 
nement et le Parlement est maintenant saisi du budget supplé- 
mentaire (C) ou il lui est demandé d’autoriser la création d’un 
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quently, I presume, Parliament will be asked to authorize some 
form of levy or charge as the revenue to that fund. 


So the specific answer to the specific second question is that 
if Parliament so authorizes, certainly the government has 
asked for that authority. 


Mr. Gamble: So in terms of presenting estimates that truly 
reflect the expenditure of government, in the event that gov- 
ernment decides that it will allocate an expenditure for any 
purpose that expenditure will be excluded from the estimates. 
Presumably, if this program is continued indefinitely, we will 
find that our expenditures for a given year will be zero. The 
government will not spend a dime. 


Mr. O’Toole: Mr. Chairman, I do not think I could help but 
respond in terms of the suggestion that they are excluded from 
estimates. They are not excluded from estimates. 


Mr. Gamble: Then they will be shown, indeed, as a revenue 
expenditure by government, collected and spent so that we get 
a complete picture of exactly what the total expenditures of 
government will be. 


Mr. O'Toole: As to the presentation of any account of this 
kind, I guess the best model to suggest to you would be any of 
the other revolving accounts now authorized in the estimates, 
such as the airports or the Passport Office, where Parliament 
is given a full explanation of the projected total spending, total 
costs and, subtracted from that, the amount of total revenues 
projected and either a net surplus or deficit. The standard 
objects in all of that are presented in full detail in each of 
those cases. Any similar accounts would be disclosed in exactly 
similar fashion. 


Mr. Gamble: So if we then are to examine Part I of the 
1981-82 estimates and look to Table 2.2, we will never, from 
an examination of that table, either today or in the future, 
determine what the real expenditures to government are, 
because those amounts will never be reflected there. 


Mr. O’Toole: These would, indeed, only be the nets, Mr. 
Chairman, because they are... 


Mr. Gamble: Then, I wonder, Mr. O’Toole, why go to the 
trouble of preparing this whole thing at all, if, in fact, par- 
liamentarians cannot see exactly what the expenditures are? I 
see you taking a further step, not satisfied with eliminating 
what the real expenditures of government are. You have a 
final line now that is “Total outlays excluding public debt” 
and I can just see that line growing bolder and bolder until it 
appears that it is the final figure on the page. 


We can do those mathematical calculations, because public 
debt happens to be the last major item of the analysis of 
government expenditures. If you look at your graph on page 9, 
it is very obvious that the public debt is growing at a fantastic 
rate. Now, since it is such a large item, the government would 
like to eliminate it altogether. If we can just create the illusion 
that it does not exist, maybe it will go away. That seems to be 
the intention. We can make those eliminations ourselves. They 
are very simple. | wonder why? Whose idea was it to put, as a 
final total, the figure which does not accurately reflect what 
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compte d’accroissement du taux de la propriété canadienne. 
Cela signifie donc probablement que le Parlement devra auto- 
riser une forme de droits ou de taxes pour constituer ce fonds. 


I] semblerait ainsi que si une telle autorisation est donnée 
par le Parlement, c’est que le gouvernement I’a demandée. 


M. Gamble: Donc, pour ce qui est de présenter un budget 
qui refléte véritablement les dépenses publiques, au cas ou le 
gouvernement décide qu’une dépense sera affectée a une fin 
particuliére, celle-ci sera exclue du budget. Si le programme 
devait se poursuivre indéfiniment, on pourrait s’attendre a ce 
que nos dépenses pour une année donnée soient nulles. Le 
gouvernement ne dépenserait pas un sou. 


M. O’Toole: Monsieur le président, je ne pense pas pouvoir 
m’empécher de répondre. Ces dépenses ne sont pas exclues du 
budget. 


M. Gamble: Elles seront alors indiquées comme dépenses 
d’exploitation par le gouvernement de sorte que nous saurons 
exactement ce que seront les dépenses totales du gouverne- 
ment. 


M. O’Toole: Pour ce qui est de la présentation d’un tel 
compte, le meilleur modéle 4 vous présenter serait n’importe 
quel autre compte renouvelable actuellement autorisé dans le 
budget comme celui des aéroports ou du bureau des passeports 
pour lesquels le gouvernement regoit une explication compléte 
des dépenses totales projetées, des coats totaux auxquels on 
retranche le montant total des recettes prévues ce qui donne 
soit un bénéfice soit un déficit net. Tout est présenté dans le 
plus grand détail. N’importe quel autre compte similaire serait 
présenté d’une fagon tout a fait analogue. 


M. Gamble: Si nous devons donc examiner la partie I du 
budget 1981-1982 et nous référer au tableau 2.2, nous ne 
pourrons jamais en l’examinant, que ce soit aujourd’hui ou 
plus tard, déterminer quelles sont les dépenses réelles du 
gouvernement car ces montants n’y seront jamais indiqués. 


M. O’Toole: II ne s’agirait en réalité que de montants nets, 
monsieur le président, car... 


M. Gamble: Alors, je ne vois pas, monsieur O’Toole, pour- 
quoi on prendrait la peine de préparer tout cela si en fait, les 
parlementaires ne peuvent voir exactement quelles sont les 
dépenses? Je vous vois méme aller plus loin, non content 
d’éliminer quelles sont les dépenses réelles du gouvernement. 
La ligne finale est maintenant «dépenses totales moins la dette 
publique» et je ne serais pas du tout étonné que cette inscrip- 
tion apparaisse finalement en caractéres gras comme le chiffre 
final de la page. 


Ces calculs mathématiques sont possibles car la dette publi- 
que se trouve étre le dernier grand poste des dépenses gouver- 
nementales analysées. Si vous considérez votre graphique de la 
page 9, il est tout a fait évident que la dette publique croit a 
une allure fantastique. Etant donné que c’est un poste telle- 
ment important, le gouvernement voudrait |’éliminer compléte- 
ment. Si on pouvait réussir a créer l’illusion qu’il n’existe pas, 
peut-€tre disparaitrait-il vraiment. J’ai l’impression que c’est la 
intention. Nous pouvons procéder a4 ces éliminations nous- 
mémes. Elles sont trés simples. Pourquoi? Qui a eu l’idée de 
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the real expenditures are? Who decided that they would like to 
give us a figure of $55 billion instead of $67 billion—which in 
itself is not complete? 


Mr. O’Toole: Mr. Chairman, I believe the best answer as to 
why it was put there was because, in what I take to be a 
statement of government policy in terms of its commitment to 
spending ceilings in the October budget, the Minister of 
Finance quite clearly stated that the government would 
commit itself to the ceiling represented by the total outlays 
minus public debt. He went to some pains in the budget speech 
to explain that in his view, to attempt to make a commitment 
which included the public debt, with all the forces of external 
nature that act to change that, could result in a need for the 
government to make short-term and ad hoc kinds of decisions 
about reductions in other programs which would be inconsist- 
ent with good fiscal planning. Therefore the bottom line was 
intended to reflect the government’s stated commitment. 
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Mr. Gamble: Yet at the same time, Mr. O’Toole, the budget 
provided for the borrowing of funds for the purpose of acquir- 
ing control of the Canadian oil industry. It was not even a 
matter of including the Canadian ownership charge alone. 
There was a specific intent to borrow money. Yet the govern- 
ment, having made that decision, decides that the borrowing of 
money is something beyond its control. It is something it 
certainly does not want to confront the public with. 


What do you think of that kind of duplicity in rationalizing 
what is going on, Mr. O’Toole? I do not think you are going to 
answer it, anyway. 


Mr. O’Toole: I could not very well answer it while accepting 
the premises. 


Mr. Gamble: Let me pass on to another item. It is not that I 
have lost interest in this. I think the entire presentation of less 
than the whole truth and all the facts is not something to be 
commended by anyone on this committee who is concerned 
about the disclosure of what government expenditures in fact 
are. The extention of that theory to cover public debt is to my 
mind the last stroke in that kind of duplicity. 


There is something that interests me on page 43—the 
expenditure framework. We have as an illustration a very 
substantial item shown as reducing the total estimates, less 
allowance for lapse. I am curious to know how, at the begin- 
ning of the year, anyone can make a projection as close to this; 
that is to say, $1,064 million. I am concerned about part of 
that $4 million at the end. How can you project that there will 
be lapses of that nature at the end of a year? 


Mr. O’Toole: Essentially the answer, Mr. Chairman, is on 
the basis of experience. The Treasury Board officials obviously 
pay a good deal of attention to the behaviour of the cash flow, 
both during the year and from one year to the next. I think 
over the last seven or eight years we have refined our methods 
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mettre comme total final un chiffre qui ne refléte pas exacte- 
ment ce que sont les dépenses réelles? Qui a décidé qu’il serait 
préférable de nous présenter un chiffre de 55 milliards de 
dollars plut6t que de 67 milliards de dollars qui, lui-méme, 
n’est pas complet? 


M. O’Toole: Monsieur le président, je crois vraiment que si 
cela a été indiqué ainsi, c’est parce que le gouvernement a 
déclaré qu’il s’engageait dans le budget d’octobre a respecter 
des plafonds de dépenses. Le ministre des Finances a trés 
clairement annoncé que le gouvernement se fixait le plafond 
indiqué dans les dépenses totales moins la dette publique. Dans 
son discours du budget il a pris la peine, d’expliquer qu’a son 
avis, essayer de s’engager a un plafond incluant la dette 
publique, avec toutes les forces externes qui |’influencent, 
obligerait peut-étre le gouvernement a prendre des décisions a 
court terme et un peu au hasard pour réduire d’autres pro- 
grammes, sans considération pour une bonne planification 
financiére. Le total devait donc refléter l’engagement annoncé 
par le gouvernement. 


M. Gamble: Cela n’empéche pas, monsieur O’Toole, que le 
gouvernement prévoit l’emprunt de fonds pour acquérir le 
contréle de l’industrie pétroliére au Canada. II ne s’agissait pas 
simplement d’inclure la taxe spéciale relative a l’accroissement 
du taux de propriété canadienne. L’intention était bien d’em- 
prunter de l’argent. Pourtant le gouvernement, ayant pris cette 
décision, juge que l’emprunt est quelque chose qu’il ne peut 
contréler. Il est bien évident que c’est en effet quelque chose 
dont il ne veut pas saisir le public. 


Ne pensez-vous pas qu’il y ait la quelque duplicité de 
raisonnement, monsieur O’Toole? De toute facgon je ne m/at- 
tends pas a ce que vous répondiez. 


M. O’Toole: Je ne pourrais en effet répondre. 


M. Gamble: Je passerai donc a un autre poste. Ce n’est pas 
que celui-ci ne m’intéresse plus. Le fait de ne pas présenter 
toute la vérité ne peut plaire 4 personne au sein de notre 
comité qui s’occupe de la divulgation des dépenses gouverne- 
mentales. Elargir ces théories a la dette publique est pour moi 


un exemple flagrant de duplicité. 


Quelque chose me semble intéressant a la page 43, c’est le 
cadre des dépenses. On nous donne comme exemple un poste 
trés important qui devrait réduire les prévisions budgétaires 
totales, moins une provision pour péremption. Je serais curieux 
de savoir comment, au début de l’année, quelqu’un peut établir 
des prévisions aussi précises que celles-ci, 4 savoir 1,064 mil- 
lions de dollars. Je m’inquiéte d’une partie des 4 millions de 
dollars a la fin. Comment pouvez-vous prévoir des péremptions 
de ce genre a la fin de l’année? 


M. O’Toole: C’est essentiellement par expérience, monsieur 
le président. Les fonctionnaires du Conseil du Trésor font 
évidemment trés attention au mouvement de la trésorerie, tant 
au cours de l’année que d’une année sur l’autre. Je crois que 
depuis 7 ou 8 ans, nous avons raffiné nos méthodes de préci- 
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of projecting the lapse fairly well. I think our present calcula- 
tion is 1.5 per cent of budgetary expenditures and 10 per cent 
of nonbudgetary expenditures. And $1,064 million is simply a 
mechanical result of those calculations. We are not saying it is 
going to be $1,064 million; we are really saying it is going to 
be somewhere between $1,050 million and $1,075 million. But 
the result of our calculations was $1,064 million. 


Mr. Gamble: How long have you been doing this, and how 
have your projections conformed with the facts at the end of 
the year in the past? 


Mr. O'Toole: Very closely, Mr. Gamble. 


Mr. Gamble: What, for instance, were your projections for 
last year—for the year about to close? Of course, we do not 
really know what they are yet. 


My great problem with this figure... 


Mr. O’Toole: If I may just interject here—we made one 
change in our method of calculation these past two years, due 
to the introduction of the PAYE system of year-end account- 
ing—Pay At Year End. That was a new policy introduced by 
the Comptroller General to deal with a different means of 
accounting for expenditures undertaken during the fiscal year 
but bills just not paid as of March 31. They are now treated in 
a different way, and therefore where we now calculate 1.5 per 
cent of budgetary, previously we calculated 2 per cent of 
budgetary. 


Mr. Gamble: | can understand that. 
Let me go back then to the immediate... 
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The Chairman: This is your wrap-up question, Mr. Gamble. 


Mr. Gamble: Okay. Let me go back then to the immediately 
preceding year. Can you give us the figures for the year ended 
March 1980. What were your estimates of that have lapsed 
and what in fact were they? Nobody knows? 


Mr. O’Toole: We do not have them with us, Mr. Chairman. 


Mr. Gamble: Could you provide those to us please? 
Mr. O’Toole: Certainly. 

Mr. Gamble: Thank you. 

The Chairman: Thank you, Mr. Gamble. Mr. Evans. 


Mr. Evans: Thank you, Mr. Chairman. Could you tell me 
how unemployment insurance payments to the fund are han- 
dled in the estimates? 


Mr. O’Toole: The estimates, Mr. Chairman, show the 
amount of the government’s contribution to the Unemploy- 
ment Insurance Fund, and that contribution to the fund has 
been affected by one major and one minor amendment to the 
act over the last two years. Essentially now the government’s 
contribution is intended to cover only the extended benefits 
and fishermen’s benefits I believe. 
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sion des péremptions. Le calcul actuel représente 1.5 p. 100 
des dépenses budgétaires et 10 p. 100 des dépenses non budgé- 
taires. Le chiffre de 1,064 millions de dollars n’est que le 
résultat mécanique de ces calculs. Nous ne disons pas que ce 
sera le chiffre exact; nous disons simplement que ce sera entre 
1,050 millions et 1,075 millions de dollars. Le résultat de nos 
calculs donne 1,064 millions de dollars. 


M. Gamble: Depuis combien de temps faites-vus cela et dans 
quelle mesure vos prévisions se vérifient-elles a la fin de 
Pannée? 

M. O’Toole: Dans une trés large mesure, monsieur Gamble. 


M. Gamble: Quelles étaient, par exemple, vos prévisions 
pour l’année derniére, pour l’année qui s’achéve? II est évident 
que nous ne savons pas exactement ce que sera le résultat. 


Le gros probléme que je trouve a avoir un tel chiffre.. . 


M. O’Toole: Si vous me permettez d’intervenir ici, nous 
avons apporté une modification 4 notre méthode de calcul ces 
deux derniéres années suite a l’introduction du systéme 
CAPAFE de comptabilité en fin d’exercice, autrement appelé 
Comptes a payer a la fin de l’exercice. C’est un nouveau 
systéme mis en place par le contréleur général pour donner un 
nouveau moyen de comptabiliser les dépenses engagées pen- 
dant l’année financiére bien que les factures n’aient pas été 
payées au 31 mars. Elles sont maintenant traitées différem- 
ment et alors que nous calculons maintenant 1.5 p. 100 de 
dépenses budgétaires, nous en calculions au préalables 2 p. 
100. 


M. Gamble: Je comprends cela. 
J’en viendrai alors 4 l’immédiat . . . 


Le président: C’est votre derniére question, monsieur 
Gamble. 


M. Gamble: D’accord. Je reviendrai alors a l’année derniére. 
Pourriez-vous nous donner les chiffres pour l’année s’étant 
terminée en mars 1980. Quelles péremptions aviez-vous pré- 
vues et quelles furent-elles en réalité? Personne ne le sait? 


M. O’Toole: Nous n’avons pas les chiffres ici, monsieur le 
président. 


M. Gamble: Pourriez-vous nous les fournir? 

M. O’Toole: Certainement. 

M. Gamble: Merci. 

Le président: Merci, monsieur Gamble. Monsieur Evans. 


M. Evans: Merci, monsieur le président. Pourriez-vous me 
dire comment les paiements d’assurance-chémage sont traités 
dans les prévisions budgétaires? 


M. O’Toole: Les prévisions budgétaires indiquent le mon- 
tant de la contribution gouvernementale a la caisse d’assu- 
rance-chémage, contribution qui a été touchée au cours des 
deux derniéres années par un amendement majeur et un 
amendement mineur a la loi. La contribution actuelle du 
gouvernement vise essentiellement a couvrir les prestations 
complémentaires et les prestations versées aux pécheurs, si je 
ne m’abuse. 
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Mr. Evans: So the portion of the unemployment insurance 
payments that are paid out of the fund that is collected from 
employers and employees is not shown in the main estimates? 


Mr. O’Toole: No, and I believe it never has been, Mr. 
Chairman. 


Mr. Evans: Is that materially different from the way in 
which the Petroleum Compensation Revolving Fund is being 
added? 


Mr. O’Toole: | find that a rather difficult question to 
answer, Mr. Chairman, in that the Unemployment Insurance 
Fund was constructed as an insurance arangement with the 
employer-employee contributions essentially as premiums, and 
the government’s contribution had been structured at various 
stages due to amendments to the act to cover various benefit 
payments that were outside of the insurance portion of the act 
as such. So I am neither sufficiently informed, nor sufficiently 
expert to be able to make a direct comment on the comparabil- 
ity of those two things. Clearly oil is not an insurance 
situation. 


Mr. Evans: It seems to me that what was done at the time of 
the October budget was effectively to make the Oil Import 
Compensation Program a funded program through those kinds 
of revenues. It is not an insurance program but, certainly, it is 
saying that the money is collected in this way for these 
purposes and it is put out to cover exactly those purposes and 
nothing else. 


Mr. O’Toole: There is no question about that, that the 
compensation charge as put forward by the government for 
Parliament’s approval is an ear-marked revenue for a specific 
purpose in the same way as the airport tax is. 


Mr. Evans: And that is precisely the same way as the 
unemployment insurance contributions made by employees 
and employers is an ear-marked collection, and it is not shown 
in the Public Accounts as a government expenditure. Was the 
Syncrude levy handled in the same way as the Petroleum 
Compensation Revolving Fund is being handled? 


Mr. O’Toole: Mr. Chairman, the Syncrude payments right 
from their initiation have been handled through the Petroleum 
Compensation Resolving Fund. This has been displayed in 
estimates each year with the forecast revenues from the levy 
approved by Parliament in the Petroleum Administration Act 
and with the payments-out forecast based on the best available 
information about international oil prices. That fund, and that 
display of information remains exactly in the blue book this 
year as it always did, except that the ways and means motion 
in November substituted the general petroleum compensation 
levy for the old Syncrude levy, and the total revenue from that 
entire source is now credited to the Petroleum Compensation 
Revolving Fund. So where it used to be limited to one levy, 
Parliament has now authorized a larger levy and the govern- 
ment has announced its intention ultimately to merge that 
with the OICP program to have a total accounting in one 
place. 
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M. Evans: Ainsi la portion des prestations d’assurance-ch6- 
mage puisées dans la caisse constituée a partir des cotisations 
des employeurs et des employés ne figure pas au budget 
principal? 


M. O’Toole: Non, et je crois que cela n’ait jamais été 
indiqué, monsieur le président. 


M. Evans: Est-ce différent de la facon dont on finance le 
fonds renouvelable d’indemnisation pétroliére? 


M. O'Toole: I] m’est assez difficile de répondre, monsieur la 
président, car la caisse d’assurance-chémage est un régime 
d’assurance dans lequel les cotisations des employeurs et des 
employés représentent les primes et auxquelles la contribution 
gouvernementale s’est ajoutée a diverses étapes suite a les 
modifications apportées a la loi pour recouvrir divers paie- 
ments de prestations non couverts par l’assurance en tant que 
telle. Je ne suis donc ni suffisamment informé, ni suffisamment 
expert en la matiére pour établir une comparaison directe 
entre ces deux systémes. Il semble toutefois évident que dans le 
cas du pétrole, il ne s’agit pas d’assurance. 


M. Evans: Je crois que dans le budget d’octobre on a 
justement financé ce fonds renouvelable d’indemnisation pétro- 
lire a partir de ce genre de recettes. Ce n’est pas une 
assurance mais il est bien établi que les fonds sont récoltés de 
cette fagon et a ces fins et qu’ils ne visent qu’a couvrir ces 
objectifs. 


M. O’Toole: Cela ne fait aucun doute, la taxe d’indemnisa- 
tion que le gouvernement demande au gouvernement d’approu- 
ver est une recette réservée a une fin précise, tout comme la 
taxe d’aéroport. 


M. Evans: Et c’est précisément la méme chose que les 
cotisations d’assurance-ch6mage des employés et des 
employeurs, ce n’est pas indiqué dans les comptes publics 
comme dépenses gouvernementales. La taxe Syncrude était- 
elle comparable au systéme du fonds renouvelable d’indemni- 
sation pétroliére? 


M. O’Toole: Monsieur le président, dés le début, les paie- 
ments Syncrude passaient par le fonds renouvelable d’indemni- 
sation pétroliére. C’est indiqué dans les prévisions budgétaires 
tous les ans comme recettes prévues sur la taxe approuvée par 
le Parlement dans la Loi sur l’administration pétroliére et 
comme dépenses prévues a partir des renseignements disponi- 
bles sur les prix internationaux du pétrole. Ce fonds et les 
renseignements fournis apparaissent exactement de la méme 
facon dans le Livre bleu de cette année, sauf que la motion de 
voies et moyens de novembre a remplacé l’ancienne taxe 
Syncrude par la taxe générale d’indemnisation pétroliére et 
que le revenu total de cette source est maintenant crédité au 
fonds renouvelable d’indemnisation pétroliére. Donc, alors que 
c’était limité a une taxe, le Parlement a maintenant autorisé 
une taxe plus générale et le gouvernement a annoncé son 
intention de fusionner cela avec le programme d’indemnité 
visant les importations de pétrole pour tout comptabiliser 
ensemble. 
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Mr. Evans: Okay. So in effect what we have heard this 
morning from the other side, from the hon. member from 
Edmonton West, Mr. Lambert, saying that this was a decep- 
tive and a devious and a scurrilous trip by the government to 
hide something, is in fact not true; that in fact the unemploy- 
ment insurance program was handled in a very similar way for 
a very long period of time and we have never heard the 
honourable members complain about the way the unemploy- 
ment insurance system is being reported. 
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Mr. Lambert: If you have not heard it, you have not been 
around. 


Mr. Evans: Well, I have not heard it here today and | have 
not heard it before from you as long as I have been here, which 
is two years. 


Mr. Lambert: You cannot say this about the unemployment 
insurance today. 


The Chairman: This is a time for questioning. 


Mr. Evans: Oh, yes, I know, Mr. Chairman, but it is also a 
time for statements, as we have heard earlier today. 


The Chairman: Your time is running, Mr. Evans. 


Mr. Evans: That is fine. I hope it will run as long as Mr. 
Lambert’s did. 


With regard to the oil import compensation program, an 
alternative, I suppose, to the government would have been 
simply to set up some form of a Crown agency to handle this 
and that would have been exactly the same thing, is that 
correct? I mean, it would have shown up exactly the same way 
in the estimates as it does now. 


Mr. O’Toole: Mr. Chairman, in a sense the answer is yes, in 
that the establishment of an arm’s length agency certainly has 
the same netting affect on outlays. The second part of the 
question, that it would show up in estimates in identically the 
same way, is not precisely true because a Crown corporation 
presentation of estimates would depend on the nature of the 
government’s payment to the Crown corporation, but it would 
have the same effect on the total. 


Mr. Evans: Are there any other areas in the public accounts 
where this kind of netting takes place? 


Mr. O’Toole: Well, there are, Mr. Chairman, quite a large 
number of them indeed. Again, the best summary is Table V 
in the blue book as noted by Mr. Lambert. There have been 
user fees to third parties netted for many, many years. There is 
a smaller number of them now than there were three or four 
years ago. There have been revolving funds for at least 10 or 
12 years for various programs and there are internal revenues, 
as you have mentioned yourself, departments like Supply and 
Services, who charge other government departments for their 
goods and services. All of that has always been netted. 


Mr. Evans: So this is not an unusual practice that has just 
been established at this point in time. This is a procedure that 
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M. Evans: Bien. Donc, en fait, ce que nous avons entendu ce 
matin du député d’Edmonton-Ouest, M. Lambert, qui déclare 
que c’était un moyen malhonnéte pour le gouvernement de 
cacher quelque chose est absolument faux; le programme 
d’assurance-ch6émage a été administré de facgon similaire pen- 
dant trés longtemps sans que jamais les députés ne se plaignent 
de la facgon dont c’était présenté dans les _prévisions 
budgétaires. 


M. Lambert: Si vous ne l’avez pas entendu c’est parce que 
vous n’étiez pas la. 

M. Evans: Ma foi, je ne vous ai pas entendu vous en 
plaindre aujourd’hui ni jamais depuis que je suis député, 
c’est-a-dire depuis deux ans. 

M. Lambert: On ne peut pas le dire aujourd’hui a propos de 
l’assurance-chémage. 


Le président: C’est l’heure de poser des questions. 


M. Evans: Je sais bien, monsieur le président, mais c’est 
également I’heure des déclarations comme nous en avons déja 
eu plusieurs. 


Le président: Votre temps s’écoule, monsieur Evans. 


M. Evans: Trés bien. J’espére qu'il durera aussi longtemps 
que celui de M. Lambert. 


Pour ce qui est du programme d’indemnité aux importateurs 
de pétrole, je suppose que le gouvernement aurait pu simple- 
ment mettre sur pied un organisme d’Etat pour s’en occuper et 
que cela n’aurait rien changé, n’est-ce pas? Je veux dire que 
cela aurait été présenté exactement de la méme facgon dans les 
prévisions budgétaires. 

M. O’Toole: Oui, dans un sens, monsieur le président, car la 
création d’un organisme contrdlé permettrait, bien sir, le 
méme calcul des dépenses nettes. I] n’est peut-étre pas exact de 
dire que ce serait présenté exactement de la méme fagon dans 
les prévisions budgétaires car les prévisions budgétaires d’une 
société d’Etat dépendent de la nature des paiements gouverne- 
mentaux versés a cette société. De toute facon, le résultat final 
serait le méme. 


M. Evans: Existe-t-il d’autres secteurs dans les comptes 
publics ot l’on effectue ce genre de calcul net? 


M. O’Toole: Oui, certainement, monsieur le président, dans 
de nombreux cas. Le meilleur résumé se trouve d’ailleurs étre 
le tableau V du Livre bleu comme le signalait M. Lambert. 
Depuis des années, on soustrait du calcul des dépenses nettes 
les factures payées par les usagers. Il y en a moins aujourd’hui 
qu’il y a trois ou quatre ans. Il y a des fonds renouvelables 
depuis au moins 10 ou 12 ans pour divers programmes et il y a 
des revenus internes, comme vous le disiez vous-méme, prove- 
nant des ministéres comme les Approvisionnements et services 
qui facturent d’autres ministéres a qui ils fournissent des biens 
et services. On a toujours soustrait cela des calculs nets. 


M. Evans: Ce n’est donc pas du tout inhabituel ni nouveau. 
C’est une procédure que I|’on suit depuis de nombreuses années 
dans un certian nombre de cas. C’est bien cela? 
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has been followed in a number of cases over a great many 
years. Is that correct? 


Mr. O’Toole: | think that is essentially the case, Mr. 
Chairman. As Mr. Lambert has pointed out, the biggest 
change is in magnitude. The petroleum one just about doubles 
the amount that was shown in previous years in Table V. 


Mr. Evans: Mr. Chairman, moving to the point raised by 
Mr. Gamble, could you tell me if it is the intention at any time 
to remove total outlays, including public debt charges, from 
the estimates, or will it always be there? 


Mr. O'Toole: It will always be there, Mr. Chairman. 


Mr. Evans: When you are considering the growth, I think 
that is what Mr. Gamble is trying to get at—the growth rate 
of total outlays as opposed to the growth rate of GNP for 
example and the government’s commitment in that regard—I 
wonder if you would think that in a period when interest rates 
were declining very rapidly and as a result the growth rate in 
the public debt charge component was much smaller, in fact, 
negative, and as a result, that would pull down the growth rate 
in total outlays, if perhaps the opposition might say they 
should be excluded and they should not be looked at for 
making that comparison with the growth rate in GNP, just as 
a speculation. 


What I am trying to get at is the members of the opposition 
will read the numbers however they tend to prove the point 
they want to make, and I do not think that is a particularly 
fair approach to take if in fact, you want the information. The 
information is right there and certainly the calculations are 
based on all the information. To say one day, that it should be 
done this way and then to say the next day it should be done a 
different way because the calculations happen to meet what 
the hon. members wish to prove, does not really get us very far, 
I am afraid. 
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The Chairman: Thank you, Mr. Evans. I do not think there 
is an answer from the tables at that point. 


Mr. Huntington has indicated that he has some questions. 


Mr. Huntington: Mr. Chairman, I do not want to waste my 
time replying to Mr. Evans because I am rather surprised to 
see a defence of issues that, as ordinary members, we are 
trying to get exposed to assist ordinary people in understand- 
ing the expenditure and planning processes of the government. 


If you look at Chapter | in this new Part 1, paragraph 2, for 
instance, to me—I have been around a little bit—is confusing. 
It does not tell my anything. I recall that in the Thirtieth 
Parliament, we had a chart of process, from the initiation of an 
idea, through the various examinations of it, and where it 
touched the parliamentary process before it got into budget or 
estimates. I would think if you are giving an introduction to 
the spending process to the ordinary, average member of 
Parliament, which I include myself, believe me, that if pictori- 
ally we could get an overview of the process and where it 


[ Traduction] 


M. O’Toole: Oui, je le crois, monsieur le président. Comme 
le signalait M. Lambert, le gros changement est dans |’am- 
pleur. Pour le pétrole, le chiffre est pratiquement le double de 
ce qu'il était les années précédentes au tableau V. 


M. Evans: Monsieur le président, je reviendrais maintenant 
sur l’argument soulevé par M. Gamble en demandant si on n’a 
jamais eu l’intention de supprimer toutes les dépenses, notam- 
ment les frais de la dette publique, des prévisions budgétaires 
ou s'il n’en est rien? 


M. O’Toole: Cela ne sera jamais supprimé, monsieur le 
président. 


M. Evans: Quand on considére la croissance, et je crois que 
c’est ce a quoi vous voulez en venir monsieur Gamble, le taux 
de croissance des dépenses totales par rapport au taux de 
croissance du PNB et de l’engagement du gouvernement 4 cet 
égard, pensez-vous qu’d une époque ou les taux d’intérét 
déclineraient trés rapidement et ot le taux de croissance des 
intéréts de la dette publique diminuerait considérablement 
jusqu’a disparaitre totalement, cela réduirait le taux de crois- 
sance des dépenses totales si bien que l’opposition voudrait 
peut-étre alors exclure tout cela pour que l’on n’établisse pas 
de comparaison avec le taux de croissance du PNB? 


J'ai en effet impression que les membres de l’opposition 
interpréteront les chiffres 4 condition qu’ils leur permettent de 
prouver ce qu’ils veulent et je ne pense pas que soit trés 
honnéte si que l’on recherche, en fait, ce sont des renseigne- 
ments. Les renseignements sont la et il est évident que les 
calculs sont fondés sur tous les renseignements disponibles. 
Aller dire un jour qu’il faut le faire d’une fagon et le lende- 
main d’une autre, parce que les calculs permettent aux députés 
de prouver ce qu’ils veulent, ne nous permettrait pas d’avancer 
beaucoup. 


Le président: Merci, monsieur Evans. Je ne pense pas que 
lon puisse vous répondre pour le moment. 


M. Huntington a signalé qu’il avait quelques questions a 
poser. 


M. Huntington: Monsieur le président, je ne voudrais pas 
perdre mon temps a répondre a M. Evans, car je suis assez 
surpris de voir la fagon dont il réagit a nos efforts. Tout ce que 
nous voulons, c’est aider les non-professionnels 4 comprendre 
les dépenses et la planification du gouvernement. 


Par exemple, au chapitre 1 de cette nouvelle partie 1, le 
paragraphe 2, me semble trés confus, et je suis la depuis un 
certain temps. Il ne m’explique rien. Je me rappelle qu’au 
cours de la Trentiéme législature, nous avions un graphique 
indiquant toutes les étapes a partir de la conception méme 
d’une idée jusqu’a son inscription au budget ou aux prévisions 
budgétaires, en passant par les divers examens auxquels elle 
avait été soumise, notamment |’étude parlementaire. Je crois 
que dans une introduction aux dépenses gouvernementales, il 
serait bon d’avoir un tableau global du processus pour aider le 
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interrupts and touches the parliamentarian in that process, 
that you would get a better handle on where things are. 


If you look at paragraph 2, just what does it mean. It tells us 
that it is intended to provide an overview of government 
spending. It states: 


Parliament grants spending authority... However, the 
allocation of resources is a responsibility of the govern- 
ment as a whole. 


I wonder where that comes from. If you go to page 7, you see a 
tool that is used politically, where percentages of spending or 
outlays are against gross national product. If you are going to 
select that one, why do you not select others that give the total 
picture—percentage of outlays as against government spend- 
ing in other countries, so that there is something to compare 
Canada with? Why one thing that shows a particular bent or 
trend? Why not broaden up that comparison for the members, 
so that we see where we are in Canada, so that it opens 
something up in a form of disclosure? 


Table 2.1: Total Outlays. Where does the actual leave off 
and the projections start? Why would there not be a different 
form of type so that when you are looking back—1979-80, 
1980-81, and then you are coming in to estimates, why do you 
not differentiate actuals from that? Why do we deal with 
“Budgetary expenditures, Loans, investments and advances; 
Total outlays; Percentage change”? Now, that is good but that 
is the one place in the book where you show a percentage 
change, which is a very handy tool, a quick tool for members 
of Parliament to move an issue of particular interest. It flags 
something so that they can ask why this is an unnatural 
percentage—a change. That chart shows percentage change 
and kind of gives us an overview. I realize we are dealing with 
envelope data here, but why are we not bringing statutory 
budgetary, non-budgetary together in some kind of an expla- 
nation? Members roll in and out of this place like water over a 
dam and they need some help if they are going to have a 
meaningful understanding and a reduction of their fear of 
these blue books. 


Table 2.2: Expenditure Plan by Envelope. You took us and 
waltzed us—well, I just stay here. I have asked, where are the 
actuals, and where are the estimates, and why does the type 
not differentiate? How does a member tell what is actual and 
what is an estimate? 
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Where do contingent liabilities fit into these expenditure 
plans? There seems to me to be a massive transfer over into 
Crown corporations of spending authorities that the par- 
liamentarian never gets to look at. If you go to the energy 
envelope and you go to the estimates on energy here, under 
capital for Petro-Canada you will find $100 million. Nowhere 
in the objectives or the purposes or anything that I can see in 
the energy envelope is there advance warning given to a 
member of Parliament or the Canadian public that there is 
authority to go and spend $1.4 billion, which if you put your 
pencil to it it is going to end up being $2 billion, for the 
purchase of Petrofina. Where did you get the money? What 
about the $10 million in this envelope for purchasing a 


Public Accounts 


10-3-1981 


[ Translation] 


député moyen, comme moi, a comprendre a quelles étapes 
interviennent les parlemantaires. 


Que signifie le paragraphe 2? On apprend que c’est pour 
nous donner un apergu des dépenses gouvernementales. Je lis 
par exemple: 


Le Parlement accorde au gouvernement |’autorisation de 
dépenser ... La répartition des ressources reléve cepen- 
dant du gouvernement. 


D’ou cela vient-il? Si vous passez a la page 7, vous trouvez un 
outil politique qui consiste a présenter les dépenses en pourcen- 
tage du produit national brut. Si l’on choisit cela, pourquoi ne 
pas choisir d’autres qui donnent un tableau complet: les dépen- 
ses en pourcentage des dépenses publiques dans d’autres pays, 
afin que l’on puisse comparer la situation canadienne a d’au- 
tres? Pourquoi ne donner qu’une tendance? Pourquoi ne pas 
élargir la comparaison de sorte que nous sachions ou nous en 
sommes, que nous soyons un peu renseignés. 


Le tableau 2.1: Dépenses totales. A partir de quand s’agit-il 
de prévisions? Pourquoi ne pas présenter cela différemment de 
sorte que lorsqu’on reprend 1979-1980, 1980-1981, on sache 
que ce sont des dépenses réelles, alors qu’on passe ensuite aux 
prévisions? Pourquoi parle-t-on de «dépenses budgétaires, 
préts, placements et avances, dépenses totales; pourcentages de 
variation»? C’est trés bien, mais c’est le seul endroit dans ce 
livret of Ton indique le pourcentage de variation, qui est 
évidemment trés pratique pour les députés qui veulent s’inté- 
resser a un sujet précis. Cela signale en effet quelque chose qui 
permet de demander les raisons de tel ou tel pourcentage leur 
semblant anormal. Ce tableau indique un pourcentage de 
variation et donne en quelque sorte un apercu. Je sais bien 
qu’il s’agit-la de renseignements sur les diverses enveloppes, 
mais pourquoi ne pas réunir les dépenses budgétaires et les 
dépenses non budgétaires dans un genre d’explication? Les 
députés qui participent 4 ce comité doivent étre convenable- 
ment aidés si l’on veut qu’ils comprennent mieux les livres 
bleus et en aient moins peur. 


Le tableau 2.2: Plans de dépenses par enveloppe. Vous nous 
avez amenés valser, mais je voudrais savoir ou sont les dépen- 
ses réelles et ot sont les prévisions et pourquoi encore les 
caractéres sont-ils les mémes? Comment un député peut-il 
savoir ce qui est dépense réelle et ce qui est prévision? 


Ou sont les imprévus dans ces plans de dépenses? Il me 
semble qu’on céde aux sociétés de la Couronne un énorme 
pouvoir de dépense que le Parlement n’a jamais l’occasion de 
remettre en question. D’autre part, si vous regardez l’enve- 
loppe de l’énergie vous verrez qu’on prévoit un capital de 100 
millions de dollars pour Petro Canada. Or, nulle part dans 
cette enveloppe je ne vois de mise en garde a l’intention du 
Parlement ou du public canadien; nulle part on ne les prévient 
que cet organisme est en fait autorisé a dépenser 1.4 milliard 
de dollars qui, aprés un rapide calcul, sont en réalité 2 
milliards de dollars pour l’achat de Petrofina. Ot avez-vous 
trouvé cet argent? Et que deviennent les 10 millions de dollars 
qui sont dans cette enveloppe et qui sont destinés a l’achat 
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Canadian company like Merritt Oil? None of that is explained 
to me in a visual way in this overview of the energy envelope. 
Are we just moving spending authority and decision-making 
authority in terms of capital expenditures away from the 
overview of Parliament? Is it going out as a contingent liabili- 
ty? Just where does this overview tell us what the contingent 
liabilities are in summary on the Crown corporations? 


I come to Chart B, outlays. It is an overview, and it is blue 
and white. At least the blue is the right colour. Normally the 
debt shows as red. Why have you not marked the percentage 
changes in there so that the diagram and the chart mean 
something to a parliamentarian. 


Chapter 3, The Expenditure Plan by Envelope: That is kind 
of nice if you sit down and look at it, and it certainly gives you 
an overview and tells you where it is, but it does not tell you 
anything about contingent liabilities. It does not tell you that 
the Crown corporations are pledging the assets of Canada to 
create debt and borrow capital to make acquisitions. 


Energy envelope: Have the purpose of the expenditure, the 
policy objectives and initiatives changed, and where have they 
changed? Why do you not flag the changes vis-a-vis the 
previous expression in there, so that a member can look at it 
and see the flags and where the policy has changed and why? 


I look at programs like oil substitution, this lifting of grants 
up to $800 for householders. Well in that brief spark of time I 
happened to go out and talked to sheet metal operators and 
gas fitters and furnace installers and what have you, and asked 
them if there was a program that could give them a list, and 
they said “My God, Mr. Huntington, do not talk about a 
program. We are booked up solidly for 90 to 120 days. We 
have never had it so good just as it is.” So what the hell are we 
doing coming in with a program like this? That shows up like 
a flag to me, but I would like it to show up like a bigger flag. 
In actual fact that expenditure tells me that the government is 
spending $200 in inflated prices on each installation in Canada 
because that program came in. So that is kind of good, I want 
to get at that kind of thing and I want to expose it for what it 
is. 


I am just wandering through this book trying to see how we 
can get at the form and what it is that the member of 
Parliament needs, because if the members of Parliament do 
not get involved in the design of this it is going to be designed 
by the bureaucrats and they are not going to understand what 
our real needs are, and that is the essence and the purpose of 
my questions to Mr. O’Toole, through you, Mr. Chairman. 


The Chairman: I wonder if we should give Mr. O’Toole an 
opportunity to answer those questions. 

Mr. Huntington: | want to use up my 10 minutes and leave 
him one. 

The Chairman: He only has about 45 seconds to answer all 
those questions. 

Mr. Huntington: All right. 

The Chairman: We will give him a little extra time. 


Mr. Huntington: | wanted to get to Chapter 5 but I will get 
to that on the second round I guess. 
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d’une compagnie canadienne comme Merritt Oil? Je ne vois 
dans cette enveloppe aucune explication, sous quelque forme 
que ce soit. Est-ce que nous nous contentons de retirer au 
Parlament son droit de regard sur les décisions qui sont prises 
et les capitaux qui sont dépensés? Suffit-il de les baptiser 
«imprévus» pour qu’ils nous échappent? Ou se trouve |’explica- 
tion de ces imprévus des sociétés de la Couronne? 


J’en viens au graphique B, «déboursés». C’est une vue d’en- 
semble, en bleu et blanc. Le bleu, au moins, est bien choisi, 
puisque normalement la dette figure en rouge. Pourquoi 
n’avez-vous pas inscrit les changements en pourcentage pour 
qu’un parlementaire puisse y comprendre quelque chose. 


Chapitre 3, plan de dépenses par enveloppe. Voila qui est 
d’une lecture agréable, on y trouve une vue d’ensemble de la 
situation, mais absolument rien sur les imprévus. Nulle part on 
ne vous explique que les sociétés de la Couronne engagent les 
actifs du Canada pour contracter des dettes et emprunter des 
capitaux pour faire des acquisitions. 


Enveloppe de I’énergie: est-ce que les raisons des dépenses, 
les objectifs et initiatives politiques ont changé, et oi ces 
changements ont-ils été effectués? Pourquoi ne pas indiquer 
les changements en regard de la situation antérieure pour que 
nous puissions savoir ou la politique a changé et pour quelle 
raison? 

Je regarde des programmes comme le programme de rem- 
placement du pétrole, ces préts allant jusqu’a $800 4 |’inten- 
tion des propriétaires de maison. Et bien, j’ai trouvé le temps 
de parler a des métallurgistes, des spécialistes des installations 
au gaz et des fournaises, etc., et je leur ai demandé s’il existait 
un programme ou ils pouvaient trouver une liste; ils m’ont 
répondu: «Seigneur, monsieur Huntington, ne nous parlez pas 
de programme. Nous sommes retenus pendant 90 ou 120 jours 
d’avance, les affaires n’ont jamais aussi bien marché.» Alors 
dites-moi a quoi, diable, sert un tel programme? Cela me 
semble trés joli, mais j’aimerais que ce soit un peu plus 
logique. En fait, je constate que le gouvernement dépense $200 
pour chaque installation au Canada mais les prix sont terrible- 
ment gonflés, justement 4 cause de ce programme. Voila le 
genre de chose qui doit étre exposé au grand jour. 


Je feuillette ce livre et j’essaie de comprendre ce qu’il 
contient et d’y trouver ce dont j’ai besoin en tant que parle- 
mentaire. En effet, si le Parlement ne s’intéresse pas a cette 
question, ce sont les fonctionnaires qui en auront l’entiére 
responsabilité et ils agiront sans comprendre nos besoins, c’est 
la raison pour laquelle je pose cette question 4 M. O’Toole, 
monsieur le président. 


Le président: I] faudrait peut-étre laisser M. O’Toole 
répondre. 


M. Huntington: J’ai l’intention de parler pendant 10 minu- 
tes et de lui en laisser une. 


Le président: I] ne lui reste que 45 secondes environ pour 
répondre a toutes ces questions. 


M. Huntington: Trés bien. 
Le président: Nous lui donnerons un peu plus de temps. 


M. Huntington: J’allais passer au chapitre 5, mais j’y vien- 
drai au second tour. 
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Mr. O’Toole: Mr. Chairman, that is quite a list of questions 
and comments, for which I am certainly grateful to Mr. 
Huntington. A number of the suggestions he has made, or the 
suggestions in the form of questions, I think, are indeed things 
that we can make use of, for example: showing actual expendi- 
tures in a different type or, in some way, flag them. 
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I would like to make a couple of over-all points, though. 
First of all, many of the questions and comments about putting 
percentages on the charts, putting more percentage data on the 
tables, and indeed showing greater detail in the tables, identify 
really the central conundrum which we faced in trying to put 
something together for the kinds of requests made during the 
hearings of this committee and indeed other forums of Parlia- 
ment. It is inescapably true that every additional bit of infor- 
mation we add to a table or a chart makes it harder to read. 
We certainly got the message loud and clear in this committee 
on earlier occasions that complicated tables and complicated 
charts detracted from, rather than added to, the information 
parliamentarians could get out of it easily. 


I would suggest to Mr. Huntington, for example on Chart 
D, if you were to add percentages, you could add at least two 
kinds of percentages there. You could show the percentage 
growth year over year, and you could show the percentage of 
each of those envelopes as a share of total outlays. We have 
presented you in the past with charts that did those three 
things, and I suggest to you that most members did not get any 
of the three messages the charts contained at that point; at 
least not without a lot of study. 


Mr. Huntington: I can remember those charts, and I did. 


Mr. O’Toole: Page by page, chart by chart, and table by 
table through this book, for this first outing at least, we had to 
make some judgments about what was the most essential 
message that we should simplify the thing down to get across. 


Another example, a rather technical one in some senses, yet 
an all-pervasive one throughout these books, is what the heck 
numbers to compare. We get into great esoteric debates at our 
office about whether you should compare mains to mains; 
mains to mains plus sups; or, as we have in some places the 
blue book, as you know, mains against forecast expenditures, 
which is still another breed of cat. Those definitional things 
are very difficult to resolve in a way that leaves you with a 
product that conveys something, even if it is oversimplified. 
Feedback of this kind is exactly the sort of thing which will 
guide us in making the right selection from among what 
otherwise would be an overloaded presentation. 


Mr. Huntington: Mr. Chairman, unless Mr. O’Toole wants 
to tell me otherwise, I would like to know just how past 
expenditures got there through the various mains and sups and 
lapses. Then I would know where we are going in the future. | 
would like to know what the projection is vis-a-vis what the 
actual was. | would like to know where it all ties together. 
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M. O’Toole: Monsieur le président, voila une liste de ques- 
tions et observations assez impressionnantes et dont je suis 
reconnaissant 4 M. Huntington. Il a fait un certain nombre de 
suggestions qui méritent d’étre notées. Par exemple l’idée de 
souligner les dépenses effectives par un signe ou par des 
caractéres différents. 


Jai toutefois une ou deux observations d’ordre général a 
vous faire. Pour commencer, vous insistez beaucoup pour que 
l'on inscrive des pourcentages sur les tableaux, pour que les 
données figurent plus souvent sous forme de pourcentage et, de 
fagon générale, pour que les tableaux soient plus détaillés. 
Tout cela nous raméne a la grande difficulté d’établir des 
tableaux en tenant compte de toutes les demandes passées de 
ce Comité et d’autres groupes parlementaires qu’il ne faut pas 
oublier. La moindre information ajoutée a un tableau en rend 
la lecture plus difficile, c’est inévitable. D’un autre cété, vous 
nous avez fort bien fait comprendre que plus les tableaux sont 
compliqués, plus les informations qu’ils contiennent sont diffi- 
ciles a assimiler pour vous. 


Par exemple, monsieur Huntington, si l’on ajoutait des 
pourcentages dans le tableau D, il faudrait ajouter au moins 
deux types de pourcentages. D’une part, la croissance annuelle 
sous forme de pourcentage, d’autre part, la proportion et les 
déboursés totaux dans chacune de ces enveloppes. II nous est 
déja arrivé par le passé, de vous soumettre des tableaux qui 
contenaient ces trois types d’informations, mais la plupart des 
députés ont été dans l’impossibilité de comprendre les trois 
séries de données, en tout cas, pas sans une étude trés 
approfondie. 


M. Huntington: Je me souviens de ces tableaux je les avais 
compris. 


M. O’Toole: Page par page, tableau par tableau, graphique 
par graphique, tout au long de ce livre, nous avons dé nous 
reposer la méme question: quel est le message le plus essentiel, 
comment devons-nous simplifier pour bien faire comprendre ce 
message? 

Un autre probléme, a certains égards, assez technique, mais 
qui revient tout au long de ce document: avec quelles données 
faut-il comparer? Nous avons au bureau des discussions qui 
deviennent parfois presque ésotériques; nous nous demandons 
s'il faut comparer les budgets principaux aux budgets princi- 
paux, les supplémentaires aux supplémentaires et, comme cela 
se fait parfois dans le Livre bleu, les budgets principaux et les 
prévisions budgétaires qui sont une autre paire de manches. 
Voila des problémes de définitions qui sont trés difficiles a 
résoudre lorsqu’on a pour principal objectif d’étre clair méme 
s'il faut simplifier a l’extréme. En tout cas, ce sont précisément 
vos observations qui nous permettront a l’avenir de mieux 
choisir les données les plus significatives. 


M. Huntington: Monsieur le président, j’'aimerais que M . 
O’Toole m’explique exactement comment les dépenses passsées 
ont fini par se retrouver au milieu des différents budgets 
principaux, supplémentaires et échus. Ensuite, j’aimerais 
savoir ce que nous réserve l’avenir, quelles sont les projections 
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Mr. O’Toole: Those are daunting challenges, and certainly 
we will... 


Mr. Huntington: And | still do not know why Chart B 
cannot have percentage changes. 


Mr. O’Toole: There is no reason. 

Mr. Huntington: Then the sectors. 

Mr. O’Toole: There is no reason. 

Mr. Huntington: There is lots of room for it there. 


Mr. O’Toole: Would you rather have percentage changes or 
percentage total outlays? 


Mr. Huntington: Why not both? 


Mr. O’Toole: Well, that is the choice. But I would urge 
members to consider the overload and complication aspect of 
any of these presentations as those additional increments of 
information are added. That is going to be a trade-off in trying 
to simplify without destroying the value of the thing as a 
communication. 


The one other point I would just come back to briefly, 
among that list of suggestions, Mr. Chairman, is the contin- 
gent liabilities one. The short answer is that there are very few 
recognitions of contingent liabilities anywhere in the estimates 
except in some programs which are ongoing and where there is 
some kind of predictable contingency based on experience, 
such as student loans, where there is a wealth of experience so 
that one can predict the likely default rate and provide for it in 
the estimates. The kind of contingent liabilities I think you are 
referring to are those associated with Crown corporation bor- 
rowing and that sort of thing, or Massey-Ferguson guarantees. 
I think I would prefer to leave to Mr. McGimpsey to say what 
plans there may be to incorporate more of that kind of 
information in Public Accounts. I believe work is going on. 
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M. Huntington: Am I the only member in this committee, 
Mr. Chairman, who thinks we should be able to have a look at 
that and that the overview should tell us the direction in which 
it is going? 

The Chairman: The answer to that, Mr. Huntington, is 
probably no, but we are at an early stage in our study of the 
new form of the estimates and your contribution today has 
been very useful, I am sure. 


Mr. Huntington: Where does the energy envelope, on page 
13, tell us that we are going to nationalize the industry, and 
use the word Canadianization? 


The Chairman: Mr. Huntington, I have to move on from 
you at this point. I hope that we will have more time for 
discussion on some other date. 


The chair has a slight time problem. I know we got going 
late, but it is past 12.30 p.m.; I know Mr. Hovdebo had some 
questions and the Auditor General wanted to add a comment, 
perhaps. Mr. Hovdebo, do you have a quick question that you 
could put? 


Mr. Hovdebo: | will only take a minute, Mr. Chairman. 
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comparées aux faits et également comment toutes ces données 
s’imbriquent les unes dans les autres. 


M. O’Toole: Quelle tache formidable! 
nous... 


Certainement, 


M. Huntington: Je ne comprends toujours pas pourquoi le 
tableau B ne peut pas donner les changements en pourcentage. 


M. O’Toole: I] n’y a pas de raison. 

M. Huntington: Dans ce cas, les secteurs. 

M. O'Toole: I] n’y a pas de raison. 

M. Huntington: I| reste pourtant beaucoup de place. 


M. O’Toole: Est-ce que vous préférez les changements en 
pourcentage, le pourcentage des déboursés totaux? 


M. Huntington: Pourquoi pas les deux? 


M. O'Toole: Eh bien, il faut choisir. Mais je vous prie de 
considérer que toutes ces informations supplémentaires com- 
pliquent et surchargent d’autant ces exposés. II y a des incon- 
vénients a simplifier car ce qui doit étre un moyen de commu- 
niquer des informations risque d’y perdre toute efficacité. 


Monsieur le président, je voudrais revenir également 4 cette 
suggestion sur les imprévus. Je peux déja vous dire que le 
budget mentionne trés peu les imprévus sinon pour quelques 
programmes permanents ou l’expérience permet de prévoir 
dans une certaine mesure, les imprévus; je pense aux préts aux 
étudiants dont on a une longue expérience, ce qui permet de 
prévoir le pourcentage de non-remboursement et d’en tenir 
compte dans le budget. Les imprévus dont vous parliez, vous, 
étaient plutét ceux des sociétés de la Couronne lorsqu’elles 
empruntent ou encore les garanties accordées a des sociétés 
comme Massey Ferguson. Je préfére que M. McGimpsey vous 
explique quels projets nous avons pour mieux informer les 
Comptes publics de ce genre de chose. Je crois qu’on y 
travaille actuellement. 


M. Huntington: Monsieur le président, suis-je le seul ici a 
penser que ce sont des données que nous devons pouvoir 
étudier et que ce document devrait nous donner une idée de la 
direction que nous prenons? 


Le président: Probablement pas, monsieur Huntington, nous 
venons tout juste de commencer a étudier le budget, et tout ce 
que vous avez dit aujourd’hui sera trés utile, j’en suis certain. 


M. Huntington: A la page 13, ot trouve-t-on, dans |’enve- 
loppe de l’€nergie, que nous allons nationaliser |’industrie et 
parler de canadianisation? 


Le président: Monsieur Huntington, j’espére que nous 
aurons le temps d’en reparler plus tard, mais pour |’instant je 
vais étre obligé de donner la parole a quelqu’un d’autre. 


J’ai d’ailleurs un petit probléme de temps. Je sais que nous 
avons commencé tard, mais il est déja plus de 12h 30. M. 
Hovdebo avait des questions a poser et le Vérificateur général 
quelques observations a faire. Monsieur Hovdebo, avez-vous 
une question trés courte a poser? 


M. Hovdebo: Une minute seulement, monsieur le président. 
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| agree with Mr. Gamble about that false figure at the 
bottom of page 8, excluding the public debt. I fail to see the 
logic in that particular process. For instance, it would have 
shown up much better if that figure had the total outlays 
excluding social affairs, then the total figure would have only 
been $40 billion. Maybe it is a good thing to flag the public 
debt in that way, but it does not seem to have had any effect, 
because the increases are the same for 1982-1983 and 
1983-1984. 


I have one question, though, and that is about a kind of 
thing that seems to disappear, and I wonder if it happens in 
many places. For instance, not too long ago—last year, in 
fact—Atomic Energy of Canada Limited requested an $873 
million write-off from the government. I can see where they 
have increased operating costs and they have reduced non- 
budgetary factors, but I can find no place in the past or the 
future where that $873 million is shown as an expenditure by 
Atomic Energy of Canada or by the government. 


Mr. O’Toole: Mr. Chairman, it was shown as an expendi- 
ture when it was authorized through supplementary estimates. 
I forget which year it was—1979? I am sorry, Mr. Chairman, 
it is in the current supps that are just before the House now, 
1980-1981. 


Mr. Hovdebo: Should it not appear someplace as a payment, 
someplace in one of these books? In the blue book, or this one, 
or some of the past ones? This indication that we have here of 
1980-1981, which is a past expenditure? 


Mr. O’Toole: Unfortunately, that comes back to the techni- 
cal question I just addressed with Mr. Huntington. This is a 
comparaison, in Table 3.2, of main estimates to main esti- 
mates, so that is one thing that escaped. By defining the 
1980-1981 comparison in terms of main estimates rather than 
main estimates plus supps, an item like that falls out. 


Mr. Hovdebo: Therefore, these kinds of charts can be 
skewed in any direction that the government happens to want 
them skewed by just eliminating the big factor of supplemen- 
tary estimates. 


Mr. O’Toole: | would have to take issue with that, Mr. 
Chairman, because the fact is that they cannot be skewed once 
you have adopted a particular convention. The convention that 
is adopted here is the direct comparison of main estimates to 
main estimates. If one adopted a different convention, I sug- 
gest that we would lose some of the comparability that arises 
from this convention, while gaining some others. That is 
exactly the form of trade-off that is involved. 


Mr. Hovdebo: Where will it appear, that particular item? 


Mr. O’Toole: Having adopted the convention of using main 
estimates, one could not, by definition, then, arbitrarily skew 
it, as the member suggests. 


Mr. Hovdebo: When and where will that particular item 
appear, as an example? 
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Je suis d’accord avec M. Campbell a propos de ce chiffre 
trompeur en bas de la page 9, car cela ne comprend pas la 
dette publique. C’est un raisonnement que je n’arrive pas a 
comprendre. Par exemple, il aurait bien mieux valu donner les 
déboursés totaux a l’exclusion des affaires sociales, ce qui 
aurait donné 40 milliards de dollars seulement. C’est peut-étre 
une bonne chose de signaler la dette publique de cette facgon, 
mais je vois mal a quoi cela peut servir étant donné que les 
augmentations pour 1982-1983 sont identiques aux augmenta- 
tions pour 1983-1984. 


Je vais tout de méme vous poser une question a propos de 
certaines données qui disparaissent de plus en plus. Par exem- 
ple, il n’y a pas trés longtemps, l’année derniére encore, 
l’Energie atomique du Canada limitée avait demandé au gou- 
vernement de défalquer 873 millions de dollars. Je vois bien 
que les cotts de fonctionnement ont augmenté et que les 
facteurs non budgétaires diminué, mais je ne trouve nulle part, 
ni dans le passé ni dans l’avenir, un déboursé de 873 millions 
de dollars de l’Energie atomique du Canada ou du 
gouvernement. 


M. O’Toole: Monsieur le président, cela a été inscrit dans la 
colonne des dépenses quand la somme a été approuvée au 
budget supplémentaire. Je ne me souviens plus de l’année, 
1979? Non, pardon, monsieur le président, il s’agit des budgets 
supplémentaires en cours, ceux de 1980-1981 que la Chambre 
étudie actuellement. 


M. Hovdebo: Est-ce que cela devrait pas figurer quelque 
part a titre de paiement? Soit dans le Livre bleu, soit dans 
celui-ci, soit dans un ancien volume? La seule indication est 
celle d’une dépense passée qui figure dans le volume de 
1980-1981. 


M. O’Toole: Malheureusement, cela nous raméne au problé- 
me technique dont je viens de parler avec M. Huntington. Au 
tableau 3.2, vous avez une comparaison entre différents bud- 
gets principaux, ce qui explique que ce poste nous ait échappé. 
En fondant la comparaison de 1980-1981 sur le budget princi- 
pal et non pas sur le budget principal et les budgets supplé- 
mentaires, on élimine forcément un poste comme celui-ci. 


M. Hovdebo: Par conséquent, il est possible de fausser ce 
genre de graphiques dans n’importe quel sens, lorsque cela 
Parrange le gouvernement peut tout simplement y limiter ce 
facteur considérable que sont les budgets supplémentaires. 


M. O’Toole: Monsieur le président, je ne suis pas d’accord 
car une fois qu’on a adopté un systéme donné, il faut s’y tenir. 
Dans ce cas, nous avons décidé de comparer directement les 
budgets principaux les uns aux autres. Si nous avions adopté 
un systéme différent, certaines comparaisons que nous faisons 
actuellement seraient impossibles pendant que certaines autres 
que nous ne pouvons pas faire deviendraient possibles. Dans 
chaque cas, il y a des avantages et des inconvénients. 


M. Hovdebo: Mais ce poste-la, ou figurera-t-il? 


M. O’Toole: A partir du moment ou nous fondons notre 
systéme sur le budget principal, par définition il est impossible 
de nous en écarter, contrairement a ce que le député prétend. 


M. Hovdebo: Mais a titre d’exemple, ot trouvera-t-on ce 
poste-la? 
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Mr. O’Toole: It appears, in the first instance, in the supple- 
mentary estimates that are before Parliament, and it will, of 
course, appear in the public accounts where the full expendi- 
tures of the year are dealt with. 


e 1240 


The Chairman: Thanks, Mr. Hovdebo. Mr. Rayner, did you 
want to add something at this point? 


Mr. Rayner: Yes, Mr. Chairman. With the committee’s 
hearings on the estimates revision process completing today, 
we thought it would be helpful to the committee to put a few 
points on the record concerning the process that the committee 
has gone through and the work yet required. 


There are three important areas yet to be addressed by the 
task force working on this estimates revision process. The first 
concerns the manner in which the process will recognize tax 
expenditures. The second relates to the manner in which 
Crown corporations will be accounted for in the revised esti- 
mates, and a third concerns continuing work to make the 
Public Accounts of Canada parallel to the presentations that 
are being developed through the estimates revision process. 


I do not think, given the time we have available, I need to 
dwell on the three items of tax expenditures, Crown corpora- 
tions and public accounts other than to say that I believe it is 
the intention of the comptroller General’s office to deal with 
these issues in future work in the estimates revision process. I 
do think they are significant items in their own rights, and 
members of the committee will want to examine the proposals 
that the government eventually makes on how tax expenditures 
should be dealt with in the estimates documents and also this 
whole question of Crown corporations. 


The committee in its report on March 29 made very clear its 
view that all Crown corporations as defined in the Financial 
Administration Act be included in the estimates whether or 
not an appropriation is requested, and that a comprehensive 
overview of its activities be provided by each corporation. To 
date, that particular recommendation has not been dealt with 
and we feel that it does require careful attention. 


On the public accounts side, work is beginning in this 
Comptroller General’s office, and we feel this is absolutely 
critical to the accountability process that the government is 
attempting to improve through this estimates revision work. 
We would hope that in the relatively near future it will be 
possible for the government to provide committee members for 
reaction with model revised public accounts that parallel the 
proposals you have before you in the Volume 3 booklets. It is 
only when you see what is presented in the estimates revision 
with what will appear in the public accounts that you can 
complete your understanding of the accountability process that 
is being worked up at this time. 


I would like to just touch on a fourth item which relates to 
the proposal of a few members that there be some form of 
systematic evaluation of members’ views on the revised esti- 
mates that have been presented. If you recall at the end of the 
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M. O'Toole: I] est mentionné une premiére fois dans le 
budget principal qui est étudié actuellement par le Parlement 
et il figurera également dans les comptes publics qui contien- 
nent la liste exhaustive des dépenses annuelles. 


Le président: Merci, monsieur Hovdebo. Monsieur Rayner, 
vous aviez quelque chose a ajouter? 


M. Rayner: Oui, monsieur le président. Puisque le comité 
termine aujourd’hui ses audiences sur la révision de la présen- 
tation des budgets, nous avons pensé qu’il serait utile de faire 
le point du travail qui a été accompli jusqu’a présent et de ce 
qui reste a faire. 


Le groupe de travail qui s’occupe de cette révision a encore 
trois questions importantes a étudier. Pour commencer, la 
fagon dont ce processus abordera les dépenses fiscales. En 
second lieu, la fagon dont les sociétés de la Couronne seront 
comptabilisées dans les budgets révisés et troisismement, les 
ajustements 4 effectuer pour que les comptes publics du 
Canada deviennent conformes aux budgets sous leur nouvelle 


forme. 


Je manque de temps pour m/’attarder sur ces trois questions, 
dépenses fiscales, sociétés de la Couronne et comptes publics, 
mais je peux vous dire tout de méme que le bureau du 
contréleur général a l’intention de s’occuper de ces questions 
dans le cadre de ses travaux sur la révision des prévisions 
budgétaires. Personnellement, j’estime que ce sont des ques- 
tions trés importantes et les membres du comité auront intérét 
a suivre les propositions du gouvernement sur la facon dont les 
dépenses fiscales doivent figurer dans les documents relatifs 
aux prévisions budgétaires et également sur tous ces secteurs 
des sociétés de la Couronne. 


Sans son rapport du 29 mars, le comité a expliqué trés 
clairement qu’aux termes de la Loi sur I’administration finan- 
ci€re, toutes les sociétés de la Couronne devaient figurer dans 
les prévisions budgétaires, qu’elles aient besoin d’argent ou pas 
et qu’a cette occasion chacune d’entre elles devait passer en 
revue toutes ses activités de facon exhaustive. Jusqu’a présent, 
cette recommandation n’a pas été mise en pratique et nous 
pensons qu’elle mérite d’étre suivie de trés prés. 


D’autre part, le Bureau du contréleur général a commencé a 
s’occuper de la question des comptes publics et c’est a notre 
avis une condition essentielle pour améliorer les rouages de la 
responsabilité comptable grace a ce travail de révision que le 
gouvernement a entrepris. Nous espérons que dans un avenir 
relativement proche, le gouvernement pourra soumettre aux 
membres du comité un modéle révisé des comptes publics qui 
tiendra compte des propositions contenues dans le Volume 3 
que vous avez sous les yeux. Vous ne pourrez bien comprendre 
ce qu’on essaye d’accomplir actuellement que lorsque vous 
aurez vu comment on a |’intention de réviser la présentation 
des comptes publics. 


Je voudrais mentionner simplement une quatriéme question 
qui nous raméne aux propositions de certains d’entre vous au 
sujet d’une évaluation systématique des budgets révisés par les 
députés. Vous vous souviendrez qu’a la fin de la premiére 
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first meeting of the committee on this subject we undertook to 
consider that matter. We have been doing some internal work 
in the office in terms of considering what form of systematic 
evaluation might be worthwhile and might work. Our concept 
would involve interviews with members on some sort of selec- 
tive basis. We are now in a position where we intend to meet 
with the Comptroller General on the matter and discuss the 
proposals that we have. I just wanted to assure the committee 
that the matter will not die, that we will continue it on. 


Mr. Lambert: Mr. Chairman, may | make just a slight 
observation at that point? I would hope that Mr. Rayner and 
others that if members can arrive at, shall we say, a valuable 
or substantive opinion on the estimates that we work with 
those estimates through our committee so that, let us say, we 
have a shakedown cruise, then I think we would have some 
ideas and I am sure the departments too as well as the 
Comptroller General and the Auditor General that it is only 
after a shakedown cruise, that it is merely a preliminary 
examination of what could be done. 


The Chairman: Thank you, Mr. Lambert. 


Mr. Rayner: Mr. Chairman, that is very consistent with our 
own thinking. The proposal we have been working on involves 
a two-phase approach, one of which attempts to systematically 
pick up views that members now have as a result of consider- 
ing the particular documents that have been before you. But 
we also envisage that the value of having a longer term 
approach which would as the estimates are used in both this 
committee and in other standing committees following up 
again with members to ensure that we capture their concepts 
of how they can in fact be improved even further. So I can see 
in the second phase a process that would go over a number of 
years, not just a short-term job. 
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The Chairman: Thank you, Mr. Rayner. that concludes the 
proceedings for today. I wantto thank the witnesses for being 
with us again on this very important topic. The booklet, as I 
mentioned, will not be printed as an appendix to today’s 
proceedings, but I would like it to be accepted as an exhibit for 
filing with the committee records. It would be Exhibit H. 


The next meeting of the committee was scheduled for 
Thursday morning, but with the disruption of the schedule this 
week I am suggesting that it be a steering committee meeting 
at 3.30 p.m. on Thursday. In view of the importance of this 
particular topic and the difficulties that have become evident 
during our four hearings, I, for one, am not satisfied that we 
have begun to give the bureaucrats who have done this work 
the benefit of our considered opinion on it yet, and I am not 
certain how we should best proceed from here. 


If Mr. Rayner and Mr. McGimpsey are available, could we 
ask you two gentlemen to come to the steering committee on 
thursday afternoon to consider a further method of continuing 
the discussion that we have commenced in these four meet- 
ings? Would you gentlemen be available? 


Mr. Rayner: Certainly. 
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[ Translation] 


séance du comité consacrée a cette question, nous nous étions 
engagés a étudier cette possibilité. Depuis lors, nous nous 
sommes demandés quelle forme il faudrait donner a une 
évaluation systématique pour la rendre efficace. Nous avons 
fini par conclure qu’il faudrait procéder par entrevues avec un 
certain nombre de députés. Nous sommes sur le point de 
rencontrer le contréleur général pour discuter avec lui des 
propositions que nous avons formulées. En tous cas, je tiens a 
vous assurer que c’est une question que nous n’oublions pas et 
dont nous nous occupons. 


M. Lambert: Monsieur le président, vous me permettez une 
observation? J’espére que M. Rayner et ses collégues trouve- 
ront un moyen efficace de nous faire communiquer, un moyen 
qui nous permette a nous, députés, d’exprimer sans ambages ce 
que nous pensons, et de le lui dire non seulement a lui et a ses 
collégues, mais également au ministére, au contrdleur général 
et au vérificateur général. 


Le président: Merci, monsieur Lambert. 


M. Rayner: Monsieur le président, c’est trés précisément ce 
que nous voulons faire. La proposition sur laquelle nous tra- 
vaillons actuellement prévoit une communication en deux 
temps: d’une part, nous essayerions de recueillir systematique- 
ment l’opinion des députés sur les documents qui leur ont été 
soumis et, d’autre part, nous voudrions mettre en place des 
communications a plus long terme et recueillir des suggestions 
des députés aprés que les budgets auraient été étudiés a la fois 
par ce comité et par d’autres comités permanents. Jen pense 
donc qu’a la deuxiéme phase cela s’appliquera sur plusieurs 
années plutdét qu’a court terme. 


Le président: Merci, monsieur Rayner. Cela termine notre 
séance d’aujourd’hui. Je remercie les témoins d’étre revenus 
nous entretenir de ce sujet trés important. Je répéte que le 
livret ne sera pas imprimé en annexe aux délibération 
d’aujourd’hui mais je vous demanderais d’accepter qu'il soit 
inséré dans le dossier du comité sous la lettre H. 


La prochaine réunion du comité était prévue pour jeudi 
matin mais étant donné les événements de cette semaine, je 
suggére de réunir le comité directeur 4 15h 30 jeudi. Vu 
l’importance du sujet et les difficultés qui se sont présentées au 
cours de nos quatre séances, je ne pense pas que nous ayons 
encore suffisamment dit aux fonctionnaires ce que nous pen- 
sons de ce travail et je ne sais pas trop comment nous devrions 
maintenant procéder. 


Si M. Rayner et M. McGimpsey sont disponibles, pour- 
raient-ils venir a la réunion du comité directeur jeudi aprés- 
midi afin que nous réfléchissions 4 une autre méthode pour 
poursuivre la discussion entamée a Il’occasion de ces quatre 
séances? Seriez-vous libres, messieurs? 


M. Rayner: Certainement. 
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[Texte] [ Traduction] 

The Chairman: Then we can continue that discussion on Le président: Nous pourrons donc reprendre la discussion 
Thursday. jeudi. 

The meeting is adjourned to the call of the Chair. La séance est levée. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, MARCH 24, 1981 
(32) 


[Text] 


The Standing Committee on Public Accounts met at 11:12 
o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Clarke, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Clarke (Van- 
couver Quadra), Desmarais, Gamble, Greenaway, Hovdebo, 
MacBain, Schellenberger, Shields and Wright. 


Other Members present: Messrs. Allmand and Manly. 


In attendance: From the Research Branch, Library of Par- 
liament: Mr. E. R. Adams; Mr. T. Wileman. 


Witnesses: From the Office of the Auditor General of 
Canada: Mr. R. M. Dubois, Deputy Auditor General, Depart- 
ments & Agencies Branch; Mr. M. Goulet, Principal. From 
the Department of Indian Affairs and Northern Development: 
Mr. P. M. Tellier, Deputy Minister; Mr. R. J. Fournier, Senior 
Assistant Deputy Minister, Finance & Management. 


In accordance with its permanent Order of Reference con- 
tained in the House of Commons’ Standing Orders, the Com- 
mittee resumed consideration of the Auditor General’s Report 
for the fiscal year ended March 31, 1980. 


The Committee commenced consideration of Chapter 6— 
Comprehensive Audit—Department of Indian Affairs and 
Northern Development. 


Messrs. Dubois and Tellier made statements and, with the 
other witnesses, answered questions. 


In accordance with an order of the Committee at the 
meeting held on Thursday, May 8, 1980, the Chairman 
authorized that the following documents be appended to this 
day’s Minutes of Proceedings and Evidence: 


Updated comments of the Department of Indian Affairs 
and Northern Development, as of December 31, 1980, 
respecting audit recommendations made in the Auditor 
General’s 1980 Report (Chapter 6). (See Appendix 
“PUBL-30’’); and 


Public Accounts Committee’s follow-up questions on 
Appendix “PUBL-30” and the responses of the Depart- 
ment of Indian Affairs and Northern Development dated 
March 19, 1981 (See Appendix “PUBL-31’’). 


At 12:34 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE MARDI 24 MARS 1981 
(32) 


[ Traduction] 


Le Comité permanent des comptes publics se réunit aujour- 
d’hui a 11 h 12 sous la présidence de M. Clarke (président). 


Membres du Comité présents: MM. Clarke (Vancouver 
Quadra), Desmarais, Gamble, Greenaway, Hovdebo, Mac- 
Bain, Schellenberger, Shields et Wright. 


Autres députés présents: MM. Allmand et Manly. 


Aussi présents: Du Service de recherches de la Bibliothéque 
du Parlement: MM. E. R. Adams et T. Wileman. 


Témoins: Du bureau du Vérificateur général du Canada: 
M. R. M. Dubois, sous-vérificateur général, Direction des 
ministéres et organismes; M. M. Goulet, principal. Du minis- 
tere des Affaires indiennes et du Nord canadien: M. P. M. 
Tellier, sous-ministre; M. R. J. Fournier, sous-ministre adjoint 
principal, Finances et gestion. 


Conformément a son ordre de renvoi permanent contenu 
dans le Réglement de la Chambre des communes, le Comité 
reprend |’étude du Rapport du Vérificateur général pour |’an- 
née financiére terminée le 31 mars 1980. 


Le Comité entreprend l’étude du Chapitre 6—Vérification 
intégrée—Ministére des Affaires indiennes et du Nord 
canadien. 


MM. Dubois et Tellier font des déclarations puis, avec les 
autres témoins, répondent aux questions. 


Conformément a un ordre de renvoi du Comité adopté a la 
séance du jeudi 8 mai 1980, le président autorise a joindre les 
documents suivants aux procés-verbal et témoignages de ce 
jour: 

Commentaires a jour du ministére des Affaires indiennes 
et du Nord canadien en date du 31 décembre 1980, 
concernant les recommandations contenues dans le Rap- 
port du Vérificateur général pour 1980 (Chapitre 6). 
(Voir Appendice «PUBL- 30»); et 


Questions de poursuite du Comité des comptes publics a 
lAppendice «PUBL-30» et réponses du ministére des 
Affaires indiennes et du Nord canadien en date du 19 
mars 1981 (Voir Appendice «PUBL-31»). 


A 12h 34, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 
J.D. W. Campbell 
Clerk of the Committee 


27:4 


EVIDENCE 
(Recorded by Electronic Apparatus) 
Tuesday, March 24, 1981 
e 1115 
[Text] 
The Chairman: Order, please. 


In accordance with the permanent Order of Reference 
contained in the House of Commons Standing Orders, the 
committee is resuming consideration of the Auditor General’s 
Report for the Fiscal Year Ending March 31, 1980 and 
commencing consideration of Chapter 6 today, Comprehensive 
Audit of the Department of Indian Affairs and Northern 
Development. 


Chapter 6—Department of Indian Affairs and North- 
ern Development 


The Chairman: | welcome today, from the Office of the 
Auditor General, Mr. Ray Dubois, Deputy Auditor General 
for the Departments and Agencies Branch. Next to him is Mr. 
Goulet, Principal from the OAG, and at the side table is Mr. 
Paul Tellier, Deputy Minister from the Department of Indian 
Affairs and Northern Development. Next to him is Mr. R. J. 
Fournier, Senior Assistant Deputy Minister, Finance and 
Management and next to him from the Office of the Comp- 
troller General of Canada is Mr. J. Vreeswijk, Assistant 
Comptroller General, Management Practices. 


I also welcome today the members of the Standing Commit- 
tee on Indian Affairs and Northern Development, who have a 
particular interest in the contents of Chapter 6, and we look 
forward to having the benefit of their detailed knowledge of 
this department. 


Members have already received copies of the opening state- 
ments and in accordance with our normal procedures, it is my 
intention to take them as read and to print them in the 
following order: first, the statement by Mr. Dubois, Deputy 
Auditor General; and second, the statement by Mr. Paul 
Tellier, the Deputy Minister from the department. 


Mr. R. Dubois (Deputy Auditor General, Departments and 
Agencies Branch): A major issue for consideration by the 
committee is clarification of the mandate and role of the 
Department of Indian Affairs and Northern Development. 
Another matter is the need for further information and clarifi- 
cation relating to the department’s January 1981 comments in 
response to the Public Accounts Committee’s request for an 
update of department’s comments in the 1980 report of the 
Auditor General. Finally, the Office of the Auditor General 
seeks direction on the matter of auditing Indian trust funds. 


In documents approved by Parliament, published by the 
department or prepared for internal planning purposes, we 
found no clear statements of the position the department 
should take in its relationship with native people. In particular, 
they did not specify whether public funds should be used by 
DIAND to seek economic and social gains for native people or 
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TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 
Le mardi 24 mars 1981 


[ Translation] 
Le président: A l’ordre, s’il vous plait. 


Conformément a son ordre de renvoi permanent prévu dans 
le Réglement de la Chambre, le Comité reprend l’étude du 
rapport du Vérificateur général pour l’année financiére se 
terminant le 31 mars 1980 et aborde aujourd’hui le chapitre 6, 
Vérification intégrée du ministére des Affaires indiennes et du 
Nord canadien. 


Chapitre 6—Ministére des Affaires indiennes et du 
Nord canadien 


Le président: Je suis heureux de souhaiter la bienvenue 
aujourd’hui a M. Ray Dubois, sous-vérificateur général a la 
Direction des ministéres et organismes, ainsi qu’a M. Goulet, 
directeur principal au Bureau du vérificateur général; de ce 
cété se trouve M. Paul Tellier, sous-ministre, ministére des 
Affaires indiennes et du Nord canadien; il est accompagné de 
M. R. J. Fournier, sous-ministre adjoint principal aux Finan- 
ces et a la Gestion: enfin, du Bureau du contréleur général du 
Canada, il y a M. J. Vreeswijk, contréleur général adjoint, 
Pratiques de gestion. 


Je souhaite également la bienvenue aujourd’hui aux mem- 
bres du Comité permanent des affaires indiennes et du déve- 
loppement du Nord canadien qui sont particuliérement intéres- 
sés par le contenu du chapitre 6. II nous tarde de faire appel a 
leurs connaissances particuliéres en la matiére. 


Les membres du Comité ont déja regu des exemplaires des 
déclarations d’ouverture d’aujourd’hui; conformément 4a 
Pusage, j’ai l’intention de les considérer comme lus dans |’ordre 
suivant: premiérement, celle de M. Dubois, sous-vérificateur 
général; deuxiémement, celle de M. Paul Tellier, sous-minis- 
tre. 


M. R. Dubois (sous-vérificateur général, Direction des 
ministéres et organismes): Nous soumettons a l’examen du 
Comité une question importante qui a trait a la nécessité 
d’obtenir une clarification du mandat et du réle du ministére 
des Affaires indiennes et du Nord canadien. Une autre ques- 
tion porte sur le besoin d’obtenir de plus amples renseigne- 
ments et plus d’éclaircissements concernant des commentaires 
que le ministére a formulés, en janvier 1981, en réponse a une 
demande du Comité des comptes publics, d’une mise a jour des 
commentaires du ministére qui figurent dans le rapport de 
1980 du vérificateur général. En dernier lieu, le Bureau du 
verificateur général aimerait recevoir des directives concernant 
la question de la vérification des fonds de fidéicommis des 
Indiens. 


Dans les documents approuvés par le Parlement, publiés par 
le ministére ou préparés a des fins de planification interne, 
nous n’avons relevé aucun énoncé qui précise clairement la 
position que le ministére devrait adopter dans ses relations 
avec les Autochtones. Les documents n’ont pas précisé, en 
particulier, si les deniers publics devraient étre consacrés par le 
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[ Texte] 


whether DIAND should simply distribute these funds equit- 
ably to native people as they pursue their own objectives. 


We found no evidence at the time of our audit that the 
department had tried to clarify its accountability to Parlia- 
ment by making assumptions in regard to its mandate, de- 
veloping corresponding objectives and seeking approval for 
them. In our opinion, the absence of specific objectives, plans 
or goals against which the department and its managers could 
compare their achievements was an underlying cause con- 
tributing to management control weaknesses reported in the 
1980 report. 


In our view, the department has responded positively to our 
audit recommendation and has initiated action in all major 
areas we identified. In January 1981, at the request of the 
clerk of the committee, the department updated its response to 
our 1980 recommendations. We have not audited these depart- 
mental responses. 


Members of the committee may wish further clarification of 
certain of the department’s comments in the January 1981 
update, particularly concerning action plans and target dates. 


In paragraph 6.55 of the 1980 report, we recommended that 
“the department should ensure that all capital projects listed 
in the estimates are accounted for in the public accounts, to 
indicate actual spending against plan.” The committee may 
wish further clarification of the statement in the department’s 
response: “Treasury Board is currently considering the accept- 
ability of this course of action”, specifically the status of 
Treasury Board action and its willingness to accept the depart- 
ment’s proposal. 


In paragraph 6.95, we recommended that “the department 
should... ensure that... results of exploratory studies are 
used by managers to improve programs or modify delivery 
systems”. The department agreed and stated that this was 
being done. Specific case examples would help the committee 
assess the department’s progress. 


In paragraph 6.114, we recommended that “‘the department 
should develop accountability processes appropriate for differ- 
ent funding methods and different means of program delivery, 
and seek authority to choose those best suited to the needs of 
individual bands.” The committee may wish to seek clarifica- 
tion of the status of negotiations between Treasury Board and 
the department and the timetable for resolution of the 
problem. 


We recommended in paragraph 6.122 that “‘to improve its 
management and financial control over the Indian Economic 
Development Account, the department should review the need 
for and agree on the role of the account... .”. The committee 
may wish to establish what the timetable is for achieving 
clarification of the role of the Indian Economic Development 
Account. 


[ Traduction] 


MAINC 4a la recherche d’avantages économiques et sociaux en 
faveur des Autochtones ou si le ministére devrait simplement 
répartir ces fonds d’une maniére équitable entre les Autochto- 
nes, a mesure que Ceux-ci poursuivent leurs propres objectifs. 


Lors de notre vérification, rien ne nous a indiqué que le 
ministére ait cherché 4 clarifier son imputabilité a l’égard du — 
Parlement en avangant des hypothéses au sujet de son mandat, 
en élaborant des objectifs correspondants et en cherchant 4a les 
faire appuyer. A notre avis, l’absence d’objectifs, de plans ou 
de buts précis en regard desquels le ministére et ses gestionnai- 
res pourraient comparer leurs réalisations est une des causes 
sous-jacentes des faiblesses du contréle de gestion mentionnées 
dans le rapport de 1980. 


Selon nous, le ministére a répondu d’une facon positive a nos 
recommandations de vérification et il a adopté des mesures 
correctives dans tous les principaux secteurs que nous avons 
relevés en janvier 1981. A la demande du greffier du Comité, 
le ministére a mis a jour ses réponses 4 nos recommandations 
de 1980. Nous n’avons pas effectué la vérification de ces 
réponses. 


Il se peut que les membres du Comité désirent recevoir 
d’autres éclaircissements sur certains commentaires que le 
ministére a formulés, lors de la mise a jour de janvier 1981, 
tout particuliérement en ce qui concerne les plans d’action et 
les dates prévues. 


Au paragraphe 6.55 du Rapport de 1980, nous recomman- 
dions que «le ministére devrait s’assurer que tous les projets 
d’immobilisations énumérés dans le Budget des dépenses soient 
énumérés dans les comptes publics pour indiquer les dépenses 
réelles par rapport au plan». Le Comité désire peut-étre obte- 
nir d’autres éclaircissements au sujet de la déclaration du 
ministére selon laquelle le Conseil du Trésor examine actuelle- 
ment si cette ligne de conduite est acceptable, tout particulié- 
rement en ce qui concerne les mesures qu’il doit prendre, et s’il 
est prét a accepter la proposition du ministére. 


Au paragraphe 6.95, nous recommandions que «le miuis- 
tére ... devrait s’assurer que... les résultats des études explo- 
ratoires soient utilisés par les gestionnaires pour améliorer les 
programmes ou modifier les systémes d’exécution». Le minis- 
tére était d’accord et il a déclaré que cela se faisait. Des 
exemples de cas précis aideraient le Comité a évaluer les 
progrés du ministére. 


Au paragraphe 6.114, nous recommandions que «le minis- 
tére devrait instituer des processus d’imputabilité qui convien- 
nent a diverses méthodes de financement et a divers moyens 
d’exécution des programmes et chercher a obtenir |’autorisa- 
tion de choisir ceux qui conviennent le mieux aux besoins de 
chaque bande». Le Comité désire peut-étre obtenir des éclair- 
cissements au sujet de l’état d’avancement des négociations 
entre le Conseil du Trésor et le ministére et au sujet du 
calendrier fixé pour la solution du probléme. 


Nous recommandions au paragraphe 6.122 que «pour amé- 
liorer son contrdéle de gestion et financier a l’égard du Compte 
d’expansion économique des Indiens, le ministére devrait revoir 
la nécessité du Compte et se faire une opinion sur le réle de 
celui-ci...» Il se peut que le Comité désire connaitre le délai 
fixé pour la classification du rdle du Compte d’expansion 
économique des Indiens. 
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In paragraph 6.131, we recommended, concerning the trans- 
fer of program delivery responsabilities to Indian bands, that 
“the department should analyze the effect of the transfer 
policy on the number and qualifications of departmental 
employees required in each region...”. This is related to 
recommendations 6.77 and 6.83. The committee may wish to 
ask what the results have been, in terms of numbers and 
qualifications established or planned for each region. 


In paragraph 1.59 of the Auditor General’s 1980 report, we 
asked for direction from Parliament regarding the audit of 
Indian trust funds. As stated in Chapter 6, we did not express 
an opinion on individual trust accounts. The departmental 
Indian band funds records for previous years were unauditable, 
either because they were inadvertently destroyed, as was the 
case for 1965-66, or because extraordinary effort would be 
required to put them into an auditable state. Based on our 
audit to date, we are of the view that extending our audit 
sample for 1979-80 would not likely alter our opinion that 
receipts and disbursements for that year were complete and 
recorded properly. With regard to previous years, the present 
availability of departmental records is such that our audit 
would be, at best, inconclusive and very costly. In our view, 
incurring such costs would not be justified. We would appreci- 
ate the guidance of the committee in this matter. 


Mr. P. Tellier (Deputy Minister, Department of Indian 
Affairs and Northern Development): This statement is pro- 
vided to further clarify the Department’s response to the issues 
raised by the Auditor General’s report for the fiscal year 
ending March 31, 1980. 


Background: 


Impact of the audit. The Department has found the process 
of comprehensive audit to be extremely useful, specifically: 
one, the audit process in combination with the “IMPAC” 
study has assisted the Department in the process of improving 
management systems that have been underway during the past 
two years; two, the audit has highlighted the complexity of the 
environment in which the Department works. An appreciation 
of the environmental issues is important to accomplish the 
right kind of solutions to the problems raised by the Auditor 
General; three, the audit has identified areas that require 
general government action to be resolved, particularly such 
areas as the structure and style for reporting to Parliament. 


Relationship with clients. As the Auditor General has point- 
ed out, the Department’s task is made more complex by the 
range of activities that the Department administers and the 
need to work closely with the Department’s clients in the 
process of accomplishing basic goals. The Department believes 
that it is important to establish some basic principles to 
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Au paragraphe 6.131, nous recommandons que «le ministére 
devrait analyser l’effet de la politique du transfert (transfert 
aux bandes indiennes des responsabilités liées a l’exécution des 
programmes) sur le nombre et sur les qualités professionnelles 
des employés du ministére dont on a besoin dans chaque 
région .. .» Cette recommandation se rattache également aux 
recommandations 6.77 et 6.83. Il se peut que le Comité désire 
connaitre les résultats, en ce qui concerne les qualités profes- 
sionnelles et les nombres établis ou planifiés pour chaque 
région. 

Au paragraphe 1.59 du rapport de 1980 du vérificateur 
général, nous demandons au Parlement de nous fournir des 
directives sur la vérification des comptes de fidéicommis des 
Indiens. Comme il est mentionné au chapitre 6, nous n’avons 
pas exprimé d’opinions au sujet des comptes fiduciaires parti- 
culiers. I] était impossible de vérifier les dossiers du ministére 
sur les fonds de fidéicommis des Indiens pour les années 
antérieures, soit parce qu’ils avaient été détruits par mégarde, 
comme ce fut le cas pour 1965-1966, soit en raison des efforts 
considérables qu’il aurait fallu consacrer pour les mettre sous 
une forme véritable. En nous fondant sur la vérification que 
nous avons effectuée jusqu’ici, il nous semble qu’en élargissant 
notre échantillon de vérification pour englober 1979-1980, 
nous ne changerions probablement pas notre opinion a savoir 
que les rentrées et les déboursés pour cette année étaient 
complets et inscrits convenablement. Quant aux années précé- 
dentes, les dossiers ministériels actuellement mis 4 notre dispo- 
sition sont tels que notre vérification serait, en mettant les 
choses au mieux, peu concluante et trés cotiteuse. Nous 
croyons qu’engager de telles dépenses ne se justifierait pas. 
Nous aimerons recevoir des directives du Comité a ce sujet. 


M. P. Tellier (sous-ministre, ministére des Affaires indien- 
nes et du Nord canadien): La présente déclaration a pour but 
d’éclaircir davantage la réponse du ministére aux questions 
soulevées par le rapport du vérificateur général pour l’année 
financiére se terminant le 31 mars 1980. 


Etat de la question. 


Répercussions de la vérification. Le ministére a jugé le 
processus de vérification global extrémement utile, notamment 
pour les points suivants: premiérement, la combinaison du 
processus de vérification et de la réforme des pratiques et des 
contréles de gestion a aidé le ministére 4 améliorer des systé- 
mes de gestion en cours depuis les deux derniéres années; 
deuxiémement, la vérification a mis en lumiére la complexité 
du milieu au sein duquel ceuvre le ministére. I] est important 
de bien connaitre la nature du travail pour trouver des solu- 
tions appropriées aux problémes soulevés par le vérificateur 
général; troisiémement, il est ressorti de cette vérification que 
certains domaines exigeaient la prise de mesures générales par 
le gouvernement pour résoudre certains problémes, notamment 
les mécanismes de présentation de rapports au Parlement. 


Relations avec les clients. Comme I’a souligné le vérificateur 
général, la tache du ministére est d’autant plus compliquée par 
la diversité des activités qu’il administre et par le besoin de 
travailler étroitement avec ses clients pour atteindre des buts 
fondamentaux. Le ministére estime qu’il est important d’éta- 
blir certains principes fondamentaux pour assurer une certaine 
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provide some direction and consistency in working in this 
complex environment. These principles are: one, to the extent 
possible, Indians and northern governments should have re- 
sponsibility for managing their communities and providing 
their own services; two, the Department must operate in 
consultation with Indians and northerners in carrying out its 
mandate; three, the Department has special responsibility to 
assist and support the development of Indians and Indian 
bands, and particularly to assist Indian bands to operate as 
independently as possible within the context of their special 
status and relationship with the federal government. 


Those principles we believe are essential, especially for 
Indian people, if they are ultimately to accomplish increased 
self-reliance and a reduction of dependence and isolation that 
contributes so significantly to their disadvantage relative to 
other Canadians. The Auditor General, particularly in para- 
graphs 6.24 to 6.26, has emphasized the management prob- 
lems that these principles impose. 


Comments on specific observations: 


Reporting to Parliament. The Auditor General has recom- 
mended that the manner in which the Department reports to 
Parliament should be adjusted both so that the Department 
can gain a clearer mandate and so that Parliament can moni- 
tor the pursuit of the mandate more effectively. The Depart- 
ment agrees. However, we feel this should be accomplished in 
the context of the revision to the presentation of estimates that 
has been undertaken by the Comptroller General. We also feel 
that this revision should be approached systematically over the 
next two years to ensure that this reporting arrangement 
reflects adjustments to policies and that accurate output meas- 
ures can be developed and introduced into the reporting 
structure. 


Planning and control. As the Auditor General has pointed 
out, the Department has already made a major effort to 
establish a departmental planning process. This process, of 
course, is now linked to the government planning cycle and 
this year will have an added dimension of a strategic overview 
that will be reviewed and approved by the minister. This adds 
greater clarity and authority to the Department’s objectives. 


Transfer of program delivery. The Department regards the 
transfer of responsibility for program delivery as essential to 
productive and positive relations with Indians and Indian 
bands. However, the transfer of responsibility within existing 
administrative arrangements has real limitations in meeting 
Indians’ long-term needs. The Department believes that: one, a 
fundamental change is required to give bands greater legal 
authority and independence, and this will require changes to 
existing legislation; two, different funding arrangements are 
required that will give Indian bands more flexibility and 
assurance in deploying resources; three, skill development and 
new administrative arrangements are required to support these 
developments at the band level. 


[ Traduction] 


forme d’orientation et de conformité a ses activités dans un 
milieu aussi complexe. Ces principes sont les suivants: premié- 
rement, dans la mesure du possible, les administrations indien- 
nes et les gouvernements du Nord devraient s’occuper de la 
gestion de leurs propres collectivités et offrir leurs propres 
services; deuxiémement, le ministére doit travailler de concert 
avec les Indiens et les habitants du Nord pour réaliser son 
mandat; troisiémement, le ministére a la responsabilité spé- 
ciale de faciliter et d’appuyer l’épanouissement des Indiens et 
des bandes indiennes et notamment d’aider les bandes indien- 
nes a s’administrer de la fagon la plus indépendante qui soit, 
dans le cadre de leur statut spécial et de leurs relations avec le 
gouvernement fédéral. 


Nous estimons que ces principes sont essentiels, surtout pour 
les Indiens, s’ils veulent accroitre leur autonomie et réduire 
leur dépendance et leur isolation qui contribuent, de facon si 
importante, 4 leur désavantage par rapport aux autres Cana- 
diens. Dans les paragraphes 6.24 a 6.26, le vérificateur général 
a mis l’accent sur les problémes de gestion que soulévent ces 
principes. 


Observations sur des points précis: 


Rapports au Parlement. Le vérificateur général a recom- 
mandé que la facon dont le ministére présente ses rapports au 
Parlement devrait étre modifiée afin que le ministére puisse 
obtenir un mandat plus clair et que le Parlement puisse mieux 
contréler la poursuite de ce mandat. Le ministére est d’accord 
avec cette recommandation. Toutefois, nous estimons que ceci 
devrait étre effectué dans le cadre de la révision de la présenta- 
tion du budget des dépenses mise en ceuvre par le contréleur 
général. Nous estimons également que cette révision devrait se 
faire systématiquement au cours des deux prochaines années 
pour s’assurer que les méthodes de présentation des rapports 
reflétent les modifications apportées aux lignes de conduite et 
que des mesures de rendement précises puissent étre élaborées 
et incluses dans la méthode de présentation des rapports. 


Planification et contréle. Comme I’a souligné le vérificateur 
général, le ministére a déja déployé de nombreux efforts pour 
établir un processus de planification ministériel. Maintenant, 
ce processus est évidemment relié au cycle de planification 
gouvernemental auquel on ajoutera cette année une nouvelle 
dimension, soit un apergu stratégique qui sera soumis a |’exa- 
men et a l’approbation du ministre. Ces mesures ajoutent plus 
de clarté et d’autorité aux objectifs du ministére. 


Transfert de la prestation des programmes. Le ministére 
considére le transfert des responsabilités liées 4 la prestation 
des programmes comme essentiel 4 |’établissement de relations 
productives et positives avec les Indiens et les bandes indien- 
nes. Cependant, le transfert des responsabilités dans le cadre 
des organisations administratives existantes impose de vérita- 
bles restrictions a la satisfaction des besoins 4 long terme des 
Indiens. Le ministére estime: premiérement, qu’il faudra 
apporter des changements fondamentaux pour donner aux 
bandes une plus grande autorité juridique et une plus grande 
indépendance, ce qui exigera la modification des lois existan- 
tes; deuxiémement, qu’il faudra modifier les méthodes de 
financement pour donner aux bandes indiennes plus de sou- 
plesse et d’assurance a déployer leurs ressources; troisiéme- 
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Management improvement. In specific terms some of the 
major steps that the Department has undertaken to improve 
management functions over the last few years include: 


(a) the clarification of the responsibilities of each of the 
assistant deputy ministers of the department, January 
1980; (b) the streamlining and consolidation of the finan- 
cial, personnel and administrative organizations of the 
headquarters of the department, November 1979; (c) the 
restructuring of the headquarters of the Indian program 
to ensure greater focus on standards and management of 
specific activities in the Indian program, February 1980; 
(d) the design and implementation of a process of strate- 
gic and operational planning that permits the department 
to look ahead, and better anticipate its clients’ needs and 
be more responsive to government direction, 1980; (e) the 
extension of a program evaluation capability, that was 
already effective in the Indian program, to cover the 
entire department, 1980; (f) the organization of an effec- 
tive internal audit unit that meets the Comptroller Gener- 
al’s standards for the audit function, April 1980; (g) the 
implementation of a comprehensive and tough system of 
evaluating the performance of managers in meeting their 
goals, April 1980; (h) the implementation of a project 
accounting system that helps control capital projects, 
February 1981; (i) the adoption of terms and conditions 
that must be met by Indian bands who receive contribu- 
tions from the department, April 1980. 


In the past six months we have defined the plans for a 
three-phase management improvement project. This is the 
IMPAC action plan of the department. 


Tasks of the first phase, which will be done in fiscal year 
1981-82, are basically fact-finding, but a number of specific 
changes will be accomplished: one, the services being provided 
by the department to its clients will be clearly defined and the 
groundwork will be laid for establishing how each service will 
be managed in the future; two, a new system for accounting 
for Indian bands’ monies held in trust under the Indian Act 
will be in place by 1982-83; three, steps are being taken to 
improve the processes and systems used for the management of 
Indian lands; four, guidelines will be developed this year for 
more effective contractual arrangements with outside organi- 
zations, such as provincial governments, who supply a major 
portion of services to Indians; five, a system for assessing and 
identifying costs associated with the transfer of programs will 
be put in place in 1981-82; six, loan accounting system that 
will help us manage the IEDF and the other loan programs 
that we operate will be implemented in 1981. 


[ Translation] 


ment, qu'il faudra perfectionner les aptitudes et adopter de 
nouvelles méthodes administratives pour appuyer ces projets 
au niveau des bandes. 


Amélioration de la gestion. En terme précis, voici quelques- 
unes des principales mesures prises par le ministére pour 
améliorer les fonctions de gestion au cours des derniéres 
années: 


a) l’éclaircissement des responsabilités de chacun des 
sous-ministres adjoints du Ministére (janvier 1980); 5) la 
rationalisation et la consolidation de l’organisation des 
finances, du personnel et de l’administration des adminis- 
trations centrales du ministére, novembre 1979; c) la 
restruction de l’administration centrale du Programme 
des affaires indiennes et inuit pour assurer une meilleure 
concentration sur les normes et la gestion de certaines 
activités de ce Programme, février 1980; d) la conception 
et la mise en application d’un processus de planification 
stratégique et opérationnelle qui permet au Ministére de 
penser a l’avenir, de mieux anticiper les besoins de ses 
clients et de mieux se conformer a l’orientation dictée par 
le gouvernement, 1980; e) l’accroissement des ressources 
d’évaluation des programmes déja efficaces au sein du 
Programme des affaires indiennes et inuit afin de les 
étendre a l’ensemble du Ministére, 1980; f) la mise sur 
pied d’une sous-section de vérification interne efficace qui 
répond aux normes du contrdéleur général en matiére de 
verification, avril 1980; g) la mise en application d’un 
systéme global et rigoureux devant évaluer dans quelle 
mesure les gestionnaires réussissent a atteindre leurs 
objectifs, avril 1980; 4) la mise en application d’un sys- 
téme de comptabilité des projets qui aide a régir les 
projets d’immobilisations, février 1981; 7) adoption de 
modalités devant étre respectées par les bandes indiennes 
qui recoivent des contributions du Ministére, avril 1980. 


Au cours des six derniers mois, nous avons élaboré les plans 
d’un projet d’amélioration de la gestion réparti en trois étapes. 
I] s’agit du plan de réforme des pratiques et des contrdles de 
gestion. 


Les taches liées a la premiére étape, qui sera mise en ceuvre 
durant |’exercice financier 1981-1982, seront surtout orientées 
sur l’étude du plan, mais un certain nombre de changements 
seront apportés: premiérement, les services qu’offre le Minis- 
tére a ses clients seront clairement définis et l’on dressera les 
plans quant a la gestion ultérieure de chaque service; deuxié- 
mement, un nouveau systéme de comptabilité des deniers des 
bandes indiennes détenus en fiducie en vertu de la Loi sur les 
Indiens sera mis en place d’ici 1982-1983; troisiémement, des 
mesures sont actuellement prises pour améliorer les processus 
et les systémes de gestion des terres indiennes; quatri¢émement 
des lignes directrices seront élaborées cette année pour que des 
dispositions contractuelles plus efficaces soient prises avec des 
organismes extérieurs, comme les gouvernements provinciaux, 
qui sont responsables d’une grande partie des services offerts 
aux Indiens; cinquiémement, un systéme d’évaluation et 
d identification des coats liés au transfert des programmes sera 
mis en place en 1981-1982; sixiémement, un systéme de comp- 
tabilité des préts qui facilitera la gestion du fonds d’expansion 
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Summary. Although we expect major improvements in man- 
agement within the department, the complexity of the environ- 
ment in which we operate will continue to make effective 
planning and financial management difficult. Particularly the 
government’s relationship with Indian people requires both 
innovation, tolerance and flexibility to the systems that apply 
to normal government departments. 


Initiatives at the policy level are also essential to ensure that 
initial and important requirements for effective management 
accountability do not reinforce unpreductive bureaucratic rela- 
tions with Indians and other client groups. Some of the central 
activities that will improve the return on management 
improvement include: one, clarification of jurisdictions and 
right through constitutional discussions; two, the development 
of a legislatively-based option for Indian local government; 
three, new arrangements with provinces on the provision of 
services to Indians; four, clarification of the position of the 
north in Canada; five, further devolution of responsibilities to 
northern governments; six, settlements of land claims and 
grievances arising from treaties and other legal agreements. 


The department believes that these adjustments to policies 
are as important as systems and administrative improvement 
in achieving effective management situations for the depart- 
ment in the future. 


The Chairman: I would entertain any additional opening 
remarks at this time, from either Mr. Dubois or Mr. Tellier. 


No? Thank you very much. Well, then I think we can go 
right into questioning and the first questioner will be Mr. 
Schellenberger. 


Mr. Schellenberger: Mr. Chairman, are the opening state- 
ments available for members? 


The Chairman: Yes, they are coming around right now, Mr. 
Schellenberger. 


Mr. Schellenberger: Good. 


The Chairman: Some of the members who are here today 
did not appear on the lists so they did not receive copies. 
Would you prefer to delay? 


Mr. Schellenberger: No, that is fine. 


The Chairman: All right, 10 minutes is the general order 
here if you do not mind. 


Mr. Schellenberger: I have a couple of questions to the 
witnesses. The Auditor General’s report stated that the depart- 
ment was not specific enough in reporting its program achieve- 
ments and activities and another criticism was to the effect 
that the managers or directors general were not given specific 
direction by the deputy minister as to their duties. My ques- 
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économique des Indiens et d’autres programmes de prét que 
nous administrons sera mis en vigueur en 1981]. 


Résumé. Bien que nous nous attendons a ce que des amélio- 
rations importantes soient apportées 4 la gestion au sein du 
Ministére, la complexité du milieu dans lequel nous ceuvrons 
continuera a rendre difficile la prestation de services efficaces 
de planification et de gestion financiére. En ce qui concerne les 
relations entre le gouvernement et les Indiens, il faudra notam- 
ment faire preuve d’innovation, de tolérance et de souplesse 
par rapport aux systémes s’appliquant aux autres ministéres 
fédéraux. 


Il est essentiel que l’on prenne des mesures au niveau des 
lignes de conduite pour s’assurer que les exigences initiales 
dune responsabilité administrative réelle n’entrainent pas de 
liens bureaucratiques non productifs avec les Indiens et d’au- 
tres groupes clients. Voici certaines des principales activités 
qui accroitront le bienfait des résultats escomptés de l’amélio- 
ration de la gestion: premiérement, |’éclaircissement des com- 
pétences et des droits par des iscussions constitutionnelles; 
deuxiémement, la création d’une possibilité juridique permet- 
tant aux Indiens d’accéder ou non a |’autonomie administra- 
tive; troisicemement, de nouvelles ententes avec les provinces 
quant a la prestation de services aux Indiens; quatriémement, 
l’éclaircissement de la position des gouvernements du Nord par 
rapport au reste du Canada; cinquiémement, la dévolution 
accrue des responsabilités aux gouvernements du Nord, sixié- 
mement, le réglement des revendications fonciéres et des griefs 
découlant des traités et d’autres ententes juridiques. 


Le ministére estime que ces modifications aux lignes de 
conduite sont aussi importantes que celles apportées aux systé- 
mes et aux méthodes administratives s’il veut établir, 4 l’ave- 
nir, des conditions de gestion efficaces. 


Le président: Si M. Dubois ou M. Tellier ont des observa- 
tions supplémentaires a faire, je suis prét a les entendre a ce 
moment-ci. 


Non? Dans ce cas, nous allons tout de suite passer 4 M. 
Schellenberger, notre premier intervenant. 


M. Schellenberger: Monsieur le président, ces déclarations 
d’ouverture ont été distribuées aux membres? 

Le président: Elles le sont actuellement, 
Schellenberger. 

M. Schellenberger: Trés bien. 

Le président: Certains des membres du Comité qui sont ici 
aujourd’hui ne figuraient pas sur nos listes il y a quelques jours 
et n’ont pas recu d’exemplaire au préalable. Vous préférez 
attendre? 

M. Schellenberger: Non, c’est trés bien. 


monsieur 


Le président: Dans ce cas, vous avez dix minutes, si vous 
voulez bien. C’est l’usage ici. 


M. Schellenberger: J’ai quelques questions a poser tout de 
suite aux témoins. I] était indiqué dans le rapport du Vérifica- 
teur général que le ministére n’était pas suffisamment précis 
dans ses rapports sur ses réalisations et ses activités par 
programme; il est mentionné aussi que les gestionnaires ou les 
directeurs généraux ne recoivent pas de directives suffisam- 
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tion, I guess, would be to the witnesses from the Auditor 
General’s department. How do you see that as being a tool to 
getting a better audit of the department; how do you see that 
as a tool wherein funds can be more properly spent insofar as 
Parliament voting those monies? Are you saying that it is 
strictly a problem of improper management that is causing 
some of the problems in getting a proper expenditure of funds? 


Mr. Dubois: Mr. chairman, one of the basic principles of 
accountability is that the objectives of an organization be very 
clearly stated. In the specific case of the Department of Indian 
Affairs and Northern Development, we have observed that 
there was a confusion on the mandate of the department. In 
paragraph 6.88 we mention, should the funds be used by the 
department to seek economic and social gains for native people 
or should the department simply distribute these funds equit- 
ably to native people as they pursue their own objectives? 
There is a very major difference between these two orienta- 
tions, and we believe that has to be clarified before you can 
establish a structure for accountability. The measures of 
accountability will be quite different if you choose one instead 
of the other orientation. 


e 1120 


Mr. Schellenberger: Thank you, Mr. Chairman. 


Another question. Parliament by a unanimous vote in the 
House of Commons asked the Auditor General to audit the 
Indian trust funds. Based on his sample, the. audit opinion 
would not likely change, he said, if he extended that. In fact, 
he could not carry through with all the audits of the trust 
funds, I believe, because of insufficient information being 
available. 


Many of the native bands are concerned that their trust 
accounts are not being properly audited. I wonder if the 
Auditor General feels he needs another motion from Parlia- 
ment or from this committee to carry on and in fact do the 
audits of those Indian bands who are requesting them. 


Mr. Dubois: Mr. Chairman, after the Standing Order No. 
43 stating that the Auditor General conduct an audit of 
individual trust accounts with the Minister of Indian Affairs 
and Northern Development, the audit office took the logical 
auditor’s approach to the situation and began by auditing the 
systems within the department which managed the 1,146 
accounts. We took a statistical sample based on the over-all 
population and came to the conclusion included in our report. 
We did not go beyond, because at that time we felt there was 
satisfaction on the way the department was administering the 
funds as of the time of the audit. 


We had some trouble if we went back into time; that was 
where there was a difference. To give an audit opinion on each 
of the 1,146 accounts, for example for the year 1979-80, we 
would have had to take a much greater sample, the cost of 
which we estimated at $1.3 million, and at that time we 
thought the differential benefits of doing such an extensive 
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ment claires quant a leurs fonctions de la part du sous-minis- 
tre. Ma premiére question s’adresse, je suppose, aux représen- 
tants du Bureau du vérificateur général. De quelle fagon une 
amélioration a ce niveau peut-elle améliorer la vérification du 
ministére? De quelle fagon peut-elle entrainer une meilleure 
utilisation des fonds accordés par le Parlement? Les difficultés 
tiennent-elles strictement a un probléme de gestion des fonds? 


M. Dubois: L’un des principes de base de l’imputabilité, 
c’est que les objectifs de l’organisme doivent étre clairement 
établis. Dans le cas du ministére des Affaires indiennes et du 
Nord canadien, nous avons noté qu'il y avait une certaine 
confusion relativement 4 son mandat. Au paragraphe 6.88, 
nous posons la question de savoir si les comptes publics 
devraient étre utilisés par le ministére des Affaires indiennes et 
du Nord canadien a la recherche d’avantages économiques et 
sociaux pour les Autochtones ou simplement étre répartis 
d’une maniére équitable entre les Autochtones pour que 
ceux-ci réalisent leurs propres objectifs. Il y a une différence 
importante entre ces deux orientations. Nous devons savoir 
laquelle est suivie afin d’établir une structure pour l’imputabi- 
lité. Les mesures destinées 4 assurer l’imputabilité pourraient 
varier considérablement selon celle des deux orientations qui 
serait choisie. 


M. Schellenberger: Merci, monsieur le président. 


Je vous pose une autre question. Le Parlement, par un vote 
unanime a la Chambre des communes, a demandé au vérifica- 
teur général d’examiner les comptes de fidéicommis des 
Indiens. Ce dernier a procédé a un échantillonnage et a 
indiqué que son opinion serait la méme s’il examinait plus de 
comptes. De méme, il n’a pas pu faire une vérification com- 
pléte des comptes de fidéicommis parce qu’il manquait de 
renseignements, si je comprends bien. 


Or, beaucoup de bandes indiennes s’inquiétent du fait que 
leurs comptes de fidéicommis ne sont pas vérifiés adéquate- 
ment. Je me demande si le vérificateur général estime qu’il a 
besoin d’une autre motion du Parlement ou du Comité pour lui 
permettre de vraiment faire la vérification des comptes pour 
les bandes indiennes qui en ont fait la demande. 


M. Dubois: Monsieur le président, aprés la motion en vertu 
de l’article 43 du Réglement enjoignant le vérificateur général 
a examiner chacun des comptes de fidéicommis avec le minis- 
tre des Affaires indiennes et du Nord canadien, le bureau a agi 
logiquement et a commencé 4 vérifier les systémes en place au 
ministére en vue de la gestion de ces 1,146 comptes. En tenant 
compte de la population globale, nous avons procédé a un 
échantillonnage et nous en sommes venus 4a la conclusion 
mentionnée dans notre rapport. Nous ne sommes pas allés plus 
loin parce que nous étions d’avis que le ministére administrait 
les comptes de facon satisfaisante 4 ce moment-la. 


Nous nous serions trouvés en difficulté si nous avions da 
revenir en arriére; c’est une toute autre démarche. Pour donner 
une opinion sur chacun des 1,146 comptes pour l’année 1979- 
1980, par exemple, nous aurions di procéder a un échantillon- 
nage beaucoup plus étendu, ce qui nous aurait occasionné des 
cotts d’environ $1.3 million. Nous avons jugé que les avanta- 
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audit, versus what we had done, were not cost beneficial, and 
we wished to discuss this matter further before going ahead 
and investing what we think are significant resources. 


Mr. Schellenberger: Have you any recommendations to the 
department, then, on how it should audit the accounts from 
this day forward so bands which have their accounts with the 
department are satisfied that in fact everything is in order? 


Mr. Dubois: During the conduct of the audit we had quite a 
few discussions with the department on the situation of the 
trust accounts and the request from the House of Commons. 
Following our audit, the department analyzed the situation 
more fully. From our understanding, they now have some 
plans which would perhaps respond to the needs of all parties 
involved in this situation. 


Mr. Schellenberger: I am sure not all 1,100 bands wish to 
have their accounts audited. If in fact the bands who wished 
their accounts audited came forward and said they wanted 
their accounts carried through by the Auditor General, could 
you do so under the motion now still before Parliament, or 
would you require some further guidance in that area from a 
committee or from Parliament? 
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Mr. Dubois: Mr. Chairman, prior to Standing Order 43, we 
had received 62 requests from Indian Bands to do some 
auditing. Following the motion, we had another 13. The way 
the request is worded, I will read here from a sample 
resolution: 


The Band requests that the Auditor General of Canada 
conduct a certified audit report of our trust funds and 
lands held in trust retroactive to the first year the federal 
government made transactions with our Band and 
assumed the role of trustee. 


Under the present circumstance, or at the time of our audit, 
we analysed the possibility of going back in time and we ran 
into significant problems. Even if we wanted to do the audit, 
we could not at this point in time because the information is 
either not in auditable form, or, as was mentioned in the 
report, some of the records were inadvertently destroyed in 
1965-1966, so we would have very serious problems in going 
back in time. 


Even if we did, however, go back in time, assuming we could 
get all the documentation, the opinion we would give would 
relate only to the transactions and the authority for the 
transactions; we could not comment on the quality of the 
transactions. Even going back to the authority itself, if you go 
back many, many years, it would be quite difficult to give a 
firm, final opinion on authorities that have been exercised 
many, many years ago. So on that point, I think even if we 
wanted to under present circumstances, we could not. 


[ Traduction] 


ges a procéder a cette vérification plus étendue par rapport a 
ce que nous avions fait ne justifiaient pas les cots. Nous avons 
estimé que nous devions discuter de cette question plus avant 
avant d’engager des ressources aussi considérables. 


M. Schellenberger: Avez-vous des recommandations a faire 
au ministére sur la fagon dont il doit effectuer les vérifications 


de ces comptes a partir d’aujourd’hui de fagon a ce que les 
bandes soient assurées que tout se fait dans les régles? 


M. Dubois: Au cours de notre vérification, nous avons eu 
des entretiens avec les gens du ministére sur I’état des comptes 
de fidéicommis et la demande émanant de la Chambre des 
communes. A l’issue de notre vérification, le ministére a 
lui-méme procédé a une analyse plus poussée de la situation. 
Nous croyons savoir que le ministére a maintenant des projets 
qui permettront de répondre aux demandes de toutes les 
parties intéressées. 


M. Schellenberger: Je ne suis pas sir que ce sont toutes les 
1,100 bandes qui veulent voir leurs comptes vérifiés. Si celles 
qui le désirent cependant se manifestaient et indiquaient qu’el- 
les veulent que le vérificateur général examine leurs comptes, 
seriez-vous en mesure d’agir actuellement en vertu de la 
motion adoptée par le Parlement ou auriez-vous besoin d’un 
mandat plus précis du Comité ou du Parlement? 


M. Dubois: Monsieur le président, avant la motion en vertu 
de l’article 43 du Réglement, nous avions regu 62 demandes de 
vérification de la part des bandes indiennes. A la suite de la 
motion, nous en avons recu 13 autres. Pour vous donner une 
idée de ce genre de demandes, je vous en lis une typique: 


La Bande demande que le vérificateur général du Canada 
procéde a un examen certifié de ses comptes fiduciaires et 
de ses comptes concernant les terres détenues en fiducie 
rétroactivement a la premiére année ou le gouvernement 
fédéral a procédé aux transactions et a assumé le réle de 
fiduciaire. 


Au moment de notre vérification, nous avons effectivement 
examiné la possibilité de retourner en arriére, mais nous nous 
sommes apercus que nous faisions face a de graves problémes. 
Méme si nous avions voulu procéder a une vérification, nous 
n’aurions pu le faire 4 ce moment-la, parce que nous n’avions 
pas les renseignements nécessaires sous forme vérifiable, et 
parce que, comme nous Il’avions mentionné dans notre rapport, 
nous savions que des documents avaient été détruits par inad- 
vertance en 1965-1966. Donc, nous aurions fait face a des 
difficultés considérables. 


Méme en supposant que nous puissions remonter dans le 
temps et que nous obtenions toute la documentation néces- 
Saire, nous ne pourrions que donner une opinion sur les tran- 
sactions et le droit de conclure les transactions; nous ne serions 
pas en mesure de nous prononcer sur la qualité des transac- 
tions. Pour ce qui est du droit d’effectuer les transactions, il 
serait difficile, méme la, de se prononcer, du fait qu’il faudrait 
remonter plusieurs années en arriére. Donc, méme si nous 
voulons faire quelque chose 4 ce moment-ci, nous ne le pour- 
rions pas. 
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The Chairman: Thank you, Mr. Schellenberger. Mr. Tellier, 
would you care to comment on that question? 


Mr. Tellier: Mr. Chairman, Mr. Schellenberger, we have 
established recently some months ago in the department a 
departmental audit branch, and I have in front of me a plan 
that has been produced by the audit branch, a plan for the 
audit of Indian Band trust accounts. I would have no objec- 
tion, Mr. Chairman, at a future sitting, to tabling this docu- 
ment if this were the wish of the committee. 


The department has stated all along that it has no reluc- 
tance whatsoever to provide an audit to each and every one of 
these 1,146 trust accounts. It is a question, you know, of how 
soon it could be done and what the best methodology would be 
to do it. 


In front of me I have a proposal, a proposal that as not been 
considered yet by the departmental audit committee that I 
chair in the department, but which is in draft form here. The 
evaluation is that to do the job properly on a five-year basis 
would cost approximately the following amounts: $670,000— 
this fiscal year, slightly lower than that at $575,000 next fiscal 
year, $640,000 in 1983-1984, $235,000 in 1984-1985 and 
$235,000; so just under $2 million over the next five years. 


The methodology has not been finalized and discussions will 
have to take place again with the Auditor General before we 
finalize this plan, but I am hopeful that within a matter of 
weeks this five-year plan will have received the approval not 
only of the senior management of the department but also of 
the Auditor General. 


The Chairman: Mr. Tellier, that is a document prepared by 
the internal audit staff of your department? 


e 1130 


Mr. Tellier: Yes, Mr. Chairman. 


The Chairman: Insofar as it contains recommendations from 
them that might be of interest to the committee, do you think 
those recommendations could be made available to the com- 
mittee, perhaps on Thursday? 


Mr. Tellier: I will be delighted to do that, Mr. Chairman. 


The Chairman: Is there general agreement with those 
recommendations from the Office of the Auditor General? 


Mr. R. M. Dubois: Mr. Chairman, we have looked at the 
draft proposal and we think the main recommendation from 
the department is quite agreeable, we think it is feasible, and it 
would probably answer most of the concerns. 


The Chairman: Thank you. 
A brief supplementary, Mr. Schellenberger? 


Mr. Schellenberger: Mr. Dubois, do you feel, with your 
expertise, that the amounts expended for that account are 
reasonable? To me, $500,000 one year and $200,000 another 
year for 1,100 accounts seem awfully high. There must be a 
tremendous flow of money in and out of those accounts to 
justify that kind of an expenditure to audit them. I am not 


[ Translation] 


Le président: Merci, monsieur Schellenberger. Monsieur 
Tellier, vous voulez ajouter quelque chose 4a ce sujet? 


M. Tellier: Monsieur le président, monsieur Schellenberger, 
nous avons créé il y a quelques mois au sein du ministére un 
service de vérification interne. J’ai justement en main ici le 
plan de vérification de ce service pour les comptes fiduciaires 
des bandes indiennes. Si le Comité était d’accord, je ne verrais 
aucun inconvénient a ce que ce document soit déposé 4 une 
séance ultérieure. 


Le ministére a toujours indiqué qu’il était prét a effectuer 
une vérification de chacun de ces 1,146 comptes. II s’agit 
seulement de savoir avec quelle‘rapidité on pourra procéder et 
quelle méthodologie on doit employer. 


J’ai également en main une proposition qui n’a pas encore 
été étudiée par le comité de vérification interne que je préside 
au sein du ministére, mais qui le sera. Il est prévu que pour 
faire le travail de fagon convenable sur une période de cinq 
ans, il en coiterait 4 peu prés les montants suivants: $670,000 
au cours de la présente année financiére, un peu moins l’année 
financiére suivante, soit $575,000, $640,000 en 1983-1984, 
$235,000 en 1984-1985 et $235,000 la derniére année. II 
s’agirait donc d’un peu moins de 2 millions de dollars sur cing 
ans. 


La méthodologie en vue de cette étude n’a pas encore été 
arrétée; les entretiens 4 ce sujet doivent avoir lieu avec le 
vérificateur général. J’espére bien, cependant, que d’ici quel- 
ques semaines ce plan quinquennal aura regu |’approbation, 
non pas seulement des hauts fonctionnaires du ministére, mais 


également du vérificateur général. 


Le président: Monsieur Tellier, il s’agit d’un document 
préparé par le service de vérification interne de votre 
ministére? 


M. Tellier: Oui, monsieur le président. 


Le président: Pourriez-vous faire part de ces recommanda- 
tions aux membres du Comité, jeudi peut-étre, car il se peut 
que certaines d’entre elles les intéressent? 


M. Tellier: Monsieur le président, je serai ravi de le faire. 


Le président: Ces recommandations du Bureau du vérifica- 
teur général font-elles l’unanimité? 


M. R. M. Dubois: Monsieur le président, nous avons étudié 
l’avant-projet et la principale recommandation pourrait certai- 
nement étre mise en application au ministére, ce qui apaisera 
sirement toutes les inquiétudes. 


Le président: Merci. 


Monsieur Schellenberger, voulez-vous poser une question 
supplémentaire? 


M. Schellenberger: Oui, 4 M. Dubois. D’aprés vous, les 
sommes exigées pour la vérification de ces comptes sont-elles 
raisonnables? A mon avis, une somme de $500,000 pour une 
année et une autre de $200,000 pour une autre année, pour la 
vérification de 1,100 comptes, me semblent excessives. II doit y 
avoir énormément de rentrées dans ces comptes pour justifier 
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familiar with the accounts but I wonder if, in your professional 
opinion, you feel that size expenditure is reasonable to audit 
that number of accounts starting today and into the future. 


Mr. R. M. Dubois: Mr. Chairman, because of the oil and 
gas royalties in the latter years, the value of the trust accounts 
has increased tremendously. I do not know where they stand 
today but they are probably around $300 million in value. The 
incoming funds to the trust accounts are also quite near $300 
million. Perhaps the witnesses from the department can shed 
more light on this. 


As far as the Auditor General’s office is concerned, $300 
million is material, and definitely there should be some audit 
attention given to that type of fund. The exact amount is 
something we could discuss extensively. We have stated in our 
report that to do each individual account every year is not, we 
feel, cost beneficial, given that we found the main systems 
quite acceptable. 


The Chairman: Thank you, Mr. Schellenberger. Mr. All- 
mand, 10 minutes please. 


Mr. Allmand: Mr. Chairman and witnesses, in the Auditor 
General’s report there is criticism of the methods of program 
reporting by the department, especially with respect to 
achievement. Further on in the report it states that this 
criticism with regard to method of reporting achievement was 
probably due to the uncertainty in respect of the role of the 
department. Managers were unclear, for example, as to wheth- 
er resources were to be allocated according to priorities inter- 
preted by the department or interpreted by the Indian people, 
and often there was disagreement. I can also see uncertainty 
with respect to the goals of the department; whether the goal 
of the department is to advance the self-determination or 
self-sufficiency of the Indian people, or merely to administer, 
and perhaps continue to administer, programs on their behalf. 
In other words, the evolution of the department from what 
might be called a colonial-type department in earlier days to 
one that is devolving more and more programs to Indian 
people so that they can run things by themselves. 


If the root of mary of these problems lies in uncertainty 
with respect to the role of the department, what measures 
must be taken to correct that uncertainty? Does it require 
amendments to the Indian Act? Does it require a new state- 
ment of policy by the government? What needs to be done to 
make clear to the managers within the department what their 
role is? Of course, I would be interested in knowing, as a 
member of Parliament, whether members of Parliament will 
have any role in the discussion with respect to that, because 
there are quite substantial differences between the various 
directions that one might take. 
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Mr. M. Goulet (Principal, Office of the Auditor General of 
Canada): If I may, Mr. Chairman? 


The Chairman: Sir, go ahead. 
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[ Traduction] 


une vérification aussi coaiteuse. Je ne connais pas les comptes, 
mais je vous demande si, a votre avis, puisque vous étes du 
métier, une telle dépense pour la vérification de ces comptes, a 
partir de maintenant, est raisonnable? 


M. R. M. Dubois: Monsieur le président, étant donné les 
redevances versées pour le pétrole et le gaz depuis quelques 
années, la valeur des comptes fiduciaires a énormément 
grimpé. Je ne sais pas quel niveau ils ont atteint mais c’est 
peut-étre de l’ordre de 300 millions de dollars. Les rentrées 
représentent peut-étre également 300 millions de dollars. Le 
représentant du ministére pourra peut-étre vous donner des 
explications. 


Pour ce qui est du Bureau du vérificateur général, 300 
millions de dollars représentent une somme substantielle et 
c’est pourquoi il faut faire une vérification serrée. Nous pou- 
vons toujours épiloguer sur le cotit de cette vérification. Nous 
disons bien dans notre rapport que la vérification annuelle de 
chaque compte n’est pas en soi rentable, étant donné que les 
systémes utilisés sont tout a fait acceptables. 


Le président: Merci, monsieur Schellenberger. Monsieur 
Allmand, vous avez dix minutes. 


M. Allmand: Monsieur le président, messieurs les témoins, 
on trouve dans le rapport du vérificateur général des critiques 
sur les méthodes d’évaluation des programmes par le minis- 
tére, surtout en ce qui a trait aux réalisations. On dit égale- 
ment dans le rapport que ces lacunes dans l’évaluation des 
réalisations étaient probablement dues a l’incertitude qui plane 
quant au rdéle du ministére. En effet, les gestionnaires ne 
savent pas trés bien si les ressources doivent étre réparties 
d’aprés l’interprétation que le ministére donne aux priorités, ou 
encore d’aprés l’interprétation que leur donnent les Indiens, 
car souvent on ne s’entend pas la-dessus. Je percois également 
une certaine incertitude quant aux objectifs du ministére. Le 
ministére doit-il promouvoir |’autodétermination ou |’autosuf- 
fisance des Indiens ou tout simplement administrer, continuer 
d’administrer, des programmes pour eux. En d’autres termes, il 
y aurait eu évolution au ministére, qui autrefois était un 
ministére de type colonial et qui désormais donne aux Indiens 
de plus en plus de responsabilités en matiére de programmes, 
pour que ces derniers puissent les administrer eux-mémes. 


Si, 4 la racine de tous ces problémes, se trouve une incerti- 
tude quant au réle du ministére, quelles mesures de redresse- 
ment pourrait-on prendre? Est-ce qu’il faudrait modifier la Loi 
sur les Indiens? Est-ce qu’il faudrait une nouvelle déclaration 
de politiques de la part du gouvernement? Que doit-on faire 
pour que les gestionnaires sachent a quoi s’en tenir quant au 
réle du ministére? Bien entendu, en ma qualité de député, je 
voudrais savoir si les députés ont leur mot a dire a cet égard, 
car il existe des différences fondamentales suivant l’orientation 
que |’on adopte. 


M. M. Goulet (directeur principal, Bureau du vérificateur 
général du Canada): Monsieur le président, puis-je repondre? 


Le président: Volontiers. 
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Mr. Goulet: As stated in our report, we found two areas 
where there was a need for this role clarification. First of all, it 
was in the fundamental role of the department in terms of 
whether the department itself would be responsible for attain- 
ing socioeconomic gains for the Indian people. The second 
aspect was, at what standard of service is Parliament, or the 
government, prepared to sustain the Indian people? In other 
words, is it in the same way as for any other Canadian in need, 
or do we take account of the special status of the Indian people 
and sustain them at a level that would be different from that 
for other Canadians in need? These two fundamental issues, 
we felt, needed to be addressed for the department to forecast 
their needs, and so on. In terms of the mechanisms by which 
this can be clarified, perhaps the departmental witnesses would 
be in a better position to answer. 


Mr. Allmand: Fine. 
Mr. Chairman: Mr. Tellier. 


Mr. Tellier: Mr. Chairman, in the context of the new 
decision-making process that was introduced by Prime Minis- 
ter Clark and confirmed by Prime Minister Trudeau, as you 
know, Mr. Allmand, every department has to prepare what 
was called last year a directional plan stating the overall 
direction or course... 


Mr. Allmand: Excuse me, I missed the word you used. What 
kind of plan? 


Mr. Tellier: A directional plan. Last year was the beginning 
of that new approach, and every department was requested to 
prepare a directional plan. This year it is called a strategic 
overview and, unlike last year, this year this is a ministerial 
submission, it is a memorandum to Cabinet. Basically, the 
minister, the Minister of Indian Affairs and Northern De- 
velopment, for instance, is expected to state the objectives that 
he intends to pursue over the next five years, putting the 
emphasis on the policy and program changes that he is propos- 
ing for that period of time, and then describing the strategy or, 
if you prefer, the ways and means by which these objectives or 
changes are going to be achieved. This strategic overview, or 
last year’s directional plan, was very much what the Auditor 
General was suggesting should be done in terms of trying to 
clarify the role and the mandate of the department. 


The directional plan last year, because it was the first year, 
was developed with only a limited involvement of the clients, 
both the Indian people and the territorial governments in the 
north. Because it was impossible to do otherwise, it was, to a 
large extent, a top down approach. This year, the process has 
been changed, and as the Minister of Indian Affairs stated 
before the Standing Committee on Indian Affairs and North- 
ern Development this morning, the intent is very much to get 
the clients of the department, for instance the Indian people, 
deeply involved in that process. 


Therefore, we are very confident—and if you look at the 
more recent statements of the Auditor General, not only we, 
the management of the department, but the Auditor General’s 
office is confident—that that direction, which did not exist, let 
us say, 18 months ago, is not only emerging but is becoming 
crystal clear at this point in time. 


[ Translation] 


M. Goulet: Comme nous le disons dans notre rapport, il 
fallait éclaircir le réle du ministére 4 deux égards. D’une part, 
il fallait éclaircir le réle fondamental du ministére et détermi- 
ner si ce dernier doit étre responsable du bien-étre socio-écono- 
mique des Indiens. Deuxiémement, il fallait déterminer quelle 
qualité de services le Parlement ou le gouvernement était prét 
a offrir aux Indiens. Je m’explique. Doit-on leur donner ce que 
lon donne a tout autre Canadien dans le besoin, ou doit-on 
tenir compte du statut spécial des Indiens et les traiter diffé- 
remment des autres Canadiens? Ces deux questions sont fon- 
damentales et nous estimions que le ministére devait les tran- 
cher avant de faire toute prévision. Les représentants du 
ministére sont mieux placés que moi pour vous expliquer 
comment on entend s’y prendre pour éclaircir ces réles. 


M. Allmand: Trés bien. 
Le président: Monsieur Tellier. 


M. Tellier: Le premier ministre Clark a modifié le processus 
de prise de décisions et comme vous le savez, monsieur All- 
mand, le premier ministre Trudeau a repris cette idée et 
chaque ministére doit préparer ce qu’il a été convenu d’appeler 
lan dernier un plan de direction indiquant l’orientation 
générale... 


M. Allmand: Excusez-moi, je n’ai pas entendu |’expression 
que vous avez utilis¢e. De quel genre de plan s’agit-il? 


M. Tellier: I] s’agit d’un plan de direction. On a eu recours a 
cette méthode pour la premiére fois I’an dernier et chaque 
ministére a di préparer un plan de direction. Cette année, 
contrairement a l’an dernier, il s’agit d’une révision stratégique 
sous forme de mémoire au Cabinet, a l’échelon ministériel. En 
fait, le ministre des Affaires indiennes et du Nord doit préciser 
les objectifs qu’il entend poursuivre d’ici 5 ans, en mettant 
l’accent sur les modifications de politiques et de programmes 
qu'il envisage pendant cette période, en décrivant la stratégie 
ou, si vous voulez, les voies et moyens qui permettront |’at- 
teinte de ces objectifs ou la réalisation de ces modifications. 
Cette révision stratégique, le plan de direction de l’an dernier 
donc, correspond a ce que proposait le vérificateur général 
quand il réclamait que soient éclaircis le rdle et le mandat de 
notre ministére. 


L’an dernier, comme c’était la premiére année, le plan de 
direction a été congu sans qu’il y ait apport considérable de la 
part de nos clients, c’est-a-dire les Indiens et les gouverne- 
ments territoriaux du Nord. II était impossible de faire autre- 
ment et il s’agissait, a toutes fins utiles, d’un plan congu a la 
téte du ministére. Cette année, nous avons procédé autrement, 
et comme |’a dit le ministre des Affaires indiennes devant le 
Comité permanent des affaires indiennes et du Nord, ce matin 
méme, il s’agit de faire participer davantage les clients du 
ministére, les Indiens par exemple, a cet exercice. 


Par conséquent, nous sommes trés optimistes, et les récentes 
déclarations du vérificateur général confirment l’optimisme 
des gestionnaires du ministére. En effet, cette orientation qui 
n’existait méme pas il y a 18 mois commence 4 se dessiner, a se 
concrétiser actuellement. 
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Mr. Allmand: Might I ask if this strategic overview, or 
directional plan, is a public document? Is it available to 
members of Parliament, in particular to the members of 
Parliament, in particular to the members of the Indian Affairs 
committee? 
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Mr. Tellier: Mr. Chairman, as I said, this is a memorandum 
to Cabinet. It is not for me to say at this point in time when 
that memorandum to Cabinet will be made available to the 
public in the context of the new freedom of information 
legislation. There are some guidelines but I do not think I 
should be saying at this point whether or not these strategic 
overviews are going to be made public. 


Mr. Allmand: | just want to put on the record, Mr. Chair- 
man that I think the directional plan idea, or strategic over- 
view, as it is now called, is a good one but certainly that type 
of document should be made available to members of parlia- 
ment, to the Indian bands and all those concerned about 
Indian affairs so that we know the direction of the government 
and can either applaud, criticize or work with it in carrying 
out our duties. 


Related to it is a supplementary question. In the report there 
was criticism, as I say, of reporting program achievements. If 
we take some that were mentioned—education, economic de- 
velopment, social development—we all know that over 15 or 
20 years millions and millions of dollars have been spent. But 
if one looks at the rate of achievement in comparison with the 
non-Indian community in Canada, educational levels are still 
low, dropouts are very high, the economic achievement is very 
low, the social situation is deplorable with respect to alcohol- 
ism and incarceration, all sorts of social problems. What is 
going to be done to meet the criticisms by the Auditor General 
and report achievements in a manner which is more meaning- 
ful, I do not want to say more honest because I think the 
people who prepared the report were honest, but which will 
give a better prospective on whether what is attempted is really 
being achieved? What is being done to correct that? Is that 
part of the strategic overview or is that something else? I 
would like to know what is being done to correct that. 


Mr. Tellier: Mr. Chairman, Mr. Allmand, as it is indicated 
next to the comments by the Auditor General, the depart- 
ment’s response is very positive. We feel that the point is well 
taken and there is a lot of room to improve the information 
that is reported back to Parliament on achievements or failures 
and so on. However, we feel this has to take place within the 
context of a major exercise, if you are familiar with the 
revision of the estimates. 


As you know, Treasury Board is working on that and a 
certain number of departments have been identified for a first 
round of revision of estimates and so on. So we do not think 
that within the department we could make a decision that this 
is the way in the future we should report to Parliament 
because obviously we report to Parliament within the structure 
that our estimates are voted every year and you know that 
structure is not decided by the senior management of the 
department but is a government-wide policy. 
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[ Traduction] 


M. Allmand: Cette révision stratégique, ce plan de direction, 
peut-il étre divulgué? Les députés, surtout les membres du 
Comité des affaires indiennes, peuvent-ils le consulter? 


M. Tellier: I] s’agit, comme je l’ai déja expliqué, d’un 
mémoire au Cabinet. I] ne m’appartient pas de vous dire a 
quelle date ce mémoire sera rendu public en application de la 
nouvelle Loi sur la liberté de l’information. I] existe des 
directives bien entendu, mais je ne peux rien vous dire de plus 
a ce sujet. 


M. Allmand: Méme si le principe de ce plan d’ensemble est 
valable, j’estime néanmoins que ce type de document devrait 
étre mis a la disposition des députés, des bandes indiennes et 
de toutes les personnes s’intéressant aux affaires indiennes, de 
facon 4 ce que nous soyons en mesure de l’appuyer ou au 
contraire de le critiquer en toute connaissance de cause. 


Je voudrais vous poser une question supplémentaire a ce 
sujet. Le rapport contient certaines critiques en ce qui con- 
cerne différents programmes, notamment |’éducation ainsi que 
le développement économique et social, auxquels des millions 
de dollars ont été consacrés au cours des 15 ou 20 derniéres 
années. Néanmoins, si l’on compare ces résultats aux réalisa- 
tions de la collectivité non indienne du Canada, force est de 
constater que le niveau d’éducation laisse encore beaucoup a 
désirer, que le nombre d’éléves qui abandonnent leurs études 
en cours de route est trés élevé, que les réalisations économi- 
ques sont trés faibles et que la situation sociale est déplorable 
si l’on tient compte du taux d’alcoolisme et de réclusion. Je 
voudrais savoir quelles mesures vous comptez prendre pour 
répondre aux critiques énoncées par le vérificateur général de 
facon a ce que le rapport donne une idée plus juste de la 
mesure dans laquelle les objectifs fixés sont réellement 
atteints. Je voudrais donc savoir ce que vous comptez faire et si 
cela fait partie de ce plan d’ensemble. 


M. Tellier: La réaction du ministére a été trés positive ainsi 
que le vérificateur général |’a mentionné dans son rapport. II y 
a effectivement lieu d’améliorer trés sensiblement la présenta- 
tion des renseignements destinés au Parlement concernant la 
mise en ceuvre des divers programmes. Cependant, cela devra 
se faire dans le cadre d’un programme plus général. 


Vous savez certainement que le Conseil du Trésor, afin de 
modifier la présentation du budget des dépenses, a choisi un 
certain nombre de ministéres qui seront invités a entamer cette 
modification. Il ne nous appartient donc pas de fixer nous- 
mémes les modalités selon lesquelles ces informations sont 
soumises au Parlement, dans le cadre des demandes de crédit, 
les décisions dans ce domaine relevant non pas de la haute 
direction du ministére mais du gouvernement lui-méme. 
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[ Text] 


Mr. Allmand: There was also in the Auditor General’s 
report criticism or concern witn the many other departments 
and many other laws that relate to Indian people, which make 
it difficult to assess what in fact is being done for our Indian 
and Inuit people. For example, we know that under the 
Department of National Health and Welfare, there are Indian 
health problems; Employment and Immigration, employment 
problems; Housing, CMHC, housing programs. Is it not possi- 
ble to attach some kind of appendices to the report of the 
department which would refer to the work for Indian and Inuit 
peoples through other departments? I must tell you that as a 
member of the Indian Affairs committee, and as the Indian 
bands also tell me, we have a very difficult time finding the 
documentation in one place where they can get a hold of what 
is supposed to be done for them and what is in fact being done. 
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I give an example. The National Resources Committee is 
dealing with a bill which affects the north, whereas those of us 
who have spent a lot of time on the north are in the Committee 
on Indian Affairs and Northern Development. 


About the reporting, I would like you to give consideration 
to attaching some kind of appendix or reporting mechanism so 
we know what is also being done for the clients of your 
department by important programs in other departments. I do 
not know if any consideration could be given to that. 


Mr. Tellier: Yes, Mr. Chairman, this is no doubt a highly 
desirable objective, although it is one difficult to achieve. 


As you know, Mr. Allmand, there is a school of thought— 
for instance, in Indian circles—that perhaps it would be 
preferable to have a one-stop shop: to have a single window 
and all the programs, all the money, the contributions avail- 
able to Indian people, would be funded through a single 
source. 


Mr. Allmand: That is the prevailing opinion I believe. 
Mr. Tellier: Yes, to a significant extent. 


I would say the down side of this—I am inclined personally 
to believe this would not be in the best interests of the Indian 
people. The senior management of the department have spent 
a lot of energy over recent years to further sensitize other 
agencies to Indian and native people needs, and I think the 
more we succeed in making sure that CMHC, Health and 
Welfare, DREE, CEIC, and so on are totally sensitized, to the 
same extent as we are, to Indian needs, in the final analysis the 
Indian people will benefit most. Therefore we have to reconcile 
what you are arguing for—and I agree with it, Mr. Allmand— 
better reporting to Parliament in an integrated fashion, with 
trying to continue to encourage these other departments and 
agencies really to carry their part of the workload and share 
responsibilities vis-a-vis the native people; because these are 
not a monopoly of the Department of Indian Affairs, they are 
a responsibility for the whole of the Government of Canada. It 
seems to me it is highly desirable for these other agencies or 
departments also to be involved with the Indian people. 


The Chairman: Thank you, Mr. Allmand. 
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[ Translation] 


M. Allmand: Dans son rapport, le vérificateur général faisait 
valoir que la multiplicité des ministéres et des lois se rappor- 
tant aux Indians fait qu’il est difficile de savoir au juste ce que 
l’on fait pour les Indiens et les Inuit. Ainsi, les problémes 
sanitaires relévent du ministére de la Santé nationale et du 
Bien-Etre, les problémes de l’emploi, du ministére de Emploi 
et de ’Immigration, les problémes de logement de la Société 
canadienne d’hypothéques et de logement. Le ministére ne 
pourrait-il pas annexer a son rapport une liste de tous les 
ministéres et agences qui s’occupent des Indiens et des Inuit? 
Les membres du Comité ainsi que les bandes indiennes elles- 
mémes ont beaucoup de mal a retrouver dans un lieu précis 
tous les renseignements concernant ce a quoi ils ont droit et ce 
qui a effectivement été réalisé. 


Je vais vous donner un exemple. Le Comité des ressources 
nationales est saisi d’un projet de loi portant sur le Grand 
Nord, alors que le Comité des affaires indiennes et du Nord 
canadien compte bon nombre de députés ayant une grande 
expérience justement de cette région. 


BY 


Je vous suggére donc d’annexer 4a votre rapport la liste de 
tous les programmes des ministéres se rapportant d’une facgon 
quelconque aux Indiens et aux Inuit de fagon a ce que nous 
puissions nous faire une vue d’ensemble de la situation. 


M. Tellier: C’est une excellente idée mais difficile a mettre 
en pratique. 


Vous savez certainement, monsieur Allmand, que dans les 
milieux indiens mémes, certaines personnes estiment qu’il 
serait préférable de regrouper tous les programmes et contri- 
butions destinés aux Indiens au sein d’un méme organisme. 


M. Allmand: Je crois que c’est la l’opinion de la majorité. 
M. Tellier: Justement. 


Or, j’estime pour ma part que ce ne serait pas dans l’intérét 
bien compris des Indiens. La haute direction du ministére a 
consacré beaucoup de temps au cours des derniéres années a 
sensibiliser les autres ministéres et organismes aux besoins des 
peuples autochtones notamment, la Société canadienne d’hypo- 
théques et de logement, le ministére de la Santé et du Bien- 
étre, le MEER et la CEIC. II faut donc essayer de concilier les 
exigences du Parlement en ce qui concerne la facon dont les 
informations lui sont soumises, d’une part, et la nécessité 
d’encourager les ministéres et organismes 4 assumer une part 
des responsabilités vis-a-vis des peuples autochtones, responsa- 
bilités qui ne sont pas le monopole du ministére des Affaires 
indiennes mais de l’ensemble du gouvernement du Canada. 
C’est une excellente chose 4 mon avis, que ces autres ministé- 
res et organismes participent aux actions destinées au peuple 
indien. 


Le président: Merci, monsieur Allmand. 
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[Texte] 


Mr. Allmand: Could I return later, Mr. Chairman, after all 
the other members? 


The Chairman: Yes. 


Before we leave the subject of the trust account audits 
entirely, I think the committee should remark that the Auditor 
General has specifically asked for the opportunity to discuss 
this matter further with the appropriate parliamentary com- 
mittee, and it was earlier determined that this was that 
committee. In his presentation Mr. Dubois stated that the 
Auditor General would appreciate the guidance of the commit- 
tee in this matter. Since Mr. Allmand is the member who 
proposed the motion in 1979, I think we should perhaps find 
out just what direction it is that the Auditor General wants 
from the committee. I would like to hear that from Mr. 
Dubois. But first of all, maybe I should ask, does the Auditor 
General feel he has carried out the instructions of that motion 
of 1979? 


Mr. Dubois: Mr. Chairman, if I refer specifically to the 
words of the Standing Order 43, we did not carry out the 
instructions totally, because the instruction was to conduct an 
audit of individual Indian trust accounts. What we did do, 
however, to the best of our capability as professional auditors, 
was we started off by auditing the general systems the depart- 
ment uses to manage the trust accounts. Based on the findings 
of the general examination, we felt it would not be cost 
beneficial to pursue. That is the reason we now seek further 
orientation. On this, I think we have to take into account the 
plan the department has, which would respond at least to a 
good part of the original request. For all members to under- 
stand the full alternatives offered here I believe we would have 
to consider the plan. 
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The Chairman: Mr. Allmand, on the content of this 
motion... 


Mr. Allmand: Just very briefly, following my consultations 
with the executive members of the National Indian Brother- 
hood and some of the band representatives, they agreed it 
would be unrealistic to try to audit all the accounts, or even all 
the ones that had requested auditing. What was suggested to 
me to pass on to the authorities was that perhaps the Auditor 
General could consult with the executive of the National 
Indian Brotherhood and they would pick out, they would 
decide together, what might be the most appropriate account 
to start with. We would just start with one, not on a unilateral 
move but in consultation with the National Indian 
Brotherhood. 


For example, they may suggest that you start with the trust 
account for band A and that you do only that. After you did it 
there would be an assessment and then you might go on to the 
next one from then on. But do it account by account, band by 
band, in consultation with the National Indian Brotherhood as 
to what they feel is the most essential. Of course they would 
discuss with their own members and get direction from their 
own members, and this would save a lot of money and a lot of 
time. What they would of course suggest to you are those 
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[ Traduction] 


M. Allmand: Pourrais-je poser encore une question lorsque 
tous les autres députés auront terminé? 


Le président: Certainement. 


Avant d’en terminer avec la question des verifications des 
comptes fiduciaires, je tiens a signaler au Comité que le 
vérificateur général a demandé de pouvoir en discuter plus en 
détail avec le comité intéressé, en l’occurrence le Comité des 
affaires indiennes. M. Dubois a précisé notamment que le 
vérificateur général aimerait savoir ce que le Comité en pense. 
C’est M. Allmand qui a proposé la motion en 1979. Je pense 
néanmoins qu’il faudrait d’abord savoir ce que le vérificateur 
général veut de nous au juste. M. Dubois pourrait peut-étre 
nous répondre. Le vérificateur général estime-t-il avoir exécuté 
les directives contenues dans la motion de 1979? 


M. Dubois: Aux termes de l’énoncé du Réglement 43, ces 
directives n’ont pas été appliquées dans leur totalité, vu que 
nous avions été invités 4 procéder a une vérification de tous les 
comptes fiduciaires des Indiens. Nous avons commencé par 
vérifier les modalités selon lesquelles le ministére gére ces 
comptes, et ce, au mieux de nos compétences. C’est ainsi que 
nous sommes arrivés a la conclusion qu’il ne serait pas rentable 
de poursuivre cette vérification. Nous aimerions savoir ce que 
vous en pensez. Il faut 4 ce propos tenir compte du plan du 
ministére qui, A mon avis, répondrait dans une large mesure a 
la demande de vérification faite 4 l’origine. I! faudra 4 mon 
avis tenir compte de ce plan pour bien comprendre toutes les 
possibilités qui s’offrent a nous. 


Le président: Monsieur Allmand au sujet de cette motion. 


M. Allmand: A l’issue d’entretiens que j’ai eus avec l’exécu- 
tif de la Fraternité nationale des Indiens ainsi qu’avec certains 
des représentants de bandes, il avait été convenu qu’il n’y 
aurait pas moyen dans la pratique de vérifier ces comptes, et 
méme ceux dont la vérification avait été demandée. Il a donc 
été proposé que le vérificateur général, de concert avec l’exécu- 
tif de la Fraternité nationale des Indiens, décide par quels 
comptes commencer. II s’agirait non pas d’une décision unila- 
térale mais d’une décision prise conjointement avec la Frater- 
nité nationale des Indiens. 


On pourrait ainsi commencer par le compte de la bande A, 
ensuite faire le point de ce qui a déja été fait et passer au 
suivant. Il faudrait donc procéder a une vérification méthodi- 
que de tous les comptes, bande par bande, compte tenu de 
ordre de priorité souhaité par la Fraternité nationale des 
Indiens. Il va de soi que la Fraternité consulterait ses propres 
membres a ce sujet, ce qui nous permettrait d’économiser 
temps et argent. Nous proposerons sans doute de commencer 
par les comptes les plus controversés. 
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[Text] 


accounts where there is the most controversy or the most 
uncertainty and concern. 


Mr. Dubois: Mr. Chairman, following your request from the 
Indian brotherhood to meet with us and discuss this subject 
further, we had written back and suggested that we would be 
quite happy to meet the Brotherhood with the department in 
order to discuss this whole issue. Now, nothing has happened 
since then. However, the department has done some work in 
relationship to individual accounts. They have specific experi- 
ences with what you are suggesting. Should the department do 
it, or should our office do it? 


Mr. Allmand: If I may respond, the Indian bands and the 
National Indian Brotherhood feel that the auditing should be 
done by an independent auditor, and therefore the Auditor 
General. Without making any judgment with respect to the 
competency of the department, they feel that for good or for 
bad—it is a perceived phenomenon—they would like it done 
by the Auditor General’s office because, for some reason or 
other, they have mistrust. I do not say that it is justified or not. 
It is a perceptive problem, one of credibility, and they do want 
it done by the Auditor General and they would like the 
discussions with you. 


Now you must understand—and you have said you are 
ready to discuss with them—that the National Indian Brother- 
hood does not have the same size or number of personnel as 
the government has. When they are very busy on other mat- 
ters, as they were with the Constitution and other things, it 
was hard for them to give attention to this because they just do 
not have the capacity to deal with all things at the same time 
like the government. But I am sure they would like to deal 
with the Auditor General’s office on this, and they would like 
it done by the Auditor General so that they would be absolute- 
ly clear it was an independent audit. 


Mr. Dubois: Mr. Chairman, if I can respond further, the 
Auditor General tries as much as possible—and we have been 
making a case over the years—to rely on internal audit 
functions within large entities, especially departments. We 
have tried to encourage the establishment of strong internal 
audit functions. The Comptroller General now has a very 
specific mandate relating to internal auditing. 


In the case of the Indian trust accounts, the plan that the 
department has been mentioning, which is a plan for their 
internal auditors to do some work, would give us some funda- 
mental reliability on the systems because we use what the 
internal auditors do. 
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Now this may not be enough, but the external auditor, as a 
first step in any audit, in any given year, will look at what the 
internal auditor has done, will look at the audit program, the 
approach to the audit; and we would tend to sample some of 
the work that is done by internal auditors to ensure the 
acceptability of that work. Then we can place reliance on it. 


[ Translation] 


M. Dubois: Monsieur le président, aprés que vous nous ayez 
communiqué le désir de la Fraternité de discuter de ces 
questions avec nous, nous lui avons adressé une lettre mar- 
quant notre accord. Depuis lors, rien de nouveau n’est inter- 
venu. Toutefois, le ministére a vérifié certains comptes. Nous 
avons donc une certaine expérience; la question est maintenant 
de savoir si ce travail doit étre effectué par le ministére ou par 
notre bureau. 


M. Allmand: Les bandes indiennes et la Fraternité nationale 
des Indiens estiment que la vérification devrait étre faite par 
un vérificateur indépendant, c’est-a-dire le vérificateur général 
lui-méme. Bien que la compétence du ministére ne soit pas en 
cause, les Indiens préféreraient que cette vérification soit 
effectuée par le Bureau du vérificateur général, car les Indiens 
se méfient du ministére, peu importe si leurs raisons sont 
bonnes ou mauvaises. II s’agit donc d’une question de crédibi- 
lité et de confiance et ils voudraient pouvoir en discuter avec 
vous. 


I] va de soi que la Fraternité nationale des Indiens ne 
dispose pas, tant s’en faut, d’un effectif comparable a celui du 
gouvernement. C’est pourquoi lorsqu’ils s’occupaient de la 
Constitution, ils ont été obligés d’abandonner cette question-ci 
provisoirement, car il leur est impossible de tout faire en méme 
temps comme le gouvernement. Ce qui est certain, c’est qu’ils 
voudraient que cette verification soit effectuée par le Bureau 
du vérificateur général, ce qui constituerait 4 leurs yeux une 
garantie d’objectivité. 


M. Dubois: Dans toute la mesure du possible, le vérificateur 
général se base sur les vérifications internes effectuées au sein 
de chaque ministére. Nous avons en effet cherché 4 encourager 
cette technique de vérification interne. Le contréleur général a 
d’ailleurs été chargé de cette mission bien précise dans le cadre 
de la vérification interne. 


En ce qui concerne les comptes fiduciaires des Indiens, ils 
font l’objet d’une vérification interne effectuée par le ministére 
et ce sont ses chiffres qui servent de base a nos propres 
vérifications. 


D’un autre cété, cela n’est peut-étre pas suffisant, mais le 
vérificateur externe commencera toujours, qu’il s’agisse de 
n’importe quelle année, par regarder ce que le vérificateur 
interne a fait; il s’intéressera au programme de vérification et a 
la démarche adoptée pour cette vérification. D’ordinaire, nous 
faisons ensuite un échantillonnage du travail effectué par les 
vérificateurs internes pour nous assurer qu’il a été fait dans les 
régles, que nous pouvons nous y fier. 
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Now, in the process of doing this, it is feasible that we could 
do the audit of certain specific bands on a very, very small 
sample: the larger work would be done by the internal auditors 
of the department. Now, that is the type of alternative that 
would have to be discussed in more detail and would be 
perhaps something that would be acceptable to all the parties 
concerned. 


The Chairman: To try to help the Auditor General in the 
two appeals that he has made to us, I would suggest that the 
mandate given by the House in that motion has been fulfilled 
by the Auditor General, and it simply is that the Auditor 
General conduct an audit of individual Indian trust accounts, 
administered by the Minister of Indian Affairs and Northern 
Development, and provide reports to this House. 


Now, I suggest, with respect, because I know the intent was 
good, that it was a rather bad motion and quite incomplete, in 
that it did not ask for an opinion—and, of course, the Auditor 
General says he cannot give an opinion; it did not say whether 
it was all or some of the trust accounts on a sample basis is 
what the Auditor General chose; and it did not say whether it 
was a one-time audit or whether it should be a continuing 
thing. So, inasmuch as it does not say that it should be done on 
an ongoing basis, and that the Auditor General has conducted 
an audit of some of the individual trust accounts and has made 
a report to the House, I would suggest to the Auditor General, 
if the committee concurs, that the obligation under that specif- 
ic motion has been fulfilled. 


Now then, having said that, and if there is agreement on 
that, I would say further that... 


Mr. Allmand: On a point of order. 
The Chairman: On a point of order, Mr. Allmand. 


Mr. Allmand: Well, I understood Mr. Dubois as saying that 
he did not feel they carried out the... 


Mr. Wright: That was my understanding, too. 


Mr. Allmand: He said very explicitly he felt that they did 
not because they did not audit any specific accounts. There 
seems to be a difference of opinion between the chairman and 
the Auditor General’s representative. 


The Chairman: Well, this is the nature of a discussion, Mr. 
Allmand. What I am saying—just let me finish my thesis 
here <<. 


Mr. Allmand: I am sorry; I apologize. 


The Chairman: ... is that the committee ought now to 
decide what they want the Auditor General to do in connection 
with these bands and make a recommendation to the House in 
its report, in the committee’s report, on these hearings. 


Now, perhaps I should give Mr. Dubois an opportunity to 
discuss the disagreement that has been noted by some mem- 
bers of the committee. Mr. Dubois? 


Mr. Dubois: Thank you, Mr. Chairman. 


Standing Order 43 specifically states an audit of individual 
trust accounts. Now, our approach to that was to do an overall 
audit of all trust accounts as one package and to give an 
opinion on the systems and the transactions relating to all the 
trust accounts in one package. We did not do an audit of 1,146 
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[ Traduction] 


Maintenant, dans le cadre de cet exercice, nous pourrions 
effectivement vérifier les comptes de certaines bandes données, 
mais ce serait un échantillonage restreint: l’ensemble du travail 
serait effectué par les vérificateurs internes du ministére. Quoi 
qu’il en soit, cette solution devrait faire l’objet de plus amples 
discussions et il est indispensable que toutes les parties en 
cause se mettent d’accord. 


Le président: A deux reprises, le vérificateur général nous a 
demandé notre aide et je pense que le mandat donné par la 
Chambre dans le cadre de cette motion a bien été rempli par le 
vérificateur général, c’est-a-dire que le vérificateur général 
fasse une vérification des comptes fiduciaires des Indiens 
administrés par le ministre des Affaires indiennes et du Nord 
canadien et en fasse rapport a la Chambre. 


D’un autre cété, bien que l’intention ait été excellente, la 
motion était incompléte et assez mal formulée puisqu’elle ne 
précisait pas—et évidemment le vérificateur général prétend 
qu’il ne peut pas donner d’opinions—s’il s’agissait de tous les 
comptes fiduciaires ou d’un échantillonnage de ceux-ci. Elle ne 
précisait pas non plus s’il s’agissait d’une vérification unique 
ou permanente. Par conséquent, puisque la motion ne précisait 
pas qu’il s’agissait d’une vérification permanente et puisque le 
vérificateur général a déja vérifié un certain nombre de comp- 
tes fiduciaires et fait rapport 4 la Chambre, je pense, et le 
Comité le confirmera peut-étre, que les obligations du vérifica- 
teur général aux termes de cette motion ont été remplies. 


Cela étant dit, si nous sommes d’accord, j’ajoute. .. 


M. Allmand: J’invoque le Réglement. 
Le président: M. Allmand invoque le Réglement. 


M. Allmand: I] me semble avoir entendu M. Dubois dire 
qu’a son avis les obligations n’avaient .. . 


M. Wright: C’est également ce que j’avais cru comprendre. 


M. Allmand: II a expliqué trés clairement que cela n’avait 
pas été le cas puisqu’il n’y avait pas eu vérification de comptes 
particuliers. Apparemment, le président et le représentant du 
vérificateur général ne sont pas du méme avis. 


Le président: Monsieur Allmand, cela est assez normal dans 
une discussion. Si vous me permettez d’aller jusqu’au bout de 
mon hypothése.. . 


M. Allmand: Désolé, excusez-moi. 


Le président: Le Comité doit maintenant décider ce qu’il va 
demander au vérificateur général de faire au sujet de ces 
bandes et formuler une recommandation a la Chambre dans 
son rapport. 


Maintenant, je devrais peut-étre laisser M. Dubois nous 
parler du désaccord dont certains membres du Comité ont 
parlé. Monsieur Dubois? 


M. Dubois: Merci, monsieur le président. 


Le Réglement 43 parle trés clairement d’une vérification de 
chacun des comptes fiduciaires. Pour notre part, nous avons 
choisi de faire une vérification générale de tous les comptes 
fiduciaires regroupés pour nous former une opinion de l’ensem- 
ble des systémes et des transactions relatifs aux comptes 
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individual accounts. There is a very real difference when you 
are taking statistical sampling between the two. In fact, the 
difference is about 23,000 transactions. There is a very high 
cost involved in specifically doing the individual accounts one 
by one as separate entities. 


As professional auditors, we find that we did what had to be 
done in the circumstances. Now, if it is the will of the House of 
Commons to have us audit each individual trust account every 
year at a cost of about $1.5 million every year, that is another 
question. We think that, under the circumstances, we did what 
had to be done, and we do not feel that it would serve a 
purpose, either for the Indian bands or for the House, to have 
specific opinions on every account every year because we think 
the systems are quite satisfactory. 
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The Chairman: Thank you, Mr. Dubois. Now, on this 
narrow point if we can stick to it for a moment, and then we 
will go back to the general questioning. I have Messrs. Wright, 
Desmarais, Greenaway and Gamble on the trust account 
aspect of it, so if we can just restrict ourselves to that 
without... 


Mr. Wright: Thank you, Mr. Chairman. 


From what Mr. Allmand said, did the Indian Brotherhood 
ask you to do the audits and then a motion was presented to 
audit each one of the trust accounts? So you had direction to 
do that? Is that correct? Mr. Dubois, were you given direction 
to audit each one of the trust accounts? Whether you did it or 
not is another thing. 


Mr. Dubois: We are not quite clear what Standing Order 43 
really means. We did not know if it meant audit every single 
account. We did not know if it meant audit only those where 
we had requested coming in from the Indian bands. We did 
not know if it was the request before the Standing Order or 
after or both. We took what we think is a_ professional 
approach to the whole area and we did what we thought was 
what we had to do as professional auditors and the report is 
our response, or our report on what we did. 


Mr. Wright: But you are saying you are not sure that you 
did what you were supposed to do and you are asking for new 
direction? 

Mr. Dubois: We are asking for further direction under the 
new information that we are now bringing into being. We ask 
for further direction as to where it should go from now. 


Mr. Wright: From here? 


Mr. Dubois: For instance, as far as we are concerned, 
because of the growing materiality of the Indian trust 
accounts, we intend on doing some audit work every year 
relating specifically to the over-all trust accounts. The type of 
work that we did, that is reported in this chapter, we intend on 
doing that yearly because we are dealing with a material 
amount, we are dealing with major systems, and these are all a 
part of our opinion given on the accounts of Canada. 
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fiduciaires. Nous n’avons pas vérifié chacun des 1,146 comp- 
tes. En termes d’échantillonnage statistique, il y a une trés 
grande différence. Une différence qui s’éléve 4 quelque 23,000 
transactions. La tache de vérifier individuellement les comptes 
comme des entités distinctes est excessivement coiiteuse. 


En notre qualité de vérificateurs professionnels, nous esti- 
mons avoir fait ce qui devait étre fait dans les circonstances. 
Maintenant, si la Chambre des communes souhaite nous voir 
vérifier chaque compte, chaque année, ce qui coiiterait environ 
$1.5 million chaque année, c’est une autre affaire. Nous 
pensons que dans les circonstances nous avons fait ce qui 
devait €tre fait et nous ne voyons pas comment des opinions 
particuliéres pour chaque compte chaque année serviraient les 
intéréts des bandes indiennes ou de la Chambre puisque les 
systémes en place nous semblent trés satisfaisants. 


Le président: Merci, monsieur Dubois. J’aimerais que pour 
instant nous nous en tenions a ce sujet précis avant de 
reprendre la discussion générale. J’ai encore les noms de MM. 
Wright, Desmarais, Greenaway et Gamble qui veulent tous 
parler des comptes fiduciaires et j’aimerais donc que nous nous 
en tenions... 


M. Wright: Merci, monsieur le président. 


Je reviens aux observations de M. Allmand. Est-ce que la 
Fraternité des Indiens vous a demandé de procéder a ces 
vérifications et est-ce qu’une motion a été déposée portant 
vérification de chacun des comptes fiduciaires? Avez-vous eu 
des instructions en ce sens? C’est bien cela? Monsieur Dubois, 
est-ce qu’on vous a demandé de vérifier chacun des comptes 
fiduciaires? Que vous l’ayez fait ou pas, c’est une autre affaire. 


M. Dubois: Nous ne comprenons pas exactement ce que 
signifie le Réglement 43. Nous ne savions pas si ce Réglement 
nous obligeait a vérifier chaque compte. Nous ne savions pas si 
nous devions vérifier uniquement ce que les bandes indiennes 
nous demandaient de vérifier. Nous ne savions pas si la 
demande devait avoir été effectuée avant le Réglement ou 
aprés. Nous avons adopté une démarche qui nous a semblé 
professionnelle; nous avons fait ce que nous croyions devoir 
faire en notre qualité de vérificateurs professionnels et ce 
rapport explique cette démarche. 


M. Wright: Mais vous nous dites que vous n’étes pas certain 
d’avoir fait ce que vous auriez di faire et que vous venez 
demander de nouvelles instructions? 


M. Dubois: Nous demandons de nouvelles instructions 
compte tenu des informations qui émergent actuellement. 
Nous voulons savoir ce que nous devons faire a partir de 
maintenant. 


M. Wright: A partir de maintenant? 


M. Dubois: Par exemple, étant donné l’importance crois- 
sante des comptes fiduciaires des Indiens, nous avons |’inten- 
tion d’effectuer des vérifications annuelles pour |’ensemble des 
comptes de fiducie. Ce que nous avons déja fait et qui fait 
l’objet de ce chapitre, nous avons l’intention de le faire chaque 
année car les sommes en cause sont de plus en plus importan- 
tes, les systémes en cause sont loin d’étre négligeables et cela 
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Mr. Wright: In your report, did you say that you looked at a 
couple of the trust accounts and decided that you could not do 
a comprehensive audit, that it was impossible because records 
were missing? 

Mr. Dubois: The opinion that we gave on the over-all 
accounts, which would be the same type of opinion we would 
give on an individual account if we audited the 1979-80 
transactions, would be an opinion that would not take under 
consideration the opening balances. We would have to take the 
opening balances as they are presented. In order to give an 
opinion on opening balances you have to go back through time 
to the original conception of the account or to—I think it was 
1951 where we gave opinions, the office gave opinions on 
individual trust accounts. 


In order to do that, we would need all the records for all the 
years in between and one specific problem we have is that the 
records for 1955-56 were destroyed. So, you could not, even if 
you wanted to, give a full opinion on the opening balances 
because there was a year missing. You could probably estab- 
lish reasonableness of the base. 


Mr. Wright: Do you think that any of the trust accounts 
need auditing from your sampling? 


Mr. Dubois: From our sample, the answer is no, not specifi- 
cally. We think the systems are quite valid. 


Mr. Wright: The systems within the department? All the 
accounts are in good shape? 


Mr. Dubois: Yes. 


Mr. Wright: Why is the Indian Brotherhood asking for an 
audit of all the accounts then? 


Mr. Dubois: I have read the sample of the resolution that is 
included in all of the requests from the Indian bands. I do not 
think it is up to us to say why they are asking for this audit. 


Mr. Wright: I do not know; I am asking the question. 


The Chairman: Mr. Dubois is saying that he does not have 
the answer. 
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Mr. Wright: You have no idea why? 
The Chairman: Mr. Greenaway. 
Mr. Greenaway: I can answer that. 


The Chairman: It is highly irregular, but let us have Mr. 
Greenaway give us the answer. 


Mr. Greenaway: The word here is trust; these are trust 
accounts. The money belongs to the Indian people; they know 
records are missing, and that is why they want an audit. 


The Chairman: They know that money is missing? 


Mr. Greenaway: They know that records are missing in 
these things. 


Comptes publics 


ES Al 


[ Traduction] 


fait partie des travaux que nous sommes censés effectuer sur 
l'ensemble des comptes du Canada. 


M. Wright: Dans votre rapport, avez-vous dit qu’aprés avoir 
étudié quelques comptes, vous aviez conclu qu’il était inutile de 
faire une vérification exhaustive, ce qui était d’ailleurs impos- 
sible puisque les dossiers avaient disparu? 


M. Dubois: L’opinion que nous avons donnée au sujet de 
l'ensemble des comptes, et qui est conforme a celle que nous 
aurions donnée sur chacun des comptes si nous avions vérifié 
les transactions de 1979-1980, ne tient pas compte des relevés 
de compte de départ. Nous sommes obligés de suivre ces 
relevés de compte de départ au fur et 4 mesure. Pour formuler 
une opinion sur les relevés de compte de début, il faudrait 
remonter en arriére au moment ou ces comptes ont été créés, je 
pense que c’était vers 1951 et a cette époque, notre bureau 
formulait des opinions sur chacun des comptes. 


Pour ce faire, nous avons besoin des dossiers de toutes les 
années dans l’intervalle et, malheureusement, le dossier de 
1955-1956 a été détruit. Par conséquent, méme si nous le 
voulions, nous ne pourrions pas formuler une opinion compléte 
sur les relevés de compte de début puisqu’une année nous 
manque. Toutefois, cela ne devrait pas nous empécher de faire 
une moyenne raisonnable. 


M. Wright: D’aprés votre échantillonnage, pensez-vous que 
certains comptes fiduciaires ont besoin d’étre vérifiés? 


M. Dubois: D’aprés notre échantillonnage, non, il n’y a pas 
de cas particulier. Nous pensons que les systémes fonctionnent 
raisonnablement bien. 


M. Wright: Vous parlez des systémes du ministére? Tous les 
comptes sont satisfaisants? 


M. Dubois: Oui. 


M. Wright: Dans ce cas, comment se fait-il que la Frater- 
nité des Indiens réclame une vérification de tous les comptes? 


M. Dubois: J’ai lu la résolution qui figure dans toutes les 
demandes des bandes indiennes. Je ne pense pas que ce soit a 
nous de dire pourquoi elles demandent cette vérification. 


M. Wright: Je n’en sais rien, je pose la question. 


Le président: Monsieur Dubois vous dit qu’il n’a pas a 
répondre a cette question. 


M. Wright: Vous ne savez pas pourquoi? 
Le président: Monsieur Greenaway. 
M. Greenaway: Je peux répondre a cette question. 


Le président: Cela n’est pas du tout dans les régles. Nous 
pourrions cependant demander a M. Greenaway de nous expli- 
quer tout ceci. 


M. Greenaway: II! s’agit en fait de comptes fiduciaires. 
L’argent appartient au peuple indien qui sait que des dossiers 
sont manquants et c’est la raison pour laquelle il veut une 
vérification comptable. 

Le président: Les Indiens savent que de l’argent manque? 


M. Greenaway: Ils savent qu’il manque des dossiers. 
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Not one of us around this table, if he had money in a trust 
fund somewhere, would stand for this kind of treatment. We 
would want to know exactly what was in our account and what 
had happened to the money over the years, and they have a 
right to know that. 


Mr. Wright: Mr. Chairman, I do not want to take too much 
more time, but let us get around this baloney. I mean, some of 
those accounts are probably in bad shape. There are over a 
thousand accounts out there. 


I do not know much about Indian Affairs, and I have not 
learned very much here this morning from listening to the 
deputy minister. Either he is over my head or he is very adept 
at getting around some of the questioning. I do not understand 
half the things he is saying, but I am inclined to believe the 
Indian Brotherhood. 


I would suggest that the Auditor General should be given 
the authority to audit, at his discretion, a number of accounts. 
Obviously, as he suggests, we do not have to audit them all; 
but, as was pointed out by Mr. Greenaway, these are trust 
accounts, their money, and if they raise a red flag and say, 
“Look, we think something is the matter,’ we should react to 
it and so something about it. 


The Chairman: Mr. Desmarais. 


Mr. Desmarais: I want to get off trust accounts, so I will 
pass. 


The Chairman: All right. Mr. Greenaway, on trust accounts. 


Mr. Greenaway: Just to add to what I have said: I think the 
very least we should do is audit the specific accounts that we 
have been asked to audit. I understand there are about 70 or 
80 accounts that the bands have specifically asked be audited: 
that might be a starting point. 


The Chairman: Mr. Dubois. 


Mr. Dubois: Mr. Chairman, I think even on that basis we 
would need further clarification. Should the audit be for one 
specific year or should the audit go back in time? Does this 
mean that every time an Indian band sends in a request we 
would have to do the audit—which potentially could mean 
1,146 accounts? . 


The sample resolution that I have read coming in from the 
bands differs significantly from Standing Order 43. It makes a 
very real difference. We cannot respond to that particular 
resolution; it is impossible. 


The Chairman: To the resolution of the bands? 


Mr. Dubois: To the resolution of the bands. The resolution 
from the House of Commons is not totally clear as to which 
year we should be conducting an audit on. 


From the audit exercise we did during the last year, we 
believe the trust accounts are presently in good shape: they are 
well managed; the transactions are all recorded. The depart- 
ment even went to the extent of doing some additional work 
relating to the oil companies in order to make sure that all the 
revenues were coming into the trust accounts, and that audit 
was also satisfactory. 
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Personne dans cette salle n’accepterait une telle situation s’il 
possédait de l’argent dans un compte de fiducie. Nous vou- 
drions savoir exactement le montant d’argent de notre compte 
et la fagon dont celui-ci a été dépensé au cours des années. 
C’est un droit fondamental. 


M. Wright: Monsieur le président, je ne veux pas prendre 
trop de votre temps, mais tout cela est trés farfelu. Car en fait, 
certains de ces comptes sont sans doute en mauvais état et il y 
en a plus de 1,000. 


Je ne suis pas trés au courant des affaires indiennes et je 
dois dire que je n’ai pas appris grand chose ce matin en 
écoutant le sous-ministre. Soit ce qu’il dit me dépasse, soit il 
sait trés bien éluder les questions. Je ne comprends pas la 
moitié de ce qu’il raconte; par contre, je suis prét a croire la 
Fraternité des Indiens. 


Je propose que le vérificateur général soit autorisé 4 procé- 
der a une vérification de certains comptes et cela, a sa discré- 
tion. Comme il le dit, il est évident que l’on ne pourrait vérifier 
tous les comptes, mais comme M. Greenaway le souligne, il 
s’agit de comptes de fiducie, d’argent qui appartient aux 
Indiens et quand ceux-ci actionnent le signal d’alarme, il 
faudrait que nous en tenions compte et que nous fassions 
quelque chose. 


Le président: Monsieur Desmarais. 


M. Desmarais: Je voudrais passer 4 autre chose qu’aux 
comptes de fiducie et par conséquent, je passerai mon tour. 


Le président: Trés bien. Continuez, monsieur Greenaway. 


M. Greenaway: Ce que !’on pourrait faire tout d’abord, ce 
serait de vérifier les comptes précis que l’on nous a demandé 
de vérifier, soit 70 4 80 comptes. Ce serait un point de départ. 


Le président: Monsieur Dubois. 


M. Dubois: Monsieur le président, si nous devions procéder 
de la sorte, nous aurions quand méme besoin de plus de 
précisions. La vérification devrait-elle porter sur une seule 
année ou devrait-elle porter sur plusieurs années. Cela signifie- 
t-il que chaque fois qu’une bande indienne présente une 
demande en ce sens, nous devrions procéder a une vérification, 
or, on se souviendra qu’il existe 1,146 comptes. 


La résolution des bandes indiennes différe considérablement 
du Réglement 43 de la Chambre. II nous est impossible de 
donner suite a une telle résolution. 


Le président: La résolution des bandes? 


M. Dubois: Oui. La résolution de la Chambre des commu- 
nes n’est pas claire également car elle ne spécifie pas sur quelle 
année devra porter notre vérification. 


D’aprés la vérification que nous avons faite l’année passée, 
nous croyons que les comptes de fiducie sont 4 l’heure actuelle 
bien gérés et que les transactions sont toutes inscrites. Le 
ministére a méme procédé a du travail supplémentaire portant 
sur les compagnies pétroliéres afin de s’assurer que toutes les 
recettes étaient bien inscrites aux comptes de fiducie et que la 
vérification était également satisfaisante. 
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We do not believe that going the next step will bring 
anything new to the situation. We cannot go back in time. 


There are two problems with the Indian accounts—I am not 
saying they are not important; I am not saying that the Indian 
bands should not be aware of everything relating to their 
accounts; I think that would be a question for the department 
to answer—however, there are two types of transactions within 
the trust accounts. There are the transactions relating to oil 
and gas royalties, timber limits, gravel pits: that type of 
transaction we can audit within the books as long as it comes 
into the books. 
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The land transcation we can audit as far as authority is 
concerned, but the minute you go back into time some of the 
questions, I believe, that come from the Indian bands are not 
necessarily on the authority of the transaction, but the content 
and the quality of the transaction. It is not up to the office of 
the Auditor General to comment on that sort of item. Many of 
the questions are much more legal matters than auditing 
matters. While we can vouch for the validity of an authority to 
do a transaction, I do not think that has an influence on the 
quality of the transaction. 


The Chairman: Is that all, Mr. Greenaway? 
Mr. Greenaway: Yes. 
The Chairman: Mr. Gamble. 


Mr. Gamble: Mr. Chairman, my first point is that I would 
hate to spend so much time dealing with the trust accounts. I 
know that is what we are dealing with, but are we going to 
have the department back again because there has been a lot 
leltre 


The Chairman: Yes. 


Mr. Gamble: Fine. With respect to the trust accounts, I can 
understand the position of the Auditor General, but as I 
understand the comments that he made so far, he is satisfied 
with the funds that have flown into the trust accounts. He has 
given us all kinds of evidence that he can trace the funds 
coming in, but, surely a trust has money coming in and money 
going out. I would suspect, although I have not had the 
opportunity, as some of my colleagues have had, to deal with 
the Indian Brotherhood, that their major complaint is with 
respect to the money that has gone out. I can also understand 
your comment, Mr. Dubois, with respect to the legal implica- 
tions of some of those payments. What you are saying is that 
since the money belongs not to a department of government, 
but rather to an independent band or a group of independent 
bands, it is not up to you to determine whether the payments 
that have been made out of those various trust accounts have 
been properly made. 


But I think at the same time. we have to recognize that a 
great number of people are concerned about the status of those 
accounts. Are you telling us in fact that there is absolutely no 
way the Auditor General, by reviewing some of these transac- 
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Nous ne croyons pas que nous éclairerions la situation d’une 
lumiére nouvelle si nous portions nos recherches plus loin. 
Nous ne pouvons revenir en arriére. 


Il y a deux problémes qui se posent en ce qui concerne les 
comptes de fiducie des Indiens. Je ne prétends pas que ceux-ci 
ne soient pas importants, je ne dis pas que les bandes indiennes 
ne devraient pas étre au courant des moindres détails concer- 
nant ces comptes; il s’agit la en effet d’une question a laquelle 
le ministére méme doit s’attaquer. Cependant, il y a deux 
genres de transactions qui sont faites 4 méme ces comptes. Les 
transactions concernant les redevances en matiére de pétrole et 
de gaz, le bois de charpente et les carriéres de gravier. Pour 
autant que toutes les transactions figurent aux livres, nous 
pouvons procéder a une vérification comptable. 


En ce qui concerne les transactions territoriales, nous pou- 
vons procéder a une vérification comptable, nous assurer que 
les transactions ont été faites en vertu de pouvoirs précis. 
Cependant, a partir du moment ou |’on remonte dans le temps, 
on se rend compte que certaines questions qui portent non sur 
l’autorisation de la transaction mais sur le contenu, sur le fond 
de celle-ci, ne relévent pas de nous. Ce n’est pas au Bureau du 
vérificateur général de faire des commentaires sur de telles 
questions. Bien souvent, il s’agit de questions juridiques et non 
comptables. 


Le président: Est-ce tout, monsieur Greenaway? 
M. Greenaway: Oui. 
Le président: Monsieur Gamble. 


M. Gamble: Monsieur le président, j’aimerais tout d’abord 
dire que je n’aime pas passer tant de temps a discuter de cette 
question des comptes de fiducie. Je sais que c’est ce que nous 
avons pour mandat d’étudier pour le moment, cependant j’ai- 
merais savoir si les temoins reviendront car il y a beaucoup 
d’autres choses... 

Le president: Oui. 

M. Gamble: Bien. En ce qui concerne les comptes de fiducie, 
je peux comprendre la situation du vérificateur général. Si je 
comprends bien les commentaires qu’il a faits jusqu’a présent, 
il n’a rien a redire en ce qui concerne la comptabilisation des 
fonds qui sont versés aux comptes de fiducie; il nous l’a prouvé 
de différentes facgons. Cependant, il n’y a pas que l’argent 
déposé aux comptes, il y a également l’argent qui en est sorti. 
Je n’ai pas eu la possibilité de contacter, comme certains de 
mes collégues, la Fraternité des Indiens, mais il me semble que 
celle-ci s’est surtout plainte des problémes que posent les 
retraits de fonds. Je comprends également vos commentaires, 
monsieur Dubois, en ce qui concerne les implications juridi- 
ques dont vous avez parlé. Puisque l’argent n’appartient pas a 
un ministére mais plut6t 4 une bande indépendante ou a un 
groupe de bandes, ce n’est pas a vous de déterminer si les 
paiements qui ont été faits A méme ces différents comptes |’ont ° 
été comme il se doit. 

Cependant, il faut reconnaitre que ces comptes préoccupent 
de nombreuses personnes. Nous dites-vous qu’il est impossible 
pour le vérificateur général de passer en revue certaines de ces 
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tions, can determine whether, even on the face of it, it appears 
that money has been improperly expended from those 
accounts? 


Mr. Dubois: Mr. Chairman, when we audited the transac- 
tions for 1979-80, we audited both the receipts and payments. 


Mr. Gamble: Of individual bands’ trust accounts? 


Mr. Dubois: For the over-all population of transactions 
within all the trust accounts. The sample which we took, which 
was a Statistical sample, related to all the accounts as one 
population, not as individual accounts. We were quite satisfied 
that the payments out were under proper authority according 
to the authorities given by the Indian Act. We had no problem 
whatsoever with those. Actually all these payments are sup- 
ported by band council resolution, so the Indian bands are 
quite aware of the payments out of every single account. 


Mr. Gamble: Let me ask you this: Without examining an 
individual account and coming to your conclusions from a 
Statistical basis rather than from an individual basis, how 
could you ever come to that conclusion? I find it impossible, 
without looking at an individual band account to see that the 
moneys paid out of band trust account XYZ, were all properly 
authorized. 


Mr. Dubois: This was done through a statistical sample 
which gave us 95 per cent confidence level that all transactions 
were proper. 


The approach to a statistical sample is based on the popula- 
tion that you choose. The population was the over-all accounts 
which are all governed by major systems within the depart- 
ment. If I can use an example: If we wanted to do one specific 
Indian band we could take a statistical sample of transactions 
within that Indian band trust account. However, we chose to 
take a sample on all of them as one population and give an 
over-all opinion on all of them. To do a sample on individual 
accounts would give an opinion on those accounts but not on 
the other ones. 
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Mr. Gamble: Mr. Dubois, would it not have been appropri- 
ate to at least examine one specific trust account to determine 
whether your statistical analysis in fact proved to be accurate 
in at least one case? 


Mr. Dubois: At the time we were satisfied with the statisti- 
cal sample we did on the over-all account. We did not feel that 
we had to go into individual accounts. If we go into individual 
accounts we would have to go into more than one because to 
do one would only give reassurance on that particular type of 
band. Indian bands vary widely as far as the amounts involved, 
the type of revenue and disbursements they have, and so we 
would have to do a series of individual accounts by type. This 
would give us an opinion on that type of account but not on the 
over-ail. 


[Translation] 


transactions et de déterminer si, de toute évidence, l’argent de 
ces comptes a été dépensé illégalement? 


M. Dubois: Monsieur le président, lorsque nous avons vérifié 
les transactions pour l’année 1979-1980, nous avons procédé a 
une vérification comptable des sommes encaissées et des 
sommes déboursées. 


M. Gamble: Pour les différents comptes de fiducie des 
bandes? 


M. Dubois: Pour toutes les transactions de tous les comptes 
de fiducie. Nous avons recouru a un échantillonnage statisti- 
que de tous les comptes pris globalement et non individuelle- 
ment. Le résultat de notre vérification a montré que les 
paiements ont été faits conformément aux dispositions de la 
Loi sur les Indiens. En fait, tous ces paiements avaient d’abord 
été autorisés par une résolution du Conseil de bandes. Les 
bandes indiennes sont au courant des différents paiements 
pour chaque compte. 


M. Gamble: Sans examiner tous les comptes individuelle- 
ment et en fondant vos conclusions sur une vérification statisti- 
que, comment pouvez-vous en arriver a une telle conclusion? II 
me semble impossible sans étudier les comptes des différentes 
bandes de m’assurer que l’argent dépensé 4 méme un compte 
de fiducie portait l’autorisation voulue. 


M. Dubois: Nous avons procédé a un échantillonnage statis- 
tique qui nous a satisfaits 4 95 p. 100. 


Dans un échantillonnage statistique, tout dépend de la popu- 
lation choisie. La population en l’occurrence était tous les 
comptes qui devaient tous étre justifiés au sein du ministére. 
Peut-étre pourrais-je vous donner un exemple: si nous voulions 
procéder a un échantillonnage statistique d’une bande indienne 
en particulier, nous prendrions un échantillonnage des transac- 
tions faites 4 méme le compte de fiducie de la bande indienne 
en question. Dans ce cas, nous avons pris un échantillonnage 
de tous les comptes qui représentent une population et nous 
avons donné notre opinion comptable sur l’ensemble de tous 
ceux-ci. En faisant un échantillonnage de certains comptes, on 
se ferait une opinion de ces comptes-la, mais pas des autres. 


M. Gamble: Monsieur Dubois, est-ce qu’il n’aurait pas fallu 
étudier au moins un compte de fiducie pour déterminer si votre 
analyse statistique était exacte, dans un cas au moins? 


M. Dubois: A |’époque, l’échantillonnage statistique que 
nous avions fait 4 méme l’ensemble des comptes nous avait 
convaincus. Nous avons jugé qu’il n’était pas utile d’étudier 
chacun des comptes. Si nous le faisions maintenant, il faudrait 
en étudier plusieurs, c’est-a-dire plusieurs types de bandes. Les 
bandes indiennes sont trés différentes les unes des autres par le 
type de revenus et de déboursés qu’elles ont et il nous faudrait 
donc étudier les différents types de comptes. Cela nous donne- 
rait une idée de la situation pour un type donné, mais pas pour 
les autres. 
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[ Texte] 
Mr. Gamble: How many would you have to do, Mr. Dubois? 


Mr. Dubois: I am sorry, I cannot answer that. Perhaps the 
department could bring some light into this conversation. They 
have done a specific audit of the Samson Band account with 
the full co-operation of the band itself. Perhaps this would help 
the conversation if the department could... 


Mr. Gamble: Just before we pass on to that, if I may, Mr. 
Dubois, I understood your comments earlier to the effect that 
what you needed was an internal auditor and then confirm 
them. I know that the task is not for the Auditor General to do 
an accounting job but rather to do an auditing task which 
presumes that an accountant or an auditor internally has 
already done the job and you confirm his figures. That I quite 
understand. Before we get on, was there in fact internal audits 
done by independent auditors acting for any of the bands? 


Mr. Dubois: I do not believe any independent auditor came 
into the department to audit individual trust accounts. The 
department could perhaps answer that. 


Mr. Schellenberger: As a supplementary then, do you 
believe that it is proper for a department to audit itself, and 
can you believe then that the native people should trust that if 
they do not have confidence in what is happening? 


Mr. Dubois: I believe that a well set up internal audit 
function is a reliable function that definitely has some value. It 
is an independent function within the department. The internal 
auditors within a large department such as Indian Affairs are 
independent of the management of the Indian trust accounts. 


The Chairman: Perhaps Mr. Fournier would like to com- 
ment on the department’s internal audit and the specific audit 
of the Samson Band? 


Mr. R. J. Fournier (Senior Assistant Deputy Minister, 
Finance and Management, Department of Indian Affairs and 
Northern Development): Mr. Chairman, in the last six months, 
at the request of the Samson Band in particular, we did agree 
on a specific external auditor who would come in as part of the 
internal audit function of the department and audit the 
Samson Band. For those of you who know, the Sampson Band 
is a very large band with probably the highest level of transac- 
tion in and out of any one of our accounts; its revenues are 
very substantial. Just for the sake of the record, I might say 
that it was a substantial time after the resolution was passed in 
the House that we were to find out that the records for fiscal 
year 1965-66 were destroyed. I am not aware that it was 
because of that knowledge that the Indians asked for the audit 
of the trust accounts because I do not think anyone knew until 
we went to the archives to try to find the records that through 
some unfortunate action the records were destroyed for that 
year. With that knowledge, and given the fact that the last 
closing balance on those accounts by the Office of the Auditor 
General was in 1951 or 1952, the agreement we made with 
Samson management was that starting with the last closed 
fiscal year, which was fiscal year 1979-80, we would go back 
as far as we could. We had agreed that we would at least try to 
go back as far as five years; that that was the objective. If we 
could go back five years and nothing substantial was found 


[ Traduction] 


M. Gamble: Combien faudrait-il en étudier, monsieur 
Dubois? 


M. Dubois: Je suis désolé, mais je ne peux pas vous répon- 
dre. Le ministére aura peut-étre quelque chose 4 ajouter. IIs 
ont effectué une vérification du compte de la bande Samson, 
avec l’entiére coopération de la bande. II serait peut-étre bon 
que le ministére ... 


M. Gamble: Avant que nous en venions 1a, monsieur Dubois, 
vous avez dit plus tét que ce qu’il fallait, c’était une vérifica- 
tion interne effectuée par la bande elle-méme, ajoutant que le 
vérificateur général avait pour premiére tache d’étudier les 
rapports des vérificateurs internes et de les confirmer. Je sais 
que ce nest pas au vérificateur général de tenir la comptabi- 
lité, mais qu’il doit vérifier ce qui a déja été fait par un 
comptable ou un vérificateur et, éventuellement, confirmer ses 
chiffres. Je comprends trés bien cela. Est-ce que certaines 
bandes ont fait effectué des vérifications internes? 


M. Dubois: Je ne crois pas que des vérificateurs indépen- 
dants soient allés au ministére vérifier les différents comptes 
de fiducie. Mais le ministére devrait pouvoir vous répondre. 


M. Schellenberger: Une question supplémentaire. Trouvez- 
vous qu’il est normal pour un ministére de faire sa propre 
vérification et pensez-vous que les autochtones doivent lui faire 
confiance quand justement ils se méfient de ce qui s’y passe? 


M. Dubois: Je pense qu’un service de vérification interne qui 
fonctionne bien est un atout indéniable. C’est un service 
indépendant du ministére. Les vérificateurs internes d’un 
grand ministére comme celui des Affaires indiennes n’ont 
aucun lien avec la direction des comptes de fiducie des Indiens. 


Le président: M. Fournier a peut-étre quelque chose a 
ajouter au sujet de la vérification interne, et surtout de la 
bande Samson? 


M. R. J. Fournier (sous-ministre adjoint principal, Finan- 
ces et gestion, ministére des Affaires indiennes et du Nord 
canadien): Monsieur le président, depuis six mois, a la 
demande de la bande Samson, nous avons accueilli un vérifica- 
teur expert qui se charge de vérifier le compte de la bande 
Samson au sein du ministére. Vous savez peut-étre que la 
bande Samson est une trés grande bande, c’est peut-étre celle 
qui est a l’origine des transactions les plus complexes que nous 
effectuons; ses revenus sont considérables. J’ajoute qu’assez 
longtemps aprés |’adoption de la résolution a la Chambre, nous 
nous sommes apercus que les dossiers relatifs a l’année finan- 
ciére 1965-1966 avaient été détruits. Je ne crois pas que les 
indiens nous aient demandé de vérifier les comptes de fiducie 
pour cette raison-la, parce que je crois que personne n’était au 
courant avant le moment ou nous avons essayé de retrouver ces 
dossiers dans les archives. Quand nous avons appris qu’ils 
avaient été détruits, étant donné que le dernier bilan effectué 
sur ces comptes par le Bureau du vérificateur général datait de 
1951 ou de 1952, nous nous sommes mis d’accord avec la 
direction de la bande Samson pour commencer 4 partir de la 
derniére année financiére terminée, c’est-a-dire 1979-1981, et 
remonter dans le temps aussi loin que possible. Dés le départ, 
nous avons convenu d’essayer de remonter jusqu’a au moins 5 
ans en arriére. Si nous ne trouvions rien d’anormal dans cette 
période de cinq ans, la bande serait satisfaite. 
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during that five-year period, they were going to be satisfied 
with that. 
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So we agreed on bringing in an outside auditor. As I 
observed last week to the Standing Committee on Indian 
Affairs and Northern Development, we use outside auditors to 
supplement our internal audit function very substantially. 
Something like 40 to 60 per cent of our auditing is done 
through the use of contracting out with some of the major 
firms. The audit was done, the report has been submitted to 
Samson management, and what we found in dealing with that 
specific account really confirms the opinion expressed by the 
Auditor General that there is nothing drastically wrong. Noth- 
ing of material has been found to warrant an exercise that 
would cost upwards of $1 million per year to audit all of these 
accounts on an annual basis. 


It was on that basis that we then asked the internal audit 
people to look at a plan whereby we could eventually, two or 
three years down the road, provide an opinion, through the 
internal audit function, on all of the trust accounts. That is the 
plan that we will send to the clerk of the committee, and you 
can probably discuss it next week. We feel, within the depart- 
ment, that unequivocally we should audit these trust accounts. 
What we have to find out is how to do it in light of the fact 
that for 52 per cent of the 573 bands the amounts in anyone of 
those accounts in less than $20,000, whereas the amount of 
work that would have to be done, the time and the energy 
spent to search those records, would be far in excess of 
$20,000 on an annual basis. 


I should also add that in the past 12 months and as part of 
the general improvement of financial systems within the 
department, we have now a capability, through our regional 
offices, to report monthly to those bands that ask for a report 
on all transactions in and out of those specific band accounts. 
This we are doing. Within the coming months, and hopefully 
before the next six-month period is finished—I say six months 
but I expect it earlier than that—we have now a report 
designed very much like a bank statement which we would be 
sending out to these bands on a monthly basis to let them know 
what has gone into the account and what has gone out of the 
account. They can quickly trace those transactions back to 
their own records, because any money moving out of the 
account has got to be by band council resolution through a 
distribution of capital moneys, a request by the band to 
forward to them the revenue funds, or a request by band 
council resolution that is due to enfranchisement. They could 
quickly relate those accounts back to their own band records. 


The Chairman: Thank you. Mr. Manly and then Mr. 
Schellenberger. 


Mr. Manly: Mr. Chairman, perhaps I could take my first 
round and make a couple of initial comments about the... 
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The Chairman: Mr. Manly, we do want to try to deal with 
the trust account question. 
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Nous avons donc accepté d’accueillir un vérificateur de 
l’extérieur. Comme je |’ai dit, la semaine derniére, au Comité 
des affaires indiennes et du Nord canadien, nous faisons appel 
a des vérificateurs de l’extérieur pour compléter nos services de 
vérification interne, et cela, dans une large mesure. De 40 a 60 
p. 100 de notre vérification est effectuée aux termes de con- 
trats signés avec des firmes importantes. Cette vérification fut 
donc effectuée et le rapport soumis a la direction de la bande 
Samson. Ses conclusions confirment en fait l’opinion du vérifi- 
cateur général: il n’y a rien dans ce compte de vraiment 
anormal. Rien en tout cas qui justifie qu’on consacre plus de 1 
million de dollars par année a la vérification annuelle de tous 
ces comptes. 


Pourtant de la, nous avons demandé 4a nos vérificateurs 
internes de préparer un plan qui nous permette d’ici deux ou 
trois ans de nous former une opinion grace a une vérification 
interne de tous les comptes de fiducie. C’est ce plan que nous 
enverrons au greffier du Comité et dont vous pourrez proba- 
blement discuter la semaine prochaine. Au ministére, nous 
sommes convaincus de la nécessité absolue de vérifier ces 
comptes. Reste a trouver une procédure appropriée étant 
donné que 52 p. 100 des 573 bandes ont des comptes inférieurs 
a $20,000. Pour faire des recherches dans ces dossiers, il en 
coiterait beaucoup plus que $20,000 par année en temps et en 
énergie. 


J’ajoute que depuis 12 mois, grace 4 un plan général d’amé- 
lioration des systémes financiers du ministére, nos bureaux 
régionaux peuvent préparer des rapports mensuels a l’intention 
des bandes qui les demandent sur toutes les transactions 
qu’elles ont effectuées. C’est précisément ce que nous faisons. 
D’ici quelques mois, dans moins de dix mois en fait, nous 
aurons mis sur pied un systéme de rapports mensuels, quelque 
chose qui ressemble beaucoup a un relevé de comptes bancai- 
res, et que nous enverrons chaque mois aux bandes pour 
qu’elles sachent tout ce qui est sorti et tout ce qui est entré 
dans leurs comptes. Elles pourront ainsi comparer trés rapide- 
ment ces transactions avec leur comptabilité propre, d’autant 
plus que tous les sommes qui sortent du compte doivent étre 
approuvées par une résolution du Conseil de bande, demandées 
par la bande ou faire l’objet d’une demande de franchise par le 
Conseil de bande. Elles pourront ainsi trés rapidement compa- 
rer ces comptes a leur propre comptabilité. 


Le président: Merci. M. Manly suivi de M. Schellenberger. 


M. Manly: Monsieur le président, je voudrais profiter du 
premier tour pour faire quelques observations au sujet de... 


Le président: Monsieur Manly, nous aimerions bien en finir 
avec la question des comptes de fiducie. 
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Mr. Manly: I hope that the NDP will get a first round 
today—on a point of order. 


The Chairman: [ do not know that they will today. We are 
dealing with two... 


Mr. Manly: I would have hoped, Mr. Chairman, that before 
we dealt with a specific problem you could have made sure 
that all three parties had a chance to make their initial 
statement. On a point of order, I would like to object to this 
procedure. 


The Chairman: | have heard your concern, Mr. Manly, but I 
had no idea, when I suggested that we could deal with the 
band account problem, that it would take this long. 


Mr. Manly: It is customary for all three parties to have an 
opportunity to have a first round. 


The Chairman: Mr. Manly, I do not know how you would 
know what is customary at this committee, since you have not 
been here before. It is customary to do it the way the chairman 
feels it should be done. I am saying that I am sorry that it 
looks as though you will not get a first round, because it is now 
12.25 p.m., but if you wish to contribute to the question of the 
trust accounts, please do it now. 


Mr. Manly: I would simply like to object to the procedure 
that has been followed. I think there is a consensus in the 
meeting here that the process that has been followed has not 
adequately met the concern of the Indian people. We have an 
obligation to them, these are trust accounts. As a minimum, I, 
personally, would like to see an audit of all the trust accounts 
of those bands that have requested them, but recognizing that 
there are some difficulties, I think perhaps we should hold the 
major question in abeyance for perhaps another year, and then 
in the interim the Auditor General should proceed to audit a 
number of trust accounts. The specific ones could be deter- 
mined through consultation with the National Indian Brother- 
hood, perhaps, so that we could get a comprehensive picture of 
what is happening in specific trust accounts. These audits 
should be historical audits that go back as far as possible, so 
that we get a complete picture. I know this is an expensive 
operation, but we are dealing with a fundamental question of 
trust with the Indian people. We have heard that it is not 
possible to deal with the content and the quality of the 
transaction in some situations, but having that put to one side, 
I would like to see answered as many of the other questions of 
the individual bands as possible. 


Mr. Dubois: Mr. Chairman, I would like to clarify a point, 
perhaps I gave a wrong impression. The 1980 report, which 
includes two and a half pages on the Indian band funds, is not 
claimed to be a final solution to the problem of the trust 
accounts. This is only one of a large number of steps that have 
to be taken in relation to the trust accounts, many of them 
within the department, in order tq satisfy all the concerns. 
What we are saying, however, in the chapter, is that the audit 
itself is not a solution to certain of the problems, and while we 
will continue pursuing the area of trust account audits, we 
were looking to the committee for further clarification as to 
where, precisely, we should be orienting our efforts. We 
believe the plan the department is now developing would go a 
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M. Manly: J’invoque le Réglement. J’espére que le NPD 
aura l’occasion d’intervenir au premier tour aujourd’hui. 


Le président: Je ne suis pas certain que ce soit possible 
aujourd’hui. Nous étudions deux... 


M. Manly: Monsieur le président, avant que nous discutions 
d’un probléme particulier, j’aurais espéré que vous auriez 
donné 4 tous les trois partis une occasion de faire leur déclara- 
tion initiale. Sur un rappel au Réglement, je m’objecte a cette 
procédure. 


Le président: Je comprends vos préoccupations monsieur 
Manly, mais lorsque j’ai proposé qu’on discute du probléme 
des comptes des bandes indiennes, je ne savais absolument pas 
que cela prendrait tant de temps. 


M. Manly: La coutume veut que les trois partis aient une 
occasion de parler au premier tour. 


Le président: Monsieur Manly, je ne sais pas comment vous 
pouvez connaitre les coutumes de ce Comité, puisque c’est la 
premiére fois que je vous vois ici. Ici, la coutume, c’est d’agir 
comme le président le juge juste. Je regrette, mais je ne crois 
pas que vous puissiez avoir un premier tour, car il est mainte- 
nant 12h25, mais si vous voulez intervenir au sujet des 
comptes de fiducie, allez-y maintenant. 


M. Manly: Je veux tout simplement m’objecter a la procé- 
dure suivie. Il semble y avoir consensus des membres que le 
processus suivi ne répond pas pleinement aux préoccupations 
des autochtones. Nous avons une obligation, ce sont des comp- 
tes de fiducie. A mon sens, le minimum acceptable serait 
d’avoir une verification de tous les comptes des bandes qui 
lont demandée, mais puisque cela peut causer des difficultés, 
peut-étre devrions-nous remettre le réglement de cette question 
pour un an encore et dans l’intervalle, demander au vérifica- 
teur général de faire une vérification d’un certain nombre des 
comptes de fiducie. On pourrait déterminer les comptes parti- 
culiers a étudier en consultation avec la Fraternité nationale 
des Indiens pour ainsi avoir un tableau complet de ces comp- 
tes. Il faudrait une vérification rétrospective remontant aussi 
loin que possible dans le passé afin d’avoir un tableau complet. 
Cela pourrait coiiter cher, mais c’est une question fondamen- 
tale de la confiance que nous font les peuples indiens. On sait 
qu’il n’est pas possible d’étudier la raison et la qualité de 
chaque transaction dans certains cas, mais a part de cela, 
jaimerais bien qu’on réponde autant que possible a toutes les 
autres questions de chacune des bandes. 


M. Dubois: Monsieur le président, je vondrais fournir un 
éclaircissement, car j’ai peut-étre laissé une mauvaise impres- 
sion. Le rapport de 1980 ne contient que deux pages et demie 
sur les fonds des bandes indiennes, et il n’est certainement pas 
la solution définitive au probléme des comptes de fiducie. Ce 
n’est qu’une des différentes... du grand nombre de mesures 
qui doivent étre prises par rapport 4 ces comptes, dont plu- 
sieurs par le ministére, afin de répondre a toutes les préoccupa- 
tions. Toutefois, 4 ce chapitre du rapport, nous disons simple- 
ment que la vérification elle-méme n’est pas une solution a 
certains des problémes, quoique nous continuions la vérifica- 
tion de ces comptes, nous espérons que le Comité pourra 
préciser la direction de nos efforts. Nous croyons que le plan 
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long way toward satisfying all concerned, including the Indian 
Brotherhood. 


Mr. Manly: This is for the future. 
Mr. Dubois: Yes. 
Mr. Manly: But they still have a concern over the past. 


Mr. Dubois: We could consider part of the past. 


The Chairman: Thank you, Mr. Manly. Mr. Schellenberger, 
on this point. 


Mr. Schellenberger: I guess my supplementary has to go to 
the department first. Is it true today, and was it true in the 
past, that any funds that have left the trust account must have 
been accompanied by a BCR from the Band in whose name 
that trust was held. 
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Mr. Fournier: Mr. Chairman, I know that is definitely the 
practice today, and we are still operating with the 1951 Indian 
Act, so I would have to think it has been the practice at least 
since 1951. That is definitely a requirement under the Indian 
Act as far back as 1951. So, yes I would have to think that is 
true. 


Mr. Schellenberger: Mr. Chairman, I think we should 
accommodate the Auditor General as to the direction we feel 
is necessary as far as auditing the past accounts and as far as 
what we as parliamentarians feel would be adequate in future 
audits of trust accounts. Perhaps we can consult and attempt 
to give that kind of clarification at the next meeting. 


The Chairman: Thank you, Mr. Schellenberger. 
6.136 Indian Bands Funds 


I just want to ask one question for clarification, Mr. Dubois. 
In paragraph 6.136, you outline the history of these audits 
through 1931 to 1951 and then you say that under the 
Financial Administration Act, 


the Auditor General, although the Band funds and total 
were reviewed each year in conjunction with the audit of 
the accounts of Canada. 


Did you need the motion that you got in order to do any 
work on the trust accounts, or did you do more work because 
of that motion than you would otherwise have done? 


Mr. Dubois: Mr. Chairman, we covered the trust accounts 
in total every year, but because the materiality level was quite 
low in past years, especially 1973 and before, the amount of 
audit work was very limited. 


The motion in the House had us do more extensive work in 
the sense of estimating the type of difficulty we would have, or 
estimating the work we would have to do, to audit all of the 
accounts. We did some extra work in relationship to that. We 
did some research within the department to see, if the accounts 
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mis au point par le ministére aidera beaucoup a répondre aux 
préoccupations des intéressés, y compris la Fraternité des 
Indiens. 


M. Manly: Mais ¢a, c’est pour Il’avenir. 
M. Dubois: Oui. 


M. Manly: II nous reste toujours les problémes concernant le 
passé. 


M. Dubois: Nous pourrions étudier une partie de ces 
comptes. 


Le président: Merci, monsieur Manly. Monsieur Schellen- 
berger, sur la méme question. 


M. Schellenberger: Ma question supplémentaire s’adresse 
au ministére. Est-il vrai aujourd’hui comme dans le passé, que 
tout argent retiré du compte de fiducie doit avoir l’autorisation 
de la bande pour laquelle le fonds de fiducie a été établi? 


M. Fournier: Monsieur le président, c’est certainement la 
régle aujourd’hui, et puisque nous fonctionnons toujours aux 
termes de la Loi sur les Indiens de 1951, cette pratique dure 
certainement depuis 1951. Effectivement, c’est une condition 
requise aux termes de la Loi sur les Indiens depuis 1951. Vous 
avez donc raison. 


M. Schellenberger: Monsieur le président, nous devrions 
certainement établir la direction que devra prendre le vérifica- 
teur général au sujet de la vérification des comptes passés ainsi 
qu’établir celle qui conviendrait pour toute vérification future. 
Peut-étre devrions-nous consulter les intéressés, et préciser 
cette direction a la prochaine réunion. 


Le président: Merci, monsieur Schellenberger. 
N°.6.136 Les fonds des bandes indiennes. 


Je voudrais une précision, monsieur Dubois. Au paragraphe 
6.136, vous faites l’historique des vérifications de 1931 jusqu’a 
1951, et vous dites ensuite aux termes de la Loi sur |’adminis- 
tration financiére, 


laquelle ne contenait pas de dispositions imposant au 
Vérificateur général ce genre d’examen et de rapports, 
bien que les Fonds des bandes en entier étaient examinés 
chaque année dans le cas de la vérification des comptes du 
Canada. 


La motion que vous avez obtenue était-elle nécessaire pour 
que vous vérifiez les comptes de fiducie, ou avez-vous entrepris 
ce travail de vérification suite 4 la motion, travail que vous 
n’auriez pas fait autrement? 


M. Dubois: Monsieur le président, nous avons vérifié tous 
les comptes de fiducie chaque année, mais parce que ces fonds 
n’étaient pas trés élevés dans les années passées, surtout avant 
1973, la vérification était trés limitée. 


La motion adoptée 4 la Chambre nous a obligés a faire un 
travail plus poussé afin d’estimer le genre de difficultés que 
cela pourrait présenter, et le montant de travail 4 faire pour 
vérifier tous les comptes. Nous avons donc fait un travail 
supplémentaire dans ce sens. Nous avons fait des recherches 
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[Texte] 


were auditable, how far back we could go. So we did do some 
extra work because of the resolution. 


The Chairman: All right. In view of the time and progress 
we have made only on this point, it would be a proposal of the 
Chair that we have a steering committee meeting tomorrow 
afternoon at 3.30 in Room 254, West Block, with Mr. Dubois 
from the Auditor General’s office and the normal members of 
the committee, to see if we can come up with some suitable 
resolution of this problem that will satisfy the Auditor Gener- 
al, members of the committee, the department and the Indians 
who fall into one of those concerns, yes. 


All right then, if that is agreed, we will adjourn this meeting 
until Thursday. I thank the witnesses for coming. 


We should have some printing done though. I authorize the 
printing of the following documents as apendices to today’s 
Minutes of Proceedings and Evidence first, the updated com- 
ments of the Department of Indian Affairs and Northern 
Development as of December 31, 1980, respecting audit 
recommendations made in the Auditor General’s 1980 Report, 
Chapter 6. That would be appendix PUBL-30. Second, the 
Public Accounts Committee’s follow-up questions on appendix 
PUBL-30 and the responses of the Department of Indian 
Affairs and Northern Development, dated March 19, 1981. 
That would be PUBL-31. 


The next meeting will be in this room on Thursday at 11 
o’clock. The meeting is adjourned to the call of the Chair. 


Comptes publics 


Mt Mito se) 


[ Traduction] 


au ministére pour voir si les comptes étaient vérifiables, et 
jusqu’a quel point, dans le passé. Donc le travail supplémen- 
taire tenait a la résolution. 


Le président: Trés bien. Etant donné le temps que nous 
avons passé, et le peu de progrés que nous avons faits sur ce 
point, je propose que le comité directeur se réunisse demain 
aprés-midi a 15 h 30 dans la salle 254 de l’édifice de l’Ouest 
afin, qu’avec l’aide de M. Dubois du Bureau du vérificateur 
général et des membres habituels du Comité, nous puissions 
établir s’il y a une solution qui répondra aux besoins du 
vérificateur général, aux membres du Comité, au ministére et 
aux Indiens. 


Si vous étes d’accord, nous allons lever la séance jusqu’a 
jeudi. Je remercie les témoins d’étre venus. 


Nous devons publier certains documents toutefois. J’autorise 
la publication des documents suivants en annexe au procés-ver- 
bal: premiérement, les commentaires 4 jour du ministére des 
Affaires indiennes et du Nord canadien du 31 décembre 1980 
traitant des recommandations contenues au chapitre 6 du 
rapport du vérificateur général de 1980. Cette annexe portera 
le code PUBL-30. Deuxiémement, les questions du Comité des 
comptes publics consécutives a l’annexe PUBL-30 et les répon- 
ses du ministére des Affaires indiennes et du Nord canadien en 
date du 19 mars 1981. Cette annexe sera codée PUBL-31. 


La prochaine réunion aura lieu ici dans cette salle jeudi a 
11 h 00. La séance est levée. 
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APPENDIX “PUBL-30” 


January 8, 1981. 


Mr. J.D.W. Campbell, 
Clerk, 
Standing Committee on 
Public Accounts, 
House of Commons, 
Parliament Buildings, 
Wellington Street, 
OTTAWA, Ontario 
K1A 0A6 


Dear Mr. Campbell: 


Please find enclosed our Departmental responses to the 
observations and recommendations contained in the Report of 
the Auditor General for the fiscal year ended March 31, 1980, 
as requested in your letter dated December 19, 1980. 


Yours sincerely, 


Paul M. Tellier 


Comptes publics 
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APPENDICE «PUBL-30» 


Le 8 janvier 1981 


M. J.D.W. Campbell, 

Greffier, 

Comité permanent des 
comptes publics, 

Chambre des communes, 

Edifices du Parlement, 

rue Wellington, 

Ottawa (Ontario) 

K1A 0A6 


Cher M. Campbell, 

Veuillez trouver ci-joint les réponses de notre ministére aux 
observations et recommandations contenues dans le Rapport 
du Vérificateur général pour l’année financiére terminée le 31 
mars 1980, ainsi que vous le demandiez dans votre lettre du 19 
décembre 1980. 


Sincérement votre, 


Paul M. Tellier 


IY NSD 


Public Accounts 
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AUDITOR GENERAL’S REPORT 
(Fiscal year ended March 31, 1980) 


Re Indian Affairs and Northern Development 


Wages ee see ee SS eee 
Auditor General’s Observations 
and Recommendations 


Reporting to Parliament 


6.52 The Department should categorize 


6.55 


and group program activities 
information in the Estimates to 
reflect the intended results and 
group sub-activities in terms of 
their contribution to these 
results. 


The Department should ensure 
that all capital projects listed in 
the Estimates are accounted for in 
the Public Accounts, to indicate 
actual spending against plan. 


Planning and Control 


6.68 


The Department should ensure 
that: 


— the purpose of planning is 
defined, communicated and 
understood throughout the 
Department; 


— the expected content and 
scope of plans for the 
Department, its programs 
and field offices are 
defined and understood; 


— roles and responsibilities of 
managers and support staff, 
as they relate to planning, 
are defined and understood; 


— work programs and schedules 
for planning are prepared; 
and 


— a planning officer is appointed 
to co-ordinate the conduct 
of these tasks. 


Department’s Comments 


Department’s Comments as of December 31, 1980 


Agreed. The Department’s programs and Agreed. The vote and activity structures of all programs 


activities should be structured to more 


adequately reflect the planning and 
costing of outputs. 


Agreed. 


Done. 


Done. 


Done. 


Done. 


Done. 


are now being reviewed. The results of the review should 
be reflected in the 1982-83 Main Estimates for the 
Northern Program and in 1983-84 for the Indian Program. 


Agreed. This comment is directed mainly at the Indian 
Program where for the past several years capital contribution 
projects not yet approved have been listed. A decision 
has been taken to list only approved projects at the time of 
submissions. Treasury Board is currently considering the 
acceptability of this course of action. 


A framework for planning was approved by the Deputy 
Minister in September 1979 and communicated throughout 
the Department. Training on the framework and the 
planning process was delivered in all Regions in the 
Summer of 1980. 


The content and scope of plans will be defined in Volume 
I of the Departmental Planning Manual. This Volume 
currently (December 1980) exists in English Draft Form; 
it will have been translated by January 1981. The Manual 
will be sent to Regions for comment. The final Manual 
is expected to be approved by May 1981. 


Roles and responsibilities of managers and support staff 
are included in Volume I of the Departmental Planning 
Manual. 


Schedules for planning are included in Volume I of the 
Departmental Planning Manual. 


The Senior ADM Finance and Management was made 
responsible for the planning process in January 1980, 
and the Director General Management Systems Branch 
has been responsible to coordinate these tasks since 
that time. 
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Comptes publics 
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RAPPORT DU VERIFICATEUR GENERAL 
(Année financiére terminée le 31 mars 1980) 


Concernant: Affaires indiennes et du Nord canadien 


ee eee ee oe SS Pines 2 sere ee nite sinommo iv agi ec Tih pagtenasHeness A bis 
Observations et recommandations du 
Vérificateur général 


————————————— Ee 


Rapports au Parlement 


6.52 


6.55 


Le ministére devrait classer et 
regrouper les renseignements 
concernant les activités des 
programmes dans le Budget 
des dépenses, de maniére a 
rendre compte des résultats 
escomptés et a regrouper les 
sous-activités en fonction de 
leur apport a ces résultats. 


Le ministére devrait s’assurer 
que tous les projets d’immobi- 
lisations énumérés dans le 
Budget des dépenses soient 
énumérés dans les Comptes 
publics pour indiquer les 
dépenses réelles par rapport 
au plan. 


Planification et contréle 


6.68 


Le ministére devrait s’assurer 
que: 


— le but de la planification 
soit défini, communiqué et 
compris dans l’ensemble du 
ministére; 


— le contenu et la portée 
prévus des plans du ministére, 
de ses programmes et de 
ses bureaux locaux soient 
définis et compris; 


— les réles et les responsabi- 
lités des gestionnaires et du 
personnel de soutien 
ayant trait a la planifica- 
tion soient définis et 
compris; 


— des programmes de travail 
et des calendriers de 
planification soient 
préparés; et 


— un agent a la planification 
soit nommé pour coordon- 
net la réalisation de ces 
taches. 


Commentaires du ministére 


Recommandation acceptée. Les pro- 
grammes et les activités du ministére 
devraient étre structurés de maniére a 


mieux traduire la planification des 


extrants et l’établissement de leurs coiits. 


Recommandation acceptée. 


Mesure prise. 


Mesure prise. 


Mesure prise. 


Mesure prise. 


Mesure prise. 


Commentaires du ministére 
en date du 3! décembre 1980 


Accepté. Les structures des crédits et des activités 

sont actuellement révisées pour tous les Programmes. 
Les résultats de cet examen devraient se refléter 

dans le budget principal des dépenses du Programme 
des affaires du Nord pour 1982-1983 et du Programme 
des affaires indiennes et inuit pour 1983-1984. 


Accepté. Cette recommandation s’adresse en particulier 
au Programme des affaires indiennes et inuit ol, pendant 
les quelques derniéres années, les projets de 
contributions en immobilisations non approuvés ont été 
inscrits. Il a été décidé d’inscrire seulement les projets 
approuvés au moment de la présentation. Le Conseil 

du Trésor étudie actuellement la possibilité d’accepter 

ce plan d’action. 


‘ 


Un cadre de planification a été approuvé par le 
sous-ministre en septembre 1979 et diffusé a 

échelle du Ministére. Des cours de formation sur 

le cadre de travail et le processus de planification ont 
été offerts dans toutes les Régions au cours de |’été 
1980. 


Le contenu et la portée des plans seront définis dans 
le volume I du Manuel de planification du Ministére. 
Ce volume (décembre 1980) existe actuellement sous 
forme d’ébauche en version anglaise; il devrait 

€tre traduit d'ici janvier 1981. Le Manuel sera envoyé 
aux Régions afin d’obtenir leurs observations. Le 
Manuel final devrait étre approuvé d’ici mai 1981. 


Les réles et les responsabilités des gestionnaires et 
des employés de soutien sont décrits dans le volume 
I du Manuel de planification du Ministére. 


Les échéanciers de planification sont donnés dans le 
volume I du Manuel de planification du Ministére. 


Le S.M.A. principal du Programme des finances et de 
Administration a été chargé du processus de planification 
en janvier 1980 et le directeur général des Systémes 

de gestion a été chargé de la coordination de ces taches 
a partir de la méme date. 
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Auditor General’s Observations 
and Recommendations 


Transfer of Program Delivery 
Responsibilities to Indian Bands 


6.77 


6.83 


The Department should complete 
and implement its national 
operating guidelines associated 
with the Social Services activity 
and develop similar guidelines for 
other activities. 


The Department should: 


— determine why administration 
costs associated with the 
transfer policy have increased; 


— undertake an evaluation of 
the effects of the policy on 
program costs; 


— using the results of the 
evaluation, establish a 
comprehensive plan to 
implement the policy, 
including forecasts of costs 
and person-years; and 


— establish processes to 
control implementation of 
the policy against the 
plan. 


Program Evaluation 


6.95 


The Department should, after 
broadening the mandate of the 
program evaluation group to 
include all programs, ensure 
that: 


— a comprehensive plan is 
prepared to complete ex- 
ploratory studies and 
commence effectiveness 
evaluations where appropriate 
across the Department; and 


Public Accounts 
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AUDITOR GENERAL’S REPORT 
(Fiscal year ended March 31, 1980) 


Department’s Comments 


Agreed. Underway in social assistance 
and educational activities. 


Agreed. 


Agreed. 


Agreed. Plans are now being developed. 


Agreed. 


Done. 


Re Indian Affairs and Northern Development 


Department’s Comments as of December 31, 1980 


National Operating Guidelines for social assistance have 
been prepared in draft form and discussions are underway 
with Regional staffs and in consultation with Indian people. 
Similar standards are being developed for Child Welfare 
and Adult Care. The National Operating Standards are 
comprehensive in nature and should correct all major 
defects and deficiencies in the Social Assistance Program 
and its administration as identified in recent studies. 

The target implementation date for Social Assistance 

is April |, 1981 and for others April 1, 1982. 


Agreed. An in-depth study has been initiated as part 
of the Department’s Management Improvement Plan 
with the objective of determining the financial effects 
of continued devolution of local service responsibility 
to Indian Bands. This study will examine both the 
Administration and Program costs associated with the 
devolution policy and will provide a cost analysis of 
alternative approaches to devolution. The study is 
scheduled for completion in April/May 1981. 


Agreed. A further evaluation will be undertaken after 
changes recommended by the evaluation now underway 
have been implemented. 


Agreed. Work plans respecting the implementation of 
recommendations of the evaluation are now being received 
and a national work plan is being developed. 


Agreed. This will be part of the Social Development 
Branch Work Plan. 


Agreed. This is in fact being done. Five-Year and Annual 
Evaluation Plans have been produced. These plans are 
co-ordinated with internal audit plans and are reviewed 
and approved on a Departmental basis by the Departmental 
Audit and Evaluation Committee which was organized 
in January 1980. The Committee meets quarterly to 
review progress reports on evaluations and to deal with 
other appropriate matters are required. 
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RAPPORT DU VERIFICATEUR GENERAL 


(Année financiére terminée le 31 mars 1980) 

Concernant: Affaires indiennes et du Nord canadien 
a a a a ee ee ee 
Observations et recommandations du Commentaires du ministére 
Vérificateur général Commentaires du ministére en date du 31 décembre 1980 
a a a I ee Bitty 
Le transfert aux bandes indiennes des 
responsabilités liées 4 l’exécution des 


programmes 

6.77 Le ministére devrait compléter Recommandation acceptée. En voie Les lignes directrices nationales d’exploitation ayant 
et mettre en oeuvre ses lignes d’exécution pour les activités d’aide trait au programme d’assistance sociale ont été rédigées 
directrices d’exploitation sociale et d’éducation sous forme débauche et des discussions sont actuellement 
nationale asociées a I’activité en cours avec les employés des régions et les Indiens. 
des Services sociaux et élaborer Des normes semblables sont actuellement en voie 
des lignes directrices semblables d’élaboration en ce qui a trait au bien-€tre des enfants 
a l’égard d’autres activités. et aux soins aux adultes. Les normes nationales 


d’exploitation sont completes et elles devraient corriger 
toutes les principales lacunes et difficultés du programme 
d’assistance sociale et de son administration, identifiées 
dans des études récentes. La date de mise en oeuvre 
prévue pour le programme d’assistance sociale a été 
fixée au 1° avril 1981 et au 1& avril 1982 pour les autres 


programmes. 
6.83 Le ministére devrait: 

— déterminer les raisons pour Recommandation acceptée. Approuvé. Une étude en profondeur a été mise en oeuvre 
lesquelles les coats a titre de partie intégrante du plan d’amélioration de 
d’ad ministration associés la gestion du Ministére dans le but de déterminer les 
a la politique de transfert incidences financiéres de la délégation permanente de 
ont augmenteé; la responsabilité de la prestation des services locaux 


par les bandes indiennes. II sera a la fois question, dans 
cette étude, des coiits pour l’Administration et pour 

le Programme associés a la ligne de conduite sur la 
délégation, ainsi que de l’analyse des cofits d’autres 
méthodes de délégation. Cette étude devrait étre 
achevée d’ici avril ou mai 1981. 


— entreprendre |’évaluation Recommandation acceptée. Approuvé. Une évaluation supplémentaire sera mise 
des effets de la politique en oeuvre dés que les changements proposés dans 
sur le cot des programmes; l’évaluation en cours auront été mis en vigueur. 

— établir un plan d’ensemble, Recommandation acceptée. Ces plans Approuvé. On recoit actuellement des plans de travail 
a partir des résultats de sont en voie d’élaboration. concernant la mise en application des recommandations 
lévaluation, pour l’application de l’évaluation et l’on travaille actuellement a 
de cette politique, y compris lélaboration d’un plan de travail national. 


la prévision des coits et 
des années-personnes; et 


— établir des processus visant Recommandation acceptée. Approuvé. Cette étape constituera une partie 
a contréler la mise en intégrante du plan de travail de la Direction 
oeuvre de cette politique générale du développement social. 


par rapport au plan. 


L’évaluation des programmes 


6.95 Le ministére, aprés avoir élargi 
le mandat du groupe de |’évaluation 
des programmes de manieére a 
englober tous les programmes 
devrait s’assurer que: 


— un plan global soit préparé Mesure prise. Accepteé. Cela se fait a l’heure actuelle. Des plans 
pour compleéter les études d’évaluation quinquennale et annuelle ont été mis au 
exploratoires et pour entamer point. Ces plans sont coordonnés avec ceux de la 
les évaluations de l’efficacité verification interne et sont révisés et approuvés a 
la ot il convient de le faire échelle du Ministére par le Comité de vérification 
dans tout le ministére; et et dvaluation du Ministére, créé en janvier 1980. 


Les membres du Comité se réunissent tous les trimestres 
pour étudier les rapports provisoires sur les évaluations 
et pour traiter, au besoin, d’autres questions pertinentes. 
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AUDITOR GENERAL’S REPORT 
(Fiscal year ended March 31, 1980) 


Re Indian Affairs and Northern Development 


a 


Auditor General’s Observations 


and Recommendations 


Department’s Comments 


Department’s Comments as of December 31, 1980 


i nnn nn EE Una ESSE nSIS SSS 


— results of exploratory studies Agreed. 
are used by managers to 
improve programs or modify 
delivery systems. 


Financial Controls 


Agreed. This is also being done. Implementation takes 
place during the evaluation process as well as following 
completion of evaluation projects. 


6.114 The Department should develop Agreed. Underway. Agreed. Discussions and negotiations are currently 
accountability processes appropri- underway with the Treasury Board re the funding of 
ate for different funding methods Vote 15 and Criteria for allocation to Bands. Consultation 
and different means of program has also started at the Regional level with respect to 
delivery, and seek authority to mechanisms of accountability for reporting at the Band 
choose those best suited to the level. 
needs of individual bands. 

6.122 To improve its management 


and financial control over the 
Indian Economic Development 
Account, the Department 
should: 


— review the need for and 
agree on the role of the 
Account; 


— appoint a person to be Agreed. 
directly responsible to 
manage the Account and 
and to be accountable for 
its performance; 


Agreed. Underway. 


Agreed. The Department, in close cooperation with 

the National Indian Brotherhood, has the fundamental 
question as to the existence and the role of loan funds 
under active consideration as part of the comprehensive 
review being undertaken to integrate the Department’s 
approach to economic and employment development. 
More specifically an examination is being made of such 
aspects of the role as: 


— the loan fund as a lender of last resort; 

— the location of the loan fund; 

— the range of loan funding available to Indian People; 
— the developmental capacity of the loan fund. 


It is envisaged that these issues will be finally determined 
by Cabinet decision. 


Agreed. The decentralized organization of the Department 
does not easily lend itself to the creation of a “loan czar” 
to direct the loan fund operations. Work is underway 

to more clearly define the respective roles of Headquarters 
and the Regions such that responsibility and accountability 
are identified and accepted. This work will be overseen 
by a joint headquarters/ regional task force with a target 
date of May 1981. 


Also underway is the development of a comprehensive 
Loan Accounting System by Finance and Management 
in consultation with the Program. The target date for 
full implementation is April 1982. 
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RAPPORT DU VERIFICATEUR GENERAL 


(Année financiére terminée le 31 mars 1980) 


Concernant: Affaires indiennes et du Nord canadien 


Observations et recommandations du Commentaires du ministére 
Vérificateur général Commentaires du ministére en date du 31 décembre 1980 


ee eee 


— les résultats des études 


6.114 Le ministére devrait instituer 


Recommandation acceptée. 
exploratoires soient utilisés 

par les gestionnaires pour 

améliorer les programmes 

ou modifier les systémes 

d’exécution. 


Les contr6éles financiers 


Recommandation acceptée. En voie de 
des processus d’imputabilité réalisation. 
qui conviennent a diverses 

méthodes de financement et 

a divers moyens d’exécution 

des programmes et chercher a 

obtenir l’autorisation de choisir 

ceux qui conviennent le mieux 


aux besoins de chaque bande. 


6.122 Pour améliorer son contréle de 


gestion et financier a |’égard du 
Compte d’expansione 

des Indiens, le ministére 
devrait: 


revoir la nécessité du Compte 
et se faire une opinion sur le 
role de celui-ci; 


Recommandation acceptée. En voie de 
réalisation. 


nommer une personne qui Recommandation acceptée. 
soit directement chargée 

de gérer le Compte et qui 

soit aussi imputable du 


rendement du Compte; 


Accepté. Cela se fait également a l’heure actuelle. 
La mise en application a lieu durant le processus 
d’évaluation ainsi qu’aprés l’achévement des projets 
d’évaluation. 


Accepté. Des discussions et des négociations sont 
actuellement en cours avec le Conseil du Trésor a 
propos du financement du crédit 15 et des critéres 
d’allocation aux bandes. Des consultations sont 
également en cours au niveau régional en ce qui 
concerne les mécanismes d’imputabilité dans le 
cas des rapports présentés par les bandes. 


Accepté. Le Ministére, en collaboration étroite avec 

la Fraternité des Indiens du Canada, étudie actuellement 
de prés la question fondamentale de |’existence et du 
role des caisses de préts dans le cadre d’une étude globale 
en cours visant a intégrer l’approche du Ministére au 
développement économique et a la création d’emplois. 
On étudie notamment certains aspects du réle comme: 


— la caisse de prét a titre de préteur de dernier recours; 

— l’emplacement de la caisse de préts; 

— les possibilités de financement de préts offerts aux 
Indiens; 

— les possibilités de développement offertes par la caisse 
de préts. 


On s’attend a ce que ces questions soient finalement 
réglées par une décision du cabinet. 


Accepté. La déconcentration du Ministére ne se préte 
pas facilement 4 la création d’un poste de «préposé 

aux préts» pour diriger les opérations de la caisse de 
préts. On tente actuellement de définir plus clairement 
les rdles respectifs de l’administration centrale et des 
régions pour que les responsabilités soient définies et 
acceptées. Cette étude sera supervisée par un groupe 

de travail conjoint formé d’employés de |’administration 
centrale et des régions et devrait étre achevée d’ici 

mai 1981. 


La direction générale des services administratifs et 
financiers travaille actuellement, de concert avec le 
Programme, a |élaboration d’un systéme global de 
comptabilité des préts. La date prévue de mise en 
application compléte a été fixée au mois d’avril 1982. 
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AUDITOR GENERAL’S REPORT 
(Fiscal year ended March 31, 1980) 


Re Indian Affairs and Northern Development 


Auditor General’s Observations 
and Recommendations 


Department’s Comments 


Department’s Comments as of December 31, 1980 


— develop and implement 
loan approval, collection, 
recovery and write-off 
policies; and 


— develop policies and 
procedures for 
administering guaranteed 
loans. 


Payroll Costs Management 
6.131 The Department should: 


— analyse the effect of the 
transfer policy on the 


number and qualifications 
of departmental employees 


required in each region; 


— identify those groups of 


employees for which there 


is greatest need for im- 
provements in manpower 


Agreed. Under development. 


Agreed. Discussions have been held with 
Central Agencies. 


Agreed. 


Agreed. 


Agreed. The development of a loan accounting system 

is currently underway. A Project Team has been tasked 
with the development and implementation of a loan 
accounting system which would enable the recording 

of financial data, the issuing of financial reports, including 
an aging report, and the financial control of all 
Departmental loans, including Ministerial loan guarantees. 
Functional requirements have been prepared and are 
being reviewed by a National Users’ Committee. The 
Project Team is also preparing a loan policy paper for 
review by the National Users’ Committee. Once functional 
requirements have been finalized, systems specifications 
will be developed as per the project life cycle system. 


Policies and procedures for the deletion and forgiveness 
of debts were approved in September 1980. These 
procedures are in the process of being incorporated 

in the Department’s Financial Manual. 


Agreed. Policies and procedures on the management 
of Ministerial Loan Guarantees involving the Canada 
Mortgage and Housing Corporation, other approved 
lenders and the Farm Credit Corporation have been 
developed and are in the process of being implemented 
in the field. Similar policies and procedures on the 
management of other Ministerial Loan Guarantees are 
in the process of being written and should be implemented 
by the end of December 1980. The procedures cover 
the recording, the controlling, and the reporting of 
Ministerial Loan Guarantees. 


Agreed. This is being done by managers throughout the 
department as part of the Personnel Management Planning 
process which has been incorporated in the Departmental 
Operational Plan to be consolidated by the Human 
Resources Directorate. Implementation is planned by 
January 31, 1981. 


Agreed. This was done early this year (1980) and 
incorporated into Departmental Special Concerns Plans 
and Workforce Reductions policies and procedures. 


planning and training and 
development; and concentrate 
its efforts in these areas; and 


— improve its personnel 
information systems and 
update employee files, 
giving priority to the 
key groups. 


Agreed. Underway. 


Agreed. The major part of this work has been completed. 
General refinements are continuing as required. Completion 
is scheduled for March 31, 1981. 
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RAPPORT DU VERIFICATEUR GENERAL 


(Année financiére terminée le 31 mars 1980) 


Observations et recommandations du 


Vérificateur général Commentaires du ministére 
— élaborer et appliquer des Recommandation acceptée. En voie 
politiques sur l’approbation, d’élaboration. 


la perception, le re- 
couvrement et la radiation 
des préts; et 


— élaborer des politiques et Recommandation acceptée. Des discus- 
des procédés pour l’admi- sions ont eu lieu avec les organismes 
nistration des préts garantis. centraux. 


La gestion du coit affectant la paye 
6.131 Le ministére devrait: - 


— analyser l’effect de la politique Recommandation acceptée. 
du transfert sur le nombre et 
sur les qualités professionnelles 
des employés du ministére dont 
on a besoin dans chaque 
région; 


— indiquer les groupes d’employés Recommandation acceptée. 
ou se présente le plus grand 
besoin d’améliorations en 
matiére de planification de 
la main-d’ceuvre, de 
formation et de perfectionne- 
ment et faire porter l’essentiel 
de ses efforts dans ces domaines; 


et 
- améliorer ses systémes de Recommandation acceptée. En voie de 
renseignements sur le per- réalisation. 


sonnel et mettre a jour les 
dossiers des employés en 
accordant une importance 
prioritaire aux groupes 
clés. 


Concernant: Affaires indiennes et du Nord canadien 


Commentaires du ministére 
en date du 31 décembre 1980 


Accepté. On travaille actuellement a l’élaboration d’un 
systeme de comptabilité des préts. Une équipe spéciale 

a été chargée de |’élaboration et de la mise en application 
d’un systéme de comptabilité des préts qui devrait 
permettre l’enregistrement de données financiéres, 
l’emission de rapports financiers, y compris un rapport 
de situation, et le contréle financier de tous les préts 
ministériels, y compris les garanties de préts 

ministériels. Des exigences fonctionnelles ont été mises 
au point et sont actuellement passées en revue par un 
comité national des usagers. L’équipe spéciale prépare 
également un exposé de politique sur les préts qui devrait 
étre étudié par le comité national des usagers. Une 

fois les exigences fonctionnelles déterminées, les 
caract€éristiques des systémes pourront étre élaborées 

en se fondant sur le cycle de vie du projet. 


— les lignes de conduite et méthodes de radiation et 
d’¢xonération des dettes ont été approuvées en septembre 
1980. Ces méthodes sont actuellement incorporées 
au Manuel de gestion financiére du Ministére, 


Accepté. Des lignes de conduite et marches a suivre 
concernant la gestion des garanties de préts ministériels 
mettant en cause la Société canadienne d’hypothéques 
et de logement, d'autres préteurs approuvés et la Société 
du crédit agricole ont été élaborées et sont en voie d’étre 
mises en application d’ici la fin de décembre 1980. Les 
marches a suivre portent sur l’inscription, le contréle 

et le rapport des garanties de préts ministériels. 


Accepté. Ceci est actuellement appliqué par les 
gestionnaires a l’échelle du Ministére a titre de 

partie intégrante du processus de planification de 

la gestion du personnel qui a été incorporé au plan 
opérationnel du Ministére, lequel devra étre consolidé par 
la Direction générale des ressources humaines. La date 
de mise en application prévue a été fixée au 31 janvier 1981. 


Accepté. Ceci a été fait au début de l’année 1980 et 
incorporé aux lignes de conduite et marches a suivre 
concernant les plans d’intéréts spéciaux au Ministére 
et les réductions de l’effectif. 


Accepté. La majeure partie de ce travail a été achevée. 
Des améliorations générales continuent dtre apportées, 
au besoin. La date d’achévement prévue a été fixée 

au 31 mars 1981. 
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APPENDIX “PUBL-31” 


STANDING COMMITTEE ON PUBLIC ACCOUNTS 


FOLLOW-UP QUESTIONS ON THE DEPARTMENT 
OF INDIAN AFFAIRS AND 
NORTHERN DEVELOPMENT’S RESPONSES 
DATED DECEMBER 31, 1980, AND 
THEIR RESPONSES DATED 
MARCH 19, 1981 


QUESTION 


One of the major observations of the Auditor General is that 
the Department does not have clear statements of direction 
from the Government in regard to its mandate and role. What 
action has been taken by the Department to seek greater 
clarification of its mandate and role? Please provide evidence 
of (a) the process for obtaining Government approval of the 
Department’s mandate and role, and (5) the action plan 
outlined for 1981-82 fiscal year for obtaining such approval. 


RESPONSE 


In Paragraph 6.43 of his report, the Auditor General 
indicated that in his opinion the weaknesses referred to in 
previous paragraphs arose “from a combination of lack of 
sufficient direction from Government and inaction on the part 
of DIAND in making assumptions in regard to its mandate, 
formulating objectives specific enough to be guides to action 
and seeking approval for them”’. 


Later in his report, Paragraph 6.92, the Auditor General 
recognized that prior to the completion of their audit, the 
Department had taken steps to address how the Department 
was to carry out its mandate. In July of 1980 “the Department 
approved a directional plan containing objectives and goals 
that specify more clearly the long-term commitment for 
department programs”. The intent of the directional plan was 
indeed to provide direction to the organization as to how we 
were to carry out our stated mandate. 


The objectives of the Department for 1981-82 and the 
subsequent four years were to provide guidance to staff in the 
preparation of departmental operational plans for 1982-83. 
The operational plans are now under review and will be 
submitted to Treasury Board in the coming weeks. 


More recently, the government released its guide on the 
Policy and Expenditure Management System within Govern- 
ment. As a result of this new system, the Department is now in 
the process of completing its Strategic Plan for 1982-83 and 
the subsequent four years. 


Unlike the 1980 Directional Plan, the Strategic Plan once 
approved by the Minister will be tabled and discussed in 
Cabinet Committee. The result of those Ministerial discussions 
should provide a clear statement of objectives and direction to 
the Department for the next five years. 
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APPENDICE «PUBL-31» 


COMITE PERMANENT DES COMPTES PUBLICS 


QUESTIONS DE POURSUITE A LA REPONSE 
DU MINISTRE 
DES AFFAIRES INDIENNES ET DU NORD 
EN DATE DU 31 DECEMBRE 1980, ET 
LEURS REPONSES DATEES 
LE 19 MARS 1981 


QUESTION 


Une des principales observations du Vérificateur général est 
que le Ministére n’a pas regu du gouvernement d’orientation 
précise quant a4 son mandat et a son réle. Quelles mesures le 
Ministére a-t-il adoptées pour faire clarifier son mandat et son 
role? Veuillez fournir une preuve a) du processus adopté pour 
obtenir l’approbation du mandat et du réle du Ministére par le 
gouvernement et b) du plan d’action établi pour l'année finan- 
ciére 1981-1982 en vue d’obtenir cette approbation. 


REPONSE 


Le Vérificateur général indique au paragraphe 6.43 de son 
rapport qu’a son avis les faiblesses dont il est question dans les 
paragraphes précédents découlent “de l’absence de directives 
suffisamment claires de la part du gouvernement et de l’inac- 
tion du MAINC 4a formuler des hypothéses au sujet de son 
mandat, a définir des objectifs qui soient suffisamment précis 
pour constituer des guides d’actions et a les faire approuver”’. 


Le Vérificateur général admet plus loin dans son rapport 
(paragraphe 6.92) qu’avant méme qu’il ait terminé son évalua- 
tion, le Ministére avait pris des mesures pour déterminer 
comment il devait réaliser son mandat. En juillet 1980, “le 
Ministére a approuvé un Plan directeur contenant des objectifs 
et des buts qui précisent plus clairement les engagements a 
long terme des programmes du Ministére’”’. L’objet de ce Plan 
directeur consistait de fait 4 fournir au Ministére des directives 
sur la facgon dont il devait réaliser le mandat qui lui avait été 
donné. 


Les objectifs du Ministére pour 1981-1982 étaient de guider 
le personnel dans |’établissement des plans opérationnels du 
Ministére pour 1982-1983, et il en sera de méme pour les 
quatre années suivantes. Ces plans sont maintenant a l’étude et 
seront présentés au Conseil du Trésor au cours des prochaines 
semaines. 


Le gouvernement a publié derniérement son guide sur la 
politique de gestion des dépenses et le systéme qui en découle. 
Par suite de la mise en ceuvre de ce nouveau systéme, le 
Ministére est maintenant en mesure d’établir son plan stratégi- 
que pour 1982-1983 et les quatre années suivantes. 


Contrairement au plan directeur de 1980, le plan stratégi- 
que, une fois approuvé par le Ministre, sera présenté au 
cabinet et discuté en comité. Le résultat de ces discussions 
ministérielles devrait étre de fournir au Ministére un énoncé 
clair de ses objectifs et de son orientation pour les cing 
prochaines années. 


24-3-1981 


Following from the above statement of objectives the goals 
within all programs of the Department will be further refined. 
The subsequent reflection of these goals into the detailed work 
plans at all managerial levels will provide further clarification 
and understanding of the departmental role. 


QUESTION 


In Paragraph 6.114 of the Auditor General’s 1980 Report, 
the Department has indicated that it is in the process of 
negotiating with the Treasury Board the funding controls of 
contribution moneys to Indian Bands. What are the proposed 
funding mechanisms that will be more compatible with the 
administrative capabilities of Indian Bands, and at the same 
time will ensure accountability for the use of band funds? 


RESPONSE 


Currently, the Department is resourced on an Activity basis, 
and controls are applied to these activities for the purposes of 
resourcing and reporting. When Activity monies are trans- 
ferred to Indian Bands, so are the controls, which have caused 
a severe administrative problem for Band Councils. The pro- 
posed solution to this problem is twofold: (1) to restructure the 
current Contribution Classes, to, Classes of Recipients, such 
that a Band would be one recipient; and, (2) to seek a more 
sensitive instrument for resourcing the Department. 


The above proposal would effectively increase accountability 
by reducing the number of external controls on Bands and 
through the use of departmentally encouraged Band expendi- 
ture plans, subject to audit, basic accountability will be pro- 
vided for. Augmenting this, Bands will also be responsible to 
their membership for the delivery of services provided for in 
their expenditure plan. 


To move toward effecting the above changes, the Depart- 
ment has initiated discussions with the Treasury Board 
respecting changes to the Clauses of Contributions and toward 
the development of new client sensitive, resourcing formula. 
This is consistent with developments to be undertaken within 
the Department’s Management Improvement Plan. Discus- 
sions with Treasury Board officials to date have been positive. 
The Department is now preparing a detailed proposal and 
decisions are expected in late summer of 1981. 


QUESTION 


In Paragraph 6.117 of his 1980 Report, the Auditor General 
states the weaknesses of the Indian Economic Development 
Account. Has the Department now clarified the role of the 
Account—1i.e. whether its role is: 


(a) to finance potentially viable business projects? or 
(5) to create short-term employment opportunities? or 
(c) to provide a training ground for Native entrepreneurs? 


Please provide the P.A.C. with an update on the status of this 
Account. 
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A la lumiére de I’énoncé des objectifs dont il est question 
ci-dessus, des buts fixés pour chacun des programmes du 
Ministére seront davantage précisés. En outre, la concrétisa- 
tion de ces buts dans des plans de travail détaillés établis 4 
tous les paliers de gestion contribuera a expliquer et a faire 
comprendre davantage le rdle du Ministére. 


QUESTION 


Au paragraphe 6.114 du rapport de 1980 du Vérificateur 
général, le Ministére indique qu’il a entrepris de négocier avec 
le Conseil du Trésor les mécanismes du financement des 
contributions versées aux bandes indiennes. Quels sont les 
mécanismes de financement proposés qui seront le plus compa- 
tibles avec les capacités administratives des bandes indiennes 
et qui, en méme temps, assureront l’imputabilité de l’utilisa- 
tion des fonds de la bande? 


REPONSE 


L’allocation des ressources du Ministére se fait actuellement 
par activité, et les activités font l’objet de contréles sur le plan 
du financement et des comptes rendus. Le fait que les mécanis- 
mes de contréle soient appliqués aux bandes indiennes lorsque 
leur sont transférées les ressources attribuées pour chaque 
activité a causé aux conseils de bande des problémes adminis- 
tratifs sérieux. La solution proposée est en deux volets: 1) 
transformer les catégories de contribution en catégories de 
bénéficiaires, pour qu’une bande devienne ainsi un bénéfi- 
ciaire, et 2) trouver un instrument plus approprié pour affecter 
les ressources au Ministére. 


La proposition accroitrait de fait l’imputabilité des bandes 
en réduisant le nombre des contréles externes qui sont exercés 
sur elles, et l’utilisation de programmes de dépenses établis par 
la bande avec l’encouragement du Ministére et, de surcroit, 
assujettis a une évaluation garantirait une imputabilité de 
base. En outre, une bande serait également comptable 4 ses 
membres de la prestation des services prévus dans son pro- 
gramme de dépenses. 


Afin d’exécuter les modifications susmentionnées, le Minis- 
tére a engagé avec le Conseil du Trésor des discussions sur les 
changements a apporter aux catégories de contributions et sur 
lélaboration d’une nouvelle formule d’affectation des ressour- 
ces qui soit adaptée au client. Ces initiatives sont conformes 
aux modifications prévues au plan d’amélioration de la gestion 
du Ministére. Les discussions avec les fonctionnaires du Con- 
seil du Trésor ont été jusqu’ici satisfaisantes. Le Ministére 
élabore actuellement une proposition détaillée, et il est prévu 
que des décisions seront prises 4 la fin de l’été 1981. 


QUESTION 


Au paragraphe 6.117 de son rapport de 1980, le Vérificateur 
général énonce les faiblesses du Compte d’expansion économi- 
que des Indiens. Depuis, le Ministére a-t-il éclairci la question 
et déterminé quel était le réle du Compte, a savoir: 


a) s’il doit financer des entreprises possiblement viables? ou 
b) créer des emplois a court terme? ou 


c) fournir un lieu de formation aux entrepreneurs 
autochtones? 
Veuillez fournir au C.C.P. une mise a jour quant a la situation 


du Compte. 


PANG AP 
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RESPONSE 


During the mid 1980’s, the Department pursued a policy of 
utilizing the resources of the Indian Economic Development 
account to secure Indian involvement in high profile, large, 
development initiatives which could serve potentially to under- 
pin broader economic improvements. Unfortunately, this 
policy while contributing to some encouraging successes, led to 
a number of major project failures in instances in which 
large-scale developments were not consistent with the existing 
Indian capacities and where projects were funded with an 
excessive reliance on loans in the absence of sufficient equity. 


Starting in 1977, the Department revised its policies to 
support initiatives which were more consistent with the general 
scale of Indian development. Concomitantly, a stabilization 
process was instituted for the direct loan portfolio in order to 
address the excessive debt loading situation. The stabilization 
process was completed in 1980 leaving the portfolio in a 
strengthened position. The lending activity, since 1977, has 
been concentrated on more modest opportunities more closely 
reflecting business development requirement in Indian 
communities. 


The role of the loan fund is clearly to support potentially 
viable Indian business enterprises, regardless of the training or 
short term job creation benefits. However, in spite of the fact 
that the defined mandate of the loan program is to serve as a 
lender of last resort, many Indian entrepreneurs turn to the 
program as the one readily available source of loan financing. 
Whether perceived as last resort lending or as a more general 
purpose lending capability, the direct loan program exists to 
service the specialized needs of Indian business development. 
Some of these needs relate to training for Indian entrepreneurs 
and while this is not the primary purpose of the loan account, 
the Department does attempt both directly and indirectly to 
ensure the provision of technical and advisory services to 
Indian business. 


The diverse needs related to Indian Economic Development 
and the scarcity of resources to respond to these needs does 
create potentially conflicting pressures on the loan account as 
one principle source of funds. Structured decision processes 
with increased direct Indian involvement and a range of 
administrative restrictions have been implemented which 
ensure that the loan fund is utilized for potentially viable 
business development. 


Contributions are provided to support short term job crea- 
tion and other non-profit-making activities within the con- 
straints of available resources which are often insufficient to 
respond to the full range of requirements. 


In this regard, discussions are being held by the Department 
with Indian people: 


(1) to review the financial support and credit services 
required in the context of an overall Economic Development 
policy in order that the Department may use its resources to 
better meet those needs; and, 


(2) to identify additional types and sources of support 
which could be made available. 


REPONSE 


Au milieu des années 1970, le Ministére s’était donné 
comme ligne de conduite d’utiliser les fonds du Compte d’ex- 
pansion économique des Indiens pour la promotion d’initiatives 
indiennes importantes et progressives qui, éventuellement, 
pourraient supporter des améliorations économiques d’enver- 
gure. En dépit de certaines réussites encourageantes, cette 
politique a entrainé la faillite d’un nombre de projets majeurs, 
notamment dans le cas d’entreprises dont l’importance dépas- 
sait de beaucoup les capacités réelles des Indiens et de projets 
ou l’on avait trop compté sur les emprunts pour compenser une 
mise de fonds insuffisante. 


En 1977, le Ministére revisait ses politiques de soutien des 
initiatives qui suivirent dés lors la courbe générale de l’expan- 
sion économique des Indiens. En méme temps, une méthode de 
stabilisation du portefeuille des préts directs fut instaurée afin 
de corriger la situation de la trop grande marge de dettes. La 
stabilisation, achevée en 1980, permit de raffermir le porte- 
feuille. Depuis 1977, on a mis surtout l’accent sur les préts 
destinés a des opérations plus modestes et plus en rapport avec 
le développement commercial des communautés indiennes. 


Il est clair que le réle du fonds de préts est de venir en aide 
aux entreprises indiennes ayant des espoirs de viabilité, sans 
égard aux avantages en matiére de formation ou de création 
d’emplois a court terme. Néanmoins, en dépit du fait que le 
mandat du programme est précisément de ne préter qu’en 
dernier recours, plusieurs entrepreneurs indiens font appel au 
programme comme 4 une source de financement immédiate- 
ment disponible. De quelque fagon qu’on le percgoive, moyen 
ultime de financement ou aide financiére plus générale, le 
programme de préts directs existe en fonction des besoins 
spéciaux de l’entreprise indienne. Certains de ces besoins ont 
trait 4 la formation des entrepreneurs indiens et bien que ce ne 
soit pas le premier but du compte de préts, le Ministére 
s’efforce d’assurer directement ou indirectement des services 
techniques et d’orientation aux entreprises indiennes. 


Vu dune part les besoins divers en relation avec |’expansion 
économique des Indiens et d’autre part les ressources limitées 
du fonds, une des principales sources de financement, celui-ci 
doit subir des pressions pouvant le placer dans une situation de 
conflit. Des processus de décision structurés impliquant une 
participation directe plus importante des Indiens et un éventail 
de restrictions administratives régissent maintenant le fonds 
qui ne sera utilisé que pour le développement d’entreprises 
offrant des garanties de viabilité. 


Des contributions permettent le financement de la création 
d’emplois a court terme et d’autres activités sans but lucratif, 
en égard aux contraintes des ressources disponibles souvent 
insuffisantes pour répondre a tous les besoins. 


A ce sujet, des discussions ont lieu entre le Ministére et les 
Indiens: 


1) pour étudier le soutien financier et les services de crédit 
requis dans le contexte d’une politique d’ensemble du pro- 
grés économique afin que le Ministére puisse utiliser ses 
ressources pour mieux répondre a ces besoins; et 


2) pour identifier des types et des sources d’aide addition- 
nels qui seraient disponibles. 
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26-3-1981 
MINUTES OF PROCEEDINGS 
THURSDAY, MARCH 26, 1981 
(33) 
[Text] 
The Standing Committee on Public Accounts met at 11:10 


o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Clarke, presiding. 
Members of the Committee present: Messrs. Allmand, 
Anguish, Clarke (Vancouver Quadra), Desmarais, Gamble, 
Greenaway, Huntington, MacBain, Schellenberger and 
Wright. 
In attendance: From the Research Branch, Library of Par- 
liament: Mr. E. R. Adams; Mr. T. Wileman. 


Witnesses: From the Office of the Auditor General of 
Canada: Mr. R. M. Dubois, Deputy Auditor General, Depart- 
ments & Agencies Branch; Mr. M. Goulet, Principal. From 
the Department of Indian Affairs and Northern Development: 
Mr. P. M. Tellier, Deputy Minister; Mr. R. J. Fournier, Senior 
Assistant Deputy Minister, Finance & Management. From the 
Office of the Secretary of the Treasury Board: Mr. L. 
O'Toole, Assistant Secretary, Program Branch. 


In accordance with its permanent Order of Reference con- 
tained in the House of Commons’ Standing Orders, the Com- 
mittee resumed consideration of the Auditor General’s Report 
for the fiscal year ended March 31, 1980. 


The Committee resumed consideration of Chapter 6—Com- 
prehensive Audit—Department of Indian Affairs and North- 
ern Development. 

The witnesses answered questions. 


At 12:40 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 
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PROCES-VERBAL 


LE JEUDI 26 MARS 1981 
(33) 


[ Traduction] 


Le Comité permanent des comptes publics se réunit aujour- 
d’hui a 11 h 10 sous la présidence de M. Clarke (président). 


Membres du Comité présents: MM. Allmand, Anguish, 
Clarke (Vancouver Quadra), Desmarais, Gamble, Greenaway, 
Huntington, MacBain, Schellenberger et Wright. 


Aussi présents: Du Service de recherches de la Bibliotheque 
du Parlement: MM. E. R. Adams et T. Wileman. 


Témoins: Du bureau du Vérificateur général du Canada: 
M. R. M. Dubois, sous-vérificateur général, Direction des 
ministéres et organismes; M. M. Goulet, principal. Du minis- 
tere des Affaires indiennes et du Nord canadien: M. P. M. 
Tellier, sous-ministre; M. R. J. Fournier, sous-ministre adjoint 
principal, Finances et gestion. Du cabinet du Secrétaire du 
Conseil du Trésor: M. L. O’Toole, secrétaire adjoint, Direc- 
tion des programmes. 

Conformément a son ordre de renvoi permanent contenu 
dans le Réglement de la Chambre des communes, le Comité 
reprend |’étude du Rapport du Vérificateur général pour I’an- 
née financiére terminée le 31 mars 1980. 

Le Comité reprend l'étude du Chapitre 6—Vérification 
intégrée—ministére des Affaires indiennes et du Nord 
canadien. 


Les témoins répondent aux questions. 


A 12h 40, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 
J. D. W. Campbell 
Clerk of the Committee 
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(Recorded by Electronic Apparatus) 
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e 1100 
[Text] 


The Chairman: Order, please. In accordance with the per- 
manent order of reference contained in the House of Commons 
Standing Orders, the committee is resuming consideration of 
the Auditor General’s report for the fiscal year ended March 
31, 1980. Chapter Six—Comprehensive Audit, Department of 
Indian Affairs and Northern Development. 


I welcome back our witnesses again, and I see, in addition, 
we have Mr. O’Toole and Mrs. Hubbard joining us at the 
table. I do not think I need to introduce the others, and I do 
not suppose there are any opening statements, today. 


I perhaps should report to the committee that we had a 
steering committee meeting yesterday, as you know, to try to 
complete the evidence on trust accounts. Those at the meeting 
were satisfied that the information exchanged at that time was 
satisfactory, and the steering committee has no report to make 
to the committee other than that. The information that has 
been obtained both in Tuesday’s meeting and in yesterday’s 
meeting will, of course, be part of the consideration that the 
committee is making when it makes its report. 


Now, we have a list of questioners left over from Tuesday, 
and that list would start with Mr. Anguish, I guess, in place of 
Mr. Manley. Is Mr. Manley coming today, Mr. Anguish? 


Mr. Anguish: No, Mr. Manley will not be available today. 


Mr. Chairman: Well, as he got done out of his regular 
round, I would propose to start with Mr. Anguish. I also have 
Mr. Desmarais on a general line of questioning and Mr. 
Greenaway and Mr. Gamble and Mr. Wright left on the list. 


Mr. Allmand: Point of order. 
Mr. Chairman: Point of order, Mr. Allmand? 


Mr. Allmand: Will there be further meetings on this, 
because I do not think—I will have to leave before I ever get— 
I am away down the list. I am just wondering if this will be on 
another day. Is this the last date for the consideration of this 
matter? 


Mr. Chairman: It is the last meeting slated or planned, Mr. 
Allmand, but I can easily imagine we will want another 
meeting after this one. I would propose we continue with the 
agenda for today and when 12.30 p.m. rolls around, we will 
make a decision together whether we would like the depart- 
ment and the Auditor General to come back again. 


Mr. Anguish: Mr. Chairman. 
The Chairman: On the same point of order, Mr. Anguish? 


Mr. Anguish: On the same point, I would like to see another 
meeting take place with this group as well, because I know I 
have to leave at 11.40. I have another appointment I must go 


TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 
Le jeudi 26 mars 1981 


[ Translation] 


Le président: A l’ordre, s’il vous plait. Conformément 4 
notre ordre de renvoi permanent énoncé dans le réglement de 
la Chambre des communes, le comité reprend l’étude du 
rapport du vérificateur général pour l’année financiére se 
terminant le 31 mars 1980. Chapitre Six—veérification inté- 
grée, ministére des Affaires indiennes et du développement du 
Nord. 


De nouveau, je souhaite la bienvenue a nos témoins ainsi 
qu’a M™ Hubbard et M. O’Toole qui nous accompagnent ce 
matin. I] n’est pas nécessaire de présenter les autres temoins et 
je présume qu'il n’y aura pas de déclaration liminaire 
aujourd’hui. 

Avant de commencer, je devrais peut-étre faire savoir au 
comité que le comité directeur s’est réuni hier en vue de fixer 
Vhoraire définitif pour entendre les temoignages sur les comp- 
tes en fiducie. Les membres présents se sont dits satisfaits des 
informations glanées au fil des séances précédentes. Ainsi, le 
comité directeur ne fait pas de rapport au comité sinon pour 
dire que les renseignements nécessaires ont été obtenus. Lors 
de la rédaction de son rapport, le comité directeur tiendra 
compte, bien sir, des teémoignages entendus lors des réunions 
d’hier et d’avant-hier. 

Il me reste la liste des intervenants qui n’avaient pas eu la 
parole mardi. Nous commengons donc par M. Anguish au lieu 
de M. Manley. N’est-ce pas? M. Manley, viendra-t-il aujour- 
d’hui, monsieur Anguish? 

M. Anguish: Non, M. Manley est pris ailleurs. 


Le président: Puisqu’il a perdu la parole au premier tour, je 
propose que l’on commence par M. Anguish. I] me reste aussi 
les noms de MM. Desmarais, Greenaway, Gamble et Wright. 


M. Allmand: J’invoque le Réglement. 
Le président: Un rappel au Réglement, monsieur Allmand? 


M. Allmand: Puisque je suis appelé ailleurs et que mon nom 
est si bas sur la liste, j’aimerais savoir s'il y aura d’autres 
réunions portant sur cette question. Y aura-t-il des séances 
ultérieures traitant du méme sujet? Sommes-nous au dernier 
jour de l’étude de cette question? 


Le président: La réunion d’aujourd’hui est la derniére 
prévue a ce sujet, monsieur Allmand, mais je m’imagine 
facilement qu’il nous faudra une séance supplémentaire. Je 
propose que nous suivions l’ordre du jour prévu pour aujour- 
d’hui et qu’a 12 h 30 nous décidions si une réunion supplémen- 
taire avec les gens du ministére et le vérificateur général serait 
indiquée. 

M. Anguish: Monsieur le président. 

Le président: Sur le méme rappel du Réglement, monsieur 
Anguish? 

M. Anguish: Oui. J’aimerais que nous nous réunissions 
encore une fois avec les mémes témoins car, personnellement, 
je dois partir a 11 h 40. J’ai pris rendez-vous ailleurs et j’aurais 
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[Texte] 


to, and I have further questions, even though I am going to be 
leading off on the questioning. I have further questions I would 
like answered concerning this issue and I would urge us to hold 
another meeting. 


The Chairman: Perhaps, we could determine now that we 
will have another meeting. Is there any problem with that Mr. 
Clerk? We have a time slot next Tuesday, March 31 at 11.00 
a.m. and we have a room. We were going to consider some of 
our reports, but perhaps I should ask Mr. Tellier if he and his 
people are available next Tuesday. 
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Mr. P. M. Tellier (Deputy Minister, Department of Indian 
Affairs and Northern Development): We would be glad to be 
here, sir. 


The Chairman: Is it the pleasure of the committee, then, 
that we decide now to plan another meeting on this same 
subject for next Tuesday? Is that agreed? Mr. Schellenberger. 


Mr. Schellenberger: I might say that we have an Indian 
affairs committee meeting next Tuesday, but I assume that 
you would organize it so that we and the officials would not 
have to be in two places at once. 


The Chairman: Pardon me. 


Mr. Schellenberger: Well, I just thought I would caution 
you about that, that we have an Indian affairs meeting slated 
on Tuesday, as well. 


The Chairman: The clerk will check the log-book and just 
see if there is a time conflict. 


Mr. Schellenberger: If I might raise a point of order here: I 
am not aware of the steering committee report on the trust 
accounts and the evaluation that took place at that meeting; 
are we to be made aware of the recommendations or do we 
question you as chairman regarding that? 


The Chairman: | understand your difficulty, Mr. Schellen- 
berger. Perhaps all I can say is that the Auditor General and 
the steering committee exchanged ideas and views about the 
trust accounts at the steering committee meeting for the better 
understanding of the committee and had some discussion on 
matters relating thereto. I am not in a position to make a 
recommendation because the committee has to do that itself 
later on. 


Now, if there are any doubts or questions remaining in the 
minds of members of the committee about the trust accounts, 
then they are quite free to raise those matters today. 


Mr. Schellenberger: Well, I propose to move a motion on 
that, but I do not know if I am in order to do that now, Mr. 
Chairman. If you in your consultations with the Auditor 
General felt that if we, as a committee, ask that in your 
recommendations you deal specifically with this and that we 
could have an adequate response from the Auditor General— 
that that would be sufficient in order for him to carry on with 
further trust account audits based on recommendations or 
consultation with the National Indian Brotherhood—we, as a 
committee, may not feel it necessary to move an additional 
motion either in this committee or in the House. I guess that is 
really the question I put to you or to the officials from the 
Auditor General: is it in order to do so at this time? 
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[ Traduction] 


d’autres questions 4 poser, méme aprés avoir pris la parole 
aujourd’hui. J’aimerais avoir des réponses et je vous prierais de 
convoquer une autre réunion. 


Le président: Ainsi, nous pourrons nous décider sur la 
séance supplémentaire. Y voyez-vous un probléme, monsieur le 
greffier? Une salle sera libre 4 11 h 00 le mardi 31 mars, et la 
grille nous permet de nous réunir 4 ce moment. Nous devions 
étudier certains de nos rapports, mais je devrais peut-étre 
demander a M. Tellier et 4 ses collaborateurs s’ils sont libres 
mardi prochain. 


M. P. M. Tellier (sous-ministre, ministére des Affaires 
indiennes et du Nord canadien): Nous serions ravis de venir, 
monsieur. 


Le président: Donc, plait-il au Comité que nous organisions 
une autre réunion sur le méme sujet mardi prochain? Etes- 
vous d’accord? Monsieur Schellenberger. 


M. Schellenberger: Je dois préciser que le Comité des 
affaires indiennes se réunit mardi prochain, mais je suppose 
que vous pourrez prendre des dispositions pour que nous 
n’ayons pas a assister 4 deux réunions simultanément. 


Le président: Excusez-moi. 


M. Schellenberger: Je vous signalais simplement que le 
Comité des affaires indiennes se réunit mardi également. 


Le président: Le greffier vérifiera s'il y a un conflit 
@horaire. 


M. Schellenberger: Je voudrais invoquer le Réglement. 
Jignore quel a été le rapport du comité directeur sur les 
comptes en fiducie, serons-nous mis au courant des recomman- 
dations ou devons-nous nous renseigner auprés du président a 
cet égard? 

Le président: Je comprends la difficulté qui se pose mon- 
sieur Schellenberger. Je ne puis que dire que le Vérificateur 
général et le comité directeur ont échangé des idées sur les 
comptes publics a cette réunion pour la gouverne du comité, et 
y ont aussi discuté de questions connexes. Je ne suis pas en 
mesure de faire une recommandation car il incombe au comité 
de le faire plus tard. 


Toutefois, s’il demeure certains doutes ou certaines ques- 
tions dans l’esprit des membres du comité au sujet des comptes 
en fiducie, qu’ils se sentent entiérement libres d’aborder le 
sujet aujourd’hui. 

M. Schellenberger: J’ai l’intention de proposer une motion a 
cet égard, mais j’ignore si le Réglement me permet de le faire 
maintenant, monsieur le président. Si, lors de vos consultations 
avec le Vérificateur général, vous avez estimé qu’il suffierait 
que le comité demande que vos recommandations portent 
directement sur le sujet et que nous ayons une réponse appro- 
pri¢e du Vérificateur général pour que ce dernier effectue 
d’autres vérifications comptables des comptes en fiducie se 
fondant sur les recommandations ou en consultant la Frater- 
nité nationale des Indiens, le comité n’estimera peut-étre pas 
nécessaire de proposer une autre motion que ce soit ici ou a la 
Chambre. C’est en fait la question que je vous pose ou que je 
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[Text] 


The Chairman: I am not sure I really understand the point 
of order you are making, Mr. Schellenberger. 


Mr. Schellenberger: Well, it is a point of order based on 
some confusion on my part: whether in your steering commit- 
tee recommendations that were put forward regarding whether 
the motion that is now before the House is still adequate to 
request the Auditor General to carry on with audits on trust 
accounts from past years and to carry on with an audit on 
some of the trust accounts in future years, based on consulta- 
tion with the NIB. What I mean by that is that I do not think 
any member of this committee wants the Auditor General to 
spend $3 million in auditing all of the accounts, but if, in 
consultation with the NIB. three or four or five that are being 
disputed could be audited adequately in past years and an 
additional number of that quantity chosen at random by the 
NiB and the Auditor General each year in the future, so that 
native people or Indian people can have a trust—and I think 
this is where the whole problem lies, in the trust that the 
department is adequately dealing with those trust accounts, 
that they are properly performing their duties and that, in fact, 
an independent auditor is seeing to it that that, in fact, is done. 


The Chairman: Well, you can be sure, Mr. Schellenberger, 
that the steering committee which drafts the reports will be 
making a recommendation on the subject of trust accounts. 
Nobody knows exactly what it will be at this point. But if you 
wanted to ask the Auditor General about the instruction he 
has received from the House in the form of that motion, I 
think I could allow that now. 
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Mr. Schellenberger: If I might, then; I appreciate that, Mr. 
Chairman. In the opinion of the Deputy Auditor General, 
then, would he feel that a specific recommendation in this 
committee’s report, along with the motion at present in the 
House, is adequate to ask him to carry on with a certain 
number of task audits on accounts and a certain number of 
audits each year into the future, in consultation with the 
National Indian Brotherhood, to choose exactly which of those 
accounts are important to audit? 


Mr. R. M. Dubois (Deputy Auditor General, Departments 
and Agencies Branch, Office of the Auditor General of 
Canada): Mr. Chairman, the work we did last year is our 
response to the Standing Order 43. We have asked for further 
clarification. I believe the steering committee is considering 
going that way. We as auditors intend to do more work in the 
future, whatever happens. If the committee comes out with a 
specific recommendation which clarifies the situation, we 
would certainly take that into consideration in our future 
plans. 


At the present time, we have been considering the depart- 
mental plan for auditing. It is a comprehensive, five-year plan 
to look at the trust accounts over future years. We intend to 
add to that enough to satisfy our office that everything is done 
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[ Translation] 


pose aux fonctionnaires du Vérificateur général: est-ce oppor- 
tun de le faire maintenant? 


Le président: Je crains de ne pas avoir compris votre rappel 
au Réglement, monsieur Schellenberger. 


M. Schellenberger: J’invoque le Réglement parce que je ne 
sais trop si le recommandations du comité directeur signi- 
fiaient que la motion dont nous sommes toujours saisis a la 
Chambre nous permet de demander au Vérificateur général de 
poursuivre les vérifications comptables des comptes en fiducie 
des années antérieures et d’effectuer la vérification de certains 
comptes en fiducie a l’avenir, en consultation avec la Frater- 
nité. Je veux dire par la qu’aucun membre du comité ne 
souhaite que le Vérificateur général consacre 3 millions de 
dollars a la vérification de tous ces comptes, mais, en consulta- 
tions avec la Fraternité, on pourrait vérifier les trois, quatre ou 
cinq postes controversés et, pour les années a venir, quelques 
autre choisis au hasard par la Fraternité et le Vérificateur 
général, afin que les autochtones ou les Indiens aient l’impres- 
sion et c’est ce qui importe que le ministére s’acquitte de toutes 
ses responsabilités 4 l’égard de ces comptes en fiducie et 
sachent qu’un vérificateur indépendant est chargé de s’en 
assurer. 


Le président: Eh bien, vous pouvez étre sir, monsieur 
Schellenberger, que le comité directeur qui rédige les rapport 
fera une recommandation au sujet des comptes en fiducie. 
Personne ne sait exactement quelle en sera la teneur pour 
linstant. Toutefois, si vous souhaitez demander au Vérifica- 
teur général quelles directives il a regues de la Chambre aux 
termes de cette motion, je pourrais vous y autoriser 
maintenant. 


M. Schellenberger: Trés bien, je vous en sais gré, monsieur 
le président. Le Vérificateur général adjoint estime-t-il suffi- 
sante une recommandation précise dans le rapport du comité, 
venant s’ajouter 4 la motion présentée 4 la Chambre, pour 
qu’il effectue un certain nombre de vérification de ces comptes 
ainsi que certaines explications chaque année 4a venir, en 
consultant avec la Fraternité nationale des Indiens afin de 
déterminer quels comptes il importe de vérifier? 


M. R. M. Dubois (sous-vérificateur général, Direction des 
ministéres et des organismes, bureau du Vérificateur général 
du Canada): Monsieur le président, les travaux que nous avons 
enterpris l’an dernier découlaient de l’article 43 du réglement. 
Nous avons demandé de plus amples éclaircissements. Je crois 
que le comité directeur envisage de procéder ainsi. Quoiqu’il 
arrive, nous, en tant que vérificateurs, avons l’intention de 
procéder a d’autres travaux ultérieurement. Si le comité pro- 
duit une recommandation précise qui dissipe toute confusion a 
cet égard, nous en tiendrons certainement compte dans notre 
planification. 


Pour l’instant, nous nous sommes penchés sur le plan de 
vérification comptable du ministére. II s’agit d’un plan quin- 
quennal complet visant la verification des comptes en fiducie 
au cours des années futures. Nous avons l’intention de le 
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according to what we think should be done. Once the commit- 
tee has made a recommendation, that will be taken under 
consideration also, and it will probably fit into the pattern we 
are orienting ourselves to at the present time. 


The Chairman: Mr. Allmand. 


Mr. Allmand: Mr. Chairman, it would be my hope, after 
considering what we did the last day, that we not make any 
recommendation or report on this matter unless we consult 
with one of the most important parties to the question; that is, 
the Indian people. Since almost two years have passed since we 
introduced and passed that Standing Order 43, and since some 
changes have been made and some work has been done, I think 
it might be very worth while before we draft any report or pass 
any resolution if a meeting were to be convened outside this 
formal meeting—an informal meeting of certain representa- 
tives of the Public Accounts Committee, the Indian Affairs 
Committee, the Auditor General’s Office, and Indian Affairs, 
with the Indian Brotherhood, to discuss around the table what 
the next best course of action would be. If we sit down and 
draft some resolution or report without their input—and as | 
say, it has been two years, almost, since we had that resolution; 
things have changed. They may have some varying views. In 
listening to the Auditor General around the table, and Indian 
Affairs, we may be able to work out some kind of a more 
acceptable process. I think it might be worth while if through 
somebody’s auspices—perhaps your own, or the Chairman of 
the Indian Affairs Committee, I do not know; but I know that 
I for one would be quite willing to work and attend such a 
meeting with Indian representatives to try to work out some- 
thing that might float and not then come under severe 
criticism. 

The Chairman: Thank you, Mr. Allmand. 

Mr. Anguish. 


Mr. Anguish: My point of order is just that if we could get 
on with the questioning, maybe we could deal with that later, 
since we have the people coming back before us again. I think 
there will be more questions coming lup about the trust 
accounts which would relate to the Standing Order 43 passed 
in the House, and I would rather move on with the questioning 
and maybe deal with that on Tuesday when we meet with 
them again. 


The Chairman: Yes, I too think we should do that. 
Mr. Allmand, your point was considered by the steering 


committee, and in fact I think the Auditor General has been in 
touch with the department to discuss just such a meeting. 
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Mr. Allmand: Good. 


The Chairman: Can we go to questioning, then? Mr. 
Anguish. 

Mr. Anguish: Thank you Mr. Chairman. I would like to find 
out from the Department of Indian Affairs a little more about 
the trust accounts. I am sorry, but I was not at the last 
meeting, and perhaps the question has already been answered. 


[ Traduction] 


compléter afin de vérifier que tout se passe dans les régles, 
selon nos critéres. Lorsque le comité aura fait une recomman- 
dation, nous en tiendrons également compte, et elle ira proba- 
blement dans le sens de lorientation que nous prenons 
maintenant. 


Le président: Monsieur Allmand. 


M. Allmand: Monsieur le président, vu ce que nous avons 
fait l’autre jour, j’espére que nous éviterons de faire toute 
recommandation ou rapport a ce sujet avant d’avoir consulté la 
partie directement concernée, soit les Indiens eux-mémes. 
Deux ans seulement se sont écoulés depuis que nous avons 
présenté et adopté l’article 43 du réglement et, vu que des 
changements ont été apportés, il y aurait lieu, avant de rédiger 
tout rapport ou d’adopter toute résolution, de convoquer une 
réunion officieuse de certains représentants du comité des 
comptes publics, du comité des Affaires indiennes, du bureau 
du Vérificateur général, du ministére des Affaires indiennes, et 
de la Fraternité nationale des Indiens afin de discuter de 
orientation que devraient prendre ces travaux. Si nous rédi- 
geons une résolution ou un rapport sans les consulter, et 
comme je l’ai dit, deux ans ayant passé depuis |’adoption de 
cette résolution, les choses ont changé, et leur opinion aura 
peut-étre changé en conséquence. En discutant avec le Vérifi- 
cateur général et avec les gens du ministére des Affaires 
indiennes, nous pourrons peut-étre en arriver a un processus 
plus acceptable. I] vaudrait donc la peine que quelqu’un... 
que ce soit vous, ou le président du comité des affaires 
indiennes, je ignore... mais quant a moi je serais entiére- 
ment disposé a assister a une telle réunion avec des représen- 
tants de la Fraternité afin de choisir un processus qui ne préte 
pas a controverse. 


Le président: Merci monsieur Allmand. 
Monsieur Anguish. 


M. Anguish: J’invoque le Réglement pour dire que nous 
devrions peut-étre passer aux questions, car nous pourrons 
discuter de ce sujet plus tard vu que les témoins reviendront. 
On voudra sans doute poser d’autres questions au sujet des 
comptes en fiducie dans le cadre de l’article 43 du réglement 
adopté a la Chambre, et je préférerais pssser aux questions et 
discuter de ce sujet mardi prochain, lorsque nous nous réuni- 
rons a nouveau. 


Le président: Oui, je suis de votre avis. 


Monsieur Allmand, le comité directeur a justement discuté 
de votre suggestion et je crois en fait que le Vérificateur 
général est entré en communication avec le ministére a ce 
sujet. 


M. Allmand: Parfait. 


Le président: Pouvons-nous donc passer aux questions alors? 
M. Anguish. 


M. Anguish: Merci, monsieur le président. J’aimerais en 
savoir plus sur les comptes en fiducie du ministére des Affaires 
indiennes. Je m’excuse, mais j’ai raté la derniére réunion et la 
question a peut-étre déja été posée. Dans ce cas, faites-le moi 
savoir et je consulterai le compte endu de la derniére réunion. 
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Just indicate if this is so and I will go back and read through 
the minutes of the previous meeting. 


I have 17 different Indian bands within The Battlefords- 
Meadow Lake constituency and I quite often receive questions 
from them which centre around their capital and revenue 
accounts. If I were to contact the Department of Indian 
Affairs and ask for a statement on each of those band’s trust 
accounts since their conception, since they began trust 
accounts with those individual bands, could they provide me 
with a statement of those trust accounts and with a breakdown 
of all the transactions that have occurred yearly within those 
trust accounts? 


Mr. Tellier: | am not sure that we would be able to provide 
you, Mr. Anguish, with that kind of information. We would be 
able to provide the band concerned with the information you 
have just described. Basically, it is for the band. As you know, 
under the Indian Act, revenues paid to an Indian band or that 
accrue to an Indian band go into a trust account—the Minister 
of Indian Affairs in trust for that Indian band. Therefore, if 
you were coming forward with such a request, we would have 
to ask you whether you have the authorization of the band and 
you will understand why. If you were to provide us with a copy 
of a band council resolution authorizing you to have access to 
that information, of course that information would be made 
available to you. 


Mr. Anguish: So, assuming that I did have the authorization 
of the 17 bands in my riding, and I came to you and asked you 
for a statement of each of these band’s trust accounts with all 
the transactions that have taken place since the conception of 
those trust accounts, you would have no trouble in providing 
me with that information? 


Mr. Tellier: No, Mr. Chairman, this would not be possible 
and this is the very issue that the Auditor General and the 
public accounts committee have been grappling with for quite 
some time now. These trust accounts go back a great many 
years—some of them to the first Indian Act, which I think was 
in 1876. The Auditor General stopped auditing these trust 
accounts in a comprehensive way I think, in 1951. 


As you know, there are two trust accounts for every one of 
the 573 bands in the country. The whole issue is now before 
the Auditor General and the public accounts committee, fol- 
lowing that resolution that was adopted by the House of 
Commons on November 15, 1979—to hat extent it is feasible 
and desirable to do the audit of all these trust accounts. 


The view of the Auditor General, as reflected in the report, 
is that, first, it would not be practical to do a complete audit of 
each and every one of these accounts, and second, because the 
records for one you are missing, it would not be possible to do 
it. At the last meeting, we tabled with the Clerk of this 
committee an evaluation and audit plan. The department is 
proposing that in the future we would do a comprehensive 
audit of all the transactions for these accounts. This would be 
a five-year plan, so five years down the road the audit would 
be completed. 
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La circonscription de Battlefords-Meadow Lake compte 17 
bandes indiennes et elles me posent souvent des questions sur 
létat de leurs comptes recettes et capitaux. Si j’entrais en 
contact avec le ministére des Affaires indiennes pour lui 
demander un état financier du compte en fiducie de chacune 
de ces bandes, depuis sa création, pourrait-il me fournir un tel 
état ainsi qu’une ventilation de toutes les transactions 
annuelles? 


M. Tellier: Je ne suis pas sir que nous puissions vous fournir 
ces renseignements, monsieur Anguish. Nous pourrions toute- 
fois les fournir a la bande elle-méme. En substance, ces états 
sont réservés a l’intention des bandes. Comme vous le savez, 
aux termes de la Loi sur les Indiens, les recettes de toute bande 
indienne sont versées dans un compte en fiducie .. . autrement 
dit, le ministre des Affaires indiennes détient ces fonds en 
fiducie au nom de la bande. Par conséquent, si vous faisiez 
cette demande, nous devrions vous demander si vous avez 
Pautorisation de la bande et vous comprendrez facilement 
pourquoi. Toutefois, si vous nous présentez une copie d’une 
résolution du conseil de bande vous autorisant a avoir accés a 
des renseignements, nous vous les fournirions volontiers. 


M. Anguish: Donc, en supposant que j’ai cette autorisation 
des 17 bandes de ma circonscription, et que je vous demande 
un état du compte en fiducie de chaque bande et de toutes les 
transactions ayant eu lieu depuis leur création, vous n’auriez 
aucune difficulté 4 me fournir ces renseignements? 


M. Tellier: Non, monsieur le président, ce serait impossible 
et c’est justement sur cette question que se penche le vérifica- 
teur général et le comité des Comptes publics depuis un certain 
temps déja. Ces comptes en fiducie remontent a bien des 
années, certains méme a la premiére loi sur les Indiens qui 
avait été adoptée en 1876. Je crois que le Vérificateur général 
a cessé de vérifier ces comptes en fiducie de facon globale en 
1951. 


Comme vous le savez, il existe deux comptes en fiducie pour 
chacune des 573 bandes du pays. Le Vérificateur général et le 
comité des Comptes publics, suite 4 une résolution adoptée par 
la Chambre des communes de 15 novembre 1979, ont juste- 
ment été saisis de toute cette question, 4 savoir dans quelle 
mesure il était possible et souhaitable de vérifier tous ces 
comptes en fiducie. 


De l’avis du Vérificateur général, comme il nous l’indique 
dans son rapport, il serait premiérement bien dificile d’effec- 
tuer une vérification compléte de chacun de ces comptes et, 
deuxiémement, une telle entreprise serait méme impossible, 
car il n’existe pas de dossier pour une année en particulier. 
Lors de la derniére réunion, nous avons déposé auprés du 
greffier du comité un plan d’évaluation et de vérification. Le 
ministére propose d’effectuer a l’avenir une vérification comp- 
table compléte de toutes les transactions relatives 4 ces comp- 
tes. I] s’agit d’un plan quinquennal; autrement dit, dans cing 
ans, la vérification comptable sera terminée. 


26-3-1981 


Comptes publics 2829 


[ Texte] 


Mr. Anguish: Then, five years down the road you could 
provide me with that information, but you could not provide 
me with that information now because of problems that have 
developed over the years? 


Mr. Tellier: Exactly. 


Mr. Anguish: Is part of the problem the fact that many of 
the bands have had their reserves moved to different locations 
and your filing system is inadequate to actually recover the 
information that is contained within your files at this time? 
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Mr. Tellier: I am no expert in either thing, but there are two 
kinds of problems. First of all, there is the number of transac- 
tions that will have to be audited, and Mr. Ray Dubois, from 
the Auditor General’s office, at the last meeting was talking of 
as many as 46,000 transactions. Secondly, there is the fact that 
in order to go back and come up with the opening balance of 
the account you have to go back to the day that account was 
established, and for one year the records were destroyed. They 
were not destroyed by the Department of Indian Affairs. As 
you can understand, given the thousands of transactions we are 
talking about, after x number of years the department trans- 
fered the documentation to the Public Archives and by mis- 
take the Dominion Archivist, as he was called then, in 1964, I 
think, destroyed one set of records. This is why it is virtually 
impossible to go back to 1951 which is the last year that the 
Auditor General undertook that comprehensive audit. 


Mr. Anguish: I would like to leave the trust accounts for just 
a moment and dwell a bit on the actual regions within the 
Department of Indian Affairs. I would like to know if you have 
the information at your fingertips today to tell me the amount 
of funds that has reverted back from, say, the Saskatchewan 
region into general revenue, money that has not been spent by 
the region in Saskatchewan and in fact has gone back into 
general revenue. Do you have that information available here 
today? 


Mr. Tellier: No, Mr. Chairman, but I would be delighted to 
provide that information to the hon. member. Perhaps, I could 
ask, Mr. Chairman, for clarification of your question. Are you 
talking, Mr. Anguish, about the amount of money that lapsed 
last fiscal year on a regional basis, how much money was voted 
by Parliament and allocated, let us say, to the Saskatchewan 
region and then lapsed last March 31, 1980? 


Mr. Anguish: Yes, I would like to know that information for 
the past five years. If you could provide that to me, I would 
appreciate it. 


Mr. Tellier: Mr. Chairman, this is possible and we will try 
to do that as quickly as is feasible. 


Mr. Anguish: Thank you. I would like to move to the 
concept of Indian self-government and what that means to the 
Indian people on reserves. I would like to know what move- 
ments are being made within the Department of Indian Affairs 
to in fact turn more control over to the Indian bands in terms 


[ Traduction] 


M. Anguish: Vous pourriez donc me fournir ces renseigne- 
ments dans cinq ans, mais pas maintenant, a cause des difficul- 
tés qui se sont accumulées au cours des années? 


M. Tellier: Exactement. 


M. Anguish: Ce probléme peut-il étre attribué en partie au 
fait que l’°emplacement des réserves de bien des bandes a été 
déplacé et que le systéme actuel ne vous permet pas de 
recueillir tous les renseignements que contiennent vos dossiers 
pour l’instant? 


M. Tellier: Je ne suis pas expert en ces matiéres. En fait il y 
a ici deux types de problémes. Tout d’abord, le nombre de 
transactions qui devront faire l’objet d’une vérification comp- 
table. M. Ray Dubois, du bureau du Vérificateur général, a 
parlé au cours de la derniére réunion de 46,000 transactions. 
Deuxiémement, si l’on veut savoir quel était le montant du 
compte initial, il faut retourner en arriére et les dossiers d’une 
année en particulier ont été détruits. Ils n’ont pas été détruits 
par le ministére des Affaires indiennes. Comme vous pouvez 
vous en rendre compte, il y avait des milliers de transactions 
et, aprés un certain nombre d’années, le ministére avait trans- 
féré toutes les piéces aux Archives publiques. L’archiviste du 
Dominion, comme on l’appelait a l’€poque, a détruit une série 
de dossiers en 1964. C’est la raison pour laquelle il est prati- 
quement impossible de remonter jusqu’a 1951, derniére année 
pour laquelle le Vérificateur général avait procédé a une 
vérification comptable complete. 


M. Anguish: J’aimerais laisser la question des comptes de 
fiducie en suspens pendant quelques instants et parler des 
régions qui relévent du ministére des Affaires indiennes. Pour- 
riez-vous me dire quel est le montant des fonds qui, ayant été 
consentis a la région de la Saskatchewan mais n’ayant pas été 
utilisés par cette région, ont été versés par la suite au compte 
des recettes générales? Avez-vous les chiffres sous la main 
aujourd’hui? 


M. Tellier: Non, monsieur le président, mais je me ferai un 
plaisir de les fournir aux membres du comité. Peut-étre pour- 
rais-je cependant avoir certaines précisions quant a votre ques- 
tion. Voulez-vous parler, monsieur Anguish, des crédits budgé- 
taires prévus pour la région de la Saskatchewan par exemple, 
qui ont été inutilisés au 31 mars 1980? 


M. Anguish: Oui, j’aimerais obtenir les renseignements pour 
les cing derniéres années. 


M. Tellier: Monsieur le président, nous pouvons fournir ces 
chiffres et nous essayerons de le faire le plus rapidement 
possible. 


M. Anguish: Merci. J’aimerais passer maintenant a cette 
idée d’un gouvernement des Indiens par les Indiens et j’aime- 
rais essayer de voir ce que cela signifierait pour les Indiens des 
réserves. Quelles dispositions le ministére des Affaires indien- 
nes prend-il afin de donner un plus grand degré d’autodétermi- 
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of the responsibility of allocation of funds that actually affect 
the reserve level. 


I am concerned that over the number of years the Depart- 
ment of Indian Affairs is been in existence there seems to be 
more and more money supposedly allocated to the benefit of 
Indian people but is eaten up by planning and by the bureauc- 
racy, if you want to call it that, and does not really reach an 
effective level on the reserve. I was wondering what plans you 
have on turning over more control to the bands. Further to 
that, what kind of training mechanisms do you have in place to 
assist the Indian people with the ability they have to in fact 
handle and administer the funds which, hopefully, you will be 
turning over to their control? 


Mr. Tellier: Mr. Chairman, a great many things are taking 
place which contribute to increasing autonomy of Indian bands 
and promote Indian self-government. 


First, of all, I would like to say, Mr. Chairman, that more 
than 5O per cent of the budget of the Indian program today is 
managed by the bands. I do not have the breakdown in front of 
me, but I would be delighted, Mr. Chairman, to provide that 
kind of information to the committee. In some regions, for 
instance, as much as 80 per cent of our capital budget is 
directly managed by the band councils. That proportion of the 
budget being managed by the band council, as opposed to 
managers in the Department of Indian Affairs, has been 
increasing very steadily and very significantly over recent 
years. 
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Second, I would like to comment, Mr. Anguish, on your 
observation that more and more money seems to be going, for 
instance, to the planning functions. The overhead costs of our 
activities in the department at the present time, department- 
wide, nation-wide, is 11 per cent, and we are inclined to think 
that cost of overhead is a fairly reasonable one, given the size 
of the budget and the fact that it is one of the most de-central- 
ized departments of the Government of Canada, with over 40 
district offices and 9 regional offices across the land. 


Another thing I would like to say, Mr. Chairman is that at 
the present time in the Indian Act—which goes back to 1951, 
as you know, Mr. Anguish, and which is, to a large extent, an 
outdated piece of legislation—there are a certain number of 
barriers or obstacles to delegating more to Indian bands. 


Let me give you an example. In order to promote Indian 
government, more and more programs are being managed, as I 
said, by Indian Bands. But let us take, for instance, land. In 
the case of some of these rich Bands in B.C., for instance, 
which are involved in a great many land transactions—for 
instance, the suburb of Vancouver—we are trying at the 
present time to put in place a policy through which the amount 
of controls by the Minister of Indian Affairs or his officials 
would be limited to the bare essentials. But even if we delegate 
to Indian Bands or Band Councils the authority of the minister 
to manage these Indian lands, these reserve lands, in the final 
analysis the responsibility of the minister will continue to exist 
because of that provision in the Indian Act. 
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nation aux bandes indiennes, et je veux parler ici du contrdle et 
de la responsabilité financiers. 


Le ministére des Affaires indiennes existe depuis de nom- 
breuses années et il semble qu’il y ait de plus en plus de crédits 
prévus pour le peuple indien, crédits qui sont cependant sur- 
tout investis dans la planification et la bureaucratie sans étre 
suffisamment dépensés au niveau local, dans les réserves. 
Quels sont vos plans pour une meilleure délégation du contréle 
aux bandes? Quel genre de formation prévoyez-vous qui per- 
mettrait d’aider les Indiens qui ont les compétences voulues a 
se spécialiser en matiére d’administration financiére une fois 
qu’ils auront eux-mémes le contréle de leurs ressources? 


M. Tellier: Monsieur le président, des initiatives importan- 
tes contribuent a accroitre l’autonomie des bandes indiennes et 
du peuple indien tout entier. 


Tout d’abord, plus de la moitié du budget du Programme 
des affaires indiennes a l’heure actuelle est géré par les bandes 
elles-mémes. Je n’ai pas sous les yeux le détail de ce chiffre, 
mais je pourrais sans difficulté le fournir au comité. Dans 
certaines régions par exemple, jusqu’a 80 p. 100 du budget 
d’immobilisation peuvent étre gérés directement par les con- 
seils de bande. Cette proportion du budget gérée par les 
conseils de bandes, par opposition aux gestionnaires du minis- 
tére des Affaires indiennes, a augmenté considérablement et 
réguliérement au cours des derniéres années. 


Deuxiémement, lorsque vous dites, monsieur Anguish, que 
de plus en plus d’argent semble étre consacré a la planification, 
je dois signaler que nos frais administratifs pour le ministére et 
pour tout le pays représentent 11 p. 100 du budget total. Nous 
estimons que ce pourcentage est assez raisonnable étant donné 
limportance du budget et le fait égalment que notre ministére 
est un des ministéres les plus décentralisé du gouvernement du 
Canada, avec ses 40 bureaux de district et ses 9 bureaux 
régionaux dans tout le pays. 


Il faut dire également qu’a l’heure actuelle la Loi sur les 
Indiens, qui date de 1951 et qui, comme vous le savez mon- 
sieur Anguish, ne répond plus dans une large mesure aux 
besoins actuels, cette loi donc représente un obstacle a une plus 
grande délégation des pouvoirs aux bandes indiennes. 


Voici un exemple: afin de promouvoir l’autodétermination 
des Indiens, un nombre toujours plus grand de programmes 
sont gérés par les bandes, comme je |’ai déja dit. Cependant, 
prenons un exemple, celui des terrains. Dans le cas de certaines 
bandes riches, en Colombie-Britannique par exemple, qui par- 
ticipent 4 de nombreuses transactions fonciéres, notamment en 
banlieue de Vancouver, nous essayons de limiter le contréle du 
ministre des Affaires indiennes ou de ses hauts fonctionnaires 
a un minimum. Cependant, méme si nous déléguons aux 
bandes indiennes ou aux conseils de bandes |’autorité que 
détient le ministre en vue de gérer ces terres indiennes, les 
terres des réserves, enfin de compte le ministre sera toujours 
celui entre les mains desquelles repose la responsabilité, étant 
donné la fagon dont la loi sur les Indiens a été rédigée. 
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So, in order to eliminate some of these obstacles, my minis- 
ter is proposing to table in Parliament a piece of legislation, as 
he has said, which would be basically enabling legislation to 
promote Indian self-government. Why that route as opposed to 
a modification to the Indian Act is that a great many ministers 
under a great many governments have tried to modify the 
Indian Act in the past, and these attempts have failed. So 
instead of re-opening the whole Indian Act and trying to 
update and modernize the whole Indian Act, my minister is 
proposing to proceed and table in the House, for discussion 
purposes only the first time around and then hopefully with a 
strong input with the Indian leaders for passage the second 
time around, a bill which would put in place a system of 
Indian government which would be optional to these Bands 
who want to opt in. 


So, basically, a highly-developed Band like the Samson 
Band in Alberta, or the Musqueam Band in B.C. and so on, 
could opt in and fall under that legal regime as opposed to the 
Indian Act. Therefore, that enabling legislation would be 
optional in nature; it would be progressive in the sense that all 
the Bands would not opt in; it would not be designed in such a 
way that all the Bands would come in on day one, after it has 
been given royal assent and so on. 


The types of regimes that would exist will not be the same 
for all the Bands, but for instance, a group of Bands could 
have one kind of legal regime for lands in B.C. as opposed to 
Alberta, and so on and so forth. 


Mr. Anguish: I would like just one final question; I believe it 
can be answered yes or no. Yes, Mr. Chairman. 


The Chairman: Yes or no, fine, go ahead. 


Mr. Anguish: For the purpose of this mechanism you are 
trying to put in place, I would believe the Department of 
Indian Affairs should be looking at a commissioner in charge 
of those transactions, transferring power to Indian reserves, 
and I was wondering, for the purpose of that, if the Depart- 
ment of Indian Affairs considers the Indian reserves as sover- 
eign nations unto themselves? 


The Chairman: A very quick answer, Mr. Tellier. 
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Mr. Tellier: No, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you, Mr. Tellier. Mr. Desmarais, 
please. 


M. Desmarais: Merci, monsieur le président. 


J’aimerais revenir au concept général de la vérification 
exhaustive. Vous dites dans votre déclaration a la page 2, 
monsieur Tellier, que cette vérification a été extrémement 
utile. Pourriez-vous élaborer un peu la-dessus, s’il vous plait? 


M. Tellier: Monsieur le président, monsieur Desmarais, 
nous avons trouvé le travail et le rapport du vérificateur 
général extrémement utiles, parce que le travail se fait, non 
pas dans un esprit de confrontation, mais bien dans un esprit 
de coopération. 
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Ainsi, afin d’éliminer certains obstacles, le ministre des 
Affaires indiennes se propose de déposer au Parlement un 
projet de loi, en fait un texte de loi habilitant les Indiens a 
s’auto-administrer. Pourquoi ne pas tout simplement modifier 
la Loi sur les Indiens, pourrait-on dire? En fait, un grand 
nombre de ministres des Affaires indiennes de différents gou- 
vernements ont essayé dans le passé de modifier la Loi sur les 
Indiens mais en vain. Ainsi donc, au lieu de rouvrir toute la loi, 
au lieu d’essayer de la mettre 4 jour, mon ministre propose de 
déposer 4 la Chambre un projet de loi énongant un systéme de 
gouvernement indien auquel pourrait en se rallier les bandes 
indiennes qui le désirent. Le ministre a l’intention de déposer 
une proposition de loi d’abord a des fins de discussion seule- 
ment et ensuite, aprés avoir obtenu la participation des chefs 
indiens lors de la phase de rédaction, il se propose de présenter 
un nouveau projet de loi. 


De cette facgon, les bandes commes celles de Samson en 
Alberta ou de Musqueam en Colombie-Britannique, qui ont 
atteint un niveau élevé de développement, pourraient étre 
régies par un tel systéme par opposition a la loi sur les Indiens. 
L’application de cette législature habilitante serrait facultative 
et progressive. Ainsi, les différentes bandes indiennes pour- 
raient choisir 4 quel systéme elles désirent se rallier. 


Le régime serait différent selon les bandes et pourrait étre 
différent selon les régions du pays. Un groupe de bandes 
pourrait relever d’un régime juridique valable pour, mettons, le 
territoire de la Colombie-Britannique, et ce méme régime ne 
s’appliquerait pas 4 des bandes de |’Alberta par exemple. 


M. Anguish: J’aimerais poser une derniére question a 
laquelle on pourra sans doute me répondre par oui ou par non. 


Le président: Allez-y. 
M. Anguish: Un tel mécanisme implique-t-il la participation 
d’un commissaire chargé de ces transactions, de ce transfert de 


pouvoirs aux réserves indiennes? Le ministére considérerait-t-il 
les réserves comme des nations souveraines? 


Le président: Une réponse rapide, monsieur Tellier? 


M. Tellier: Non, monsieur le président. 


Le président: Merci, monsieur Tellier. Monsieur Desmarais, 
s'il vous plait. 


Mr. Desmarais: Thank you, Mr. Chairman. 


I would like to come back to the general concept of compre- 
hensive auditing. Mr. Tellier, on page 2 of your brief, you said 
that this auditing has been extremely useful. Could you please 
give us more details? 


Mr. Tellier; Mr. Chairman, Mr. Desmarais, we have found 
this endeavour and the Auditor-General’s report extremely 
useful, since this work is done not in a spirit of confrontation, 
but in a spirit of co-operation. 
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Comme le rapport l’indique trés bien dés les premiéres 
pages, le personnel du vérificateur général a reconnu au départ 
qu’avec la trentaine de lois que le ministére est obligé d’admin- 
istrer et les 13 traités, avec l’étendue du territoire et ainsi de 
suite, c’était probablement un des environnements les plus 
complexes en administration publique au Canada. C’est dans 
cet esprit-la que le personnel du vérificateur général a fait sa 
verification et il y a eu une interaction, une collaboration 
durant cette vérification-la. Non seulement I’esprit de confron- 
tation n’existait-il pas, mais le personnel du bureau du vérifica- 
teur général a aussi formulé bon nombre de suggestions au 
cours de son travail et au lieu d’attendre que le rapport soit 
terminé pour mettre en ceuvre un certain nombre de mesures 
correctives, on a commencé dés le début a4 introduire tout de 
suite un certain nombre de ces correctifs. C’est ce qui permet 
au vérificateur général de dire a plusieurs endroits dans son 
rapport que des progrés sont en cours ou que des progrés 
étaient en cours alors que la vérification se faisait. 


Donc, c’est la principale raison pour laquelle je dirais, 
monsieur Desmarais, que cette vérification-la nous a été trés 
utile. 


M. Desmarais: Merci. Auriez-vous quelque chose a dire sur 
le fait que ces vérifications tendent 4 accaparer une bonne 
partie du temps de vos cadres supérieurs ainsi que d’autres 
ressources de votre ministére? 


M. Tellier: Monsieur le président, je pense que c’est un 
commentaire fort valable, mais je dirais, comme adminis- 
trateur, que c’est du temps bien investi. Je pense que les 
agences centrales, et la je parle non seulement du Bureau du 
vérificateur général, mais aussi du Bureau du contréleur gén- 
éral et du secrétariat du Conseil du Trésor, je pense que nous 
sommes tous unanimes a dire que la qualité de la gestion au 
ministére des Affaires indiennes et du Nord canadien a 
grandement besoin d’étre améliorée et il y a un consensus sur 
la meilleure fagon de procéder pour remédier 4 la situation. 
Vous avez parfaitement raison de dire que cela prend beau- 
coup de temps, que cela consomme beaucoup d’énergie. Je 
dirais, par exemple, que M. Fournier qui est sous-ministre 
adjoint principal et moi-méme devons passer sirement un bon 
20 p. 100 de notre temps 4 travailler sur ces questions-la qui 
sont reliées directement a la vérification, mais je pense que 
c’est du temps bien alloué, parce qu’il faut trouver des solu- 
tions a long terme a nos problémes de gestion. 


Mr. Desmarais: Thank you. 


In response to the Auditor-General’s recommendation No. 
6.114, the department noted that discussions with Treasury 
Board were underway as of December 31, 1980 in connection 
with the criteria for the allocation of funds to Indian bands. 
Could you update us on these negotiations? How far have they 
progressed to date? 


Mr. Tellier: Mr. Chairman, if I try to bring this to its 
simplest expression, the problem is this: On the one hand, to 
strengthen public accountability and ensure that the moneys 
voted by Parliament for certain purposes are well spent, are 
spent effectively and efficiently for these purposes; and on the 
other hand, to try to reconcile that with Indian self-govern- 


[ Translation] 


As you can well see in the very first pages of the report, the 
Auditor General’s staff recognized at the outset that, conside- 
ring the thirty or so Acts that the department was responsible 
for, with 13 treaties and such a vast territory, it was probably 
one of the most complex environments for public administra- 
tion in Canada. So it is in that spirit that the Auditor 
General’s staff worked. There has been interaction, co-opera- 
tion during the whole of the audit. Not only was confrontation 
nonexistent, but the Auditor General’s staff formulated a good 
number of suggestions during its work and, instead of waiting 
for the report to be ready in order to implement a certain 
number of directives, we have started at the very outset to 
introduce some changes. That is why the Auditor General can 
many times in his report say that progress is being made or 
was in process during the audit. 


Therefore, Mr. Desmarais, that is the main reason why | 
can say that this audit has been very useful. 


Mr. Desmarais: Thank you. What could you say to the fact 
that these audits have a tendency to consume a lot of the time 
of your higher officials, as well as other resources of the 
department? 


Mr. Tellier; Mr. Chairman, I think that is a valuable 
observation; however, as an administrator, I think it is time 
well invested. The central agencies, and I am speaking not only 
of the Auditor General’s office, but also the Comptroller 
General’s office, the Treasury Board Secretariat, all are unani- 
mous in saying that the quality of management in Indian 
Affairs and Northern Development should be greatly impro- 
ved; there is a consensus on the best way to proceed in order to 
remedy this situation. You are absolutely right in saying that 
this takes a lot of time, as well as considerable energy. For 
example, I would say that Mr. Fournier, the senior assistant 
deputy minister, and myself must take approximately 20 per 
cent of our time to work on matters directly related to 
auditing. However I think it is time well spent, since we must 
find long-term solutions to our management problems. 


M. Desmarais: Merci. 


En réponse a la recommandation numéro 6.114 du Vérifica- 
teur général, le ministére fait remarquer que des discussions 
étaient en cours avec le Conseil du Trésor, en date du 31 
décembre 1980, relativement aux critéres de distribution des 
fonds aux bandes indiennes. Pourriez-vous faire le point sur ces 
négociations? Quels progrés ont été accomplis jusqu’a 
maintenant? 

M. Tellier: Monsieur le président, je vais essayer de vous 
expliquer ce probléme de facgon simple: d’une part, nous vou- 
lons accroitre notre imputabilité face au public et assurer que 
les sommes qui nous sont accordées par le Parlement a certai- 
nes fins seront dépensées de facon efficace et efficiente, uni- 
quement a ces fins; d’autre part, nous devons tenter de conci- 
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ment and greater autonomy for the Indian bands. Mr. 
Desmarais, every year the department signs contribution 
agreements with the bands. Basically, these are agreements 
providing for the transfer of funds from the department to that 
Indian band. 
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These contribution agreements were loosely worded and it 
was difficult to monitor closely how the money was being 
spent. Last April 1, or just prior to last April 1, we developed 
in the department a contribution agreement that was quite 
complex, and which imposed on the Indian bands seven basic 
conditions, such as providing us—the department—with a 
spending plan, cash-flow requirements, and so on. That contri- 
bution agreement had been developed in conjunction with the 
Treasury Board Secretariat, following comments made in pre- 
vious reports by the Auditor General. 


The Indian bands, and more specifically the Indian political 
associations, felt that these requirements were too heavy, too 
rigid, and asked the minister to introduce greater flexibility in 
these contribution agreements. Therefore, the minister asked 
us to explore the possibility of introducing that additional 
flexibility that was required, and we did that. 


What we are saying in our comments is that what we have 
in place now, for this ongoing fiscal year, is much better than 
what we had, and the seven conditions are there. But we are 
not satisfied that it provides us with sufficient information to 
do better financial planning. We are exploring with the Trea- 
sury Board ways and means to increase accountability, while 
at the same time maintaining the autonomy of the bands. 


One way to do that, Mr. Desmarais, would be to fund 
Indian bands by using a resourcing formula, basically to agree 
with the Indian bands—there are 573 Indian bands in the 
country—on a base year and then every year increase their 
budget by using a certain number of factors, and have a 
formula-based resourcing approach. That is one way in which 
we could reconcile these two conflicting objectives. 


Another way would be to change the classes of contribution. 
As you know, Mr. Desmarais, when you look at the blue book 
of the estimates, you see that the department is funded by 
categories of activities—education, for instance, or social ser- 
vices, and so on. We could try to change these clases of 
contributions to classes of recipients, and basically provide 
more flexibility to the bands, who would not have to keep a 
separate financial control for housing, for, let us say, band 
support, or band government, for road maintenance, for educa- 
tion— and so on and so forth. This is the kind of discussion 
that is under way with Treasury Board, and we are hoping by 
the fiscal year 1982-83 that kind of new approach will be in 
place. 


Mr. Desmarais: Is it your opinion that satisfactory progress 
is being made in that area? 


[Traduction] 


lier cet effort avec le principe de l’autogestion des Indiens, de 
méme qu’avec une plus grande autonomie des bandes indien- 
nes. Monsieur Desmarais, chaque année le ministére signe des 
ententes de contribution avec les bandes. II s’agit en fait 
d’ententes de transfert de fonds du ministére a la bande 
indienne. 


Les conditions de ces ententes n’étaient pas trés précises et il 
était par conséquent difficile de surveiller étroitement les 
dépenses. Avant le 1* avril de l'année passée, nous avons 
élaboré au ministére un modéle d’entente de contribution qui 
était assez complexe; les bandes indiennes devaient se soumet- 
tre a cette condition et devait fournir par exemple au ministére 
leurs programmes de dépenses, leurs besoins en compte cou- 
rant, etc. La formule d’entente a été mise au point en collabo- 
ration avec le secrétariat du Conseil du Trésor et a tenu 
compte de commentaires faits par le Vérificateur général dans 
ses rapports précédents. 


Les bandes indiennes, et plus particuliérement les associa- 
tions politiques indiennes, se sont plaintes du fait que les 
exigences étaient trop nombreuses, que le document manquait 
de souplesse et ont demandé au ministre de prévoir des formu- 
les d’ententes de contribution souples. Le ministre nous a donc 
demandé d’étudier une telle possibilité, de prévoir une formule 
plus souple, ce que nous avons fait. 


Les documents qui sont en vigueur a l’heure actuelle et dont 
on se servira pour la présente année financiére sont beaucoup 
mieux rédigés et les sept conditions dont je vous ai parlé sont 
toujours la. Cependant, nous ne sommes pas sirs de pouvoir 
obtenir tous les renseignements qui nous permettront de procé- 
der 4 une meilleure planification financiére. Nous étudions 
avec le Conseil du Trésor la possibilité d’augmenter l’imputa- 
bilité tout en maintenant en méme temps l’autonomie des 
bandes. 


Une facon de procéder, monsieur Desmarais, serait de pré- 
voir une contribution de base pour les 573 bandes indiennes du 
Canada et d’augmenter chaque année le budget en tenant 
compte d’un certain nombre de facteurs et d’une formule de 
financement de base. Ce serait l4 une fagon de concilier ces 
deux objectifs antagonistes. 


Une autre facon de procéder serait de modifier les catégories 
de contributions. Comme vous le savez, monsieur Desmarais, 
le Livre Bleu prévoit un financement par catégorie d’activités, 
éducation, services sociaux, etc. Nous pourrions instaurer des 
catégories de récipiendaires. Cela permettrait un systéme de 
controle financier beaucoup plus souple pour les bandes qui ne 
devraient pas garder des comptes séparés pour le logement, le 
soutien des bandes, le gouvernement de bande, I’entretien des 
routes, l’éducation, etc. Nous discutons a l’heure actuelle de 
ces questions avec le Conseil du Trésor et nous espérons que, 
pour l’année financiére 1982-1983, ce nouveau systéme sera en 
vigueur. 


M. Desmarais: Réalisez-vous a4 votre avis des progrés 
satisfaisants? 
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Mr. Tellier: Yes, Mr. Chairman. 
Mr. Desmarais: Last question... 


The Chairman: | will give you your last question, but I 
wonder if we could allow Mr. O’Toole to comment on Trea- 
sury Board’s discussions or negotiations from the point of view 
of Paragraph 6.114. 


Mr. L. O’Toole (Assistant Secretary, Program Branch, 
Office of the Secretary of the Treasury Board): Mr. Chair- 
man, I do not think I have a great deal to add to what Mr. 
Tellier has said. I think we share his perception and definition 
of the problems, and we also share his view that the discussions 
are making progress, allowing always for the fact that it is an 
extremely difficult and complex problem on which to strike the 
right balance. The two objectives Mr. Tellier cited are mutual- 
ly exclusive, in a strict sense. 


So really, as | would describe it, it is necessary to find some 
compromise between the objective of autonomy and autono- 
mous management by bands and the objective of maintaining 
an appropriate degree of control and accountability for public 
money. I think it will probably be a matter of a government 
policy which will finally be used to confirm the correctness of a 
particular compromise, rather than a matter of financial con- 
trol policy, because I believe it would be true to say that strict 
application of financial control policy would probably make it 
impossible to write contribution agreements that would include 
the kind of autonomy which we agree with the department is 
obviously desirable in these situations. 


The Chairman: Thank you. Do you have a final question, 
Mr. Desmarais? 


Mr. Desmarais: One final question—I think you may have 
already answered it, Mr. Tellier—has to do with your opening 
statement on page 4 where you indicate that fundamental 
changes are required in existing legislation to give Indian 
bands greater legal authority and independence. The specific 
step I think you are taking is that the Minister is proposing to 
file a white paper. Have these revisions that you are talking 
about been drafted? 


Mr. Tellier: Mr. Chairman, Mr. Desmarais, they are in the 
process of being drafted and the intent of the Minister, as he 
has stated publicly on a few recent occasions, is to be in a 
position to table a bill, for discussion purposes only, next fall in 
Parliament. 


Mr. Desmarais: Thank you very much. 
The Chairman: Thank you, Mr. Desmarais. Mr. Greenaway. 


Mr. Greenaway: Thank you, Mr. Chairman. I ask you 
indulgence while I just spend a few moments trying to give you 
some background on the question I would like to ask. Some 
days ago in the Standing Committee on Indian Affairs and 
Northern Development I was talking to the deputy minister 
about a case of fraud that occurred in Saskatchewan. It 
resulted in the sentencing of an employee to 18 months in jail 
for defrauding the department of building material and so on. 
During our discussions the deputy minister mentioned that 
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M. Tellier: Oui. 
M. Desmarais: Une derniére question. 


Le président: Je vais vous permettre de poser cette derniére 
question, mais auparavant, nous pourrions demander a M. 
O’Toole de faire ses commentaires en ce qui concerne les 
discussions et les négociations du Conseil du Trésor ayant trait 
au paragraphe 6.114. 


M. L. O’Toole (secrétaire adjoint, Direction des program- 
mes, bureau du secrétaire du Conseil du Trésor): Monsieur le 
président, je ne crois pas avoir grand-chose a ajouter 4 ce que 
M. Tellier a deja dit. Nous percevons les problémes de la 
méme fagon, nous les définissons de la méme facon; nous 
croyons que les discussions permettent de réaliser ces progrés, 
mais nous savons tous les deux qu’il s’agit la d’une question 
trés complexe. Les deux objectifs dont M. Tellier a parlé 
s’excluent mutuellement. 


Il est donc nécessaire de trouver un compromis entre le 
premier objectif, celui de l’autonomie des bandes, de la gestion 
par les bandes et le deuxiéme objectif, qui consiste 4 maintenir 
le degré voulu de contréle de l’utilisation des deniers publics et 
d’imputabilité. En fin de compte, il faudra qu’une politique 
gouvernementale confirme l’exactitude d’un compromis. En ce 
qui concerne le contrdéle financier, une application stricte de 
toute politique en la matiére empécherait la rédaction d’enten- 
tes de contribution qui respecteraient cette autonomie désira- 
ble aux yeux du ministére. 


Le président: Merci. Avez-vous une derniére question, mon- 
sieur Desmarais? 


M. Desmarais: Vous y avez peut-étre déja répondu, mon- 
sieur Tellier, mais ma derniére question concerne votre décla- 
ration d’ouverture a la page 4 ou vous indiquez que les 
changements fondamentaux doivent étre apportés a la loi 
existante pour donner aux bandes indiennes un plus grand 
pouvoir juridique et une plus grande indépendance. Du point 
de vue pratique, le ministére déposera donc un Livre blanc. 
A-t-on déja procédé a une rédaction des divers points dont 
vous avez parlé? 


M. Tellier: Monsieur le président, monsieur Desmarais, on 
travaille 4 ’heure actuelle 4 un projet et l’intention du minis- 
tre, comme il l’a déclaré publiquement a plusieurs occasions 
récentes, est de déposer un projet de loi a des fins de discus- 
sion, mais seulement au cours de |’automne. 


M. Desmarais: Merci. 


Le président: Merci, monsieur Desmarais. Monsieur 


Greenaway. 


M. Greenaway: Merci monsieur le président. Je demande 
votre indulgence car il me faudra quelques minutes pour vous 
mettre dans le bain de ma question. I! y a quelques jours, au 
Comité permanent des affaires indiennes et du nord canadien, 
je parlais au sous-ministre d’un cas de fraude qui s’est produit 
en Saskatchewan. Suite a cette affaire, un employé avait été 
condamné a 18 mois de prison pour avoir volé au ministére du 
matériel de construction notamment. Au cours de |’entretien, 
le sous-ministre a dit que l’on avait procédé a une vérification 
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there had been a material management audit done, and the 
day before yesterday we were able to get this audit. I compli- 
ment the deputy minister on initiating this audit; it is a good 
audit. But what it says in here is that material management is 
virtually out of control. This report is dated July 18, 1980, and 
I will just read a few highlights from it. 


The Chairman: Could you give us the reference, Mr. 
Greenaway? 


Mr. Greenaway: It is called Audit Report on Material 
Management in the Department of Indian Affairs and North- 
ern Development. 


At Departmental Headquarters, there are two problems 
that inhibit good material management: (a) lack of man- 
agement information or failure to make use of existing 
information for purposes of planning and control; and (b) 
lack of defined responsibility and authority by which the 
Material Management Division could exert an influence 
throughout the department to improve the Material Man- 
agement function. 


In the regions: 


(a) a lack of defined Material Management function. At 
present the performance of this function is generally 
fragmented among a number of people whose main 
responsibilities are in other areas; (b) a lack of training in 
Material Management procedures for those persons 
attempting to perform their duties and a lack of supervi- 
sion of their tasks; (c) an almost total lack of manage- 
ment information essential for the proper management of 
material; and (d) following from the above there appears 
to be an almost total lack of planning and control in the 
areas of Material Management. 


It goes on. One statement it makes says: 


We were unable to calculate or even to estimate the 
value of the departmental inventory, but have determined 
that the annual material expenditures approximate $35 
million. 


Another point, in brief, and this is underlined: 


... Management control of purchasing, inventory account- 
ing and warehousing is, at many locations, simply 
non-existent. 
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Another point: 


The Audit Team found very few instances where competi- 
tive quotations were obtained before making a procure- 
ment in excess of $100.00 and almost no instances where 
the details were recorded on all file copies of the purchase 
order. 


This report is dated July 18, 1980 and the Auditor General’s 
report is March 31, 1980. In the Auditor General’s report, I do 
not see anything about materiel management. Did the Auditor 
General’s auditors work with this team? Did they address this 
particular problem? And where does it show up in the Auditor 
General’s report if they did? 
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de la gestion du matériel et, avant-hier, nous avons regu cette 
vérification. Je félicite d’ailleurs le sous-ministre qui a pris 
cette initiative. Il s’agit d’une excellente vérification. Cepen- 
dant, ce qui ressort de celle-ci, c’est que toute gestion du 
matériel est pratiquement impossible. Je vais vous faire lecture 
de certains points saillants du rapport en date 18 février 1980. 


Le président: Pourriez-vous nous donner la référence, mon- 
sieur Greenaway? 


M. Greenaway: II s’agit du rapport du vérificateur compta- 
ble de la gestion du matériel du ministére des Affaires indien- 
nes et du Nord canadien. 


A l’administration centrale du ministére, deux problé- 
mes empéchent une bonne gestion du matériel: a) un 
manque d’information en matiére de gestion ou une mau- 
vaise utilisation des renseignements existants aux fins de 
planification et de contréle; et b) un manque de précision 
quant aux responsabilités et pouvoirs de la division de la 
gestion du matériel, division qui pourrait exercer une 
influence dans tout le ministére et permettre d’améliorer 
ainsi la fonction du gestion du matériel. 


Dans les régions: 


a) manque de précision en matiére de gestion du matériel. 
A Vheure actuelle, cette fonction est répartie entre un 
certain nombre de personnes dont les responsabilités prin- 
cipales s’exercent dans d’autres domaines; b) manque de 
formation en ce qui concerne les méthodes de gestion du 
matériel des personnes chargées de ces responsabilités et 
manque de surveillance; c) absence presque totale de 
renseignements en matiére de gestion pourtant essentiels a 
la gestion efficace du matériel; d) par conséquent, il 
semble exister un manque presque total de planification et 
de contréle dans les domaines de la gestion du matériel. 


Le texte se poursuit ainsi. Un autre passage dit ceci: 


Nous n’avons pu calculer, ni méme estimer, la valeur 
des inventaires du ministére; nous avons cependant pu 
déterminer une valeur approximative pour les dépenses 
annuelles en matériel; il s’agit de 35 millions de dollars. 


Je cite un autre extrait qui est souligné dans le texte: 


... le contréle de la gestion des achats, de la comptabilité 
en matiére d’inventaires et de l’entreposage n’existe tout 
simplement pas a de nombreux endroits. 


Autre chose encore. 


L’équipe de vérification a constaté que trés rares étaient 
les cas ot des devis compétitifs avaient été obtenus avant 
l’adjudication d’un marché supérieur 4 $100.00 et que les 
modalités ne figuraient presque jamais sur la totalité des 
duplicata des bordereaux de commande. 


Ce rapport date du 18 janvier 1980 et celui du Vérificateur 
général remonte au 31 mars 1980. Dans le rapport du Vérifi- 
cateur général, je ne trouve rien sur la gestion du matériel. Les 
inspecteurs qui travaillent pour le Vérificateur général ont-ils 
collaboré avec cette équipe? Se sont-ils penchés sur ce problé- 
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Mr. Dubois: Mr. Chairman, the materiel management area 
was scoped out of the comprehensive audit when we did that 
because we had covered the materiel management area under 
the SPICE study that was done in previous years. Within the 
SPICE study there were reports on, for instance, the construc- 
tion of schools for Indians, where we had some comments that 
are similar to the comments you have just made. We did not 
feel that so soon afterwards we should do an audit again of the 
same area. 


Within the context of auditing, we always monitor the 
activities of the internal audit function within the department 
and we try to follow up on everything that is being done. 


Mr. Greenaway: Then what is the point of all this auditing? 
If these people turn up this kind of garbage, why do dyou come 
along and figure everything is okay? There are obviously all 
kinds of things wrong here. This sloppy situation allowed this 
person to steal this money, and he gave the names of 65 people 
who he said are just as guilty as he is. He also mentioned that 
two housing packages and a semi-trailer of building material 
had disappeared. I asked the deputy minister if they had 
investigated that and he said no, they had sent no one out from 
Ottawa. As a matter of fact, he was ignorant of the case when 
I first brought it up, and I do not that many people in the 
department get sentenced each year to 18 months in jail. It 
seems to me the whole thing is one sloppy mess. 


Mr. Dubois: | will ask Mr. Goulet to answer. 


Mr. M. Goulet (Principal, Office of the Auditor General of 
Canada): If I may add to Mr. Dubois’ statement, when we 
carried out the comprehensive audit of Indian Affairs, we in 
fact started to look at materiel management. The materielity 
of this was mostly centred around the Parks Canada program, 
which, as you are aware, was transferred while we were doing 
out audit. So we were concentrating our efforts in that area. 
Our comments on materiel management followed and were 
integrated with the Department of Environment, where Parks 
Canada ended up during our audit. In terms of what we saw at 
that time, we saw a lot of progress being made in terms of new 
policies and new procedures to improve the methods of materi- 
el management. 


The departmental witness would perhaps elaborate on that 
issue. 


The Chairman: Mr. Fournier, do you wish to comment on 
this? 

Mr. R. J. Fournier (Senior Assistant Deputy Minister, 
Finance and Management, Department of Indian Affairs and 
Northern Development): Mr. Chairman, in respect of the 
Saskatchewan situation, I think it should be clear for the 
record that the situation being referred to in Saskatchewan 
took place during the period 1972-1977. It is true that when 
the item was raised in standing committee and here again this 
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me précis? Et, dans l’affirmative, ot en est-il question dans le 
rapport du Vérficateur général? 


M. Dubois: Monsieur le président, nous avons écarté de la 
verification générale la gestion du matériel que nous avions 
couverte dans le cadre de l’étude TRAC effectuée au cours des 
années précédentes. L’étude TRAC a mené a des rapports qui 
ont notamment porté sur la construction d’écoles pour les 
Indiens et ot l’on retrouvait des observations analogues a celles 
que vous venez de faire. Nous avons jugé qu'il était inutile de 
revenir si tot sur le méme domaine. 


Nous continuions a surveiller les activités liées 4 la gestion 
interne et nous tachons d’assurer le suivi de tout ce qui est 
entrepris. 


M. Greenaway: A quoi servent donc toutes ces vérifications? 
Comment se fait-il que, pous vous, tout aille trés bien quand 
ces gens-la produisent des faits qui le démentent? De toute 
évidence, il y a la des tas de choses qui vont de travers. A cause 
de cette situation inadmissible, ce type a pu voler de l’argent et 
il a cité le nom de 65 autres personnes qui, selon lui, sont tout 
aussi coupables. Il affirme également qu’un semi-remorque 
chargé de matériaux de construction a disparu en méme temps 
que les matériaux nécessaires a la construction de deux mai- 
sons. J’ai demandé au sous-ministre si l’on avait enquété sur 
cette affaire; il a dit que non et qu’on n’avait envoyé personne 
d’Ottawa. En fait, il ignorait le cas lorsque je lui en ai parlé 
pour la premiére fois; que je sache, pourtant, ce n’est pas tous 
les jours qu’un employé ministériel écope de 18 mois de prison. 
Toute cette histoire me parait parfaitement bourbeuse. 


M. Dubois: Je vais demander a M. Goulet de vous répondre. 


M. M. Goulet (directeur principal, bureau du Vérificateur 
général du Canada): Si vous me le permettez, je compléterai 
les propos de M. Dubois en disant que, lorsque nous avons 
effectué la vérification générale du minstére des Affaires 
indiennes, nous avons commencé par nous pencher sur la 
gestion du matériel. L’étude avait été principalement axée sur 
le programme du Parcs Canada qui, comme vous le savez, a 
changé de mains au cours de notre étude. C’est donc sur ce 
domaine que nous avions concentré nos efforts. Nos constata- 
tions sur la gestion du matériel y ont fait suite, et elles ont été 
versées au ministére de l'Environnement qui a repris la respon- 
sabilité de Parcs Canada durant notre enquéte. A cete époque, 
nous avions constaté de nombreux progrés prenant la forme de 
nouvelles politiques et de nouvelle méthodes destinées 4 amé- 
liorer la gestion du matériel. 


Le témoin du ministére pourrait sans doute nous donner des 
détails a ce sujet. 


Le président: Voulez-vous en parler, monsieur Fournier? 


M. R. J. Fournier (sous-ministre adjoint principal, Finan- 
ces et services professionnels, ministére des Affaires indiennes 
et du Nord canadien): [| faut bien savoir qu’en ce qui concerne 
la Saskatchewan, monsieur le président, la situation évoquée 
portait sur une période allant de 1972 a 1977. Il est certain 
qu’au moment ou le cas a été soulevé au comité permanent, 
puis 4 nouveau ce matin, le sous-ministre et moi-méme, qui 
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morning the deputy and I, having come into the department 
after 1977, did not have the facts at our figertips, Mr. Chair- 
man, but we found out subsequently that people from Ottawa 
did go out to the region to investigate the case and the 
information is documented in Ottawa. One of our former 
assistant deputy ministers from the Indian Program, Mr. Rod 
Brown, was au fait of the situation. 


As I indicated on another occasion in another committee, 
the very fact that the Saskatchewan case or like cases comes to 
court at all was totally because of the departmental assistance 
even back then. As unhappy as a lot of us might have been 
with them when we arrived on the scene, they did in fact crank 
out the fact that there was fraud or a possibility of fraud. It is 
at the department’s request that the RCMP therefore become 
involved in investigating those situation. 
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It was as a result of that and as a result of the situations 
identified by the Auditor General in previous audits that we in 
1978 started addressing the situation of material management. 
As I have indicated on other occasions, one of the first things 
we did was to look at the confused state of authority: Who in 
the department had authority to purchase, and the mech- 
anisms used to purchase. We found out, for instance, that one 
of the areas where the department was in a really vulnerable 
situation was that it was using something known as local 
purchase orders, which are in fact what largely led to the 
particular case in Saskatchewan. These local purchase orders 
were something initiated basically by district managers. 
Anyone who had authority to so purchase could go and 
purchase, within a limit of probably as much as $10,000 or 
$20,000 for any one local purchase order. 


Part of the corrective measures we put in place in 1978 and 
1979 was that we did away with the local purchase order. 
There is no such animal in the department any more. We have 
removed the authority to requisition-purchase from everyone 
within the district except for the district manager himself and 
the superintendent of finance and administration, who is in 
fact the individual who is also responsible for the purchasing 
function. No purchases can be made outside the outstanding 
offer agreements with DSS without going through the pur- 
chasing agent. They must go through the purchasing agent; 
and that is something that was not in place in the past. We will 
not accept for payment requisitions or invoices brought to us 
by people who have bypassed that system. 


Mr. Greenaway: Mr. Chairman, the assistant deputy just 
said that all this was put in place in 1978-79. I remind him 
that this audit is dated July 1980, and it says right here: 


In brief, management control of purchasing, inventory 
accounting and warehousing is, at many locations, simply 
non-existent! 


Last year it was nonexistent. 


Mr. Fournier: Mr. Chairman, I am not referring to that. I 
am coming to that, I guess. But what I am referring to is, I 
think, the more serious problem, and the more serious problem 
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étions arrivés au ministére aprés 1977, n’avions pas les faits en 
téte, monsieur le président, mais nous avons constaté par la 
suite que des gens d’Ottawa s’étaient bel et bien rendus sur 
place pour enquéter sur l’affaire, et il existe a cet égard des 
documents 4 Ottawa. M. Rod Brown, anciennement sous- 
ministre chargé du Programme des Indiens, était au courant 
de la situation. 


Comme je l’ai déja indiqué devant un autre comiteé, le fait 
méme que l’affaire de la Saskatchewan et que d’autres cas 
semblables aboutissent devant les tribunaux tient entiérement 
au concours du ministére, et il en est allé de méme 4 cette 
époque. Méme si nous n’en n’étions vraiment pas satisfaits, 
lorsque nous sommes arivés sur place, ils ont fini par avouer 
qu’il y avait fraude ou possibilité de fraude. C’est a la 
demande du ministére que la Gendarmerie royale a donc 
enquété sur Ces cas. 


C’est a la suite de ces enquétes et des constatations dont 
faisaient état les précédents rapports du Vérificateur général 
qu’en 1978 nous nous sommes penchés sur la gestion du 
matériel. Comme je l’ai dit en d’autres occasions, la confusion 
des responsabilités a été une des premiéres choses auxquelles 
nous nous sommes attaqués, soit déterminer qui, au ministére, 
était responsable des achats et quelles étaient les procédures 
suivies. Nous nous sommes apercus par exemple que |’un des 
points les plus vulnérables du ministére était l'utilisation de ce 
qu’on appelle les bons de commande locaux auxquels il faut 
attribuer en grande partie l’affaire de la Saskatchewan. Ce 
sont surtout les administrateurs de district qui se sont servis a 
l’origine de ces bons de commande locaux. Quiconque en avait 
l’autorisation pouvait se servir d’un bon de commande local et 
faire des achats pour $10,000 ou $20,000. 


Parmi les mesures correctives que nous avons instaurées en 
1978 et en 1979, nous avons supprimé le bon de commande 
local. C’est une espéce qui a ainsi disparu du ministére. Au 
niveau du district, nous avons 6té a tout le monde le pouvoir 
d’achat, excepté au directeur de district lui-méme et au direc- 
teur des finances et de l’administration puisqu’en fait, les 
achats relévent de leur responsabilité. Aucun achat ne peut 
étre effectué en dehors des accords avec le MAS et sans passer 
par l’agent responsable des achats. Il faut s’adresser a lui, 
chose qui n’existait pas antérieurement. Nous refusons de 
payer toute facture présentée par quiconque n’ayant pas res- 
pecté cette procédure. 


M. Greenaway: Monsieur le président, le sous-ministre vient 
de dire qu’on a instauré tout cela en 1978-79. Je lui rappelle 
que cette vérification date de juillet 1980, et qu’on y trouve 
ceci: 


Pour tout dire, il n’existe a bien des endroits aucun 
contréle des achats, des inventaires et des stocks! 


Il n’y en avait pas l’an dernier. 


M. Fournier: Je ne parlais pas de cela, monsieur le prési- 
dent, mais j’y arrive. Je parlais d’un probléme plus sérieux, et 
cela consistait 4 savoir qui était responsable de quoi car, tant 
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is in fact who has the authority to do what, and the fact that 
until that was addressed, just about everybody and his brother 
who had his name in the telephone book could go out and buy 
something. We cut that out. That was the first step in trying to 
get hold of the inventory; and you get hold of an inventory 
function by largely centralizing it and making sure that there 
is a purchaser who knows what comes into the inventory. 


Mr. Greenaway: Why was all this not turned up by the 
Auditor General in his report before the last one? 


Mr. Fournier: I would have to defer on that question to the 
Auditor General, Mr. Chairman. 


The Chairman: Mr. Goulet. 


Mr. Goulet: At the time that we carried out our audit, we 
made a follow-up on our previous comments, which the SPICE 
study team had made on management in the department. In 
response to this, we were shown and saw that the department 
had spent major efforts at headquarters to provide new policies 
and we were given copies of these new policies and so on and 
so forth. Frankly, the only comment we had left at the time 
was how fast would these new policies, procedures, project 
control tools and so on be implemented? We were satisfied 
that the department had developed these policies and these 
new procedures and control mechanisms; it became a question 
of implementation. 
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The response time in a highly decentralized department, as 
you would expect, is anywhere between 18 months and two 
years, and they have not had the time to do this so, we did not 
think it was fair to comment that they had not all implemented 
that. Nobody expected them to do that. I am not aware of the 
particular interaal audit that has been conducted since then, 
but I think that is a question of speed of implementation rather 
than the policies and procedures that we saw, as part of our 
audit. 


Mr. Greenaway: Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you. Mr. Gamble. 
Mr. Gamble: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Tellier, I come very rapidly to, I submit, the logical 
conclusion that your department is a sieve through which 
passes the hard earned dollars of taxpayers of Canada without 
restraint and with ease. I have examined your statement and, 
in particular, | would refer you to a couple of comments that 
you have made. 


On page 4, paragraph 8: 
In specific terms some of the major steps that the 


department has undertaken to improve management func- 
tions over the last few years include: 


then over to page 5, paragraph (g): 
. the implementation of a comprehensive and tough 


system of evaluating the performance of managers in 
meeting their goals... 


Now, assuming that one of their goals is not to steal from 
the public purse, what specifically, have you done in order to 
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qu’on ne l’avait pas déterminé, n’importe qui ayant son nom 
dans l’annuaire pouvait acheter ce que bon lui semblait. Nous 
avons mis terme a cela. C’est la premiére mesure que nous 
avons prise pour essayer de mieux contréler les stocks, et nous 
y parvenons surtout par la centralisation, en veillant 4 ce qu’il 
y ait un responsable des achats qui sache ce qui entre. 


M. Greenaway: Pourquoi n’en a-t-il pas du tout été question 
dans l’avant-dernier rapport du Vérificateur général? 


M. Fournier: Il faut que je vous demande de poser cette 
question au Vérificateur général, monsieur le président. 


Le président: Monsieur Goulet. 


M. Goulet: Lorsque nous avons effectué notre vérification, 
nous avons cherché a savoir dans quelle mesure on avait tenu 
compte de nos constatations antérieures, c’est-a-dire des résul- 
tats de l’€tude TRAC concernant |’administration au sein du 
ministére. On nous a montré, et nous avons constaté aussi que 
le ministére avait fait de gros efforts, notamment pour mettre 
en place de nouvelles politiques dont nous avons recu copie. 
Franchement, le seul point laissé en suspens était de savoir 
avec quelle rapidité ces nouvelles politiques, ces nouvelles 
procédures et ces nouveaux instruments de contrdle des projets 
seraient mis en ceuvre. Nous avions la certitude que le minis- 
tére avait instauré ces politiques, ces nouvelles procédures et 
ces mécanismes de contrdle; il restait la question de leur mise 
en ceuvre. 


Dans un ministére fortement décentralisé, on peut s’attendre 
a un délai allant de 18 mois a deux ans, et il n’avait pas eu le 
temps de le faire de sorte qu’il nous paraissait injuste de le lui 
reprocher. Personne ne s’attendait a ce qu’ils aient mis tout 
cela en place. Je ne suis pas au courant de la vérification 
interne effectuée depuis lors, mais je crois que les politiques et 
les procédures que nous avons constatées dans le cadre de 
notre étude sont moins en cause que la rapidité de leur 
application. 


M. Greenaway: Merci, monsieur le président. 
Le président: Monsieur Gamble. 
M. Gamble: Merci, monsieur le président. 


Monsieur Tellier, j’en viens rapidement a la conclusion 
logique que votre ministére est comme un tonneau des Danai- 
des qui laisse facilement passer les dollars durement gagnés 
par les contribuables canadiens. J’ai lu votre déclaration et je 
voudrais revenir sur quelques-unes de vos remarques. 


Au paragraphe 8 de la page 4 vous dites ceci: 

En termes précis, voici quelques-unes des principales 
mesures prises par le ministére pour améliorer les fonc- 
tions de gestion au cours des derniéres années. 

Puis au paragraphe g) de la page 5, vous poursuivez en disant: 
La mise en application d’un systéme global et rigoureux 
devant évaluer dans quelle mesure les gestionnaires réus- 
sissent a atteindre leurs objectifs . . . 


A supposer que I’un de leurs objectifs premiers ne soit pas de 
détourner les fonds publics, quelles mesures avez-vous prises 
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assure this committee and the taxpayers generally, that people 
are penalized for not carrying out their proper duties; that 
people establish inventory control processes so that neither 
money nor the goods acquired with money fall into the wrong 
hands and for the wrong purposes? 


Mr. Tellier: Well, Mr. Chairman, I do not think Mr. 
Gamble, you expect me to deal with questions of personnel 
policy in specific terms before this committee, but I can assure 
you that I have taken steps, personally, to remove a significant 
number of very senior officials from the Department of Indian 
Affairs, since my appointment by Mr. Clark 18 months ago. I 
could point to one example, the removal, about six months ago, 
of the director general responsible for the Alberta region. 


However I do not think it would be fair to any of these 
employees for me to start giving you names at this point in 
time, Mr. Chairman. 


Mr. Gamble: Mr. Tellier, someone is responsible. We just 
heard from Mr. Greenaway, that a list of 65 persons was 
given, presumably to the RCMP, by a convicted felon; persons 
who are engaged in the same activities which he found 
profitable. 


Now surely, Mr. Tellier, it is encumbent upon you, as a 
deputy minister, to see that these people are removed from 
office, if they are officers of your department, and to put 
systems in place which preclude a reoccurrence of the type of 
incident referred to by Mr. Greenaway. 


Mr. Tellier: Mr. Chairman, I agree 100 per cent with Mr. 
Gamble and I thought that Mr. Fournier had explained that a 
certain number of steps had been taken. I would also like to 
remind Mr. Gamble that these incidents that Mr. Greenaway 
is talking about took place between 1972 and 1977. 


Mr. Gamble: You told us that you became the deputy 
minister 18 months ago. 


Mr. Tellier: Yes, on October 1, 1979. 
Mr. Gamble: Who was your predecessor in office? 


Mr. Tellier: My predecessor was Mr. Kroeger—Arthur 
Kroeger—presently, the deputy minister of Transport. 


Mr. Gamble: Do you know, off hand, how long Mr. Kroeger 
held the office which you now hold? 


Mr. Tellier: Yes, Mr. Chairman. Close to five years. 


Mr. Gamble: Was he in office when some of these incidents 
occurred? 


Mr. Tellier: Well, if you go back five years, I would say that 
if I came onboard in 1979, Mr. Kroeger must have been 
appointed sometime in 1974 or 1975. 


Mr. Gamble: Mr. Tellier, one of the comments that you 
made earlier—and I am sure that you used language which 
was not completely descriptive of what you had in mind—was 
that you believed that the department was going to, through 
the minister, introduce a bill for discussion purposes with the 
purpose and intent of establishing Indian self-government. 
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au juste pour garantir au comité et, plus généralement, aux 
contribuables, que les gens sont sanctionnés lorsquils n’assu- 
ment pas leurs obligations; que les gens établissent des procé- 
dures de contrdéle des stocks telles que ni l’argent ni les biens 
acquis tombent entre de mauvaises mains et sont utilisés a 
mauvais escient? 


M. Tellier: Ne vous attendez pas, monsieur Gamble, a ce 
que je vous parle en termes précis de la politique en matiére de 
personnel; je peux néanmoins vous garantir que, depuis ma 
nomination par M. Clark il y a 18 mois, j’ai personnellement 
pris des mesures pour éliminer du ministére des Affaires 
indiennes un nombre considérable de hauts fonctionnaires. A 
titre d’exemple, je vous citerai le départ, il y a six mois, du 
directeur général responsable de la région de |’Alberta. 


Quoi qu’il en soit, ce serait commettre une injustice envers 
ces employés, si je me mettais maintenant a vous citer des 
noms, monsieur le président. 


M. Gamble: Il y a un responsable, monsieur Tellier. M. 
Greenaway vient de nous dire qu’un condamné a remis, vrai- 
semblablement a la Gendarmerie royale, une liste de 65 noms; 
il s’agit de gens qui se livrent aux mémes activités, qu’il avait 
jugées lucratives. 


S 


Une chose est sire, monsieur Tellier, c’est 4 vous quil 
incombe, en tant que sous-ministre, de veiller 4 ce que ces 
gens-la soient chassés de leur emploi s’ils travaillent pour votre 
ministére, et que des systémes soient instaurés pour éviter que 
le genre d’incidents auxquels M. Greenway a fait allusion ne se 
reproduisent. 


M. Tellier: Monsieur le président, je suis entiérement d’ac- 
cord avec M. Gamble et je crois que M. Fournier a expliqué 
qu’on avait pris un certain nombre de mesures. Je voudrais 
également rappeler 4 M. Gamble que ces incidents dont parle 
M. Greenaway se sont déroulés entre 1972 et 1977. 


M. Gamble: Vous nous avez dit que vous aviez été nommé 
sous-ministre il y a 18 mois. 


M. Tellier: Oui, le 1** octobre 1979. 
M. Gamble: Qui était votre prédécesseur? 


M. Tellier: Mon prédécesseur était M. Arthur Kroeger, qui 
est actuellement sous-ministre des Transports. 


M. Gamble: Pouvez-vous nous dire, a brile-pourpoint, pen- 
dant combien de temps M. Kroeger a occupé les fonctions qui 
sont actuellement les vétres? 


M. Tellier: Oui, monsieur le président. Pendant prés de cing 
ans. 


M. Gamble: Occupait-il ce poste au moment de ces 
incidents? 

M. Tellier: Si l’on se reporte 4 cing ans en arriére, M. 
Kroeger a di étre nommé en 1974 ou en 1975 puisque je suis 
arrivé moi en 1979. 


M. Gamble: Vous avez dit tout a l’heure, monsieur Tellier— 
mais je suis sir que vous vous étes exprimé en des termes qui 
ne correspondaient pas tout a fait a ce que vous aviez a 
l’esprit—vous avez dit que le ministre allait probablement 
présenter un projet de loi visant a instaurer l’autonomie admi- 
nistrative pour les Indiens. Or, si j’ai bien lu ce que vous 
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Now, if I read correctly a statement which you have made 
with respect to this matter on page 6, paragraph 10, you have 
indicated that one of the improvements that your department 
would recommend would be “the development of legislatively 
based options for Indian local government.” Now, there is a 
very substantial difference between local government and self- 
government, as I understand it. Are you really telling me, 
today when you use the word self-government, that there is a 
change from your written statement prepared for this commit- 
tee, that we are no longer concerned with local government but 
rather self-government? 


Mr. Tellier: Well, Mr. Chairman, in policy science and in 
political science, there are a great many definitions of govern- 
ments and I do not think it would serve any useful purpose to 
try to describe here whether we should be talking about Indian 
government or Indian self-government or local government or 
band government et cetera. 


Mr. Gamble: Self-government implies to me a complete 
sovereign ability to function as an independent and sovereign 
nation. That very question was asked of you by Mr. Anguish 
and you said that was not your recommendation and it would 
not be your proposal and I take it that, when you are speaking 
of using the word self-government to speak of government of 
any kind, you are really speaking of local government by 
Indian bands that do not go so far as establishing national 
government. 


Mr. Tellier: This is correct, Mr. Chairman. I suppose, Mr. 
Gamble, a less confusing term would be band government. 


Mr. Gamble: Thank you very much, because I have some 
difficulty in understanding how, based on one of the situations 
you describe, you could have a national government on the 
outskirts of the City of Vancouver; you made reference to an 
Indian band in that location. 


In my riding, I have no Indian bands and accordingly when 
I examine these matters, I do so from the standpoint of the 
position that I would adopt in dealing with my constituents. 
What I fail to understand in connection with the Indian band 
trust funds is, how they are administered by your department. 
Who is entitled to the benefits of those funds as they set up a 
trust? 


Mr. Tellier: Mr. Chairman, basically the band members. As 
you know, Mr. Gamble, under the Indian Act, revenues of 
Indian bands are paid to the Minister of Indian Affairs in trust 
and go into one of these trust funds. For instance, Samson 
band owns a certain number of leases on reserve lands in 
Alberta providing millions of dollars every year. These reve- 
nues are deposited in a trust account for which the Minister of 
Indian Affairs has legal reesponsibility. In order to use the 
money deposited in these trust accounts, the procedure is, the 
Samson bnad adopts a band council resolution and then the 
band council decides how the money should be spent. 


Mr. Gamble: Well, let me ask you this: if the cestui que 
trust of those funds are members of the band, and they are 
ascertainable, and presumably no other individual or person 
has any right to those funds, why is the Indian Act not 


Public Accounts 


26-3-1981 


[ Translation] 


déclarez au paragraphe 10 de la page 6, vous dites que «la 
création d’une possibilité juridique permettant aux Indiens 
d’accéder ou non a l’autonomie administrative» constitue l’une 
des améliorations recommandées par votre ministére. Cepen- 
dant, j’estime que la différence est de taille entre un gouverne- 
ment local et une autonomie administrative. Quand vous 
parlez, comme aujourd’hui, d’autonomie administrative, vous 
écartez-vous en réalité de la déclaration que vous avez rédigée 
a notre intention, 4 savoir qu’il n’est plus question du gouver- 
nement local mais bien d’autonomie administrative? 


M. Tellier: Monsieur le président, les sciences politiques 
définissent un gouvernement de bien des facons et je ne crois 
pas qu’il soit trés utile d’essayer de déterminer s’il est question 
ici du gouvernement Indien, d’autonomie administrative, d’ad- 
ministration locale ou d’administration des bandes. 


M. Gamble: Par autonomie administrative j’entends la possi- 
bilité d’agir sans restrictions comme motion souveraine et 
indépendante. A cette méme question que vous a posée M. 
Anguish, vous avez répondu que ce n’était pas ce que vous 
préconisiez ni ce que vous proposiez et, lorsque vous parlez 
d’autonomie administrative pour parler d’un gouvernement 
quel qu’il soit, j’en déduis que vous parlez en réalité d’adminis- 
tration locale par les bandes indiennes sans aller jusqu’d 
l’instauration d’un gouvernement national. 


M. Tellier: C’est juste, monsieur le président. L’expression 
administration de bandes entrainerait moins de confusion, 
monsieur Gamble. 


M. Gamble: Je vous remercie beaucoup, car je saisis mal 
comment, a partir des situations que vous décrivez, on pourrait 
avoir un gouvernement national dans un faubourg de Vancou- 
ver ou, comme vous I’avez dit, vit une bande indienne. 


Il n’y a pas d’Indiens dans ma circonscription et, par 
conséquent, lorsque j’examine ces problémes, je me place dans 
l’optique des gens que je représente. Une chose m’échappe a 
propos des caisses de fiducie destinées aux bandes indiennes, a 
Savoir comment elles sont gérées par votre ministére. Qui peut 
bénéficier de ces caisses? 


M. Tellier: Ce sont les membres des bandes, monsieur le 
président. Comme vous le savez, monsieur Gamble, la loi sur 
les Indiens stipule que les revenus des bandes indiennes doivent 
€étre confiés en fiducie au ministére des Affaires indiennes et 
versés a l’une de ces caisses. La bande Samson, par exemple, 
posséde plusieurs concessions sur des réserves de l’Alberta, ce 
qui leur rapporte des millions de dollars chaque année. Cet 
argent est déposé en fiducie dans une ciasse dont le ministre 
des Affaires indiennes est juridiquement responsable. Pour 
pouvoir disposer de cet argent, il faut que la bande Samson 
adopte une résolution en conseil et que ce conseil se prononce 
sur l’utilisation qui sera faite de cet argent. 


M. Gamble: Permettez-moi de vous poser cette question: si 
les bénéficiaires de cet argent sont les membres de la bande, ce 
qui peut tre déterminé avec certitude car, vraisemblablement, 
personne d’autre n’a un droit quelconque sur ces fonds, com- 
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amended to make provisions for the payment to the cestui que 
trust of these trust funds so that they can administer it 
themselves, just the same as any other trust would being 
established for a group of people ascertained would be handed 
over to them? 
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Mr. Tellier: Well, Mr. Chairman, again I agree with you 
Mr. Gamble, several attempts have been made in the past to 
modify the Indian Act along those lines and these attempts 
have failed. Why is that? If you want my interpretation, and it 
is only my personal interpretation, it is that while previous 
ministers have tried to come forward with a set of amendments 
to the Indian Act which would reflect a certain consensus 
among Indian leaders, on most of these questions the Indian 
leadership itself is divided. 


Let me give you the most obvious one, the question of 
membership. As we both know, Mr. Gamble, at the present 
time there is a provision in the Indian Act that discriminates 
very badly against women. When an Indian woman marries a 
non-Indian person, you know that she loses her status. Now 
several ministers have tried to come forward with an amend- 
ment on this but, because we have passed the stage where we 
tell the Indian people what is good and what is bad for them, 
these ministers have tried to build a consensus for their 
amendment. However, since the Indian leadership is divided 
on that issue, we still have today that Section 12.(1)(b) which 
discriminates very badly against women in this country. 


Mr. Gamble: So what you are saying is that it is difficult to 
determine who the cestui que trust are and, for that reason, the 
funds are held in trust by the government. 


Mr. Tellier: No, this is not what I am saying. What I am 
saying is that, what is needed is a government, a Minister of 
Indian Affairs, ready to come forward and say, that is the way 
the Indian Act is going to be modified. What I am saying is 
that you will find that it is very difficult if you try to develop a 
consensus to modify any section of the Indian Act, including 
one which has to do with revenues accruing to an Indian band. 
That is what I am saying. 


Mr. Gamble: Well, Mr. Tellier, that same minister is pre- 
pared to pass a resolution amending our constitution, giving 
men and women equal rights, that will have an immediate 
effect upon the Indian Act which he has not been able to 
amend with consensus. He is therefore adopting indirectly 
what he could not adopt directly. Why does he not have the 
courage to bring in directly that kind of legislation so these 
funds can be handed over to Canadians who are entitled to the 
payment of these moneys? I would think that would be the 
courageous and forthright way of doing it, and as Deputy 
Minister, maybe you would like to suggest that to him. 


Mr. Tellier: Well, Mr. Chairman, I would suggest that this 
is strictly a policy issue. I do not think it would be proper for 
me, although I am his deputy, to comment on the views of my 
minister on that subject-matter. 
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ment se fait-il qu’on ne modifie pas la loi sur les Indiens pour 
que l’argent soit vers¢ a4 ses bénéficiaires afin que ceux-ci 
puissent le gérer eux-mémes, comme on le ferait pour n’im- 
porte qui d’autre? 


M. Tellier: Monsieur le président, je suis d’accord avec M. 
Gamble; on a fait en vain dans le passé plusieurs tentatives en 
ce sens pour modifier la loi sur les Indiens. Pouquoi? Si vous 
voulez connaitre mon interprétation personnelle, c’est que 
méme si les ministres précédents ont essayé de présenter pour 
la loi sur les Indiens un ensemble d’amendements qui refléte- 
raient un certain consensus parmi les chefs indiens, sur la 
plupart des questions, ces chefs ne s’entendaient pas entre eux. 


Parlons du litige le plus évident, la question des membres. 
Comme nous le savons, M. Gamble, l’une des dispositions 
actuelles de la loi sur les Indiens porte un grave préjudice a 
l’endroit des femmes. Lorsqu’une femme indienne épouse un 
non-Indien, vous savez qu’elle perd son statut. Plusieurs minis- 
tres ont essayé de modifier cette disposition, mais puisque nous 
avons maintenant passé l’époque ou nous disions aux Indiens 
ce qui était bon ou mauvais pour eux, ces ministres ont essayé 
d’obtenir un consensus pour leurs amendements. Cependant, 
puisque les chefs indiens ne s’entendent pas sur cette question, 
nous avons encore aujourd’hui I’article 12(1)(b), qui constitute 
une discrimination grave a l’endroit de certaines femmes de 
notre pays. 


M. Gamble: II est donc difficile d’arriver 4 un consensus, et 
c’est pour cette raison que les fonds sont gardés en fiducie par 
le gouvernement. 


M. Tellier: Non, ce n’est pas ce que j’ai dit. D’aprés moi, il 
nous faudrait un gouvernement, un ministre des Affaires 
indiennes, qui serait prét 4 prendre les devants et a dire: voici 
la facon dont la loi sur les Indiens sera modifiée. Si vous tenez 
absolument a un consensus, vous aurez beaucoup de difficultés 
A modifier toute disposition de la loi sur les Indiens, y compris 
celle qui porte sur les revenus des bandes indiennes. Voila ce 
que j’en pense. 


M. Gamble: Monsieur Tellier, ce méme ministre est disposé 
a accepter une résolution amendant notre constitution, recon- 
naissant les droits égaux des hommes et des femmes, résolution 
qui aurait un effet immédiat sur la loi sur les Indiens qu’il n’a 
pu modifier par consensus. I] obtiendrait donc indirectement 
ce qu’il ne pouvait faire directement. Pourquoi n’a-t-il pas le 
courage de présenter directement ce type de mesure législative, 
afin que ces fonds soient confiés aux Canadiens qui y ont 
droit? Je pense que ce serait le seul geste courageux qu’il 
devrait poser, et vous qui étes sous-ministre, vous pourriez 
peut-étre lui en souffler un mot. 


M. Tellier: Monsieur le président, 4 mon avis c’est la 
strictement une question de politique. Méme si je suis sous- 
ministre, je ne crois pas qu’il soit opportun pour moi de faire 
des observations sur |’opinion de mon ministre a ce sujet. 
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The Chairman: I agree. Thank you Mr. Gamble. I wanted to 
ask a question myself, Mr. Tellier. There is some pretty strong 
stuff in the statement of the Auditor General, particularly on 
page one of his notes, where he says: 


... we found no clear statements of the position the 
Department should take in its relationship with native 
people. 


And 


in particular, they did not specify whether public funds 
should be used by DIAND to seek economic and social 
gains... 


and so on, or whether they should be simply distributed, the 
funds, to native people as they pursue their own objectives. 
They found no clear mandate or role when they were doing 
their comprehensive audit in the department. Now, when you 
came 18 months ago to the role of deputy Minister of this 
department, how did you know what to do if there is validity to 
the comments of the Auditor General? Would you comment 
on the whole situation? 


Mr. Tellier: Yes, Mr. Chairman. I think that the statement 
by the Auditor General is an accurate statement. I think that 
given the fact that the role of the Department of Indian 
Affairs has changed a great deal over the last 10 years, it is 
true that there was confusion within the department in the 
senior management and in the middle management, as to what 
the Department of Indian Affairs was all about. And what we 
have tried to do is to define as precisely as possible the 
mandate of the department and, from that mandate, to define 
the role and, from that, to develop a strategy, i.e. a set of ways 
and means to achieve departmental objectives. As I was trying 
to explain last Tuesday, as a result of the directional plan that 
was developed in 1980 I am confident that a great deal of 
clarity has been brought about in the mandate objectives and 
role of the department. As a result of the strategical review 
which will have to be submitted to the central agencies and to 
Cabinet very shortly, again, Mr. Chairman, I am confident 
that even greater clarity is going to be brought about. 
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If you want me to go on for a minute, I could state very 
briefly what I perceive to be the mandate of the department in 
the three broad areas. In terms of the Indian program, I would 
suggest that the mandate of the department... 


The Chairman: Excuse me, Mr. Tellier. I do not really want 
you to go into that kind of detail for my purposes. My concern 
is that the Auditor General has reported on a situation that he 
found, and you have told me what is going to happen. Perhaps 
I could ask the Auditor General if anything, to his knowledge, 
has changed since he formed this opinion which he has given to 
the committee. Perhaps Mr. Goulet would respond. 


Mr. Goulet: Mr. Chairman, during our audit we found that 
the directional plan had been approved by the department, and 
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Le président: Je suis d’accord. Merci, monsieur Gamble. Je 
voudrais moi-méme vous poser une question, monsieur Tellier. 
Il y a certains passages assez puissants dans la déclaration du 
Vérificateur général, particuliérement 4 la premiére page de 
son mémoire, ou il dit: 


...nous n’avons trouvé aucune définition nette de la 
position que le ministére devrait adopter dans le cadre de 
ses relations avec les peuples autochtones. 


Et 


en particulier, on n’a pas précisé si les fonds publics 
devraient étre utilisés par le ministére des Affaires indien- 
nes et du Nord canadien pour obtenir des gains sociaux et 
économiques... 


I] poursuit, et on ne sait pas si ces fonds devraient étre 
simplement distribués aux autochtones, pour leur permettre de 
réaliser leur propres objectifs. Lors de la vérification intégrée 
de ce ministére, on n’a pu identifier aucun mandat ou réle 
précis. Lorsque, il y a 18 mois, vous avez accepté le poste de 
sous-ministre de ce ministére, comment pouviez-vous savoir 
que faire, si les observations du Vérificateur général étaient 
justes? Parlez-nous un peu de cette situation. 


M. Tellier: Oui, monsieur le président, je pense que cette 
affirmation du Vérificateur général est exacte. Puisque le réle 
du ministére des Affaires indiennes a beaucoup changé au 
cours des 10 derniéres années, il est vrai que, tant au niveau de 
la haute que de la moyenne direction, il y a eu une certaine 
confusion quant au réle que devait assumer le ministére. Nous 
avons essayé de définir le plus précisément possible le mandat 
du ministére et, A partir de ce mandat, de définir notre propre 
role; connaissant ce rdle, nous avons essayé de mettre au point 
une stratégie, c’est-d-dire un ensemble de moyens pour réaliser 
les objectifs du ministére. Comme j’essayais de l’expliquer 
mardi dernier, a la suite du plan d’orientation mis au point en 
1980, j’ai toute confiance que nous avons réussi a préciser 
considérablement les objectifs, le mandat et le rdle du minis- 
tére. Monsieur le président, a la suite de la révision stratégique 
qui devra étre soumise trés bient6t aux organismes centraux et 
au Cabinet, je suis bien certain que nous pourrons leur appor- 
ter encore plus de précision. 


Si vous voulez que je poursuive quelques instants, je pourrais 
vous exposer trés briévement la fagon dont je concois le 
mandat du ministére dans trois vastes domaines. Pour ce qui 
est du programme des Indiens, je pense que le mandat du 
ministére... 


Le président: Excusez-moi, monsieur Tellier. Je n’ai pas 
vraiment besoin que vous me donniez autant de détails. Ce qui 
me préoccupe, c’est que le vérificateur a fait rapport sur une 
situation qu’il a constatée, et vous m’avez dit ce qu’il en 
adviendra. Je pourrais peut-étre demander au Vérificateur 
général si, a sa connaissance, il y a eu des changements depuis 
la présentation de son rapport au comité. M. Goulet pourrait 
peut-étre répondre. 


M. Goulet: Monsieur le président, nous avons découvert au 
cours de notre vérification que ce plan d’orientation avait été 


26-3-1981 


Comptes publics 


28-323 


[ Texte] 


that directional plan much more clearly specified the actions 
the department intended to take in the future. 


In relation to our specific paragraph 688, where we mention 
two very specific issues about the role and the mandate of the 
department, we found that this directional plan, although it 
provided direction to the department and in particular to the 
Indian Affairs program, by itself represented only a first step 
in clarifying the mandate. The particular aspect of this man- 
date, for example, regards the level of standards for the 
services provided to Indian people. 


Depending on which level of standards the government 
would agree to, this would have a very significant impact on 
the funds required to support this level of service, and this 
directional plan by itself does not address these specific ques- 
tions. It is, however, a good first step. Personally I would not 
have a specific direction to suggest which might accelerate the 
process of defining the mandate or clarifying the issue of level 
of service. So it is a good first step but it did not specifically 
address those two issues in regard to the mandate. 


The Chairman: Mr. Huntington, I think you had a question. 


Mr. Huntington: Thank you, Mr. Chairman. I have not had 
much of an opportunity to get my head around these impor- 
tant issues, but in answer to Mr. Desmarais, the deputy 
minister gave us an interesting explanation of the opting-in 
opting-out potential in moving responsibility over funds out to 
bands that have varying degrees of sophistication and abilities. 


Mr. Dubois’ opening statement, paragraph 1, says: 


Finally, the Office of the Auditor General seeks direction 
on the matter of auditing Indian trust funds. 


In the deputy minister’s comments he pointed out that there 
was a problem here, that they are trusts and there is some 
privacy, but that with the permission of the bands perhaps the 
Auditor General’s office would be given access. Do I carry a 
complete and accurate understanding of that issue? 


Mr. Tellier: Mr. Huntington, I would like to clarify the 
statement. The Auditor General, of course, has access to each 
and every one of the accounts. When the hon. member was 
asking me if he could have access to the trust accounts of the 
17 bands in his riding, I said that, we would have no objection 
to giving him that access or providing him with a statement on 
the state of the account provided that he is authorized by the 
bands. But in terms of the Office of the Auditor General, of 
course, in law, they have all the authority given by Parliament 
to have access to all these 1,146 accounts. So you are perfectly 
right, sir. 
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Mr. Huntington: Then what is the Auditor General’s prob- 
lem? Has this been cleared up by the committee? Am I going 


[ Traduction] 


approuvé par le ministére, et qu’il apportait beaucoup plus de 
précisions aux mesures que le ministére entendait prendre. 


Pour ce qui est de notre paragraphe 688, ot nous faisons 
état de deux questions spécifiques relatives au réle et au 
mandat du ministére, nous croyons que ce plan d’orientation, 
méme s’il donnait une orientation au ministére, et plus particu- 
ligrement au Programme des affaires indiennes, ce plan 
d’orientation donc ne représentait qu’une premiére étape en 
direction d’un mandat plus précis. Par exemple, cet aspect 
précis du mandat porte sur les normes des services offerts aux 
Indiens. 


La tenue des normes que le gouvernement adoptera aura 
une incidence importante sur les fonds nécessaires pour offrir 
ces services, et ce plan d’orientation ne porte pas comme tel sur 
ces questions spécifiques. I] représente néanmoins un premier 
pas dans la bonne direction. Personnellement, je ne saurais 
faire de propositions précises qui permettraient d’accélérer le 
processus de définition du mandat ou de préciser la question 
des normes des services. C’est donc un premier pas valable, 
mais qui n’aborde pas directement de ces deux questions 
relatives au mandat. 


Le président: Monsieur Huntington, je crois que vous aviez 
une question. 


M. Huntington: Merci, monsieur le président. Je n’ai pas 
vraiment eu l’occasion de réfléchir 4 ces questions importantes, 
mais en réponse a M. Desmarais, le sous-ministre nous a donné 
une explication intéressante des options qui s’offiraient aux 
bandes, en matiére de transfer de l’imputabilité aux bandes 
qui, il faut le noter, ne sont pas toutes également prétes a 
assumer cette responsabilité. 


Au premier paragraphe de sa deéclaration liminaire, M. 
Dubois disait: 


En dernier lieu, le bureau du Vérificateur général aime- 
rait recevoir des directives concernant la question de la 
vérification des fonds de fidéicommis des Indiens. 


Dans ses observations, le sous-ministre soulignait qu’il y avait 
la une difficulté, que certains fonds étaient en fidéicommis, 
alors que d’autres étaient entre des mains privées, mais qu’avec 
la permission des bandes, le bureau du Vérificateur général 
pourrait peut-étre y avoir accés. Ai-je bien compris cette 
question? 


M. Tellier: Monsieur Huntington, je voudrais préciser cette 
déclaration. Evidemment, le Vérificateur général a accés a 
chacun de ces comptes. Lorsque le député me demandait s’il 
pouvait avoir accés 4 chacun des comptes en fidéicommis des 
17 bandes de sa circonscription, je lui ai répondu que je ne 
m’opposais pas a lui accorder cet accés, et que je pouvais lui 
donner un état de ces comptes, a la condition toutefois, qu’il 
ait obtenu l’autorisation des bandes. Cependant, vous avez 
parfaitement raison de dire que le Parlement a autorisé le 
Bureau du vérificateur général a avoir accés a ces 1,146 
comptes. 


M. Huntington: Quel est donc le probléme qui se pose au 
Vérificateur général? Le comité a-t-il éclairci la question? 
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over something old, or is this being left unclear for the Auditor 
General? Just what is it he is seeking in the matter of 
instruction or direction? 


Mr. Dubois: Mr. Chairman, the direction we were seeking 
was in relationship to Standing Order 43, which we reacted to 
by doing some auditing, and reporting it in the 1980 report. 
We did what we felt a professional auditor should do in the 
circumstances and reported to Parliament. We are now seek- 
ing direction or clarification as to where it should go next— 
that was the point within the statement—and we have dis- 
cussed that, both on Tuesday and in steering committee, with 
the hope that the committee would come out with recommen- 
dations eventually, if it deems proper. 


Mr. Huntington: So you are seeking committee recommen- 
dations in a report on this issue, then? 


Mr. Dubois: Yes. 
Mr. Huntington: I am sorry to go over old ground. 


Now, with reference to Mr. Fournier’s statement as to who 
had the authority to purchase and that whole area of confusion 
that the internal audit on materiel handling has brought 
forward, are there not Treasury Board guidelines in this area? 
Do the Treasury Board guidelines not apply to the Department 
of Indian and Northern Affairs? And may I ask, Mr. Chair- 
man, where has Treasury Board been if there are guidelines? 
And why has this matter become so loose over a period of 
time, in this department? 


Mr. Fournier: Mr. Chairman, as to whom the minister 
delegates his authority, this is strictly up to the minister; so 
there are no specific guidelines from the Treasury Board. 


There is, however, one in government, and I think it goes 
back some time, that on the materiel management side of 
things, the purchasing responsibilities of the Department of 
Supply and Services, the departments can only purchase up to 
certain maximums, and then from there on it has got to be by 
arrangement with the Department of Supply and Services, 
either through standing-offer type agreements or other sup- 
pliers identified through DSS. 


But generally, the answer to your question in respect of who 
has authority to spend money within the department, which is 
an authority that derives from the Financial Administration 
Act, it is up to the minister to identify to whom he delegates 
that authority; and there are no limits on... 


Mr. Huntington: I am still a little confused. Could Mr. 
O’Toole enlarge on that? 


The Chairman: Mr. O’Toole. 


Mr. O’Toole: I am not sure what question, Mr. Chairman, I 
am expected to answer. 


Mr. Huntington: Do Treasury Board guidelines covering 
purchasing and debt cancellation apply to this department? 
And if they do—well, I will ask that question first. 


[ Translation] 


Est-ce que je reviens sur quelque chose d’ancien ou bien cela 
n’est-il pas clair pour le Vérificateur général? Que recherche- 
t-il sur le plan des instructions ou des directives? 


M. Dubois: Monsieur le président, c’est aux termes de 
article 43 du Réglement que nous avons cherché des directi- 
ves et nous avons réagi en réalisant un travail de vérification 
dont nous avons fait état dans notre rapport pour l’année 1980. 
Nous avons fait ce que, a notre avis, un vérificateur profession- 
nel aurait fait dans les mémes circonstances, et nous avons fait 
rapport au Parlement. Nous cherchons maintenant a obtenir 
des directives, ou des éclaircissements, quant aux mesures a 
prendre ensuite, c’est ce que nous précisions précédemment, et 
nous avons parlé de cela mardi dernier ainsi qu’au comité 
directeur dans l’espoir que le comité formulera des recomman- 
dations s’il le juge opportun. 


M. Huntington: Vous aimeriez donc que le comité formule 
des recommandations? 


M. Dubois: Oui. 


M. Huntington: Je suis désolé de revenir sur des sentiers 
battus. 


M. Fournier a parlé des autorisations en matiére d’achats et 
de tous les problémes de gestion du matériel que la vérification 
interne a mis en lumiére; j’aimerais savoir sil n’y a pas des 
directives du Conseil du Trésor a cet égard? Les directives du 
Conseil du Trésor ne s’appliqueraient-elles pas au ministére 
des Affaires indiennes? Et, monsieur le président, s’il y a des 
directives j’aimerais savoir quelles mesures ont été prises. Et 
pourquoi les choses ont-elles été si floues pendant une certaine 
période dans ce ministére? 


M. Fournier: Monsieur le président, le ministre délégue ses 
pouvoirs a qui bon lui semble; il n’y a pas de directive du 
Conseil du Trésor a cet égard. 


Cependant, pour ce qui est de la gestion du matériel, les 
ministéres ne peuvent acheter que jusqu’a concurrence d’une 
certaine limite au-dela de laquelle il faut passer par le minis- 
tére des Approvisionnements et Services, soit selon les enten- 
tes-type concernant les commandes permanentes soit en pas- 
sant par les fournisseurs désignés par le MAS. 


Quoi qu’il en soit, en matiére de dépenses, les autorisations 
sont prévues par les dispositions de la Loi sur l’administration 
financiére et le ministre délégue ses pouvoirs en la matiére a 
qui bon lui semble; et il n’y a pas de limite... 


M. Huntington: J’ai toujours l’esprit quelque peu confus. 
Monsieur O’Toole, pourriez-vous nous donner des précisions? 


Le président: Monsieur O’Toole. 


M. O’Toole: Monsieur le président, je ne sais pas exacte- 
ment a quelle question je dois répondre. 


M. Huntington: Les directives du Conseil du Trésor concer- 
nant les achats et la radiation des dettes s’appliquent-elles a ce 
ministére? Si oui... Pour l’instant, je me contenterai de cette 
premiére question. 
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Mr. O’Toole: Mr. Chairman, certainly any provisions, either 
of the acts or the regulations, apply equally to the department. 


Mr. Huntington: They apply. 


Has Treasury Board followed through on these guidelines? 
Has there been any overview by Treasury Board? What have 
you been relying on to make sure that they are enforced? 


There is one item, I believe, of debt cancellation, and yet the 
Financial Administration Act covers debt cancellation. Do 
these guidelines that apply to everybody else not apply to the 
Department of Indian and Northern Affairs? 


Mr. O’Toole: Mr. Chairman, have we referred to the com- 
ment on debt cancellation? 
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Mr. Fournier: I believe what the hon. member is referring 
to, Mr. Chairman, are debt deletions observed by the Auditor 
General under the Economic Development Fund, which is a 
different question; but very definitely they apply to the depart- 
ment. To my knowledge we have followed the debt deletion 
processes in government as laid down. I am not aware that the 
Auditor General has observed that we have not followed the 
debt deletion processes. 


The Chairman: Mr. O’Toole, I am not sure whether you 
answered Mr. Huntington’s question about Treasury Board 
followup when Treasury Board learns that certain procedures 
are not being followed. What followup does Treasury Board 
do? 

Mr. Huntington: You see I am working from the top of my 
head here, but I think you have to get permission for a debt 
cancellation that exceeds $5,000 under the Financial Adminis- 
tration Act. I was asking if that has been done through the 
estimates, and if Treasury Board is completely satisfied that 
the guidelines and the law have been followed in these matters 
under economic development. 


Mr. O’Toole: Mr. Chairman, certainly so far as I am aware, 
they have been followed in full; the authority has been sought 
where necessary through appropriation action. 


Mr. Huntington: Thank you. Now we got into the matter of 
the internal audit and the fact that the Auditor General had 
done a SPICE audit in which they were aware of this problem. 
I partially accept the explanation that one complete SPICE 
audit had been done and that there was a timing factor and a 
breathing spell necessary as a result of that audit. But where, 
Mr. Chairman, in Appendix A, Audit General’s Report, is the 
follow-through and reporting procedure on items raised, par- 
ticularly, in that SPICE report? Where is it in your Appendix 
A, to show that this committee is following through on matters 
like those raised by my colleague, Mr. Greenaway? 


The Chairman: Mr. Goulet. 


Mr. Goulet: Mr. Chairman, that item was not put in the 
report specifically; however a followup was made by our office, 
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M. O’Toole: Monsieur le président, toutes les dispositions 
des lois et des réglements s’appliquent également au ministére. 


M. Huntington: Elles s’y appliquent. 


Le Conseil du Trésor a-t-il examiné l’application des directi- 
ves? Comment avez-vous cherché a savoir si elles étaient 
respectées? 

Par exemple, la Loi sur l’administration financiére couvre la 
radiation des dettes. Est-ce que ces directives, qui s’appliquent 
a tous et chacun, ne s’appliqueraient pas au ministére des 
Affaires indiennes et du Nord? 


M. O’Toole: Monsieur le président, est-ce que |’on a parlé 
de radiation des dettes? 


M. Fournier: Monsieur le président, je pense que le député 
fait allusion aux dettes radiées dans le cadre du Fonds de 
développement économique, ce qu’a pu constater le Vérifica- 
teur général, et il s’agit la d’une question tout a fait différente; 
cependant, cela s’applique entiérement au ministére. Pour 
autant que je sache, nous avons respecté le processus de 
radiation des dettes tel qu’il est établi. Je ne pense pas que le 
Vérificateur général ait pu constaté que nous ne suivions pas le 
processus de radiation des dettes. 


Le président: Monsieur O’Toole, je ne suis pas certain que 
vous ayez répondu a la question de M. Huntington. II voulait 
savoir quelles sont les mesures que le Conseil du Trésor prend 
quand certaines procédures ne sont pas respectées. Quel genre 
de suivi? 

M. Huntington: Si je me souviens bien, aux termes de la Loi 
sur l’administration financiére, il faut une autorisation pour 
radier une dette supérieure 4 $5,000. Je voulais savoir si cela a 
été fait par le biais des prévisions budgétaires et si le Conseil 
du Trésor estime que les directives et la loi ont été parfaite- 
ment respectées en ce qui a trait au développement 
économique. 


M. O’Toole: Monsieur le président, que je sache elles ont été 
parfaitement respectées; quand cela était nécessaire, on a pris 
les mesures appropriées pour obtenir les autorisations prévues 
par la loi. 


M. Huntington: Merci. Nous avons parlé des vérifications 
internes et du fait que le Vérificateur général avait procédé a 
une vérification PRACE qui avait permis de mettre ce probleé- 
me en lumiére. J’ai accepté en partie l’explication selon 
laquelle une vérification TRACE avait été totalement accom- 
plie, qu’il y avait un facteur temps et que, du fait de ce type de 
vérification, il fallait nécessairement prévoir une période de 
répit. Cependant, monsieur le président, j’aimerais bien savoir 
ou, a l’annexe A du rapport du Vérificateur général, on fait 
état de la procédure choisie, notamment pour le suivi de la 
vérification TRACE? Ou cela figure-t-il dans votre Annexe A, 
car cela permettrait au Comité de constater le suivi des 
questions comme celle qu’a soulevée mon collégue M. 
Greenaway? 


Le président: Monsieur Goulet. 


M. Goulet: Monsieur le président, cette question n’a pas été 
incluse dans le rapport; cependant, notre bureau a fait une 
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as I have mentioned before, where we found I would say what 
is the equivalent of 8 inches of new procedures, new policies 
and documents which we looked at together with Mr. Fourni- 
er. This showed that indeed progress had been made in the 
whole area of materiel managment. It was a question then of 
finalizing these documents and implementing them. 


Mr. Huntington: So the committee is not at fault in having 
it listed as an item. It did not have the opportunity to have this 
whole area of weakness listed as an item to follow through on. 
It was not part of the revolving overview process coming out of 
the SPICE report? It was held silent by the Auditor General. 


Mr. Fournier: That is right. 


Mr. Huntington: May I return to the matter of transferring 
spending responsibility over to the Indian bands which I 
personally favour where there is competence although, where 
there is not competence, I think the Government of Canada 
and the department have a major responsibility in delivering 
some form of guidance and competence. 


In the past it has been very difficult for bands that have 
been taking on increasing authority over their allocation to 
find or receive supplementary funding from the department to 
make available a chartered accountant or a certified public 
accountant to oversee and set up the books of a band. So I 
would hope, Mr. Chairman, that in this process of increasing 
the responsibility over funds by the band, great emphasis is 
being put on this area because there is a starvation factor out 
there and it is not easy for bands to get the right kinds of 
assistance through regional offices of the department. I would 
hope that a priority is being put on that kind of aid to the 
bands, and that it is not an awkward, difficult, procedure for 
them to go through, and one that wears them down. The 
Treasury Board itself is having tremendous difficulties these 
days in the acquiring and training of levels of competency in 
management and program evaluation and in the new work 
they are doing under IMPAC. If that level of management is 
having trouble in this area, you can imagine the crisis that 
faces the individual band councils. I would like to know what 
emphasis the department is putting on this area and how easy 
they are making it, how affordable and available to the bands 
that are starting to take on more and more reponsibility. 
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Mr. Fournier: Mr. Chairman, we now have several things in 
motion. One of the first things, I guess, is that we are looking 
at a better definition of the criteria that would be used to 
assess the capability of a band for the takeover of services. 
That is not intended to be a negative kind of thing; it is 
intended to be criteria for measuring where a band is, along 
with native input, relative to where we think a band should be 
when it takes over a service. We can then agree with the band 
on a meaningful plan for developing that capability within the 
band, as well as providing the necessary band training that 
would be required to bring it up to the level of administrative 
know-how or administrative structure or procedure systems 
that would be required. Then as we continue to transfer to 


[ Translation] 


étude de suivi, comme je l’ai indiqué auparavant, et nous avons 
trouvé l’équivalent de 8 pouces de nouvelles procédures, de 
nouvelles politiques et de documents que nous avons étudiés 
avec M. Fournier. Tout cela montrait de fagon précise que des 
progrés avaient été réalisés en matiére de gestion du matériel. 
Quant a ces documents, il s’agissait d’arriver a leur version 
finale et de les appliquer. 


M. Huntington: Le comité n’est donc pas en faute si cela 
figure sur la liste. Il n’avait pas eu auparavant l’occasion de 
réaliser une étude de suivi pour tous ces points faibles Cela ne 
faisait pas partie du processus permanent de révision dans le 
cadre du rapport TRACE? Le Vérificateur général a tenu cela 
sous silence. 


M. Fournier: C’est exact. 


M. Huntington: Permettez-moi de revenir a la question du 
tranfert de l’imputabilité aux bandes indiennes; personnelle- 
ment, je suis pour dans la mesure ot les compétences nécessai- 
res existent. Dans le cas contraire, j’estime que le gouverne- 
ment du Canada et le ministére devraient donner des 
orientations et favoriser l’acquisition de ces compétences. 


Dans le passé, les bandes qui avaient acquis des responsabili- 
tés accrues a l’égard des fonds qui leur avaient été alloués ont 
éprouvé beaucoup de difficulté 4 obtenir du ministére les 
crédits supplémentaires nécessiares pour retenir les services 
d’un expert-comptable qui vérifierait leurs livres. Monsieur le 
président, si on accorde de plus amples responsabilités aux 
bandes en matiére d’emputabilité, j’espére qu’on cherchera a 
leur fournir une aide supplémentaire car il ne leur est certes 
pas facile de trouver leur bonheur aux bureaux régionaux du 
ministére. J’espére que l’aide aux bandes deviendra un sujet 
prioritaire de fagon et qu’elles n’auront pas pour l’obtenir a 
s’engager dans des procédures lourdes, compliquées et inacces- 
sibles. Le Conseil du Trésor lui-méme éprouve énormément de 
difficultés 4 embaucher des personnes compétentes ou 4 les 
former aux techniques de la gestion et de l’évaluation des 
programmes, sans méme compter ces nouvelles enquétes 
PBCG. Si 4 ce niveau-la de la gestion on éprouve des proble- 
mes, imaginez donc la crise que doivent affronter les conseils 
de bande. J’aimerais savoir quels sont les efforts que le minis- 
tére déploie pour aider les bandes qui commencent a acquérir 
de plus en plus de responsabilités dans ce domaine. 


M. Fournier: Monsieur le président, ces efforts déploient sur 
plusieurs plans. Premiérement, nous cherchons a mieux définir 
les critéres utilisés pour évaluer la capacité des bandes a 
assumer elles-méme ce type de service. I] n’y a rien de négatif 
a cela; nous voulons ainsi déterminer les compétences d’une 
bande par rapport aux compétences nécessaires pour assumer 
un tel service. Nous convenons alors avec ses représentants des 
mesures a prendre pour I’aider a atteindre le niveau nécessaire 
en matiére de structures administratives, de savoir-faire admi- 
nistratif, de systémes et de procédures. Nous veillons ensuite a 
ce que l’infrastructure de la bande se développe au rythme du 
transfert des responsabilités et de la gestion des services. 
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them more management, more service which they have to 
manage, their infrastructure and management capabilities will 
be kept up to par. 


There is no doubt that, looking at it today, you have touched 
on what we consider to be a very serious problem, and it is one 
that would require, I think, an infusion of some additional 
moneys within the department if we are to do the job properly. 
The whole thing is under very active examination at this time 
as one of our management improvement projects on a very 
short list of projects. 


Mr. Huntington: Mr. Chairman, I would suggest that this is 
something that should have the highest priority if we are going 
to deliver dignity, self-respect, the ability to look after their 
affairs, and to transfer more and more of the responsibility of 
allocation of funds to the bands, which I think is an essential 
element in raising their level of dignity and well-being and 
worth. 


In closing, I would also suggest, if I may Mr. Chairman, 
that perhaps there is some very valuable programs and organi- 
zations and educational material back in the old Veterans’ 
Land Act files from the post-World Was II era, when veterans 
were being trained to build houses and housing plans were 
available. It would be a shame if that bank of knowledge was 
lost and perhaps not skimmed for the value it could give these 
programs. Because we are not talking just financial manage- 
ment, we are talking housing and we are talking roads and we 
are talking water mains and a lot of things that I think the 
department has a very high priority to provide to those bands 
that are close to a capability of managing their own affairs. 


Mr. Fournier: Mr. Chairman, I fully agree with the priori- 
ties. As a matter of fact, three of our eighteen projects have 
top priority, and that is one of the three. I fully agree. My 
answer should not imply that we are only concerned with 
financial management. We think that is part of the subject 
that has got to be addressed, but there are other very major 
concerns as well in respect of band capabilities. Therefore, it is 
a very broad subject we are looking at. 


I want to thank Mr. Huntington for the lead to the Veter- 
ans’ Land Act. We welcome all leads. We will be looking at it. 


The Chairman: Thank you, Mr. Huntington. Thank you, 
gentlemen. Once again, I thank the witnesses for being with 
us. 
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As you will recall, the next meeting will be held next 
Tuesday, March 31 in Room 269 of West Block at 11 o’clock. 


The meeting is adjourned to the call of the Chair. 
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Vu la situation actuelle, il est certain que vous venez de 
soulever un probléme trés grave; pour que le travail soit fait 
comme il se doit, le ministére devra nécessairement engager 
des fonds supplémentaires. Toute cette question est actuelle- 
ment étudiée avec une attention extréme; c’est l’un des projets 
de notre liste, trés bréve, de projets d’amélioration de la 
gestion. 


M. Huntington: Monsieur le président, j’estime que cette 
question devrait venir en téte de la liste des priorités si nous 
voulons intensifier le transfert aux bandes de la gestion des 
fonds qui leur sont alloués; il s’agit l4 4 mon avis, d’un élément 
essentiel qui permettra de relever le niveau de leur dignité, de 
leur bien-étre et qui leur fera prendre conscience de leur vraie 
valeur. 


Pour terminer, monsieur le président, permettez-moi de 
rappeler que les dossiers de l’aprés-guerre de la Loi sur les 
terres destinées aux anciens combattants contiennent des pro- 
grammes et du matériel éducatif extrémement intéressant. En 
effet, aprés la deuxiéme guerre mondiale, les anciens combat- 
tants avaient pu profiter de cours de construction et obtenir 
des plans. II serait regrettable que cette banque de connaissan- 
ces soit perdue et peut-étre pourrait-on l’exploiter au titre des 
programmes qui vous intéressent. En effet, il ne s’agit pas 
simplement de gestion financiére, il s’agit également de loge- 
ments, de routes, de travaux d’adduction d’eau, d’autant de 
domaines a propos desquels le ministére a une responsabilité a 
l’égard des bandes qui sont presque en mesure de gérer leurs 
propres affaires. 


M. Fournier: Monsieur le président, je suis tout a fait 
d’accord avec vous pour ce qui est des responsabilités. II s’agit 
également de priorités trés importantes et trois de nos dix-huit 
projets prévus figurent au rang des priorités. Ne pensez-pas, 
d’aprés ma réponse, que nous en nous préoccupons que de 
gestion financiére. Cela fait partie des problémes sur lesquels il 
faut se pencher, mais il y a aussi bien d’autres préoccupations 
trés importantes en ce qui concerne les capacités des bandes. 
Par conséquent, il s’agit la d’un trés vaste domaine. 

J’aimerais remercier M. Huntington d’avoir fait allusion a 
la Loi sur les terres destinées aux anciens combattants. C’était 
une indication trés intéressante dont nous ne manquerons pas 
de tenir compte. 

Le président: Merci monsieur Huntington. Messieurs je 
vous remercie. Et je remercie 4 nouveau nos_ témoins 
d’aujourd’hui. 


Comme vous vous en souvenez, la prochaine séance aura lieu 
mardi prochain, le 31 mars, piéce 269 de l’édifice de l'Ouest a 
11 00. 


La séance est levée. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, MARCH 31, 1981 
(34) 


[Text] 


The Standing Committee on Public Accounts met at 11:30 
o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Clarke, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Anguish, 
Berger, Bloomfield, Clarke (Vancouver Quadra), Greenaway, 
and Huntington. 


Other Member present: Mr. Manly. 


In attendance: From the Research Branch, Library of Par- 
liament: Mr. E. R. Adams; Mr. T. Wileman. 


Witnesses: From the Office of the Auditor General of 
Canada: Mr. R. M. Dubois, Deputy Auditor General, Depart- 
ment and Agencies Branch. From the Department of Indian 
Affairs and Northern Development: Mr. P. M. Tellier, Deputy 
Minister; Mr. R. J. Fournier, Senior Assistant Deputy Minis- 
ter, Finance and Management. From the Office of the Secre- 
tary of the Treasury Board: Mr. L. O’Toole, Assistant Secre- 
tary, Program Branch. 


In accordance with its permanent Order of Reference con- 
tained in the House of Commons’ Standing Orders, the Com- 
mittee resumed consideration of the Auditor General’s Report 
for the fiscal year ended March 31, 1980. 


The Committee resumed consideration of Chapter 6—Com- 
prehensive Audit—Department of Indian Affairs and North- 
ern Development. 


The witnesses answered questions. 


In accordance with an order of the Committee at the 
meeting held on Thursday, May 8, 1980, the Chairman 
authorized that the following document submitted by the 
Department of Indian Affairs and Northern Development, be 
filed with the Clerk of the Committee as an Exhibit: 

Plan for the Audit of Individual Indian Band Trust 
Accounts, dated March, 1981, and marked “draft”. 
(Exhibit “T’). 

At 12:35 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 

of the Chair. 
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LE MARDI 31 MARS 1981 
(34) 


[ Traduction] 


Le Comité permanent des comptes publics se réunit aujour- 
d’hui a 11 h 30 sous la présidence de M. Clarke (président). 


Membres du Comité présents: MM. Anguish, Berger, 
Bloomfied, Clarke (Vancouver Quadra), Greenaway et 
Huntington. 


Autre député présent: M. Manly. 


Aussi présents: Du Service de recherches de la Bibliotheque 
du Parlement: MM. Adams et T. Wileman. 


Témoins: Du bureau du Vérificateur général du Canada: 
M. R. M. Dubois, sous-vérificateur général, Direction des 
ministéres et organismes. Du ministére des Affaires indiennes 
et du Nord canadien: M. P. M. Tellier, sous-ministre; M. R. J. 
Fournier, sous-ministre adjoint principal, Finances et gestion. 
Du cabinet du Secrétaire du Conseil du Trésor: M. L. 
O’Toole, secrétaire adjoint, Direction des programmes. 


Conformément a4 son ordre de renvoi permanent contenu 
dans le Réglement de la Chambre des communes, le Comité 
reprend |’étude du rapport du Vérificateur général pour |’an- 
née financiére terminée le 31 mars 1980. 

Le Comité reprend l’étude du chapitre 6—Vérification inté- 
grée—ministére des Affaires indiennes et du Nord canadien. 


Les témoins répondent aux questions. 

Conformément a un ordre du Comité adopté a la séance du 
jeudi 8 mai 1980, le président autorise que le document suivant 
soumis par le ministére des Affaires indiennes et du Nord 
canadien soit déposé, comme piéce, auprés du greffier du 
Comité. 

Programme de vérification des comptes de fiducie des 
bandes indiennes individuelles en date du mars 1981 et 
marqué «ébauche». (Piéce «I»). 

A 12h 35, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 

convocation du président. 


Le greffier du Comité 
J. D. W. Campbell 
Clerk of the Committee 
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EVIDENCE 


(Recorded by Electronic Apparatus) 
Tuesday, March 31, 1981 
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[ Text] 


The Chairman: Order please. In accordance with the perma- 
nent order of reference contained in the House of Commons 
Standing Orders, the committee is resuming consideration of 
the Auditor General’s report for the fiscal year ending March 
31, 1980, and in particular, Chapter 6, Comprehensive Audit, 
Department of Indian Affairs and Northern Development. 


I welcome our witnesses again for this third meeting: Mr. 
Dubois, from the Auditor General’s office, and Mr. Goulet 
also; from the department, Mr. Tellier and Mr. Fournier; from 
the office of the Comptroller General, Mr. Vreeswijk; and 
from Treasury Board, Mr. O’Toole and Mrs. Hubbard. 
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I believe all the opening statements have been made and 
therefore I think we can go right on to questions. Who would 
like to start? Mr. Anguish, would you like to start? 


Mr. Anguish: Sure. Mr. Chairman, I would like to ask the 
deputy minister what sort of guidance the department uses in 
recognizing Indian people, Indian organizations in particular. 
What I am thinking of is that you deal from time to time with 
the National Indian Brotherhood as a recognized organization 
of Indian people, and also the Federation of Saskatchewan 
Indians. Then there are new organizations that come up from 
time to time such as the Queen Victoria Treaty Protection 
Association. I was wondering what sort of guidance or guide- 
lines you use within the department for recognition of Indian 
organizations, and whether in fact you recognize the Queen 
Victoria Treaty Protection Association as a valid group that is 
representative of Indian people. 


Mr. P. M. Tellier (Deputy Minister, Department of Indian 
Affairs and Northern Development): Mr. Chairman, the short 
reply to your question, Mr. Anguish, is that we are using the 
criteria being applied by Secretary of State. In other words, as 
you know, there is a distinction between core funding and 
program funding, and the Department of Indian Affairs does 
not provide core funding in the case of provincial or territorial 
or national political associations. This is provided by the 
Secretary of State. As a result, when there is a lot of consulta- 
tion between the two departments and, when for instance, an 
association like the Federation of Saskatchewan Indians— 
which is a province-wide political association representing the 
68 chiefs in Saskatchewan, or the majority and so on—is 
recognized by the Secretary of State and is provided the core 
funding, obviously we would provide program funding or, if 
you prefer, activity funding to that same association. This is 
basically the way it works in practice. 


In terms of this new association, the Queen Victoria Treaty 
Seven, you said... ? 


Mr. Anguish: Treaty Protection Association. 


Mr. Tellier: Yes. I do not think this is one association which 
we fund in the department at the present time. I do not 
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TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 
Le mardi 31 mars 1981 


[ Translation] 


Le président: A l’ordre, s’il vous plait. Conformément a son 
ordre de renvoi permanent qui se trouve dans le Réglement de 
la Chambre des communes, le Comité poursuit l’étude du 
rapport du Vérificateur général pour l’année financiere se 
terminant le 31 mars 1980, et plus particuliérement du chapi- 
tre 6, Vérification intégrée du ministére des Affaires indiennes 
et du Nord Canadien. 


Nous accueillons pour une troisiéme fois M. Dubois, du 
Bureau du Vérificateur général, de méme que M. Goulet. 
Nous avons également, du ministére, MM. Tellier et Fournier, 
du Bureau du Contréleur général, M. Vreeswijk; et du Conseil 
du Trésor, M. O’Toole et Mme Hubbard. 


Je crois que toutes les déclarations préliminaires ont déja été 
faites si bien que nous pouvons passer directement aux ques- 
tions. Qui veut commencer? Monsieur Anguish? 


M. Anguish: Certainement. Monsieur le président, je vou- 
drais que le sous-ministre nous dise quelle sorte de directive 
utilise le ministére pour accorder un statut aux Indiens, en 
particulier aux organisations indiennes. Vous avez parfois 
affaire A la Fraternité des Indiens du Canada, qui est reconnue 
par les Indiens, ainsi qu’a la Fédération des Indiens de la 
Saskatchewan. Mais il y a bien des organisations qui se créent 
de temps en temps, par exemple |’Association pour la protec- 
tion du Traité de la Reine Victoria. De quelle sorte de directive 
le ministére se sert-il pour déterminer le statut d’une organisa- 
tion indienne? Par exemple, avez-vous jugé |’Association pour 
la protection du Traité de la Reine Victoria représentative des 
Indiens? 


M. P. M. Tellier (sous-ministre, ministére des Affaires 
indiennes et du Nord canadien): La réponse est bien simple, 
monsieur Anguish, nous utiliserons les mémes critéres que le 
Secrétariat d’Etat. Autrement dit, nous faisons une distinction 
entre le financement des dépenses administratives d’un orga- 
nisme et celui des programmes. Le ministére des Affaires 
indiennes n’accorde pas de fonds pour les dépenses administra- 
tives des associations politiques nationales, provinciales ou 
territoriales; c’est le Secrétariat d’Etat qui s’en charge. Par 
conséquent, il y a énormément de consultation entre les deux 
ministéres et si, par exemple, la Fédération des Indiens de la 
Saskatchewan—association politique provinciale représentant 
la majorité des 68 chefs de cette province—est reconnue par le 
Secrétariat d’Etat qui finance son administration, nous allons 
certainement accepter de financer ses programmes ou, Si vous 
préférez, ses services. Voila pour l’organisation pratique. 


Quant a cette nouvelle association, celle du Traité de la 
Reine Victoria... 


M. Anguish: L’Association pour la protection du Traité. 


M. Tellier: C’est bien cela. Je ne crois pas que le ministére 
finance cette association a l’heure actuelle. Du moins je ne me 
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[ Texte] 


remember having seen it. I have just reviewed the list of 
associations to which we provide funding and I do not think 
the Department of Indian Affairs is providing any funding to 
that association, but I would be glad to check and report to 
you whether or not it is the case. I believe it is not being 
funded at the present time by DIAND. 


Mr. Anguish: If they are receiving funding I would appreci- 
ate the response, and if they are not no response is necessary, 
Mr. Tellier. 


Mr. Tellier: Thank you. 


Mr. Anguish: In paragraphs 6.74 and 6.75 of the 1980 
Auditor General’s report there are lists of things that are 
considered as deficiencies. The list is quite long so I will not go 
through them, but what corrective action is being taken in 
terms of such things as uncertainty as to the number of bands 
participating and the unclear rules of transfer, in particular, 
transfer of program delivery? I was wondering if the deficien- 
cies mentioned are being cleared up and how in fact they are 
being cleared up by the Department of Indian Affairs. 


Mr. Tellier: Yes, Mr. Chairman, they are. We were refer- 
ring, both Mr. Fournier and I, at previous sittings to the 
general management improvement plan that has been put in 
place and is being implemented to correct the majority of the 
weaknesses or deficiencies identified either by the Auditor 
General or the Office of the Comptroller General or other 
central agencies. In relation to this, what we are doing at the 
present time is, first of all, that we are describing, we are 
developing the profile of bands which accept transfer of pro- 
gram responsibilities. We are trying to plan, on a five-year 
basis, the number of programs that are going to be transferred, 
and to whom and by when and with what kind of cost 
implications. We never had such a comprehensive, all-encom- 
passing plan before, and we are trying to develop one. 
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The difficulty, Mr. Anguish, comes from several factors. 
The basic one is that we do not have any control on the timing 
of these transfers. For instance, at the district office level, or at 
the regional level, or even at headquarters level, a band or a 
group of bands could explore for x number of months or even 
years the taking over of a school or the administration of a 
welfare program, or what have you, and as a result of circum- 
stances changing, such as a band council election taking place, 
a new chief and new councillors coming on board, and so on, 
or because of the longer-term cost implications of such a 
transfer, there is a change of mind somewhere in the process, 
and then the transfer that had been anticipated and worked on 
for x number of months or years just does not take place. 


We are trying to develop such a plan so that we will be able 
to tell, for instance, the Treasury Board Secretariat and parlia- 
mentary committees and so on how many programs are going 
to be transferred to whom, by when, and with what overall 
cost. At this time we do not have, I must admit, such a plan. 

Mr. Anguish: The plan is being developed, though. Is that 
what you are saying? 

Mr. Tellier: Yes, Mr. Chairman, it is being developed. Some 
of these projects, in the management improvement plan, have 
different time schedules. Some of them are going to be com- 
pleted in July, others in August, others in September, and so 
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[ Traduction] 


souviens pas de l’avoir vue. Je viens de revoir la liste des 
associations qui recoivent des subventions et je ne crois pas que 
que cette organisation en soit. Si vous voulez, je vérifierai avec 
plaisir et vous ferai connaitre la réponse. Je crois toutefois 
pouvoir dire que le MAINC la finance pour l’instant. 


M. Anguish: Je voudrais bien savoir si elle recoit des fonds, 
sinon, ce n’est pas la peine de me le dire, monsieur Tellier. 


M. Tellier: Merci. 


M. Anguish: Aux paragraphes 6.74 et 6.75 du rapport de 
1980 du Vérificateur général, on trouve une liste de choses 
considérées comme des lacunes. La liste étant bien longue, je 
ne la lirai pas, mais je voudrais savoir quels correctifs ont été 
choisis pour savoir a l’avenir combien de bandes seront appe- 
lées a participer, pour déterminer des conditions de transfert 
bien claires, surtout pour la réalisation des programmes. Je me 
demandais si les faiblesses signalées ont trouvé remédes et 
lesquels, et si c’est le MAINC qui s’en occupe. 


M. Tellier: Oui, monsieur le président. Lors des séances 
précédentes, M. Fournier et moi avons tous deux parlé du plan 
d’amélioration de la gestion qui a été mis en ceuvre pour 
remédier a la plupart des lacunes ou problémes repérés soit par 
le Vérificateur général, soit par le Bureau du Contrdleur 
général, ou encore par d’autres organismes centraux. A ce 
propos, nous sommes en train de préparer le profil des bandes 
qui acceptent le transfert de la responsabilité des programmes. 
Nous essayons de planifier, pour cinq ans le nombre de 
programmes qui seront transférés, 4 qui et quand, en précisant 
combien cela pourrait cofiter. Nous n’avons jamais préparé un 
plan aussi exhaustif auparavant. C’est un essai. 


Il y a pourtant plusieurs problémes, le principal étant que 
nous n’avons aucun contréle sur le moment de ces transferts. 
Par exemple, au bureau de district, ou au bureau régional, et 
méme a Ottawa, il se peut fort bien qu’une bande ou un 
groupe de bandes étudient pendant des mois, voire des années, 
la prise en charge d’une école, de l’administration d’un pro- 
gramme de bien-étre social, ou autre chose. Toutefois, a la 
suite de circonstances nouvelles, par exemple l’élection d’un 
nouveau conseil de bande, ou a cause des coiits a4 long terme 
probables d’un tel transfert, quelqu’un change d’idée en cours 
de route. A ce moment-la, le transfert attendu et planifié 
depuis des mois ou des années ne se produit pas. 


Nous essayons donc de préparer un tel plan qui nous per- 
mettra d’annoncer au Secrétariat du Conseil du Trésor et aux 
comités parlementaires, etc., combien de programmes seront 
transférés 4 qui, quand, et a quel prix. A I’heure actuelle, je 
dois admettre qu’un tel plan n’existe pas. 

M. Anguish: II] est toutefois en train d’étre préparé, n’est-ce 
pas? 

M. Tellier: En effet. Certains de ces projets, surtout le plan 
pour l’amélioration de la gestion, ont des calendriers différents. 
Certains seront terminés en juillet, d’autres en aout, d’autre 
encore en septembre, et ainsi de suite. Nous avons toutefois 
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on. But we are confident that when we do the review of the 
operational plans at the same time next year, we will be able to 
use this planning to have a better fix on the devolution of these 
responsibilities to Indian bands. 


Mr. Anguish: One of the things that have been raised with 
me as a concern over the transfer of programs to the 
reserves—and I must say that I agree with the transfer of 
more programs to the reserve level—is the matter of teachers 
on Indian reserves who are now members of the Public Service 
Alliance. If the educational systems were transferred com- 
pletely over to the reserves, many of these teachers and 
instructors would be concerned about their association, how 
they would co-ordinate activities themselves to negotiate for 
pay levels, to negotiate for benefits for them as employees then 
of the reserve. I was wondering, has the Department of Indian 
Affairs given any consideration to how these instructors and 
teachers would organize themselves on reserves after the trans- 
fer takes place so that they are actually under band control, 
instead of direct employees of the Department of Indian 
Affairs? 


Mr. Tellier: We would surely agree with you, Mr. Anguish, 
that this is one of the major obstacles that have to be overcome 
to accelerate and transfer additional education programs to 
bands. And yes, this issue you have just described, as I was 
saying the other day before another parliamentary committee, 
is being addressed, in conjunction with the Treasury Board 
Secretariat. 


The intent would be to come forward with a package of 
fringe benefits which could be funded through contribution 
agreements and which would provide band employees, or 
former Department of Indian Affairs employees who manage 
programs that are transferred at one point in time and who 
therefore become band employees, with coverage or the ben- 
efits that employees enjoy in the Public Service of Canada. 
But given the quote, fiscal base, unquote, of some of these 
bands, and so on, you are conscious of the difficulty of 
addressing that program and putting in place something that 
would be workable and that the band and the department 
could afford to fund on a permanent basis. So these discussions 
are taking place and again, we are hoping that by the begin- 
ning of next fiscal year, not tomorrow but a year down the 
road, that such a program will exist and that it will be possible 
to provide these former employees of DIAND with these 
benefits. 
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Mr. Anguish: Does the Department of Indian Affairs con- 
sider it as part of their responsibility to ensure that issues like 
that are addressed and resolved before the transfer of pro- 
grams to the reserves? 


Mr. Tellier: Mr. Chairman, my position, vis-a-vis the 
unions, for instance, is that we have a responsibility as an 
employer to ensure that the rights of our employees are 
protected and are not being affected as a result of these 
transfers; but at the same time, if a band council adopts a 
resolution and asks to take over, for instance, an education 
program, and is well qualified to do so and so on, our position 
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espoir qu’au méme moment I’an prochain, quand nous rever- 
rons le plan des opérations, nous pourrons nous servir des fruits 
de cette planification pour mieux déléguer ces responsabilités 
aux bandes indiennes. 


M. Anguish: Personnellement, je suis en faveur du transfert 
d’un plus grand nombre de programmes 4 la réserve, mais 
certains ont quelques craintes pour les enseignants qui travail- 
lent dans les réserves indiennes et qui font partie de l’Alliance 

e la fonction publique. Si l’appareil scolaire est cédé tout 
entier aux réserves, la plupart de ces enseignants se demandent 
ce qu’il adviendra de leur association, comment ils arriveront a 
coordonner les activités entre eux pour négocier leurs salaires 
et leurs avantages sociaux. Le ministére des Affaires indiennes 
a-t-il songé a la fagon dont ces enseignants pourraient s’organi- 
ser dans les réserves, une fois le transfert effectué, afin qu’ils 
relevent des bandes plutét que du ministére des Affaires 
indiennes? 


M. Tellier: Monsieur Anguish, nous croyons que c’est l'un 
des principaux obstacles 4 surmonter si l’on veut accélérer le 
transfert de l’appareil scolaire aux bandes. Le probléme que 
vous venez de décrire, comme je l’ai dit l'autre jour devant un 
autre comité parlementaire, fait objet d’une étude de concert 
avec le Secrétariat du conseil du Trésor. 


Nous avons l’intention de présenter un ensemble d’avantages 
sociaux qui seraient financés grace a des contributions et qui 
offriraient aux employés des bandes, aux anciens employés du 
ministére des Affaires indiennes qui géraient les programmes 
transférés et qui deviennent donc des employés eux aussi de la 
bande, tous les avantages et protections dont jouissent les 
employés de la fonction publique du Canada. Cependant, étant 
donné l’assiette fiscale de certaines de ces bandes, vous savez 
certainement qu’il sera difficile de trouver un programme 
pratique que le ministére et la bande pourront financer en 
permanence. Done, les discussions sont en cours et nous espé- 
rons que, d’ici la prochaine année financiére, pas celle qui 
commence demain, |’autre, un tel programme sera en place et 
offrira 4 ces anciens employés du MAINC, les mémes avanta- 
ges qu’aux autres. 


M. Anguish: Le ministére des Affaires indiennes croit-il de 
son devoir d’assurer que ces problémes soient étudiés et réglés 
avant que les programmes ne soient transférés aux réserves? 


M. Tellier: Monsieur le président, étant employeurs, nous 
nous sentons responsables 4 |’endroit du syndicat d’assurer la 
protection des droits de nos employés et de veiller a ce que 
ceux-ci ne soient pas affectés par les transferts. Par contre, si 
un conseil de bande demande a prendre en main le programme 
scolaire a la suite de l’adoption d’une résolution, et qu’il est 
parfaitement en mesure de le faire, nous devons alors deman- 
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vis-d-vis our employees has been that they do not want to be 
transferred and become employees of that band but would 
rather continue to work for the Department of Indian Affairs, 
we will do our best to find them alternative employment, if at 
all possible in the same location and, if not, in some other 
location, and if this is not possible, we will recognize as an 
employer our obligation to provide some training so that these 
resources could be redeployed in other categories of activities 
in the department. But given the fact that the size of the 
department is shrinking, that the department has been reduced 
by a thousand person-years in the last three years, including 
the one that will start tomorrow, that flexibility does not exist 
to the extent that we would like to see it exist. 


The Chairman: Thank you, Mr. Anguish. 


I have got to move along to the next questioner who is Mr. 
Huntington. 


Mr. Huntington: Thank you, Mr. Chairman. 


Before I start with questions, and I apologize for not being 
at all of the meetings, but is the committee far enough along 
on the trust fund problem that the Auditor General’s office 
asked guidance on for me to drop any questions in that area? 
Can I assume that when the committee’s report is down, the 
Auditor General will have the guidance he seeks and that trust 
account funds will be put under proper control and 
accountability? 


The Chairman: [| think so, Mr. Huntington, but if there is 
anything you would like to ask the Auditor General this 
morning... 


Mr. Huntington: Is the Auditor General satisfied with the 
testimony to date on that issue that he sought guidance on? 


Mr. Dubois: We are, Mr. Chairman. 
Mr. Huntington: Thank you. 


Then, Mr. Chairman, if I may, I will go to the transfer of 
program delivery that I was questioning on at the last meeting. 
Mr. O'Toole, I believe, if I understood his answer correctly, 
was satisfied that the Treasury Board guidelines were in place 
and that as far as Treasury Board was concerned, there was 
proper control in this area of transfer of program responsibility 
to bands. I accept that. Is my understanding correct or 
incorrect? 


Mr. O’Toole: Mr. Chairman, I do not recall putting it in 
those terms. I remember being questioned on the issue of the 
problems the department has encountered in constructing con- 
tribution agreements that would satisfy the requirements of 
the existing policy on contributions as issued by the comptroll- 
er General’s office and really I believe that I simply empha- 
sized that, from the Treasury Board vantage point, we shared 
the perceptions of the problems as described by the deputy 
minister and also share his perception that we were working 
together making some reasonably good progress towards find- 
ing an adequate framework for having contribution agree- 
ments. This, of course, is the mechanism for program transfer, 
which would serve the purpose. I then, I believe, emphasized 
that based on the work that has been done, that it was unlikely 
that the two conflicting objectives that Mr. Tellier had 
described very well to the committee—the arrangements that 
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der a nos employés s’ils veulent devenir employés de la bande 
ou s’ils préférent demeurer au service du ministére des Affaires 
indiennes. Dans ce dernier cas, nous essayons de leur trouver 
un autre emploi, au méme endroit si possible, sinon ailleurs, et 
si nos recherches sont infructueuses, nous nous verrons dans 
lobligation, étant employeurs, d’assurer une forme de recy- 
clage afin de leur confier d’autres taches au ministére. Mal- 
heureusement, comme le ministére rapetisse puisqu’il a en 
effet perdu mille années-personnes depuis trois ans, y compris 
l'année qui commence demain, les possibilités de réaffectation 
ne sont pas illimitées. 


Le président: Merci, monsieur Anguish. 


Je dois passer 4 quelqu’un d’autre et ce quelqu’un d’autre 
est M. Huntington. 


M. Huntington: Merci, monsieur le président. 


Avant de poser des questions, je désire m’excuser de ne pas 
avoir assisté a toutes les séances et je voudrais savoir si le 
comité a suffisamment étudié le probléme des fonds en fiducie 
dont a parlé le bureau du Vérificateur général pour que j’évite 
de poser des questions 4 ce propos? Puis-je conclure que quand 
le comité présentera son rapport, le Vérificateur général dispo- 
sera des conseils qu’il a demandés, ce qui assurera un controle 
et une imputabilité meilleurs pour les fonds en fiducie? 


Le président: Je le crois, monsieur Huntington, mais si vous 
voulez interroger le Vérificateur général ce matin... 


M. Huntington: Le Vérificateur général est-il heureux des 
témoignages entendus jusqu’a présent sur cette question? 


M. Dubois: Oui, monsieur le président. 
M. Huntington: Merci. 


Si vous le permettez, je vais passer au transfert des pro- 
grammes dont j’ai déja parlé lors de la derniére séance. Si je 
me souviens bien, M. O’Toole s’était dit satisfait des directives 
adoptées par le Conseil du Trésor qui pouvait maintenant 
assurer un meilleur contréle du transfert des programmes aux 
bandes. C’est bien ce que vous avez dit? 


M. O’Toole: Je ne me souviens pas m’étre exprimé ainsi. Je 
me souviens avoir répondu a des questions sur les problémes 
auxquels a fait face le ministére quand il a rédigé des accords 
pour les contributions qui satisferaient aux exigences actuelles 
du bureau du Contréleur général. Je me souviens avoir insisté 
sur le fait que, du point de vue du Conseil du Trésor, les 
problémes étaient percus de la méme fagon que du point de 
vue du sous-ministre. Nous travaillons ensemble pour trouver 
la structure appropriée pour ces accords, et les choses avancent 
plutdt bien. Ce sont bien entendu les modalités de transfert qui 
seront utilisées. J’ai également souligné qu’étant donné le 
travail déja fait, il était peu probable que les deux objectifs 
contradictoires qu’a trés bien décrits M. Tellier pour la gou- 
verne du comité, a savoir que les arrangements laissent suffi- 
samment de latitude aux bandes et qu’ils préservent le genre 
d’imputabilité et de contrdle financier rigoureux habituelle- 
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permitted an adequate degree of autonomous action by bands 
on the one hand, and maintained their kind of rigorous finan- 
cial control and accountability demanded for government pro- 
grams generally—that this was simply unlikely to be achiev- 
able. I think I uttered the view that at some point, I believe the 
Treasury Board, or the government through the Treasury 
Board, will probably find itself having to make a_ policy 
decision to accept a framework of agreements that will repre- 
sent a compromise between those essentially mutually exclu- 
sive objectives—a compromise that probably would not be 
completely in keeping with the last letter of the law, as it were, 
on financial control. 


Mr. Huntington: Well, Mr. Chairman, I certainly welcome 
the wisdom in the statement that Mr. O’Toole has given us, 
because if we tried to apply letter of the law Treasury Board 
guidelines to this area, it is bound to fail right from day one, 
and I think this is perhaps one of the problems it is facing right 
now. 


If I may then move to paragraph 7, page 4, of the deputy 
minister’s statement, where he outlines three areas: 


Fundamental changes required. Different funding 
arrangements are required; skill development and new 
administrative arrangements are required to support these 
developments at the band level. 


I gather from Mr. O’Toole’s answer, and if I could, to the 
Deputy Minister, that there is an understanding on the part of 
Treasury Board that if you are going to achieve those goals in 
transfer of responsibilities, there is going to have to be a 
special framework, and an allowance for give and take in this 
area. Otherwise, it is just not going to come about. How far 
down the road is the work in terms of that? In the past, 
rigorous enforcement of guidelines has interfered with normal 
evolution and comprehension of transfer of responsibilities. I 
guess lump funding is part and parcel of this, too. How can 
you separate and demand capital expenditure from normal 
budgetary expenditure when they need tools to do some of the 
work that has to be done in terms of over-all programs on 
Indian reserves? It is that kind of change in attitude that is 
needed in the department and I am seeking to see how far the 
change is in this area. 


Mr. Tellier: You are putting your finger on one of the most 
difficult issues that we are addressing, Mr. Huntington. To be 
very frank with you, my perception of the problem is that 
Indian associations—and I emphasize associations as opposed 
to chiefs and the band councils—political associations have a 
tough time to understand that moneys voted by Parliament 
have to be accounted for by the Department of Indian Affairs 
and Northern Development, and by the minister, in the same 
fashion and to the same extent as any other minister of the 
Crown. Therefore, when we try to put in place terms and 
conditions of financial contributions, political associations have 
always argued that we were challenging the accountability of 
the bands. What is being challenged and what is at stake, as 
the Auditor General has pointed out so often—and the same 
with the Treasury Board Secretariat—is the accountability of 
the department and the minister, not the accountability of the 
Indian bands. Therefore, what we are trying to do is to better 
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ment exigé des programmes gouvernementaux, soient réalisa- 
bles. J’ai aussi dit que le Conseil du Trésor, ou le gouverne- 
ment par son entremise, se trouverait obligé de prendre une 
décision politique en acceptant une structure d’accord qui 
serait un compromis entre ces deux objectifs qui sont essentiel- 
lement contradictoires. Ce compromis ne sera pas nécessaire- 
ment conforme 4a I’esprit de la loi sur les contréles financiers. 


M. Huntington: Je suis hereux de la sagesse dont fait preuve 
M. O’Toole dans sa déclaration car si nous essayons d’appli- 
quer 4 la lettre les directives du Conseil du Trésor, on risque- 
rait d’échouer en partant. C’est sans doute un de ses 
problémes. 


Je voudrais maintenant passer au paragraphe 7, a la page 4 
de la déclaration du sous-ministre. On y fait trois suggestions: 


Il faudra apporter des changements fondamentaux, modi- 
fier les méthodes de financement et perfectionner les 
aptitudes ainsi qu’adopter de nouvelles méthodes adminis- 
tratives pour appuyer ces projets au niveau des bandes. 


Si j’en juge d’aprés la réponse de M. O’Toole, monsieur le 
sous-ministre, le Conseil du Trésor semble croire que si vous 
voulez atteindre ces objectifs en transférant ainsi les responsa- 
bilités, vous devrez adopter une structure spéciale permettant 
de faire des compromis. Sinon on n’arrivera a rien. Ou en sont 
les travaux dans le domaine? Par le passé, une application 
stricte des directives a nui 4 l’évolution normale et a la 
compréhension des transferts de responsabilités. Je crois que le 
financement global a aussi sa part de responsabilité. Comment 
peut-on exiger de faire la distinction entre les immobilisations 
et les dépenses budgétaires normales quand on a besoin d’outils 
pour faire un travail quelconque conformément aux grands 
programmes des réserves indiennes? Est-ce la le genre d’atti- 
tude que devra changer le ministére? Je veux savoir jusqu’ot 
iront les changements. 


M. Tellier: Vous mettez le doigt sur le probleme le plus 
difficile 4 régler, monsieur Huntington. Trés franchement, 
d’aprés moi, les associations indiennes politiques, et non pas les 
chefs et les conseils de bande, ont énormément de mal a 
comprendre que les crédits octroyés par le Parlement doivent 
étre comptabilisés par le ministére des Affaires indiennes et du 
Nord et par le ministre, comme n’importe quel autre ministére 
de la Couronne. Par conséquent, chaque fois que nous essayons 
d’imposer des conditions 4 nos contributions financiéres, les 
associations politiques répliquent que nous doutons de l’impu- 
tabilité des bandes. Comme I’ont signalé si souvent le Vérifica- 
teur général et le secrétariat du Conseil du Trésor, c’est 
l’imputabilité du ministére et du ministre qui est en jeu, et non 
pas celle des bandes indiennes. Nous tentons donc de mieux 
expliquer la distinction et d’assurer un systéme de rapports 
aussi valable que possible, et en méme temps d’instituer un 
systéme de contrdle qui ne rendra pas la vie impossible a 


29:6 


Public Accounts 


31-3-1981 


[Texte] 

explain the distinction and make sure the reporting is as good 
as possible, and at the same time to come up with a set of 
controls that is not going to make the life of the average band 
administrator at the receiving end just plainly impossible, with 
30 different vote controls and so on. So this is what we are 
trying to do. 
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On this notion of accountability, I must say that since my 
arrival in the department, I consider this to be the most 
difficult situation to explain to political associations. We have 
a hell of a time getting the message across. But what is at 
stake is parliamentary accountability, and at this point I 
cannot conceive how the Minister of Indian Affairs could be 
accountable for the moneys voted by Parliament in a different 
fashion than, let us say, the Minister of the Environment or 
the Minister of Transport, and so on. 


What we are doing in the longer term, Mr. Huntington, is 
putting in place the enabling legislation that would, for 
instance, make an Indian band a legal entity; that would 
remove some of the barriers that exist at the present time 
under the Indian Act, enabling us to increase the autonomy of 
bands. At the present time, not only is the system of public 
accountability a constraint, but a certain number of legal 
barriers exist under the Indian Act. I was referring the other 
day before the Standing Committee on Indian Affairs to, for 
instance, the case of lands, where the trust responsibility of the 
minister has to be taken into account when we delegate his 
authority to manage bands or to be responsible for land 
transactions. 


Another issue that we are examining these days in conjunc- 
tion with the Department of Justice, and a very difficult one, is 
this: When an Indian band decides that moneys are going to be 
distributed to band members, what do you do with the money 
that is payable to minors? Do you distribute that money to the 
parents of the minors? If you do not, in order to protect the 
minister’s trust responsibility, do you keep this in a trust 
account? If you do, is it a trust account under the Consolidat- 
ed Revenue Fund, could it be a trust account, and so on? We 
are breaking new ground in this area, and we are working on 
this with the Department of Justice. But there are no easy 
answers. 


The Chairman: One final short question, Mr. Huntington. 


Mr. Huntington: Good gracious, Mr. Chairman, we are onto 
an issue here that needs exploring. 


Mr. Chairman, to the Deputy Minister, if I read between 
the lines of your answer, you are telling the committee that the 
department’s Indian and Inuit Affairs Program, the manage- 
ment and the delivery of the resource, is really not meeting 
these subobjectives: 


To assist and support Indians and Inuit in the planning, 
development and management of their community and 
other affairs. 


To assist and support Indians and Inuit in having access 
to educational programs... 


[ Traduction] 


l’administrateur de bande. Voila ce que nous nous efforcons de 
faire. 


Je dois dire que depuis mon arrivée au ministére, ce concept 
d’imputabilité est ce que je trouve le plus difficile 4 expliquer 
aux associations politiques. Nous avons bien des difficultés a4 
faire passer le message. Néanmoins, c’est l’imputabilité devant 
le Parlement qui est en jeu, et pour l’instant je ne puis 
imaginer comment le ministre des Affaires indiennes pourrait 
étre tenu responsable des crédits approuvés par le Parlement 
de fagon différente que, disons, le ministre de l’Environnement 
ou celui des Transports. 


A plus longue échéance, monsieur Huntington, nous prépa- 
rons une loi qui ferait par exemple d’une bande indienne une 
entité juridique. On supprimerait ainsi certains des obstacles 
qui existent actuellement, aux termes de la Loi sur les Indiens, 
pour pouvoir accroitre l’autonomie des bandes. A l’heure 
actuelle, non seulement l’imputabilité publique est-elle une 
contrainte, mais un certain: nombre d’obstacles se trouvent 
dans la Loi sur les Indiens. Par exemple, je disais l’autre jour 
au Comité permanent des affaires indiennes qu’il faut tenir 
compte de la responsabilité de fiduciaire du ministre lorsque 
nous déléguons certains de ces pouvoirs a l’égard de la gestion 
des bandes ou des transactions fonciéres. 


Nous étudions également une autre question fort complexe 
en collaboration avec le ministére de la Justice, soit lorsqu’une 
bande indienne décide que des fonds seront distribués a ses 
membres, que fait-on de l’argent payable aux mineurs? 
Doit-on le donner aux parents? Dans le cas contraire, doit-on 
le conserver dans un compte fiduciaire pour respecter la 
responsabilité du ministre 4 cet égard? Dans ce cas, s’agit-il 
d’un compte fiduciaire ou d’un compte fiduciaire faisant partie 
du fonds du revenu consolidé? Nous faisons des progrés dans 
ce domaine en collaboration avec le ministére de la Justice. 
Toutefois, il n’y a pas de réponse facile. 


Le président: Une derniére courte question, monsieur 
Huntington. 


M. Huntington: Mon Dieu, monsieur le président, nous 
abordons une question qui doit étre étudiée plus a fond. 


Si j’ai bien interprété votre réponse, vous dites au Comité 
que la gestion et la répartition des ressources dans le cadre du 
programme des Affaires indiennes et Inuit n’atteint pas vrai- 
ment ses sous-objectifs: 


Aider les Indiens et les Inuit 4 planifier, 4 aménager et a 
administrer leurs collectivités et leurs affaires. 


Aider les Indiens et les Inuit 4 accéder aux programmes et 
aux services d’éducation... 
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One of the biggest problems that I believe you are facing in 
the transfer of program delivery is the lack of education in 
fundamental management controls, fundamental delivery of 
services and building services within an Indian community. I 
am just wondering how long these subobjectives have been in 
place, and how soon we are going to get effective delivery to 
the three objectives, because there is another one: 


To assist and support Indians and Inuit in identifying, 
planning, developing and utilizing collective and individu- 
al resources and opportunities for economic self-reliance. 
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That gets into the whole area of how to transpose entre- 
preneurial talents into the Indian community. In terms of 
financial control is the department making available to Indian 
bands accountancy expertise from local communities? Is that a 
difficult thing for a band manager to achieve? Why the high 
turnover of trainees on Indian reserves, Indian trainees in 
management and building, and what have you? What are the 
causes of these high turnovers and these problems that seem to 
interfere with the service to these objectives? You are telling 
me that the Indian Act itself is one of your biggest problems. 


The Chairman: Mr. Huntington, that is quite a lengthy 
question. I wonder if you could get a short answer from Mr. 
Tellier. 


Mr. Huntington: Okay, how far are you down the road in 
rearranging the Indian Act so that it serves the modern need 
of the Indian community? Are the programs in place going to 
improve the degree to which your sub-objectives are being 
served by the resource’s being delivered? 


Mr. Tellier: Mr. Chairman, as to updating and modernizing 
the Indian Act, the minister has decided, instead of trying to 
succeed where his predecessors had failed, to promote this 
enabling legislation which would put in place in parallel to the 
Indian Act a different legal régime for those bands that would 
opt in. Instead of trying to overhaul the total Indian Act, the 
minister at the present time is rather trying to put before 
Parliament this enabling legislation which would be Indian 
government legislation. 


The second part of your question, sir, concerns the kind of 
assistance we provide. There is a broad range of programs. For 
instance, the Treasury Board has approved financial advisers 
positions in every region to provide that kind of expertise to 
bands who need it. 


Secondly, we try to practise a policy of staff secondment to a 
band; having an employee there for three months to assist and 
help the band with the organization of its office, and so on, 
and the financial controls. 


Thirdly, we are using CESO, the Canadian Executive Ser- 
vice Overseas organization to a significant extent. I was sup- 
posed to meet with them yesterday in Montreal. They are 
involved at the present time in a certain number of projects; 
there is a very significant payoff there. 


We are at the same time putting in place some very down- 
to-earth concrete education programs. For instance, in B.C. 
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D’aprés moi, l’une des plus grandes difficultés qui se pose 
lors du transfert de la prestation des programmes est le 
manque d’éducation dans les techniques de gestion, de presta- 
tions de services et de services de construction dans la collecti- 
vité indienne. Je me demande depuis quand existent ces sous- 
objectifs et quand ils seront atteints de fagon efficace, car il y 
en a un autre: 


Aider les Indiens et les Inuit 4 déterminer, a planifier, a 
développer et a utiliser leurs ressources individuelles et 
collectives en vue de parvenir a l’autonomie économique. 


Il faut se demander comment susciter des talents d’entrepre- 
neurs dans la collectivité indienne. Pour ce qui est du contrdle 
financier, le ministére met-il 4 la disposition des bandes indien- 
nes des experts comptables des collectivités locales? Est-ce que 
cela cause des difficultés aux administrateurs de bandes? 
Comment s’explique le taux de roulement élevé des stagiaires 
dans les réserves indiennes, stagiaires indiens en gestion, cons- 
truction, etc.? Quelles sont les causes exactes de ces taux 
élevés et des problémes qui semblent nuire a l’atteinte des 
objectifs? Vous me dites que la Loi sur les Indiens elle-méme 
est l’un de vos premiers problémes. 


Le président: Monsieur Huntington, c’est une question assez 
longue. Je me demande si vous ne pourriez pas obtenir une 
bréve réponse de M. Tellier. 


M. Huntington: Quel progrés avez-vous accompli dans le 
réaménagement de la Loi sur les Indiens, afin qu’elle réponde 
aux besoins contemporains de la collectivité indienne? Les 
programmes en place vont-ils vous permettre de mieux attein- 
dre ces sous-objectifs par la répartition des ressources? 


M. Tellier: Monsieur le président, pour ce qui est de la mise 
4 jour de la Loi sur les Indiens, plutét que de se lancer dans 
une entreprise o ont échoué ses prédécesseurs, le ministre a 
décidé de proposer cette loi habilitante qui instituerait, paralle- 
lement a la Loi sur les Indiens, un régime juridique différent a 
V’intention des bandes intéressées. Plutét que de tenter une 
refonte de la Loi sur les Indiens, le ministre cherche plutdt a 
présenter au Parlement cette loi habilitante sur l’administra- 
tion des Indiens. 


Deuxiémement, vous parlez de l’aide que nous offrons. I] 
existe toute une variété de programmes. Par exemple, le 
Conseil du Trésor vient d’approuver des postes de conseillers 
financiers dans chaque région pour les bandes qui en ont 
besoin. 


Deuxiémement, nous tentons de détacher des employés aux 
bandes, d’y placer pendant trois mois un employé qui aide la 
bande a organiser son bureau, etc., et 4 mettre en place les 
contréles financiers. 


Troisitmement, nous avons largement recours au SACO, le 
Service administratif canadien outre-mer. J’étais censé rencon- 
trer ses représentants hier 4 Montréal. Ils participent actuelle- 
ment a un certain nombre de projets et nous sont extreémement 
utiles. 


Nous sommes également en train de mettre sur pied des 
programmes d’enseignement trés pratiques. Par exemple, lors 
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last week when I was there I was looking at the proposal to 
establish a public administration course which would take on 
every month a certain number of Indian trainees in public 
administration and business administration to assist them and 
so on and so forth. So we have a range of programs of that 
nature. 


Mr. Huntington: What type of accommodation is provided 
for these secondees? 


The Chairman: Thank you, Mr. Huntington. 
Mr. Anguish: A point of order, Mr. Chairman. 
The Chairman: Mr. Anguish, on a point of order. 


Mr. Anguish: I think we should be going on to the next 
questioner in view of the fact that we only have about 25 
minutes left and Mr. Huntington has had far more than 15 
minutes, closer to 20 minutes. I suggest that we go on to the 
next questioner. 


Mr. Huntington: I was just using up some of that lost time. 


The Chairman: He is nowhere near 20 minutes but anyway 
it is Mr. Greenaway’s turn, so we will go to him and then to 
Mr. Manly. 


Mr. Greenaway: Thank you, Mr. Chairman. I would like to 
discuss the Indian Economic Development Account. In para- 
graph 6.122 the Auditor General said: 


To improve its management and financial control over the 
Indian Economic Development Account, the Department 
should: 


—review the need for and agree on the role of the 
Account; 


It is interesting when you go back in history over the 
account. George Manuel has a very colourful way of describ- 
ing things and in 1972, when he was president of the National 
Indian Brotherhood, he referred to the Indian Economic De- 
velopment Fund as the “white man’s whitewash”. I would like 
to point out the magnitude of the problem the department 
faces. The Indian baby boom of the nineteen fifties and early 
nineteen sixties is expected to increase the working age popula- 
tion from 126,000 to 156,000 over the next decade, an increase 
of 30,000 people, or almost 24 per cent. This is an average of 
3,000 potential new workers per year, in contrast to the recent 
annual average creation of only 1,000 permanent new jobs for 
Indian people. 
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If, in the next 10 years, we are going to put the Indian 
workforce to work—those are the people between 15 and 64 
years of age—and if we put it on the same basis as for the 
white population, if we put 92 per cent of those people to work 
we are going to need 96,200 jobs created by 1990. At the 
present rate at which we are going, that is going to mean a 
shortfall of 86,000 jobs. 

In British Columbia, in 1979 and 1980, the regional director 
Mr. Walkley, initiated a task force that indicated that, at a 
minimum level of funding, an amount of approximately $87 
million was needed over the next five years—which would be 


[ Traduction] 
de ma visite en Colombie-Britannique la semaine derniére, jai 
pris connaissance d’une proposition en vue d’instituer un cours 
d’administration publique qui accepterait chaque mois un cer- 
tain nombre de stagiaires indiens en administration publique et 
en administration des affaires. Nous avons donc toutes sortes 
de programmes de ce genre. 
M. Huntington: 
employés détachés? 
Le président: Merci, monsieur Huntington. 


Quelles conditions sont offertes aux 


M. Anguish: J’invoque le Réglement, monsieur le président. 
Le président: M. Anguish invoque le Réglement. 


M. Anguish: Nous devrions passer a l’intervenant suivant vu 
qu’il nous reste seulement 25 minutes et que M. Huntington a 
disposé jusqu’a maintenant de presque 20 minutes. Je propose 
que nous passions au suivant. 


M. Huntington: Je rattrapais seulement le temps perdu. 


Le président: Il n’a certes pas parlé 20 minutes, mais de 
toute fagon c’est le tour de M. Greenaway, et ensuite de M. 
Manly. 


M. Greenaway: Merci, monsieur le président. J’aimerais 
parler du compte d’expansion économique des Indiens. Au 
paragraphe 6.122, le vérificateur général dit ceci: 


Pour améliorer son contréle de gestion et financier a 
’égard du Compte d’expansion économique des Indiens, 
le minitére devrait: 


—revoir la nécessité du compte et se faire une opinion 
sur le réle de celui-ci; 


Il est intéressant de dresser I’historique de ce compte. 
George Manuel a une fagon trés colorée de décrire la situation 
et, en 1972, lorsqu’il était président de la Fraternité des 
Indiens du Canada, il a qualifié le fonds d’expansion économi- 
que des Indiens de «mise en scéne de l’homme blanc». Je tiens 
a signaler l’envergure du probléme auquel fait face le minis- 
tére. On prévoit que l’explosion de naissances des années 
cinquante et soixante chez les Indiens augmentera le nombre 
d’Indiens en Age de travailler de 126,000 a 156,000 au cours de 
la prochaine décennie, une hausse de 30,000 personnes, ou 
presque 24 p. 100. Il en résulte en moyenne un potentiel de 
3,000 nouveaux travailleurs chaque année alors qu’on n’a 
récemment crée en moyenne que 1,000 nouveaux emplois 
permanents chaque année a I’intention des Indiens. 


Pour donner du travail a la population active indienne... 
entre 15 et 64 ans... au cours des 10 prochaines années, dans 
les mémes conditions que la population blanche, soit 92 p. 100, 
il faudra avoir créé 96,200 emplois en 1990. Au rythme actuel 
il y aura un manque de 86,000 emplois. 


En 1979 et 1980, le directeur régional de la Colombie-Bri- 
tannique, M. Walkley, a créé un groupe de travail qui a 
indiqué qu'il fallait au minimum consacrer $87 millions au 
cours des 5 prochaines années... soit jusqu’en 1984... pour 
répondre aux besoins et aspirations des Indiens. 
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up until 1984—to meet the requirements and fulfil develop- 
ment aspirations. 


I think it is also interesting to point out that in most cases 
economic development aid is in the form of loans, which are 
loans of last resort, and at the bank are at prime plus 2 per 
cent to the Indian people. They are always caught in this high 
interest rate. When you think the trust funds are accruing 
interest at probably the average annual rate of somewhere 
around 7 or 8 per cent, it seems rather unfair that they are 
stuck with this high rate of interest. Also there is the fact that 
we give CIDA loans out at 3 per cent, or somewhere in that 
neighbourhood. So we can see the problem that the depart- 
ment has in trying to fulfil its mandate. 


If you look at this section in the Auditor General’s report, it 
would appear that this whole account is riddled with problems 
of mismanagement. There are six or seven areas I could read 
out that show this up. But I think one of the things I would 
like to ask the deputy minister about is the appointing of a 
person, who would be directly responsible, to manage the 
account and be accountable for its performance. 


The day on which the Auditor General’s report came out I 
moved a motion under standing order in the House. The 
motion was: 


That this House instructs the Minister of Indian 
Affairs and Northern Development to appoint immediate- 
ly a person to be directly responsible to manage the 
account and be accountable for its performance. 


I ask the deputy minister, have they indeed appointed someone 
to manage the account and be accountable for its 
performance? 


Mr. R. J. Fournier (Senior Assistant Deputy Minister, 
Finance and Management, Department of Indian Affairs and 
Northern Development): Mr. Chairman, if I might address 
that. About a year ago, we set out a procedure internally in the 
department that makes quite clear the dual responsibilities of 
the account, i.e. the financial control and accounting for it, if 
you wish, and the administering of a portfolio of loans. There 
was a split responsibility there. The Director of Economic 
Development within the Indian Program is very specifically 
responsible, through his regional directors, of economic de- 
velopment, for the loan portfolio, that is, the assessment of the 
application for a loan, the approval of the loan, and then the 
monitoring of the loan repayment and the entire loan portfolio, 
as opposed to the accounting controls, the financial controls 
over the total fund. Those were very specifically pulled out 
from where they were and brought into the financial system as 
simply another account within the financial system. 


The system came into place on April 1, 1980, and during the 
past fiscal year we have put the necessary internal controls in 
the account so that, in fact, we know what the outstanding 
balances. are in the account, we know what the outstanding 
loans are, we know what the principal repayments are, the 
interest calculations, et cetera. The thing was totally recon- 
ciled internally within the department and with the Depart- 
ment of Supply and Services, which runs the government 
accounts. 
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Il est également intéressant de noter que dans la plupart des 
cas l’aide a l’expansion économique se fait sous forme de préts 
de dernier recours, qui sont offerts par les banques au taux de 
base plus 2 p. 100. Les Indiens n’échappent pas a ces taux 
d’intérét élevés. Lorsqu’on songe que les fonds fiduciaires 
accumulent des intéréts 4 un taux annuel moyen d’environ 7 ou 
8 p. 100, il semble plutét injuste qu’on exige d’eux des taux 
aussi élevés. Je souligne aussi que |’ACDI peut consentir des 
préts a 3 p. 100 ou a peu prés. On peut donc comprendre les 
difficultés qu’éprouve le ministére a remplir son mandat. 


D’aprés cette section du rapport du Vérificateur général, il 
semble que les problémes de gestion foisonnent a l’égard de ce 
compte. Je pourrais lire 6 ou 7 passages qui en font état. 
Toutefois j’aimerais poser une question au sous-ministre au 
sujet de la nomination d’une personne qui serait directement 
responsable de la gestion du compte et de son rendement. 


Le jour ou le rapport du Vérificateur général a été déposé, 
j'ai proposé une motion au terme d’un réglement permanent de 
la Chambre. Cette motion était la suivante: 


Que la Chambre enjoigne au ministre des Affaires 
indiennes et du Nord canadien de nommer immédiate- 
ment une personne qui soit directement responsable de la 
gestion du fonds et qui en rende compte. 


Je demande donc au sous-ministre s’ils ont bien nommé un tel 
responsable. 


M. R. J. Fournier (sous-ministre adjoint principal, Finan- 
ces et gestion, ministére des Affaires indiennes et du Nord 
canadien): Monsieur le président, permettez-moi de répondre. 
Il y a environ | an, nous avons établi au sein du ministére une 
procédure qui rend bien claires les doubles responsabilités 
découlant du compte, soit le contréle financier et l’imputabi- 
lité, si vous voulez, et l’administration d’un portefeuille. Il y 
avait donc deux responsabilités. Le directeur du développe- 
ment économique du programme des Affaires indiennes est 
expressément responsable, par l’entremise de ses directeurs 
régionaux du développement économique, du portefeuille de 
préts, notamment, de l’évaluation des demandes de préts, de 
approbation des préts, et ensuite de la surveillance du rem- 
boursement et du portefeuille en entier plut6t que des contrdles 
comptables et financiers du fonds lui-méme. Ces fonctions ont 
délibérement été transférées au systéme de contrdle financier 
comme pour tout autre compte. 


Ce systéme a été institué le 1* avril 1980 et au cours de la 
derniére année financiére, nous avons institué les contrdles 
internes nécessaires de sorte que nous savons maintenant quels 
sont les soldes a découvert, les soldes des préts, les rembourse- 
ments de principal, les calculs des intéréts, etc. Toutes ces 
fonctions ont été rationnalisées au sein du ministére et de 
concert avec le ministére des Approvisionnement et Services 
qui gére les comptes du gouvernement. 
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The objective is April 1, 1982. Having experienced one full 
year, we have now started the development of a system which 
will computerize that whole area so that by April 1, 1982, we 
will have a computerized loan accounting system in place 
which not only addresses the Indian economic loan but also the 
Eskimo loan funds and all such funds within the department. 
That will follow on a policy paper which was worked on in the 
last six months between several branches of the department 
and is now being circulated to the management committee of 
the department. Very shortly we hope to have a policy which 
clearly sets out roles and responsibilities with respect to loan 
administration within the department generally and on a broad 
front because we have more than just the economic develop- 
ment loan. Of the others, this seems to be the most prominent 
one, however. 


The Chairman: Mr. Greenaway, I should point out that the 
long question and answer used up seven of your minutes. 


Mr. Greenaway: On November 6, 1979, I asked the deputy 
minister what the overhead was for the account, and he 
assured me it was 6 per cent. The NIB commissioned a private 
firm, DPA Consulting Limited, to look into the whole matter 
of the economic development fund, and one of the things they 
reported was that the overhead costs for the economic develop- 
ment and employment program represents a component of 29 
per cent. The deputy minister is telling me 6 per cent but the 
private firm is saying 29 per cent. I wonder if we could get 
some idea of why there is such a discrepancy in these two 
figures. 


Mr. Fournier: Mr. Chairman, neither the deputy nor I have 
seen that report so it is really difficult for me to reconcile that 
unknown dimeusion. I am sorry, but we know where our 
figures come from; I do not know where the other figures come 
from. 


Mr. Greenaway: All right then. In the few minutes left 
could you outline to us very succinctly what the goals of the 
account are? 


Mr. Fournier: I am wondering whether I should do that as 
ask Mr. Hobbs to do it. However, the fund, when it started off 
in the early seventies, was very simply stated to improve and to 
create improved economic conditions, create employment. It 
took off with a flair and we got involved in many large 
projects. There were many disasters, but there were also many 
successes. In the last three to four years the whole approach to 
the fund has been changed around. For instance, we are no 
longer funding large shopping centres like The Pas in Manito- 
ba or the Sept-Iles shopping centre. 


These days we are loaning out most of our money for what 
we believe to be manageable projects advanced to us by 
Indians, projects not in competition with large shopping cen- 
tres or trades such as the fur trade, for instance; not those that 
are in competition but those that can best be managed by 
reserves, by band chiefs-in-council or by Indian individuals 
who are local. 
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Notre objectif est le 1* avril 1982. Aprés une année com- 
pléte d’expérience, nous venons d’amorcer |’informatisation de 
tout ce domaine afin qu’au 1* avril 1981 nous ayons en place 
un systéme de comptabilité des préts informatisée qui touche 
non seulement les préts de développement économique des 
Indiens, mais également les fonds de préts aux Esquimaux et 
tout fonds du genre au sein du Ministére. Il est fondé sur un 
énoncé de principes auquel ont participé plusieurs directions 
du Ministére au cours des six derniers mois et qui vient d’étre 
distribué aux membres du comité de gestion du Ministére. 
Nous espérons avoir trés bientdt une politique qui énonce 
clairement les réles et responsabilités a l’égard de l’administra- 
tion des préts au sein du ministére en général et dans un vaste 
domaine car nous avons bien d’autres préts que les préts 
d’expansion économique. Ils semblent toutefois étre les plus 
importants. Ce sont ceux dont on semble le plus parler. 


Le président: M. Greenaway, je signale que ces longues 
questions et réponses ont épuisé sept minutes déja. 


M. Greenaway: Le 6 novembre 1979, j’ai demandé au 
sous-ministre quelles étaient les dépenses indirectes du compte. 
Il m’a assuré qu’elles atteignaient 6 p. 100. La fraternité 
nationale des Indiens a chargé une société privée, la DPA 
Consulting Limited, d’étudier toute la question du fonds d’ex- 
pansion économique. Entre autres, elle a conclu que les frais 
indirects du programme d’emplois et d’expansion économique 
représentaient 29 p. 100. Le sous-ministre me dit 6 p. 100 alors 
que cette société maintient que c’est 29 p. 100. Pourrait-on 
nous expliquer les causes d’un tel écart? 


M. Fournier: Monsieur le président, ni le sous-ministre ni 
moi-méme n’avons lu ce rapport, il m’est donc assez difficile de 
faire des commentaires. Je m’excuse, mais nous savons d’ou 
viennent nos chiffres. J’ignore la source des autres. 


M. Greenaway: Trés bien. Dans les quelques minutes qui 
restent, pourriez-vous nous décrire succinctement les objectifs 
de ce compte? 


M. Fournier: Je ne sais si je devrais le faire ou demander 
plut6t 4 M. Hobbs de répondre. De toute fagon, lorsqu’il a été 
créé au début des années 70, ce fonds visait simplement a 
améliorer les conditions économiques et a créer des emplois. II 
a eu des débuts flamboyants et nous nous sommes lancés dans 
de nombreux projets d’envergure. II y a eu bien des catastro- 
phes, mais aussi beaucoup de succés. Au cours des trois ou 
quatre derniéres années, notre démarche a l’égard du fonds a 
connu un revirement. Par exemple, nous ne financons plus de 
grands centres commerciaux comme ceux de The Pas du 
Manitoba ou de Sept-lles. 


Ces iours-ci, nous prétons la plupart de nos fonds pour ce 
que nous croyons étre des projets réalisables que nous présen- 
tent des Indiens, des projets qui n’entrent pas en concurrence 
avec de grands centres commerciaux ou des secteurs impor- 
tants comme le commerce de la fourrure. Nous choississons 
plut6t ceux qui peuvent le mieux étre gérés par les réserves, 
par les conseils de bandes ou par des particuliers. 
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The whole administration of the thing has changed around 
to the point where we have regional committees that review 
the application of these loans. These committees have Indians 
sitting on the boards and recommendations are made to the 
Ottawa level so there is an internal check on what kind of 
project we will fund. We have tended to ensure that we no 
longer debt load a project, if you will. 


Our experience in reviewing the Indian economic loan port- 
folio through the stabilization process, and I am sure Mr. 
Greenaway is aware of this, was that we found out that we had 
created a whole lot of mini-CNRs of the sixties out there, 
where the thing was debt loaded and all the working capital of 
the enterprise was in fact chewed up by either the repayment 
of principle or interest on that loan. So we have tended to look 
at projects which can be financed either by Indian money or 
by a greater contribution from the government in terms of 
contribution as opposed to a loan—that is, seed money, if you 
want, the equity part of it. 


So that is generally where we were and what we are now 
attempting to do with this economic development fund. Of 
course, the other thing is that we do not have the money in the 
economic development fund at this time that we had ten years 
ago when we started off. 


Mr. Greenaway: Thank you very much. 
The Chairman: Mr. Manly, ten minutes, please. 
Mr. Manly: Thank you, Mr. Chairman. 


I would like to question department officials regarding the 
transfer of program delivery responsibilities to Indian bands. I 
think all of us here agree that this is a desirable policy and I 
think we would agree that most bands do a very good job with 
very limited funds. But there are some bad situations where 
bands have not done a terribly good job and where there have 
been complaints from individual band members, an“: these new 
exceptions, I think, call the entire policy into question in the 
public mind. 


I think it is very important that we have some fairly clear 
guide-lines as to the way in which program responsibilities are 
delivered to the individual band members. So I would like to 
ask what guide lines there are to ensure that individual band 
members do receive the benefits to which they are entitled 
under the different programs. 


What consultation process was followed in establishing these 
guide-lines? How were band councils or district councils or 
national organizations of Indian people involved in establishing 
these guide-lines? For example, what guide-lines are there for 
establishng housing priority lists—or do band councils even 
have to have a housing priority list? Is there a monitoring 
process to ensure that the lists are followed after they have 
been drawn up and the funds have been provided? 


I have heard of at least one case where a case was made for 
additional housing money on the basis of a particular need and 
then when the money came through, the housing went to 
another person rather than the needy person. I would like to 
ask what recourse indiviual band members have when they 


[ Translation] 


Toute l’administration a connu une telle transformation que 
nous avons maintenant des comités régionaux qui étudient les 
demandes de préts. Des Indiens siégent 4 ces comités et ces 
derniers présentent des recommandations 4 Ottawa afin qu’on 
puisse vérifier quel genre de projets nous financons. Nous 
avons tenté de nous assurer de ne plus accepter de projets 
entrainant une dette excessive. 


Lorsque nous nous sommes penchés sur ce portefeuille lors 
du processus de stabilisation, et je suis sir que M. Greenaway 
est au courant, nous avons constaté que nous avions créé toutes 
sortes de mini-CN des années 60, des entreprises dont tout le 
capital d’exploitation devait étre consacré au remboursement 
du principal ou de l’intérét sur ce prét. Nous recherchons donc 
des projets qui puissent soit étre financés par des capitaux 
indiens ou par une contribution plus grande du gouvernement 
plutét qu’un prét, par des fonds de démarrage, si vous voulez. 


Telle était donc la situation et voila comment nous tentons 
d’améliorer ce fonds d’expansion économique. I] convient éga- 
lement de noter, évidemment, que ce fonds d’expansion écono- 
mique n’est pas aussi bien garni aujourd’hui qu’il y a dix ans. 


M. Greenaway: Merci beaucoup. 
Le président: Monsieur Manly, dix minutes. 
M. Manly: Merci, monsieur le président. 


J’aimerais poser des questions aux fonctionnaires au sujet du 
transfert des responsabilités relatives a la prestation des pro- 
grammes aux bandes indiennes. Nous convenons tous ici que 
c’est une politique souhaitable et que la plupart des bandes 
utilisent a trés bon escient les fonds limités. Malheureusement, 
dans certains cas, des bandes ne s’en sont pas trop bien sorti et 
ont été l’objet de plaintes de la part de membres individuels de 
la bande. A cause de ces quelques exceptions, 4 mon avis, la 
population s’est interrogée sur la valeur de la politique dans 
son ensemble. 


Il importe d’avoir des lignes directrices trés claires sur la 
facon dont les responsabilités a l’égard des programmes doi- 
vent étre assumées 4a |’intention des membres des bandes. Je 
demanderai donc quelles lignes directrices assurent que chaque 
membre de la bande recoit bien les services auxquels il a droit 
dans le cadre des différents programmes. 


Quel processus de consultation a été suivi pour établir ces 
lignes directrices? Dans quelle mesure y ont participé les 
conseils de bandes, conseils de districts ou organisations natio- 
nales d’Indiens? Par exemple, quelles sont les lignes directrices 
a l’égard de l’établissement de listes de priorités pour le 
logement? Les conseils de bandes sont-ils méme tenus d’en 
dresser? Existe-t-il un processus de surveillance pour s’assurer 
que ces listes sont respectées aprés que les fonds ont été 
affectés? 


J’ai entendu dire que dans au moins un cas, aprés que la 
bande ait recu des fonds supplémentaires en fonction d’un 
besoin particulier, le logement est allé 4 quelqu’un d’autre que 
la personne nécessiteuse. Quels sont les recours dont disposent 
les membres des bandes lorsqu’ils pensent que l’administration 
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think they have not received fair treatment from band 
administration of different programs? Where can people turn 
to get some kind of effective help and not simply a bureaucrat- 
ic stonewalling? 


Finally, what requirements are there for band councils to 
publish detailed financial statements that are available to band 
members? I guess, Mr. Chairman, that the basis of my 
question is that there not only has to be an accountability for 
funds to the Canadian public but that we want to ensure the 
funds are used in a proper manner in actually delivering the 
programs to the people for whom they are intended. 


Mr. Tellier: Mr. Chairman, I will try to deal with these 
several points as briefly as I can. 


Mr. Manly, in terms of guide-lines, I would say that they 
vary depending on what program you are talking about. You 
have used a very good example, housing, so let me use the 
same. In terms of housing, while the department tries to apply 
the concept of the worst first, once we have transferred the 
management of a housing program to a band council we do not 
control through guide-lines where the house is going to be built 
or who is going to stay in the house, and this is part of the 
conflicting objectives that I was describing at the last meeting. 


The department is being told every other day of the week, if 
not every day of the week, that it has to change its attitude and 
move away from paternalism and let the Indian people manage 
their own affairs. Well, if you believe in that, you do not 
transfer the money for a program like housing and the next 
day come up with a set of guide-lines saying so-and-so should 
live there first, and so on and so forth. So it is a real problem, 
Mr. Manly. I agree with you that a large majority of bands 
manage these programs very well. In those cases where the 
band does not manage the program well, there are no guide- 
lines—for instance, in the field of housing. 
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In terms of monitoring, we are, for instance, very concerned 
about the rate of depletion or destruction of the housing stock. 
As we increase the amount of money that is going to housing, 
we will increase at the same time our monitoring to ensure, for 
instance, that once a house is build it is well maintained. Also, 
we have put in place over the last year and a half a certain 
number of training programs demonstrating to band managers 
and band members how to maintain properly a house. We 
think that the depletion rate, the destruction rate, is much 
higher than for the rest of the population. 


In terms of the last question with respect to the financial 
statement that the band council has to produce, I will make a 
distinction, Mr. Manly, between accountability to the band 
members which, in some cases, is very good and, in other 
cases, is not that good. We do not compel a band council to 
produce financial statements on its operations to the band 
members. In terms of accountability back to the department or 
back to Parliament through the department, of course there 
are certain requirements. In the case of those programs where 
we transfer the money and the program is managed through 
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des différents programmes par la bande leur a porté préjudice? 
Vers qui peuvent-ils se tourner pour obtenir une aide concréte 
et ne pas se heurter a l’indifférence de la bureaucratie? 


Finalement, les conseils de bandes sont-ils tenus de publier 
des états financiers détaillés auxquels aient accés les membres 
de la bande? En résumé, monsieur !e président, non seulement 
doit-il y avoir imputabilité devant la population canadienne, 
mais nous voulons nous assurer que les fonds servent vraiment 
a offrir ce programmes aux gens auxquels ils étaient destinés 
au départ. 


M. Tellier: Monsieur le président, je vais tenter de répondre 
a ces différentes questions aussi briévement que possible. 


Premiérement, monsieur Manly, je dirai que les lignes direc- 
trices varient selon le programme en question. Vous avez cité 
un trés bon exemple, l’habitation, j’emploierai donc le méme. 
A cet égard, bien que le ministére tente de répondre en 
premier lieu aux besoins les plus pressants, lorsque nous avons 
transféré la gestion d’un programme d’habitation a un conseil 
de bande, nous n’exercons plus aucun contréle sur |’endroit ot 
le logement est construit ou son occupation. Cela fait partie 
des objectifs contradictoires que je décrivais a la derniére 
reunion. 


Un jour sur deux, si ce n’est chaque jour, on dit au ministére 
qu’il doit abandonner son attitude paternaliste et laisser les 
Indiens gérer leurs propres affaires. Si vous croyez en un tel 
principe, vous ne pouvez transférer les fonds pour un pro- 
gramme comme habitation et arriver le jour suivant avec une 
série de lignes diretrices indiquant qui doit étre. servi en 
premier lieu, etc. Il y a donc un probléme, M. Manly. Je 
conviens avec vous que la grande majorité des bandes gérent 
ces programmes trés bien. La ot ce n’est pas le cas, c’est parce 
qu’il n’y a pas de directives, par exemple dans le domaine du 
logement. 


Pour ce qui est du contréle exercé, nous nous inquiétons, en 
outre, du taux de diminution du nombre de logements. Au fur 
et 4 mesure que nous allons augmenter les fonds destinés au 
logement, nous allons également accroitre notre surveillance 
afin de nous assurer entre autres qu'une fois qu’une maison est 
construite, elle est entretenue adéquatement. Au cours de la 
derniére année et demie, nous avons également établi des 
programmes de formation afin d’instruire les chefs et les 
membres des bandes de la fagon d’entretenir les maisons. Nous 
pensons que le taux de diminution, le taux de destruction, est 
beaucoup plus élevé que pour le reste de la population. 


En ce qui concerne votre derniére question, celle qui a trait 
aux états financiers que doivent produire les conseils de 
bandes, je rangerais dans une catégorie a part, monsieur 
Manly, l’imputabilité vis-d-vis des membres de la bande qui 
parfois est excellente et parfois laisse a désirer. Nous ne 
voulons pas forcer les conseils de bandes a produire des états 
financiers sur leurs opérations a l’intention de leurs membres. 
Pour ce qui est de |’imputabilité vis-a-vis du ministére ou 
vis-a-vis du Parlement par l’intermédiaire du ministére, il y a 
évidemment certaines conditions a respecter. Relativement aux 
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financial contributions, one of the terms and conditions of 
these contribution agreements is that a report has to be 
produced on a quarterly basis, and an audited financial state- 
ment has to be produced in the first quarter following the end 
of the fiscal year. So before July 1, a band council has to 
produce an audited financial statement on its financial trans- 
actions of the previous year. 


Mr. Manly: Okay. You have not answered the question of 
whether or not individual people have any recourse. But I take 
it from your answer that really there is very little recourse that 
they have. 


Mr. Tellier: This is correct, Mr. Chairman. 


Mr. Manly: I think this is a major deficiency in the pro- 
gram. And because I believe that most Indian band councils 
across the country are very anxious to see that there is a fair 
delivery of services to all people, I think there should be some 
way of getting these people together to draw up a set of 
guidelines that would be nationally accepted by band councils 
across Canada. I am wondering, has a process like this ever 
been attempted? 


Mr. Tellier: Yes, Mr. Chairman, not attempted, but is in 
the process of being developed. Under this Indian government 
legislation that I was referring to a few minutes ago, there 
would be a set of provisions providing that grievance process 
and that redress mechanism to protect individual rights as 
opposed to collective rights. 


Mr. Manly: But the fact remains that if band councils 
choose not to opt into this new legislation, then their individual 
members are still without any kind of protection. 


Mr. Tellier: Yes, Mr. Chairman, you are right. This is 
correct, Mr. Manly, although it has to be qualified. The 
human rights legislation, or the human rights bodies that exist 
have jurisdiction and, therefore, nothing would prevent an 
Indian person who is a resident of a given province to seek 
redress before either the courts or before these human rights 
bodies. I am not going to open here the problem of the federal 
Human Rights Commission because, as you know, the Indian 
Act does not fall within their jurisdiction. But outside of that 
institution, an Indian person in a province would have the 
same right as you and I would have under provincial 
jurisdiction. 


e 1225 


Mr. Manly: But to talk about these people, who generally 
are the poorest of the poor, getting redress through the courts, 
is surely a mockery of any possibility of them at all. Are you 
saying your department has no way it can step in? If an 
individual is not getting adequate treatment from programs 
that have been transferred to Bands, and they complain, there 
is no way your department can step in? 


Mr. Tellier: Well, Mr. Chairman, Mr. Fournier wants to 
add something, to what I have said. Yes, of course, in practice 
there is a great deal of leverage the department could use to 
have the situation corrected. But in terms of policy, basically 
we are talking about trying to square the circle, in the sense 
that either you believe the Indian people are big enough to 
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programmes qui font l’object de transferts de fonds et qui 
recoivent des contributions, une des conditions est qu’un rap- 
port a leur sujet doit étre produit trimestriellement et que des 
états financiers vérifiés doivent étre présentés au cours du 
premier trimestre de l’année financiére qui suit. Donc, le 
conseil de bande a jusqu’au 1* juillet pour produire des états 
financiers vérifiés sur ses opérations de l’année antérieure. 


M. Manly: Trés bien. Vous n’avez toujours pas répondu a la 
question de savoir si les particuliers ont un droit de recours. Je 
crois comprendre qu’ils n’en ont pas, a toutes fins pratiques. 


M. Tellier: C’est exact, monsieur le président. 


M. Manly: C’est une des faiblesses du programme. Etant 
donné que la plupart des conseils de bandes indiennes au pays 
sont désireux d’assurer une prestation de services juste pour 
tout le monde, je pense qu’il devrait avoir moyen de réunir tous 
les intéressés afin d’établir des directives acceptables a l’éche- 
lon national. Y a-t-il eu des tentatives en ce sens déja? 


M. Tellier: I] n’y a pas eu de tentatives encore, mais le 
processus se dessine. En vertu de cette loi sur l’administration 
indienne auquel je faisais allusion tout a l’heure, il y a des 
dispositions qui prévoient une procédure de grief et un méca- 
nisme de recours qui protége les droits individuels par rapport 
aux droits collectifs. 


M. Manly: Mais si les bandes indiennes refusent de relever 
de cette loi leurs membres n’auront aucune protection 
individuelle. 


M. Tellier: C’est exact, monsieur le président, monsieur 
Manly, quoiqu’il faille y apporter quelques précisions, Les lois 
sur les droits de la personne et les organismes de protection ont 
juridiction, ce qui fait que n’importe quel Indien résident d’une 
province peut avoir recours aux tribunaux ou 4a ces organismes. 
J’évite de parler ici de la Commission fédérale des droits de la 
personne puisque, comme vous le savez, la Loi sur les Indiens 
ne reléve pas de sa compétence. Mise a part cette Commission 
fédérale cependant, n’importe quel Indien résident d’une pro- 
vince jouit des mémes droits que vous et moi en vertu des lois 
provinciales. 


M. Manly: Mais, pour ces gens qui sont parmi les plus 
démunis au pays, avoir recours aux tribunaux est presque 
impossible. Vous dites que votre ministére ne peut absolument 
pas intervenir? Lorsqu’un particulier ne regoit pas ce a quoi il 
est en droit de recevoir d’un programme transféré 4 une bande 
et qu’il s’en plaint, vous ne pouvez rien faire? 


M. Tellier: M. Fournier voudrait ajouter quelque chose, 
monsieur le président. Dans la pratique, le ministére peut 
exercer une influence assez considérable en vue de corriger 
certaines situations. Mais au niveau de la politique, c’est la 
quadrature du cercle, c’est-a-dire que si vous croyez au prin- 
cipe que les Indiens sont suffisamment mirs pour gérer leurs 
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manage their affairs and therefore are entitled to a govern- 
ment as we have off reserves and thus can manage the affairs 
of their community, or you do not believe in that. If you do, 
how far shall you go in interfering in that local, community- 
based decision-making process in order to correct this or 
correct that? 


Mr. Manly: I guess it is somewhat the same situation with 
regard to transfer of funds to the provinces for something like 
medicare. But surely I believe the federal government has a 
responsibility to make sure that individuals... you know, 
whether it is with medicare and the provinces, or other services 
and Indian Bands, the federal government has a responsibility, 
and I feel it is not meeting it. 


Mr. Fournier: Mr. Chairman, if I might. We have people 
out there in districts and regions who spend an awful lot of 
time in our areas. In fact, we will listen to any member of a 
Band who calls either the district office, the regional office, or, 
as happened just in the last six months, a member of a Band 
called me personally to talk about what he thought were very 
serious problems within his Band and the way in which the 
council was administering the budget. He went all around the 
issue of service, talking about the fear of this one individual 
that funds were being misused. 


In any of those cases, if the situation is such that we feel 
there is a legitimate concern on the part of that Band member, 
we do not sit around and wait for the roof to cave in. We go 
right out there immediately. We have what we call Band 
financial advisors, for instance, who work with our Bands on a 
daily basis; these people are really auditors, and their prime 
job is to assist the Band in putting in place the financial 
systems, in putting in place the financial organizations they 
should have, and in some cases, even to keep the books. But we 
also use them in order to go out and talk to Band chiefs and 
councils and to look at and examine what the Band is, in fact, 
doing with its current budget in that kind of a situation. That 
happens daily, if you take it across the country. 


So, you know, it is probably not the kind of redress you are 
looking for, which is ministerial redress, if you want to. This is 
largely administrative. However, in those cases where in fact 
there is merit to the concern being expressed when it is 
brought back to the region or the department, if the situation 
is serious, then we have redress mechanisms with that Band. 


The Chairman: Thank you, Mr. Manly. Mr. Anguish, I 
know you wanted a second round. How about if I give you a 
couple of supplementary questions? We have some committee 
business that we have to deal with, and then we must adjourn. 


Mr. Anguish: Well, maybe I could just raise a point of order 
instead of going on with the questioning. I have several 
questions that have arisen from previous meetings. I appreciate 
that the witnesses have come now to a third meeting of the 
Public Accounts Committee, but I would ask if they would 
appear again next Tuesday so that we can continue our line of 
questioning because of the number of questions that we still 
have, especially pertaining to the witnesses from the Depart- 
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propres affaires et qu’ils ont le droit de se gouverner eux- 
mémes et d’administrer leurs propres communautés, il vous 
faut vous demander dans quelle mesure vous pouvez intervenir 
a l’échelon local, dans le processus de décision de la commu- 
nauté, méme si c’est pour corriger telle ou telle situation. 


M. Manly: C’est 4 peu prés la méme chose que pour le 
transfert de fonds aux provinces au titre de l’assurance-mala- 
die. I] n’en demeure pas moins que le gouvernement fédéral a 
la responsabilité de s’assurer que les particuliers... qu'il 
s’agisse de |’assurance-maladie avec les provinces ou d’autres 
services avec les bandes indiennes, le gouvernement fédéral a 
certaines responsabilités. Et je pense qu’il ne prend pas ses 
responsabilités. 


M. Fournier: Je voudrais dire quelque chose, si vous le 
permettez, monsieur le président. Nous avons des gens qui 
passent beaucoup de temps dans les districts et dans les 
régions. Ils sont préts a entendre n’importe quel membre d’une 
bande qui communique soit avec le bureau de district, soit avec 
le bureau régional. Au cours des six derniers mois, un membre 
d’une bande m’a justement appelé au sujet de ce qu’il considé- 
rait comme un probléme trés grave a l’intérieur de sa bande et 
de la fagon que son conseil administrait le budget. Il a parlé de 
la prestation des services, de la crainte qu’il avait que les fonds 
mis a la disposition de la bande soient détournés. 


Dans ce genre de situation, lorsque nous croyons que le 
membre de la bande a de bonnes raisons de se plaindre, nous 
n’attendons pas que I’inévitable se produise. Nous intervenons 
immédiatement. Nous avons des conseillers financiers auprés 
des bandes qui sont préts a4 travailler avec elles quotidienne- 
ment. Il s’agit en réalité de vérificateurs dont le travail princi- 
pal consiste a aider les bandes 4 instaurer des systémes finan- 
ciers, des systémes de contréle et méme dans certains cas des 
systémes de comptabilité. Ils sont également dépéchés auprés 
des chefs et des conseils de bande pour examiner la fagon dont 
les bandes administrent leur budget, dans ce genre de situa- 
tion. Il y a des cas qui se présentent tous les jours au pays. 


I] ne s’agit évidemment pas du recours auquel vous songez, 
du recours au ministre. II s’agit d’une intervention surtout au 
niveau de l’administration. Il n’en demeure pas moins que 
lorsque ce genre de situation est signalée a l’attention du 
bureau régional ou du ministére, il existe des possibilités de 
recours auprés des bandes. 


Le président: Merci, monsieur Manly. Je sais que vous aviez 
demandé un second tour, monsieur Anguish. Que diriez-vous 
de quelques questions supplémentaires seulement? Nous avons 
des questions de routine a régler, puis nous devons lever la 
séance. 


M. Anguish: Dans ce cas, je me contenterai de faire un 
rappel au Réglement. J’ai plusieurs points 4 soulever au sujet 
de réunions précédentes. Je sais que les témoins en sont a leur 
troisiéme séance du Comité des Comptes publics, mais je 
souhaiterais qu’ils reviennent encore mardi pour que nous 
puissions continuer avec nos questions; nous en avons encore 
beaucoup a leur poser, surtout aux témoins du ministére des 
Affaires indiennes et du Nord canadien. Nous avons peut-étre 
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ment of Indian Affairs and Northern Development. There may 
be a bit of a problem in communication in getting at the heart 
of some of the questions that we have before we make any kind 
of report through the Public Accounts Committee. Certainly, 
unless we get more information I could not, as part of the 
subcommittee as well, give a very favourable report on the 
answers we have received to the questions that have arisen, 
and I would ask that we do have them come back again next 
Tuesday before this committee. Would that be in order? 
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The Chairman: Thank you, Mr. Anguish. We could consider 
that at the steering committee meeting already planned for 
Thursday. But let me ask, while we are here, how that would 
suit the calendar of the department and of the Auditor 
General. 


Mr. Tellier; We would be delighted to come back next 
Tuesday if there is a need for us to come back, sir. 


Mr. Huntington: On 
Chairman. 


the same point of order, Mr. 


The Chairman: Tuesday, April 7; the department is avail- 
able. What about the Auditor General? The indication is yes. 


Mr. Huntington, on the same point of order. 


Mr. Huntington: We have covered some but not all of the 
key questions that have been put forward by committee 
research staff. I am wondering if we might have the deputy 
minister reply to those aspects, or have a letter from you on 
those matters that have not been covered in this information 
brief. 


The Chairman: It was my intention, as part of the commit- 
tee’s business which I mentioned, to read into the record some 
questions that had not been covered, as prepared by the staff. 
Perhaps I might do that, and if we miss any you might want to 
add one. 


Mr. Huntington: Yes. 


The Chairman: Mr. Anguish, if you have a question that 
you want to put on the record with the possibility of having it 
answered later, you might want to do that too. 


First of all, I want to look at the Ninth Report of the 
Subcommittee on Agenda and Procedure. 


The subcommittee agreed to recommand: (a) that the Public 
Accounts Committee suspend its activities on reform of the 
estimates at this time because of its conclusion that there has 
been insufficient exposure of these reforms to Parliamentari- 
ans, and that the four hearings held have not been a satisfacto- 
ry method of achieving the necessary exposure; (b) that the 
committee agree with the Comptroller General of Canada’s 
decision to have his task force interview individual and small 
groups of Parliamentarians to evaluate whether the reforms 
made to date meet the needs of parliamentarians; and (c) that 
the Comptroller General of Canada report back to this com- 
mittee on the results of this evaluation. 


[ Translation] 


un petit probléme de communication; nous avons encore beau- 
coup de questions 4 poser avant que nous puissions faire 
rapport en tant que comité. A moins que nous n’obtenions plus 
d’informations, je sais que personnellement en tant que 
membre du sous-comité, je ne peux présenter de rapport 
favorable. Je réclame donc que les témoins soient de nouveau 
convoqués devant le Comité pour mardi. J’espére que ma 


demande est recevable. 


Le président: Merci, monsieur Anguish. Nous allons en 
discuter a la réunion du sous-comité de direction prévue pour 
jeudi. Je me demande si c’est possible pour les gens du 
ministére et le Vérificateur général. 


M. Tellier: Nous sommes préts a4 revenir mardi si c’est 
nécessaire, monsieur le président. 


M. Huntington: Au sujet du méme rappel au Réglement, 
monsieur le président. 


Le président: Le mardi 7 avril, les gens du ministére seront 
disponibles. Ceux du bureau du Vérificateur général? Oui, 
semble-t-il. 

Monsieur Huntington, au sujet du méme rappel au 
Réglement. 


M. Huntington: Nous n’avons pas pu aborder toutes les 
questions suggérées par les documentalistes du Comité. Le 
sous-ministre veut peut-étre répondre ou nous envoyer une 
lettre portant sur les points qui n’ont pas encore été couverts. 


Le président: Lorsque j’ai dit que j’avais des questions de 
routine a régler, je songeais a certains de ces points qui n’ont 
pas encore été couverts et qui pourraient étre portés au compte 
rendu. Je puis m’en charger. Si j’en oublie, vous pouvez les 
mentionner. 


M. Huntington: Trés bien. 


Le président: Monsieur Anguish, si vous avez encore une 
question, vous pouvez toujours la porter au compte rendu, 
quitte a recevoir une réponse plus tard. 


Avant tout le reste, cependant, je voudrais examiner le 
neuviéme rapport du sous-comité du programme et de la 
procédure. 


Votre sous-comité a convenu de recommander ce qui suit: a) 
que le Comité des comptes publics suspende pour le moment 
ses travaux sur l’amélioration des prévisions budgétaires puis- 
qu’il en est venu a la conclusion que les parlementaires n’ont 
pas été suffisamment informés de ces réformes, et que les 4 
réunions déja tenues sur ce sujet n’ont pas obtenu le résultat 
souhaité au niveau de cette information; b) que le Comité se 
prononce en faveur de la décision du Contréleur général du 
Canada de faire en sorte que son groupe de travail rencontre 
les parlementaires en petits groupes afin de déterminer si les 
réformes apportées jusqu’a présent répondent 4a leurs besoins; 
enfin c) que le Contréleur général du Canada fasse rapport au 
Comité des résultats de cette évaluation. 
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Mr. Huntington: Mr. Chairman, on point (a) of what you 
have just read, I gather that the chairman of the Miscellane- 
ous Estimates Committee has not contacted you as chairman 
of the Standing Committee on Public Acounts, because it is to 
be proposed to you that a subcommittee of the two committees 
be set up to study the form of the estimates and to report. 


The Chairman: | have not had any contact from the chair- 
man of that committee, Mr. Huntington. 


Mr. Huntington: You have been out of town, sir, have you 
not? 


The Chairman: I was away for the weekend. 


Mr. Anguish: On that same point of order, I agree with Mr. 
Huntington; there was to have been contact made between the 
chairman of Miscellaneous Estimates and yourself. I certainly 
would favour some kind of a joint subcommittee of the two 
committees, Miscellaneous Estimates and Public Accounts, 
that would sit down and take a look at the estimates. 


The Chairman: Very good. 


In its tenth report; the subcommittee agreed to recommend 
the following schedule: on Thursday, April 2, 1981, a sub-com- 
mittee meeting to review committee reports; the same for the 
meeting on Tuesday, April 7, Thursday, April 9, and Tuesday, 
April 14, 1981. As we heard this morning, there may be some 
changes made to that at tommorow’s meeting of the steering 
committee. 


I also need to authorize acceptance as Exhibit I, the draft 
copy of a plan for the audit of individual Indian band trust 
accounts, dated March 1981, produced by the departmental 
audit branch of the Department of Indian Affairs and North- 
ern Development. 
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Finally, the research branch has requested that these two 
questions be put on the record and we would ask that the 
department or Treasury Board or the Comptroller General or 
the Auditor General, whomever it happens to touch, could 
respond in writing to the committee as soon as possible. 


The first question is: in the department’s response, as of 31 
December 1980, to recommendation 6.122 of the Auditor 
General’s 1980 report, there are a number of points that 
require clarification. 


Firstly, when the department says that issues relating to the 
role of the Indian Economic Development Account will be 
finally determined by Cabinet decision, what time frame does 
the department have in mind? 


Secondly, is the development of a comprehensive loan 
accounting system by the department on target? Does the 
department feel that the April 1982 implementation date can 
be met? 


Thirdly, can the department explain the role of its project 
team and National Users Committee in develping and imple- 
menting loan approval, collection, recovery and write-off poli- 


[ Traduction] 


M. Huntington: En ce qui concerne le point a), monsieur le 
président, si je comprends bien, le président du Comité des 
prévisions budgétaires en général n’a pas encore communiqué 
avec vous en tant que président du Comité permanent des 
Comptes publics; il devait vous proposer qu’un sous-comité des 
deux comités soit créé afin d’examiner la présentation des 
prévisions budgétaires et faire rapport. 


Le président: Je n’ai regu aucune communication du prési- 
dent de ce comité, monsieur Huntington. 


M. Huntington: N’avez-vous pas été absent? 


Le président: Pendant le week-end. 


M. Anguish: Au sujet du méme rappel au réglement, mon- 
sieur le président, je corrobore ce qu’a dit M. Huntington; le 
président du Comité des prévisions budgétaires en général 
devait communiquer avec vous. Je suis d’accord avec l’idée 
d’un sous-comité mixte des deux comités, Comité des prévi- 
sions budgétaires en général et Comité des Comptes publics, 
sous-comité qui pourrait examiner la présentation des prévi- 
sions budgétaires. 


Le président: Trés bien. 


Dans son dixiéme rapport, le sous-comité a convenu de 
recommander le calendrier suivant: le jeudi 2 avril 1981, 
réunion du sous-comité afin d’examiner les rapports du 
Comité; la méme chose le mardi 7 avril, le jeudi 9 avril et le 
mardi 14 avril 1981. Comme nous I|’avons entendu ce matin, 
cependant, y pourrait y avoir des changements a ce calendrier 
lors de la réunion de demain du sous-comité de direction. 


Je dois également recevoir l’autorisation du Comité pour 
annexer la piéce I, avant-projet d’un plan en vue de la révision 
des comptes de fiducie des bandes indiennes individuelles, en 
date de mars 1981, émanant du service de vérification interne 
du ministére des Affaires indiennes et du Nord canadien. 


Enfin, le service de recherche a demandé que les deux 
questions suivantes soient portées au compte rendu. Le minis- 
tére, le Conseil du Trésor, le Contrdleur général, le Vérifica- 
teur général, selon qu’ils sont concernés, sont priés d’y répon- 
dre par écrit le plus tdt possible. 

Le premiére question est la suivante: dans la réponse du 
ministére en date du 31 décembre 1980 a la recommandation 
6.122 du rapport de 1980 du Vérificateur général, certains 
points demandent a étre éclaircis. 


D’abord, lorsque le ministére indique que les questions 
touchant le réle du compte de développement économique des 
Indiens devraient faire l’objet d’une décision du Cabinet, 
quelle période envisage-t-il? 

Deuxiémement, la mise au point par le ministére d’un 
systéme global de comptabilité pour les préts avance-t-elle 
comme prévu? Le ministére s’attend-il de pouvoir respecter la 
date prévue d’avril 1982? 


Troisiémement, le ministére peut-il expliquer le rdle de son 
groupe spécial et du comité national des usagers dans |’élabo- 
ration et l’application de politiques touchant l’approbation, la 
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cies? Are the various policy papers and systems specifications 
being produced by these bodies on track and what are their 
various completion dates? 


Fourthly, how far advanced is the department in developing 
policies and procedures for administering guaranteed loans? 
For example, a target date of December, 1980 was cited for 
the writing of policies on some ministerial loan guarantees. 
Has it been met, and what about the other ministerial loan 
guarantees? 


The second question, gentlemen, concerns financial controls. 


In paragraph 6.114 of the Auditor General’s report, the 
Standing Committee on Public Accounts is seeking clarifica- 
tion of the status of negotiations between the Department of 
Indian Affairs and Northern Development and Treasury 
Board with respect to the accounting for Indian band funding. 
It is still not clear what Treasury Board’s position is and what 
the government intends to do in this regard. 


Specifically, firstly, does the Treasury Board intend to 
change the funding rules to give the bands more autonomy? 
Secondly, if so, what financial controls and measures to 
improve public accountability have been considered by the 
Treasury Board and the department? Thirdly, if not, what 
rules does Treasury Board intend to follow in fiscal year 
1981-82 and fiscal year 1982-83? Fourthly, What is Treasury 
Board’s action plan to resolve these questions, indicating its 
plan and target dates? 


Also, gentlemen, the steering committee will be considering 
the meeting for next week and we will be in touch with you. 
The minutes of this meeting, if you need to have these 
questions before you, will be available in a day or two. 


I think that you can see that the committee is concerned 
about the progress or the lack of progress made by the 
department and we may be wanting to call the department 
back in about six months to get a progress report on how 
things are going. 

Are there any other questions that members would like to 
put on the record at this point? No? There being none, then I 
would once again thank the witnesses for their presence here 
today and we will adjourn to the call of the Chair. 


Thank you. 


[ Translation] 


perception, le recouvrement et la défalcation des préts? Les 
documents sur les politiques et les détails sur les systémes 
sont-ils produits en temps par ces organismes? Quand doivent- 
ils étre terminés? 

Quatriémement, ou en est le ministére dans l’élaboration de 
ses politiques et de ses procédures en vue de la gestion des 
préts garantis? Par exemple, la date de décembre 1980 avait 
été avancée pour |’élaboration de politiques touchant certaines 
garanties de préts ministériels. Cette date a-t-elle été respec- 
tée? Qu’en est-il des autres garanties de préts ministériels? 


La deuxiéme question a trait au controle financier. 


Au paragraphe 6.114 du rapport du Vérificateur général, le 
Comité permanent des Comptes Publics souhaite avoir certai- 
nes précisions sur |’état des négociations entre le ministére des 
Affaires Indiennes et du Nord Canadien et le Conseil du 
Trésor relativement 4 la comptabilité des fonds des bandes 
indiennes. Ni la position du Conseil du Trésor, ni l’intention du 
gouvernement ne sont claires a cet égard. 


Plus précisément, d’abord, le Conseil du Trésor a-t-il l’inten- 
tion de modifier ses réglements touchant ces fonds afin de 
donner plus de liberté d’agir aux bandes? Deuxiémement, s’il 
en a l’intention, quels contréles et mesures financiers le Conseil 
du Trésor et le ministére envisagent-ils afin d’améliorer l’im- 
putabilité face au public? Troisigmement, s’il n’en a pas 
intention, quelles précédures le Conseil du Trésor entend-il 
Suivre au cours des années financiéres 1981-1982 et 1982- 
1983? Quatriémement, quel plan d’action le Conseil du Trésor 
a-t-il pour résoudre ces questions? Quelle date s’est-il fixé pour 
sa réalisation? 


Le comité directeur discutera de la réunion de la semaine 
prochaine. Vous serez avisés en temps et lieu. Le procés-verbal 
de cette réunion sera disponible d’ici un jour ou deux, si vous 
voulez avoir le texte de ces questions. 

Vous constatez sans doute que le comité s’inquiéte des 
progrés ou de la lenteur des progrés faits par le ministére. Ses 
représentants pourraient étre convoqués de nouveau dans six 
mois afin de voir ou il en est. 


Les membres du comité désirent-ils porter d’autres questions 
au compte rendu? Non? Dans ce cas, il me reste 4 remercier 
les temoins de leur présence aujourd’hui. La séance est levée. 


Merci. 
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From the Office of the Secretary of the Treasury Board: 
Mr. L. O'Toole, Assistant Secretary, Program Branch. 
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Le mardi 31 mars 198] 
Du bureau du Vérificateur général du Canada: 
M. R. M. Dubois, sous-vérificateur général, Direction des 
ministéres et organismes. 


Du ministére des Affaires indiennes et du Nord canadien: 


M. P. M. Tellier, sous-ministre; 
M. R. J. Fournier, sous-ministre adjoint principal, Finances 
et gestion. 
Du cabinet du Secrétaire du Conseil du Trésor: 


M. L. O'Toole, secrétaire adjoint, Direction des program- 
mes. 
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Mr. Kushner replaced Mr. Greenaway. 
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Mr. Cardiff replaced Mr. Halliday; 
Mr. Lambert replaced Mr. Huntington; 
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Mr. Bockstael replaced Mr. Bloomfield. 
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Mr. Campbell replaced Mr. Lapointe; 
Mr. Halliday replaced Mr. Cardiff; 
Mr. Murta replaced Mr. Lambert; 
Mr. Huntington replaced Mr. Greenaway. 


On Friday, May 22, 1981: 
Mr. Garant replaced Mr. Allmand. 
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Mr. Lambert replaced Mr. Murta. 
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REPORT TO THE HOUSE 


Wednesday, April 8, 1981 


The Standing Committee on Public Accounts has the 
honour to present its 


FIFTH REPORT 


1. In accordance with its permanent Order of Reference 
contained in the Standing Orders of the House of Commons, 
your Committee has considered the Report of the Auditor 
General of Canada to the House of Commons for the fiscal 
year ended March 31, 1980 and, in particular, paragraphs 11.7 
and 11.8 with respect to the heavy water plants of Atomic 
Energy of Canada Limited (AECL). 


2. The co-operation of the witnesses who appeared before 
your Committee is acknowledged and appreciated. 


3. Your Committee heard testimony on the decisions taken 
by AECL: 


(a) to mothball its La Prade heavy water plant; 


(b) to seek forgiveness of the loans from the Government of 
Canada for the La Prade, Glace Bay and Port Hawkesbury 
heavy water plants; and 


(c) to continue producing heavy water at the Glace Bay and 
Port Hawkesbury plants. 


4. Testimony revealed that the decision in 1973 by AECL to 
build the La Prade heavy water plant was based on both 
Canadian and world forecasts of demand for nuclear-generat- 
ed electricity which were greatly overestimated. Given that the 
demand for heavy water failed to materialize in the last decade 
and that excess capacity has been created by new planned 
production facilities outside the AECL program, your Com- 
mittee concurs with the corporation’s decision in 1978 to 
mothball the incomplete La Prade plant. 


5. With respect to the AECL decision to seek forgiveness of 
the loans from the Government of Canada for the construction 
of the La Prade plant and for the acquisition and rehabilita- 
tion costs associated with the Glace Bay and Port Hawkesbury 
plants, your Committee notes that the Government has 
obtained the approval of Parliament for such forgiveness by 
means of a supplementary estimate. Your Committee is con- 
cerned that indebtedness of this nature and magnitude, caused 
by miscalculation in AECL forecasting of domestic and world 
demand for heavy water, has developed. Furthermore, your 
Committee questions AECL’s plans to stockpile heavy water 
at an annual cost in excess of $100 million with no reasonable 
expectation of immediate sales. Your Committee is greatly 
concerned that this will lead to further requests for forgiveness 
of unmanageable debt. Your Committee has not been made 
aware of any specific safeguards to prevent the recurrence of 
such indebtedness. 


6. The Auditor General observed in his 1980 Report that 
AECL was carrying the three heavy water plants at a total 
depreciated net book value of $765.4 million as of March 31, 
1980 and questioned whether the book value of the plants was 
reasonable. The corporation holds the view that the La Prade 


RAPPORT A LA CHAMBRE 


Le mercredi 8 avril 1981 


Le Comité permanent des comptes publics a l’honneur de 
présenter son 


CINQUIEME RAPPORT 


1. Conformément a son ordre de renvoi permanent prévu au 
Réglement de la Chambre des communes, le Comité a étudié 
le Rapport du Vérificateur général du Canada soumis a la 
Chambre des communes pour I’année financiére terminée le 31 
mars 1980 et, en particulier, les paragraphes 11.7 et 11.8 qui 
concernent les usines d’eau lourde de |’Energie atomique du 
Canada, Limitée (EACL). 


2. Le Comité remercie de leur collaboration les témoins qui 
ont comparu devant lui. 


3. Le Comité a recueilli des teémoignages sur les décisions, 
prises par l EACL, de: 


a) mettre en veilleuse son usine d’eau lourde de La Prade; 


b) tenter d’obtenir la remise des emprunts contractés auprés 
du gouvernement du Canada pour les usines d’eau lourde de 
La Prade, Glace Bay et Port Hawkesbury; et 


c) continuer de produire de l’eau lourde aux usines de Glace 
Bay et Port Hawkesbury. 


4. Des témoignages ont révélé que la décision prise en 1973 
par ’EACL de construire l’usine de La Prade était basée sur 
ses prévisions relatives 4 la demande, au Canada et dans le 
monde, de l’électricité d’origine nucléaire; cette demande a été 
grandement surestimée. Etant donné qu’au cours de la der- 
niére décennie, la demande d’eau lourde n’a pas été aussi 
élevée que prévu et que de futures installations de production 
ne faisant pas partie du programme de |’EACL atteindront 
une capacité excédentaire, le Comité approuve la décision, 
prise en 1978 par la Société, de mettre en veilleuse les installa- 
tions inachevées de La Prade. 


5. Pour ce qui est de la décision de l'EACL de tenter 
d’obtenir la remise des emprunts contractés auprés du gouver- 
nement du Canada pour la construction de Il’usine de La Prade 
et le paiement des colts d’aquisition et de réorganisation des 
usines de Glace Bay et de Port Hawkesbury, le Comité note 
que le gouvernement a obtenu du Parlement |’autorisation 
d’effectuer cette remise par voie de budget supplémentaire. Le 
Comité s’inquiéte du fait que des emprunts de cette nature et 
de cette ampleur aient été contractés parce que lEACL a 
établi des prévisions erronées quant a la demande d’eau lourde 
au pays et dans le monde. En outre, le Comité remet en 
question les projets de l’EACL visant a stocker de l’eau lourde 
a un cout annuel dépassant $100 millions et sans qu’il soit 
prévu d’en vendre prochainement. Le Comité craint vivement 
que cette fagon de procéder ne donne lieu a d’autres demandes 
de remise de dettes inutiles. Il n’a pas obtenu de garantie que 
cette situation ne se répéterait pas. 


6. Dans son rapport de 1980, le Vérificateur général faisait 
remarquer qu’au 31 mars 1980, ’EACL inscrivait a son bilan 
une valeur comptable nette amortie de $765,4 millions pour ses 
trois usines d’eau lourde et il se demandait si cette valeur 
comptable était réaliste. La Société estime que l’usine de La 
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plant has no commercial value and that this asset should be 
written off and that the assets of the other two plants should 
be written down in light of the forgiveness of the loans. 


7. The management of AECL reported that progress had 
been made in implementing the recommendations of the 
Financial Management and Control Study. The Auditor Gen- 
eral has not had the opportunity to confirm this. 


Conclusions and Recommendations 


8. Your Committee, after careful consideration of the issues 
raised in testimony and witnesses’ opening statements, con- 
cludes that future loans to AECL should be approved on 
condition that the management of the corporation has intro- 
duced sound planning and control mechanisms. The Auditor 
General should be able to give Parliament an independent 
assessment as to whether such mechanisms are operating 
effectively. 


9. Your Committee concludes that AECL’s major difficulty 
in capturing overseas markets is Canada’s nuclear safeguards 
policy which insists upon additional bilateral agreements over 
and above the International Atomic Energy Agency standards 
to which all Non-Proliferation Treaty member nations must 
conform, thereby effectively excluding AECL from foreign 
markets. 


10. Your Committee recommends that: 


(a) the Government and AECL take measures to increase 
export sales of CANDU reactors or abandon this program; 


(b) the corporation make contingency plans for the closure 
or mothballing of one or both of its heavy water plants and 
that these plans be reported to Parliament; 


(c) the management of AECL put in place sound planning 
and control mechanisms or other safeguards so that it will 
not incur indebtedness that cannot be repaid by the corpora- 
tion; and 


(d) the Auditor General undertake, before the end of 1981, 
a preliminary survey for a comprehensive audit of AECL. 


11. A copy of the relevant Minutes of Proceedings and 
Evidence (/ssues Nos. 18, 19, and 30 of the First Session of 
the Thirty-second Parliament) is tabled. 


Respectfully submitted, 


Public Accounts 
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Prade n’a aucune valeur marchande, que ces actifs devraient 
étre défalqués et que les actifs que représentent les deux autres 
usines devraient étre inscrits au chapitre des valeurs inactives, 
étant donné la remise des dettes. 


7. La direction de PEACL a rapporté que des progrés 
avaient été accomplis dans l’application des recommandations 
de l’étude de contréle et gestion financiers. Le Vérificateur 
général n’a pas eu l’occasion d’en donner confirmation. 


Conclusions et recommandations 


8. Aprés avoir analysé attentivement les questions soulevées 
dans les temoignages et déclarations préliminaires des témoins, 
le Comité conclut qu’a l’avenir, des préts ne devraient étre 
octroyés a l EACL qu’a condition que la direction de la Société 
établisse des mécanismes de contrdle et de planification vala- 
bles. Le Vérificateur général devrait pouvoir fournir au Parle- 
ment une évaluation indépendante de l’efficacité de ces 
mécanismes. 


9. Le Comité conclut que les principales difficultés qu’é- 
prouve l’EACL 4a obtenir des contrats a l’étranger sont liées a 
la politique canadienne en matiére de garanties nucléaires qui 
impose des accords bilatéraux au-dela des normes de l’Agence 
internationale de l’énergie atomique auxquelles doivent se 
conformer tous les pays signataires du traité de non-proliféra- 
tion; de ce fait, ’EACL n’a pas accés aux marchés étrangers. 


10. Le Comité recommande que: 


a) le gouvernement et lEACL prennent des mesures pour 
augmenter les ventes a l’exportation des réacteurs CANDU 
ou qu’ils abandonnent ce programme; 


b) la Société établisse des plans d’urgence pour la fermeture 
ou la mise en veilleuse d’une ou deux de ses usines d’eau 
lourde, et que le Parlement étudie ces plans; 


c) la direction de ’EACL établisse des mécanismes de 
contréle et de planification efficaces ou d’autres mesures 
afin que la Société ne contracte pas de dettes qu’elle ne 
pourra pas rembourser; et 


d) le Vérificateur général entreprenne, avant la fin de 1981, 
une étude devant déboucher sur une vérification approfondie 
des activités de ’ EACL. 


11. Un exemplaire des procés-verbaux et témoignages s’y 
rapportant (fascicules n* 18, 19 et 30 de la premiére session 
de la trente-deuxiéme législature) est déposé. 


Respectueusement soumis, 


Le président 


BILL CLARKE 


Chairman 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, APRIL 7, 1981 
(36) 


[Text] 


The Standing Committee on Public Accounts met “in-cam- 
era” at 11:20 o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Clarke, 
presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Allmand, 
Anguish, Bockstael, Cardiff, Clarke (Vancouver Quadra), 
Desmarais, Greenaway, Hovdebo, Kushner, Lambert, 
MacLellan, MacBain, and Wright. 


Other Member present: Mr. Bloomfield. 


In attendance: From the Research Branch, Library of Par- 
liament: Mr. E.R. Adams; Mr. T. Wileman. 


In accordance with its permanent Order of Reference con- 
tained in the House of Commons’ Standing Orders, the Com- 
mittee resumed consideration of the Auditor General’s Report 
for the fiscal year ended March 31, 1980. 


The Committee commenced consideration of its draft Fifth 
Report. 


On motion of Mr. Lambert, seconded by Mr. Desmarais, it 
was agreed that the draft Report, as amended, be adopted as 
the Committee’s Fifth Report and be presented by the Chair- 
man to the House. 


At 12:05 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE MARDI 7 AVRIL 1981 
(35) 


[ Traduction] 


Le Comité permanent des comptes publics se réunit aujour- 
d’hui a huis clos a 11h 20 sous la présidence de M. Clarke 
(président). 


Membres du Comité présents. MM. Almand, Anguish, 
Bockstael, Cardiff, Clarke (Vancouver Quadra), Desmarais, 
Greenaway, Hovdebo, Kushner, Lambert, MacLellan, Mac- 
Bain et Wright. 


Autre député présent: M. Bloomfield. 


Aussi présents: Du Service de recherches de la Bibliotheque 
du Parlement: MM. E.R. Adams et T. Wileman. 


Conformément a son Ordre de renvoi permanent contenu 
dans le Réglement de la Chambre des communes, le Comité 
reprend l’étude du rapport du Vérificateur général pour I’an- 
née financiére terminée le 31 mars 1980. 


Le Comité entreprend l’étude de son projet du cinquiéme 
rapport. 


Sur motion de M. Lambert, appuyé par M. Desmarais, il est 
convenu que le projet de rapport modifié soit adopté comme 
cinquiéme rapport du Comité et qu’il soit présenté par le 
président a la Chambre. 


A 12h 05, le Comité suspend ses travaux jusqu’d nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


J.D.W. Campbell 


Clerk of the Committee. 


TUESDAY, MAY 26, 1981 
(36) 


The Standing Committee on Public Accounts met at 11:15 
o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Clarke, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Clarke (Van- 
couver Quadra), Gamble, Halliday, Lambert, MacBain and 
Wright. 


In attendance: From the Research Branch, Library of Par- 
liament: Mr. E.R. Adams; Mr. T. Wileman. 


Witnesses: From the Office of the Auditor General of 
Canada: Mr. K.M. Dye, Auditor General of Canada. From 
the Department of National Revenue—Taxation: Mr. B.A. 
MacDonald, Deputy Minister; Mr. H.A. Garland, Assistant 
Deputy Minister, Policy and Systems; and Mr. L.P. Mancino. 
Mr. G. Foxall. 


In accordance with its permanent Order of Reference con- 
tained in the House of Commons’ Standing Orders, the Com- 
mittee resumed consideration of the Auditor General’s Report 
for the fiscal year ended March 31, 1980. 


LE MARDI 26 MAI 1981 
(36) 


Le Comité permanent des comptes publics se réunit 
aujourd’hu a 11h 15 sous la présidence de M. Clarke 
(président). 


Membres du Comité présents: MM. Clarke (Vancouver 
Quadra), Gamble, Halliday, Lambert, MacBain et Wright. 


Aussi présents: Du Service de recherches de la Bibliotheque 
du Parlement: MM. E.R. Adams et T. Wileman. 


Témoins: Du Bureau du Vérificateur général du Canada: 
M. K.M. Dye, Vérificateur général du Canada. Du ministére 
du Revenu national—Impét: M. B.A. MacDonald, sous-minis- 
tre; M. H.A. Garland, sous-ministre adjoint, Politique et systé- 
mes; et M. L.P. Mancino. M. G. Foxall. 


Conformément a son Ordre de renvoi permanent contenu 
dans le Réglement de la Chambre des communes, le Comité 
reprend l’étude du rapport du Vérificateur général pour |’an- 
née financiére terminée le 31 mars 1980. 
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The Committee commenced consideration of Chapter 8— 
Comprehensive Audit—Department of National Revenue— 
Taxation. 


Messrs. Dye, MacDonald and Foxall made statements, and 
with the witnesses answered questions. 


In accordance with an order of the Committee at the 
meeting held on Thursday, May 8, 1980, the Chairman 
authorized that the following documents be appended to this 
day’s Minutes of Proceedings and Evidence: 


Updated comments of the Department of National Reve- 
nue—Taxation, as of December 31, 1980, respecting audit 
recommendations made in the Auditor General’s 1980 
Report (Chapter 8). (See Appendix ““PUBL-32’’). 


Letter from the President of the Treasury Board dated May 
11, 1981, to the Chairman of the Standing Committee on 
Public Accounts responding to the Third Report of the 
Standing Committee on Public Accounts. (See Appendix 
“PUBL-33"’). 


Letter from the President of the Treasury Board dated May 
12, 1981, to the Chairman, Standing Committee on Public 
Accounts responding to the Fourth Report of the Standing 
Committee on Public Accounts. (See Appendix “‘PUBL- 
34”’). 


Letter from the Auditor General of Canada dated April 15, 
1981, to the Chairman of the Standing Committee on Public 
Accounts with respect to a comprehensive audit of Atomic 
Energy of Canada Research Company. (See Appendix 
“PUBL-35’). 


Letter from the Department of Indian Affairs and Northern 
Development, dated April 8, 1981, attaching answers to 
questions raised at the meetings of the Standing Committee 
on Public Accounts on March 26 and March 31, 1981, 
including a revised response to Part A of question 002. (See 
Appendix “PUBL-36’’). 


Letter from the Assistant Secretary, Treasury Board, dated 
April 10, 1981, containing responses to questions placed in 
the record (see page 29:16 of Issue No. 29, dated March 31, 
1981 of the Minutes of Proceedings and Evidence of the 
Standing Committee on Public Accounts). (See Appendix 
-PUBL-37~). 


At 12:40 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


Le Comité reprend l’étude du chapitre 8—Vérification inté- 
grée—ministére du Revenu national—Impot. 


MM. Dye, MacDonald et Foxall fond des déclarations puis, 
avec les témoins, répondent aux questions. 


Conformément a l’Ordre de renvoi du Comité adopté a la 
séance du jeudi 8 mai 1980, le président autorise que les 
documents suivants soient joints aux procés-verbal et témoi- 
gnages de ce jour: 


Commentaires mis a jour du ministére du Revenu natio- 
nal—Impét, au 31 décembre 1980, concernant les recom- 
mandations de vérification faites dans le rapport de 1980 du 
Vérificateur général (Chapitre 8). (Voir Appendice 
«PUBL-32»). 


Lettre du président du Conseil du Trésor en date du 11 mai 
1981, au président du Comité permanent des comptes 
publics concernant le troisiéme rapport du Comité perma- 
nent des comptes publics. (Voir Appendice «PUBL-33»). 


Lettre au président du Conseil du Trésor en date du 12 mai 
1981 au président du Comité permanent des comptes publics 
concernant le quatriéme rapport du Comité permanent des 
comptes publics. (Voir Appendice «PUBL-34»). 


Lettre du Vérificateur général du Canada en date du 15 
avril 1981 au président du Comité permanent des comptes 
publics concernant une vérification intégrée d’Energie ato- 
mique du Canada, Société de recherche. (Voir Appendice 
«PUBL-35»). 


Lettre du ministére des Affaires indienne et du Nord cana- 
dien en date du 8 avril 1981 concernant les réponses aux 
questions soulevées lors des séances du Comité permanent 
des comptes publics les 26 et 31 mars 1981 y compris une 
réponse révisée 4 la partie A de la question 002. (Voir 
Appendice «PUBL- 36»). 


Lettre du secrétaire adjoint du Conseil du Trésor en date du 
10 avril 1981, comprenant les réponses aux questions inscri- 
tes au dossier (voir page 29:16 du fascicule no 29 en date du 
31 mars 1981 du procés-verbal et des témoignages du 
Comité permanent des comptes publics). (Voir Appendice 
«PUBL- 37»). 


A 12h 40, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


David Cook 


Clerk of the Committee 
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The Chairman: Order, please. In accordance with the per- 
manent order of reference, contained in the House of Com- 
mons Standing Orders, the committee is resuming consider- 
ation of the Auditor General’s Report for the fiscal year 
ending March 31, 1980, and commencing consideration of 
Chapter 8, Comprehensive Audit of the Department of Na- 
tional Revenue and Taxation. 


Before I get into the proceedings of today I want to extend a 
special welcome to our new Auditor General, Mr. Kenneth 
Dye, only partly because he comes from Vancouver and he is 
going to have to suffer through about 10 Ottawa winters from 
now on, but also because this is the first official visit that he 
has made to the Public Accounts Committee, although he has 
been in office since April 1. 


If I may refer to that date for a moment. To celebrate his 
first day in office—I am not quite sure whether it was you or 
Don Johnston of Treasury Board, Ken. Anyway—the Auditor 
General celebrated his arrival by inviting a number of the 
people that he was most likely going to work with the most to 
an inaugural luncheon. At that time, I took it upon myself to 
obtain a book on the Parliament of Canada which we had 
signed by all of the attendees at that luncheon, but not until 
after it was over. So I want to take this opportunity on this 
first official visit to present it to him, and it is signed by all 
those people including the President of the Treasury Board. I 
was not sure if we got him, when you questioned me about 
that. I do not know who the fellow with the sweaty palms is, 
who smeared it, but, anyway, Ken we look forward to many 
meetings with you. 


Mr. K.M. Dye (Auditor General of Canada): Thank you 
very much. 


The Chairman: Now, I welcome, in addition to our new 
Auditor General, Mr. Dickson, Assistant Auditor General; 
Mr. Maertens, at the side table, Principal, Departments and 
Agencies Branch; and, next to him, is Mr. D. Atkey, Director 
of Liaison, Resources and Control, in the Comptroller Gener- 
al’s Office, and, then, from the Department of National Reve- 
nue. Taxation, Mr. Bruce MacDonald, the Deputy Minister, 
next to him Mr. H.A. Garland, the Assistant Deputy Minister 
on Policy and Systems. 


The statements prepared by the Auditor General and by 
Mr. MacDonald, for today’s meeting, have been distributed to 
the committee, and, as is our practice, I would ask that you 
authorize or agree to have these things appended to the 
minutes of today’s proceedings, and that they not be read by 
the individual because I know you will have studied them and 


TEMOIGNAGES 
(Enregistrement électronique) 
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Le mardi 26 mai 1981 


Le président: A l’ordre, s’il vous plait. Conformément a 
notre mandat qui se trouve dans le réglement de la Chambre 
des communes, le Comité reprend |’étude du rapport du Vérifi- 
cateur général pour |’année financiére se terminant le 31 mars 
1980 et entreprend l’étude du chapitre 8 qui porte sur la 
vérification intégrée du ministére du Revenu national, Impét. 


Avant d’entreprendre la séance aujourd’hui, j’aimerais sou- 
haiter la bienvenue plus particuliérement a notre nouveau 
Vérificateur général, M. Kenneth Dye, en partie seulement 
parce qu’il vient de Vancouver et qu’il devra subir les affres 
d'une dizaine d’hivers de la ville d’Ottawa, mais aussi parce 
qu’il s’agit de sa premiére comparution officielle devant le 
Comité des Comptes publics méme s’il est en poste depuis le 1* 
avril. 


Si vous me le permettez, je vous dis un mot de cette date 
fatidique. Pour célébrer sa premiére journée en poste... je ne 
suis pas trop sir si c’était vous ou Don Johnston du Conseil du 
Trésor, Ken. De toute fagon, le Vérificateur général a fété son 
arrivée en invitant un certain nombre de ces personnes avec qui 
il devrait par la suite travailler en étroite collaboration, il les a 
invités, dis-je, A un de ces petits repas fins que l’on prend sur 
V’heure du midi dans le monde des affaires. A ce moment-la, 
j'avais pris sur moi d’obtenir un livre sur le Parlement du 
Canada que tous ceux qui étaient présents au repas ont signé, 
mais pas avant que ce repas n’ait pris fin. Je veux donc me 
saisir de l’occasion de sa premiére visite officielle ici pour lui 
présenter ce livre et il est signé par toutes ces personnes y 
compris le président du Conseil du Trésor. Je n’étais pas sar 
d’avoir sa signature quand vous m’aviez posé la question. Je ne 
Sais pas qui est le bonhomme aux mains grasses qui l’a 
«beurré», mais de toute fagon, Ken, nous espérons avoir bien 
des rencontres intéressantes avec vous. 


M. K.M. Dye (Véerificateur général du Canada): Merci 
beaucoup. 


Le président: Je tiens maintenant a souhaiter la bienvenue 
non seulement au Vérificateur général, mais aussi a M. Dick- 
son, le Vérificateur général adjoint; M. Maertens, a la table de 
cété, directeur principal, direction des ministéres et organis- 
mes; a cété de lui, M. D. Atkey, directeur de la liaison, 
ressources et contrdle, du bureau du Contréleur général; 
ensuite, du ministére du Revenu national, Impdt, M. Bruce 
MacDonald, le sous-ministre. A cété de lui, M. H.A. Garland, 
sous-ministre adjoint, politiques et systémes. 


Les déclarations préparées par le Vérificateur général et M. 
MacDonald pour la réunion d’aujourd’hui ont été remises aux 
membres du Comité et, comme c’est la pratique actuelle, je 
vous demanderai votre autorisation afin de faire annexer ces 
documents au compte rendu d’aujourd’hui pour que les diffé- 
rentes personnes n’aient pas 4 les lire car je sais que vous les 
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torn them to bits and are all ready to ask questions on them. Is 
that agreed? 


Some hon. Members: Agreed. 
The Chairman: Agreed. 


Mr. B.A. MacDonald (Deputy Minister, Department of 
National Revenue-Taxation): I understand that the committee 
may be interested, particularly, in four topics touched upon in 
the 1980 Report of the Auditor General: plans for ensuring the 
continuity of or restoration of operations in the event of major 
disaster at the central computer site; management of electronic 
data processing; the tax gap; and the application of engineered 
standards of performance. We will deal with each one of these 
matters in this statement. 


Before doing that, I would like to give a few words of 
description about the department and its operations to provide 
a more complete context than that provided in the report of 
the comprehensive audit. I have also taken the liberty of 
appending to this statement a selection of significant operating 
Statistics that appear to me necessary to an understanding of 
what the department does. 


From all the observations my officials have been able to 
make on foreign tax jurisdictions, we would feel confident in 
saying that income tax administration here is charged with a 
larger task than in any other country. We are required to 
collect individual and corporate income tax, not only for the 
federal government, but for most of the provinces as well. We 
collect, in addition, the contributions to the Canada Pension 
Plan and the premiums for unemployment insurance. We 
administer a variety of tax-credit programs for the federal and 
several provincial governments. The Government of Canada 
has chosen the tax system to further many social, cultural and 
economic ends in a way that greatly affects tax administration. 


The department receives more tax returns in relation to 
population than most, if not all, the foreign tax jurisdictions 
because of the various uses to which tax administration has 
been put. Because of volume and complexity considerations, 
the department makes much more use of computers than these 
other jurisdictions and it is impossible to imagine how we 
could do the job without them. The attention given in the 
report to computers is, therefore, most pertinent. I should 
mention, as well, that our use of telecommunications in our 
operations appear also to be much more advanced than that of 
any other taxing jurisdiction. 


National Revenue, Taxation has the good fortune to operate 
in a country where the population tends to abide by the tax 
laws to a greater degree than in most other countries. The vast 
majority of Canadians appear to accept the payment of taxes 
as an inescapable duty. At the same time the Canadian court 
system is supportive of good tax administration and it takes a 
stern view of those who seek to evade taxes. 
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avez déja étudiés en détails et que vous étes tous fin préts a 
passer a l’attaque. C’est d’accord? 


Des voix: D’accord. 
Le président: D’accord. 


M. B.A. MacDonald (sous-ministre, ministére du Revenu 
national, Impét): Je crois comprendre que le Comité s’inté- 
resse particuliérement a quatre sujets dont il a été question 
dans le rapport du Vérificateur général de 1980, en l’occu- 
rence: les plans visant 4 assurer la continuité ou le rétablisse- 
ment des opérations dans |’éventualité d’un désastre important 
au centre d’informatique principal; la gestion du traitement 
électronique des données; l’écart fiscal et l’application de 
normes de rendement scientifique. Nous traiterons chacun de 
ces sujets dans le cadre du présent exposé. 


Avant d’aborder ces questions, je tiens toutefois a donner 
une bréve description du ministére et de ses opérations afin de 
fournir un contexte plus global que celui dont fait état le 
rapport de la vérification intégrée. J’ai en outre, pris la liberté 
de joindre au présent exposé une sélection des principales 
statistiques opérationnelles qui m/’apparaissent nécessaires 
pour bien comprendre la nature du travail du ministére. 


A partir de toutes les observations que mes fonctionnaires 
ont pu formuler sur les administrations fiscales étrangéres, 
nous pensons pouvoir affirmer que l’administration fiscale 
canadienne est plus complexe que celle de tout autre pays. 
Nous sommes tenus de percevoir l’impét des particuliers et des 
corporations non seulement 4a l’intention du gouvernement 
fédéral, mais en outre pour la majorité des provinces. De plus, 
nous recouvrons les cotisations au Régime de pensions du 
Canada et les primes d’assurance-chémage. Nous administrons 
un large éventail de programmes de crédits d’impét pour le 
gouvernement fédéral et plusieurs administrations provinciales. 
Le gouvernement du Canada a choisi de se servir du régime 
fiscal pour promouvoir de nombreux objectifs sociaux, cultu- 
rels et économiques, et ce choix a une forte incidence sur 
administration fiscale. 


Le ministére recoit davantage de déclarations d’impét par 
rapport a la population que la majorité, sinon la totalité, des 
administrations fiscales étrangéres en raison des divers usages 
auxquels a été soumise l’administration fiscale. Pour des rai- 
sons de volume et de complexité, le Ministére fait davantage 
appel aux ordinateurs que les autres administrations, et nous 
ne pouvons imaginer comment nous pourrions nous acquitter 
de notre tache sans eux. L’attention accordée aux ordinateurs 
dans le rapport du Vérificateur général s’avére donc des plus 
pertinentes. Je me dois de mentionner en outre que l’usage des 
télécommunications dans le cadre de nos opérations nous 
semble aussi beaucoup plus répandu que celui de toute autre 
administration fiscale. 


Revenu national, Impot a la chance d’oeuvrer dans un pays 
ou la population tend a se conformer aux lois fiscales dans une 
plus large mesure que dans la majorité des autres pays. La 
plupart des Canadiens semblent accepter le principe du paie- 
ment d’impdts comme un devoir inéluctable. Dans un méme 
temps, les tribunaux canadiens appuient le principe d’une saine 
administration fiscale et jugent sévérement ceux qui tentent de 
se dérober 4 la loi. 
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Computer Processing Capability Disaster Plan: The provi- 
sions in place at the time of the audit to ensure the continuity 
of computer processing capability in the event of a major 
disaster included a secure on-site tape storage of backup copies 
of the production programs and the taxpayer master file 
records; computer vendor agreements to supply replacement 
equipment to support the operation of the critical systems; and 
an alternative site meeting equipment requirements then under 
construction. The RCMP security review reported that the 
tape-storage vault provides physical and environmental secu- 
rity for disaster, except for a total site destruction such as an 
earthquake. 


Commencing in April, 1981, an additional backup copy of 
production programs is being stored in another location three 
miles from the computer centre. 


By January, 1982, after the completion of the Taxation 
Centre building in Sudbury, an alternate site with adequate 
off-site storage and re-establishment plans are expected to be 
in place to permit the critical computer programs to be 
operative within 30 days of a disaster. 


The establishment of a standby computer system, at an 
estimated annual cost of $10 million, is not being planned. 


In the event of a total disaster to our computer facilities, it 
should be noted that the regional organization would be cap- 
able of processing all cash remittances and maintaining a 
degraded level of operations during the re-establishment 
period. 


EDP Management: The recommendations on standards, 
testing and the clarification of roles of computer systems 
analysts and programmers have been implemented. Further 
review has been undertaken of technical planning and staff 
career development procedures. 


The Tax-Gap: The use of the tax-gap, an estimate of the 
dollar value of non-compliance based upon the audit of a 
random sample of all categories of taxpayers, has proven to be 
a costly and ineffective measure of effectiveness for compli- 
ance programs. 


For non-filers, there is no comprehensive list of potential 
filers existing as a base for sampling. This problem is common 
to all taxing jurisdictions. Municipal records, professional 
registers, licences, marketing-board memberships and many 
other sources provide only partial and specialized rolls for this 
purpose. The integration of the Canadian tax system with 
social security programs, such as Unemployment Insurance, 
Canada Pension Plan, Family Allowances, Old Age Security 
and provincial tax-credit programs does ensure filing by poten- 
tial participants and minimizes non-compliance. 
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Plan de continuité de la capacité de traitement par ordina- 
teur en cas de désastre. Les dispositions qui, au moment de la 
vérification, visaient 4 assurer la continuité de la capacité de 
traitement par ordinateur en cas de désastre d’importance 
comprenaient une voite affectée a l’entreposage sur place des 
doubles des bandes des programmes de production et des 
enregistrements du fichier maitre des contribuables, des 
accords avec nos fournisseurs d’ordinateurs au chapitre de 
l’Equipement de rechange nécessaire pour permettre Pexploita- 
tion des systémes indispensables, ainsi qu’au second choix 
d’emplacement répondant aux exigences en matiére d’équipe- 
ment pour appuyer le centre déja en voie de construction. Dans 
le cadre de ses évaluations de la sécurité, la GRC affirme que 
la voite d’entreposage des bandes est sécuritaire sur les plans 
matériel et environnemental en cas de désastre, sauf s’il s’agit 
d’une destruction totale de l’emplacement, en raison d’un 
tremblement de terre par exemple. 


Depuis avril 1981, des doubles supplémentaires des pro- 
grammes de production sont entreposés 4 un autre endroit 
situé a trois milles du centre informatique. 


D’ici janvier 1982, une fois construit le centre fiscal de 
Sudbury, on prévoit avoir un second emplacement doté d’ins- 
tallations d’entreposage ainsi que de plans de rétablissement 
visant 4 permettre |’exploitation des programmes informati- 
ques indispensables dans un délai de 30 jours aprés un déastre. 


Nous ne prévoyons pas |’établissement d’un systéme infor- 
matisé de rechange au coit annuel prévu de 10 millions de 
dollars. 


Dans l’éventualité d’un désastre total affectant nos installa- 
tions informatiques, il est 4 remarquer que les bureaux régio- 
naux seraient en mesure de traiter tous les versements comp- 
tants et d’assurer le maintien des opérations essentielles 
pendant la période de rétablissement. 


La gestion du traitement électronique des données: Nous 
avons mis en oeuvre les recommandations portant sur les 
normes, les sondages et la clarification du réle des analystes et 
des programmeurs des systémes informatiques. Nous avons 
entrepris d’examiner plus 4 fond les procédés relatifs a la 
planification technique et a la promotion de carriére. 


L’écart fiscal. L’utilisation de «l’écart fiscal», soit une esti- 
mation, fondée sur la vérification d’un échantillon de toutes les 
catégories de contribuables, des recettes supplémentaires qui 
seraient percgues si tous les contribuables se conformaient a la 
loi, s’est avérée une facon coiteuse et inefficace d’évaluer 
l’efficacité des programmes d’observation de la loi. 


En ce qui a trait aux «non-déclarants», nous ne possédons 
aucune liste exhaustive des déclarants possibles pouvant étre 
utilisée comme base d’échantillonnage. Ce probléme est 
commun 4 toutes les administrations fiscales. Les dossiers 
municipaux, les registres d’organisations professionnelles, les 
licences, les listes de membres des bureaux de mise en marché 
et de nombreuses autres sources ne fournissent que des réles 
partiels et spécialisés 4 cette fin. L’intégration au systéme 
fiscal canadien des programmes de sécurité sociale comme 
l’assurance-chémage, le Régime de pensions du Canada, les 
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For filers, the annual audit of a stratified, randomly selected 
sample to provide an estimate of unreported taxes is costly. 
The tax-gap measurement undertaken on a reduced sample, 
having questionable reliability at the all-Canada level, 
required 522 person-years, salary cost about $10 million, and 
had an opportunity cost of $23 million, the additional recover- 
ies that would have been obtained from normal work selection. 
For this we obtained a formal estimate of the overall tax gap 
for one year and an indication of the trends for the two 
succeeding years. A tax-gap measurement that would provide 
reliable provincial estimates would be much more costly. 


The tax-gap is subject to the variations that affect the 
economy from year to year, including unemployment, tax 
rates, budgetary incentives and amendments to the law, and is 
not as accurate as other effectiveness measures already avail- 
able at no additional cost for what we consider their most 
important purpose: the allocation of resources. 


Engineered Standards: Taxation has used historic standards 
as the basis of resource allocation for volume operations. 
Offices that exceed our national standard in any given year are 
staffed in subsequent years on the basis of their high perform- 
ance and those offices that are operating below our national 
standard are resourced on the basis of the national standard, 
unless they can provide an adequate explanation of the short- 
fall. Recent independent testing by the Office of the Auditor 
General of our operations, in seven significant areas in our 
largest processing centres, against engineered standards 
indicated that our staff were operating quite efficiently which 
speaks well for the adequacy of our historic standards. 


Over the past five years the department has been involved 
with the planning and implementation of the decentralization 
of many of the activities performed at the Ottawa Taxation 
Centre, while concurrently regionalizing into seven processing 
centres many of the labour intensive tasks performed in our 28 
district offices. This decentralization and regionalization 
necessitated a review of most of our major workflows and 
procedures which had been in use for several years. 


During this same period we have searched for ways to 
automate more and more of our labour-intensive operations 
and have introduced significant improvements in our process- 
ing of individual tax returns. The number of employees 
required per 1,000 tax returns has shown a general downward 
trend despite the increase in complexity over the same period. 
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allocations familiales, la sécurité de la vieillesse et les pro- 
grammes de crédits d’impét des provinces assure la production 
de déclarations de la part des participants possibles et mini- 
mise la non-observation de la loi. 


Pour ce qui est des déclarants, la vérification annuelle d’un 
échantillon stratifié et choisi au hasard afin de fournir une 
estimation des impéts non payés cotite cher. L’évaluation de 
Pécart fiscal, entreprise au moyen d’un échantillon réduit dont 
lexactitude est douteuse a l’échelle nationale, a nécessité 522 
années-personnes (environ 10 millions de dollars en salaires) et 
a coiité 23 millions de dollars en recouvrements supplémentai- 
res que l’on aurait obtenus a partir d’une sélection normale. 
Pour ce prix, nous avons obtenu une estimation formelle de 
Pécart fiscal d’ensemble pour une année et une indication des 
tendances pour les deux années subséquentes. Une évaluation 
de l’écart fiscal qui fournirait des estimations sires en ce quia 
trait aux provinces serait beaucoup plus coiteuse. 


L’écart fiscal est assujetti aux variables qui touchent |’éco- 
nomie d’année en année, y compris le taux de chémage, les 
taux d’imposition, les mesures d’encouragement prévues au 
budget et les modifications apportées a la loi, et il n’est pas 
aussi précis que d’autres mesures d’efficacité dont nous dispo- 
sons déja sans colt supplémentaire aux fins de ce que nous 
considérons étre leur but le plus important: la répartition des 
ressources. 


Normes scientifiques. Nous nous sommes servis de normes 
de production fondées sur les données historiques comme base 
de répartition des ressources pour les opérations d’envergure. 
Les bureaux qui excédent nos normes nationales au cours 
d’une année donnée sont dotés en personnel au cours des 
années subséquentes sur la base de leur rendement élevé, et 
ceux dont les opérations sont en deca de nos normes nationales 
se voient allouer des ressources en fonction de nos normes 
nationales 4 moins qu’ils puissent fournir une explication 
convenable des lacunes au chapitre de leur rendement. Le 
Bureau du Vérificateur général a réecemment vérifié par sonda- 
ges nos opérations dans sept secteurs importants de nos plus 
grands centres de traitement, en se servant de normes scientifi- 
ques. Il en est ressorti que notre personnel est efficace, ce qui 
renforce l’a-propos de nos normes de production fondées sur 
les données historiques. 


Au cours des cing derniéres années, le Ministére s’est atta- 
ché a planifier et 4 mettre en oeuvre la décentralisation de bon 
nombre des opérations effectuées au centre fiscal d’Ottawa, 
tout en voyant a la création de sept centres de traitement 
régionaux chargés d’exécuter bon nombre des taches a forte 
intensité de main-d’oeuvre de nos vingt-huit bureaux de dis- 
trict. Cette décentralisation a nécessité le réexamen de la 
majorité des principales méthodes et des principaux circuits de 
travail que nous utilisions depuis plusieurs années. 


Pendant la méme période, nous avons cherché a automatiser 
un nombre accru de nos opérations a forte concentration de 
main-d’oeuvre et nous avons considérablement amélioré le 
mode de traitement des déclarations d’impét des particuliers. 
Le nombre d’employés requis pour traiter 1,000 déclarations 
d’impét est généralement a la baisse en dépit de la complexité 
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Because of these major shifts in workload from the Ottawa 
Taxation Centre and our 28 district offices to the new regional 
centres and the studies aimed at improving workflows and 
procedures associated with these moves, we did not believe the 
timing for the study of and the development of engineered 
standards was appropriate. 


With the completion and implementation of our last major 
workflow review scheduled in September of this year, coupled 
with the general bedding down of our new centres, it is now an 
appropriate time to prepare for the development of engineered 
work standards in the areas subjected to major changes in 
procedures, workflows and testing our historic standards on 
the other tasks amenable to this type of work measurement 
technique. 


Mr. Dye: The main areas we wish to highlight for purposes 
of these hearings are the security of computer facilities, man- 
agement of electronic data processing, program effectiveness 
measurement, specifically the tax gap, and productivity meas- 
urement in relation to engineered standards. 


A central issue is whether or not departmental actions to 
implement improvements are on target with the timetables in 
their January 1981 up-date comments sent to the Chairman of 
the Public Accounts Committee. We consider the action plans 
and timetables contained in this departmental up-date a criti- 
cal first step toward rectifying the weaknesses identified in the 
audit. 


In paragraph 8.36, it was recommended that “the depart- 
ment should take the necessary action to ensure the continuity 
of its computer processing capability”. Similar measures were 
recommended in our 1977 report and again in our 1978 report 
and by the RCMP security evaluations in 1975 and 1979. We 
believe the department should clarify when it will have a 
disaster plan in place which will meet the RCMP security 
criteria. We believe, for example, it is important to store 
taxpayers’ data files off-site and the department’s, January 
1981, up-date has not addressed this concern. 


Paragraphs 8.31 to 8.53 reviewed management of electronic 
data processing. It was found that the Systems Directorate had 
been able to support departmental operating requirements to 
date, but concerns were stated about the directorate’s ability to 
continue to provide, efficiently, the type of support needed in 
the future. The concerns were based on the weaknesses 
observed in the directorate’s procedures and practices for the 
development of new systems, the maintenance of existing 
systems, manpower planning and planning for technological 
change. 


In paragraphs 8.60 to 8.64, the office commented on the 
determination of program effectiveness which requires the 
measurement of the difference between revenue actually col- 
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accrue du travail. En raison de ce transfert important de la 
charge de travail du centre fiscal d’Ottawa et de nos 28 
bureaux de district aux nouveaux centres régionaux, ainsi que 
des études visant 4 améliorer les circuits de travail et les 
méthodes liés 4 ce transfert, nous n’avons pas jugé opportun 
d’examiner et d’élaborer des normes scientifiques. 

Notre dernier examen d’importance des circuits de travail, 
accompagné des changements requis, doit étre complété en 
septembre de la présente année, et nos nouveaux centres 
devraient étre opérationnels vers la méme date. Il convient 
maintenant de travailler a l’élaboration de normes scientifiques 
de travail dans les domaines assujettis 4 des changements 
importants au chapitre des méthodes et des circuits de travail 
et de tester nos normes de production fondées sur les données 
chronologiques sur d’autres taches pouvant se préter a ce type 
de technique de mesure du travail. 


M. Dye: Dans le cadre de ces audiences, nous désirons 
mettre l’accent sur les domaines importants comme la sécurité 
des installations informatiques, la gestion du traitement élec- 
tronique des données, la mesure de |’efficacité du programme, 
notamment I’écart dans les recettes fiscales, et la mesure de la 
productivité par rapport aux normes scientifiques. 


L’une des questions principales est de savoir si oui ou non les 
mesures qu’a prises le ministére pour mettre en oeuvre des 
améliorations correspondent 4 la mise a jour de leurs commen- 
taires de janvier 1981, qu’ils ont envoyés au président du 
Comité des Comptes publics. Nous estimons que les plans 
d’action et les échéanciers que renferme cette mise a jour du 
ministére constituent une premiére étape cruciale vers le 
redressement des faiblesses que les vérificateurs ont décelées. 


Au paragraphe 8.36, on recommandait que «le ministére 
devrait prendre les mesures nécessaires pour assurer la conti- 
nuité de sa capacité de traitement par ordinateur». On a 
recommandé des mesures semblables dans le Rapport de 1977, 
et de nouveau, dans celui de 1978, et la Gendarmerie royale du 
Canada faisait de méme dans ses évaluations de la sécurité, en 
1975 et en 1979. Nous croyons que le ministére devrait 
préciser quand il aura établi un plan en cas de désastre, qui 
répondra aux normes de sécurité de la GRC. Nous croyons, 
par exemple, qu’il est important de stocker ailleurs les fichiers 
du contribuable; or, la mise a jour du ministére, en janvier 
1981, ne fait pas état de cette inquiétude. 


Les paragraphes 8.31 4 8.53 examinent la gestion du traite- 
ment électronique des données. On a constaté que la direction 
générale des Systémes avait pu, jusqu’a maintenant, répondre 
aux exigences du ministére, mais on doutait, qu’a l’avenir, elle 
soit en mesure de continuer 4 assurer l’appui nécessaire d’une 
maniére efficace. Les inquiétudes s’appuyaient sur des faibles- 
ses décelées dans les procédés et les pratiques de la direction 
générale dans la mise au point de nouveaux systémes, |’entre- 
tien des systémes actuels, la planification de la main-d’oeuvre 
et la planification des changements technologiques. 


Aux paragraphes 8.60 4 8.64, le Bureau observe que pour 
déterminer l’efficacité du programme de l’impét, il faut mesu- 
rer la différence entre les recettes percues réellement et une 
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lected and an estimate of the revenue which theoretically 
would be collected, given 100 per cent compliance with the 
law. This difference is called the tax-gap. In the 1978 Report, 
we stated that the department’s estimate of the tax-gap, for 
the 1974 taxation year was $1.7 billion. In paragraphs 8.90 to 
8.91, it was suggested that the tax-gap estimate should be 
taken into account in the forthcoming revisions of the esti- 
mates and public accounts. A related matter is the question of 
whether the department has formulated a framework for 
directing future activities to identify non-filers so that the 
findings will contribute to overall estimates of that portion of 
the tax-gap that results from taxpayers who do not file tax 
returns. 


Since the tabling of our 1980 report, the Auditor General of 
Alberta has recommended in his report, for the year ended 31 
March, 1980, that “the Provincial Treasurer either prepare an 
estimate, or obtain and review the federal government’s esti- 
mate, of unassessed income taxes (tax-gap)” that the federal 
government collects on behalf of the Alberta government. The 
committee may wish to seek the department’s views on this 
matter. 


Paragraph 8.83 recommended that “for all tasks amenable 
to work measurement techniques, the department should peri- 
odically determine its performance in relation to appropriate 
engineered standards”. Now that the 1980 returns are being 
processed, the committee may wish to determine to what 
degree the department is using engineered work standards on a 
periodic basis to determine its performance. 


The Chairman: [n a little bit of a departure from our usual 
proceedings, I had a request from an individual, from a 
member of the committee, first of all, and then from an 
individual, to be allowed to say something here, today, on the 
subject matter that we are considering. I therefore, would like 
at this time to introduce Mr. Jerry Foxall to the meeting, who 
will have a few words to say. I have told him if he could put his 
remarks into no more than 10 minutes that it might be 
interesting to have the view that Mr. Foxall carries. 


Mr. Foxall is a chartered accountant, I should explain, and 
is retired from the service of Revenue Canada, Taxation. After 
a number of years in industry and in public accounting, Mr. 
Foxall spent 28 years with Revenue Canada, the last 14 years 
as Chief of Audit. Mr. Foxall has a special interest in systems 
relating to staff development and the maximum use of the 
facilities and, of course, as a taxpayer of Canada, in reducing 
the deficits or increasing revenue. This may be his special 
interest. So I will call on Mr. Foxall now and give him a few 
minutes to introduce his ideas. 


[ Translation] 


estimaticn des recettes qui, en théorie, seraient percues si 100 
p. 100 des contribuables de conformaient 4 la loi. C’est cette 
difference que l’on nomme écart dans les recettes fiscales. 
Dans notre rapport de 1978, nous avons souligné que le 
ministére évaluait 4 1.7 milliard de dollars |’écart dans les 
recettes fiscales pour l’année d’imposition de 1974. Les para- 
graphes 8.90 et 8.91 proposent de tenir compte de |’estimation 
de cet écart dans les révisions ultérieures du budget des dépenses 
et dans celles des comptes publics. Maintenant reste a savoir si le 
ministére a formulé une structure pour orienter a |’avenir 
identification des non-déclarants de sorte que les constata- 
tions permettront une estimation générale de cette portion de 
’écart dans les recettes fiscales qui découle du fait que des 
contribuables ne font pas leur déclaration d’impét. 


Depuis que notre rapport de 1980 a été déposé, le Vérifica- 
teur général de |’Alberta a recommandé, dans son rapport pour 
exercice terminé le 31 mars 1980, que le trésorier provincial 
prépare un budget des dépenses ou obtienne et examine les 
prévisions du gouvernement fédéral relativement aux impdts 
sur le revenu non cotisés (écart dans les recettes fiscales) que 
le gouvernement fédéral percoit pour le compte du gouverne- 
ment de |’Alberta. Le Comité désirera peut-étre s’enquérir de 
opinion du ministére a ce sujet. 


Au paragraphe 8.83, on recommande que «pour toutes les 
taches pouvant se préter a des techniques de mesure du travail, 
le ministére devrait en mesurer a intervalles réguliers le rende- 
ment par rapport aux normes scientifiques appropriées». Main- 
tenant que les déclarations de 1980 sont traitées, il se peut que 
le Comité désire déterminer dans quelle mesure le ministére a 
recours a des normes scientifiques de travail de facon périodi- 
que pour déterminer son rendement. 


Le président: Je vais déroger quelque peu 4 la procédure 
normale, mais un membre du Comité et un particulier m’ont 
demandé la permission de vous parler au sujet de la question 
dont nous sommes saisis. J’aimerais donc vous présenter M. 
Jerry Foxall, qui va vous parler. Je lui ai dit qu'il serait 
peut-étre intéressant de l’entendre s’il ne dépassait pas dix 
minutes. 


Je précise que M. Foxall est un comptable agréé 4 la retraite 
et qu’il a travaillé 4 Revenu Canada, Service de l’impét. En 
effet, aprés nombre d’années de service dans le secteur indus- 
triel et en comptabilité publique, M. Foxall a passé 28 ans a 
Revenu Canada et les 14 derniéres années, 4a titre de directeur 
du Service de vérification. M. Foxall s’intéresse particuliére- 
ment aux systémes ayant trait au développement des effectifs 
et a utilisation maximale des services. En outre, bien entendu, 
en tant que contribuable canadien il s’intéresse aussi a la 
réduction des déficits ou, si l’on veut, a l’augmentation des 
revenus. De fait, c’est peut-étre son champ de spécialisation. Je 
vais donc lui demander de s’approcher et de bien vouloir nous 
présenter ses idées pendant quelques minutes. 
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Mr. Jerry Foxall (Independent Witness): Thank you. It is 
my understanding that the Auditor General’s report referred 
to three main areas of concern: first, adherence to the RCMP 
security recommendations of which I know very little and 
therefore will not comment; second, the use of engineering 
standards, and while I am unsure of the meaning of “engineer” 
I am very familiar with the use of standards and the evaluation 
of both personnel and workload; third, tax gap, a term often 
used to describe the variance between the tax properly due to 
the government each year and the tax actually assessed each 
year. 


The facts I am about to relate concerning the development 
and use of standards and the value of the tax gap determina- 
tion are not figments of my imagination but facts provable by 
reference to statistics and personnel employed in Belleville DO 
during the 10-year period 1966 to 1975. It all began as a 
search for a system which would disclose the training needs or 
educational requirements of every auditor in Belleville District 
Audit Branch, with a view to increasing the effectiveness of 
the available time by group or individual training. 


By 1968, the system was developed and related training had 
tripled the productivity of the work force in terms of dollar 
return for effort expended. Secondly, it produced standards 
against which each auditor could be measured to determine his 
performance, and thirdly, it reduced the per-unit audit time to 
20 to 25 per cent below national averages. It is obvious that 
this relatively simple system of performance measurement, the 
forms of which are still utilized in that district, if utilized on a 
national basis could or would increase the productivity of 
human resources by at least 15 per cent, which in dollar terms 
translates into an annual benefit to the government of an 
estimated $45 million. 


The employee evaluation aspect was utilized in Belleville 
DO until the early 1970s, at which time it formed a basis of 
the presently utilized TPA-33 system of employee evaluation. I 
do not understand why head office officials discarded the 
principle of utilizing standards, and I am of the opinion that 
the system utilized is not worth the effort expended each year. 
Attention was then focused on file selection which consumed a 
high percentage of the line supervisor’s time and produced on a 
national and district basis 66 per cent of good productive files 
and 33 per cent on which no additional tax was assessed. In 
short, 33 per cent of auditors’ time was a waste. It was also 
apparent that a good file-selection system depended on the 
estimation of the tax gap in each file. Naturally, therefore, the 
national tax gap is only the sum of the digits. 


Comptes publics BOs 


[ Traduction] 


M. Jerry Foxall (témoin indépendant): Merci. A ma con- 
naissance, le rapport du Vérificateur général portait sur trois 
principaux domaines: premiérement, la fidélité aux recomman- 
dations de la GRC en maitiére de sécurité, sujet que je connais 
trés peu et sur lequel je ne ferai donc pas d’observation. 
Deuxiémement, l'utilisation de normes de génie; 4 ce sujet, 
bien que je ne sois pas certain du sens de «génie», je connais 
trés bien l’utilisation des normes ainsi que l’évaluation a la fois 
du personnel et de la charge de travail. Troisiémement, |’écart 
fiscal, une expression souvent utilisée pour décrire la différence 
entre les imp6ts revenant de droit au gouvernement a chaque 
année et les taxes effectivement évaluées 4 chaque année. 


Les faits que j’évoquerai au sujet de l’élaboration et de 
lutilisation de normes et de la valeur des méthodes permettant 
d’établir l’écart fiscal ne sont pas des créations de mon imagi- 
nation. II s’agit de faits dont on peut prouver |’exactitude en se 
rapportant aux statistiques recueillies entre 1966 et 1975 par 
le personnel du bureau de district de Belleville. Au début, on a 
commencé par chercher a élaborer un systéme qui nous fourni- 
rait les besoins en formation ou les conditions de formation de 
chaque vérificateur de la direction de la vérification du district 
de Belleville afin de rendre plus efficace la formation indivi- 
duelle ou de groupe. 


En 1968, le systeéme a été mis au point et ce type de 
formation a triplé la productivité de la main-d’oeuvre, sur le 
plan des dollars obtenus proportionnellement 4a |’effort fourni. 
En deuxiéme lieu, on créa des normes permettant 4 chaque 
vérificateur d’évaluer son rendement et troisiémement, on a 
réduit de 20 a 25 p. 100 le temps consacré a chaque vérifica- 
tion, cela par rapport 4 la moyenne nationale. II ne fait pas de 
doute que ce systéme relativement simple d’évaluation du 
rendement, qu’on utilise encore dans le district mentionné, 
pourrait faire monter la productivité des effectifs d’au moins 
15 p. 100 si on l’appliquait 4 l’échelle nationale, ce qui 
donnerait au gouvernement des bénéfices annuels d’environ 45 
millions de dollars. 


Le volet ayant trait a l’évaluation des employés a été utilisé 
dans le bureau de district de Belleville, jusqu’au début des 
années 70, ou il devint le fondement du systéme actuel d’éva- 
luation des employés, le TPA-33. Je ne comprends pas pour- 
quoi les hauts fonctionnaires du bureau central ont rejeté le 
principe de l’utilisation de normes, et suis d’avis que le systéme 
actuel ne vaut pas l’effort qu’on lui consacre chaque année. On 
s’est ensuite concentré sur la sélection de dossiers, ce qui a 
accaparé une part importante du temps dont disposait le 
surveillant sur le terrain et nous a donné les résultats suivants: 
sur une base nationale et des districts, des dossiers productifs 
dans 66 p. 100 des cas et des dossiers n’ayant donné lieu a 
aucune évaluation fiscale supplémentaire dans 33 p. 100 des 
cas. Bref, 33 p. 100 du temps du vérificateur a été gaspillé. II 
était également visible qu’un bon systéme de sélection des 
dossiers reposait sur l’estimation de l’écart fiscal de chacun de 
ces dossiers. A cet égard, n’oublions pas que l’écart fiscal 
national n’est que la somme des chiffres trouvés. 
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The system was developed having the previously discussed 
system as its monitor to ensure security and the updating of 
the criteria to keep pace with the economy of the country. It 
was not until 1974 that permission was obtained to test the 
system which on first run produced the amazing results of 84 
per cent of good file selection, an improvement of 16 per cent 
over the manual operation employed elsewhere. This system 
was taken over by head office, Comscreen, stripped of all 
security information in relationship with the first system and is 
now being employed along with manual and a system based on 
discriminate function called DIFF to produce selected work- 
loads, the effectiveness of which I understand to be 74 per 
cent, a marked improvement over the nationally used manual 
system which produced only 66 per cent. 


However, as one can see, the system effectiveness has been 
reduced by 10 per cent from its original form, which 10 per 
cent represents a further waste of effort to the tune of $30 
million per year. 
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The two original systems occupied a common computer 
program, which on examination, contained a perpetual inven- 
tory of all work in process and sufficient material to automati- 
cally write production statistics. Therefore, the production 
control organization of Revenue Canada would be no longer 
necessary. The elimination: of this organization would there- 
fore save considerable funds which I personally estimate to be 
in excess of $8 million a year. The computer would also 
contain all necessary information to determine the tax gap in 
any manner whatsoever: geographically, occupationally, by 
size. Therefore, from its inception I have been of the impres- 
sion that the computer measurement system, which the deputy 
minister has costed at $23 million, is a waste of resources. 


In summary, gentlemen, it is my opinion that Revenue 
Canada’s effective use of time and resources is subject to 
question by the total of these figures plus effective use of 
auditor time, $45 million; TPA system, which I cannot guess 
the value of; file selection, $30 million; production control, $8 
million; tax gap measurement system, $23 million—which 
equals a total of $106 million annually. I cannot understand 
why, at this point in time, given that standards were developed 
and were in use, we are still trying to develop standards. 


The Chairman: Is that your statement, Mr. Foxall? 


Mr. Foxall: That is fine. 


The Chairman: Thank you very much. 
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Le systéme a été élaboré alors que l’autre que j’ai cité, 
surveillant son évolution afin de voir 4 ce qu’on se conforme 
aux exigences de sécurité et qu’on mette les normes a jour afin 
qu’elles tiennent compte de l’évolution économique du pays. Ce 
n’est qu’en 1974 qu’on a obtenu la permission de mettre le 
systéme a l’épreuve et la premiére fois que cela fut fait, on 
obtint les résultats extraordinaires de 84 p. 100 en matiére de 
sélection de bons dossiers. Cela représente d’ailleurs une amé- 
lioration de 16 p. 100 par rapport aux résultats donnés par le 
systéme manuel en vigueur ailleurs. Le systéme a donc été 
adopté par le bureau central la sélection informatisée (Coms- 
creen), et tous les renseignements relatifs 4 la sécurité du 
premier systéme y ont été versés. A l’heure actuelle, on s’en 
sert de concert avec le systéme manuel et un systéme fondé sur 
une fonction discriminante, appelé DIFF afin de produire un 
choix de charge de travail. Or 4 ma connaissance, I’efficacité 
de ces mesures est de 74 p. 100, ce qui représente une 
amélioration sensible par rapport au systéme manuel national 
qui n’atteignait qu’un score de 66 p. 100. 


Toutefois, comme on peut le remarquer, l’efficacité globale 
du systéme a baissé de 10 p. 100 par rapport a ce qu'il 
atteignait dans sa premiére forme, et ce 10 p. 100 correspond a 
des efforts gaspillés et a une perte de 30 millions de dollars par 
année. 


Les deux systémes originaux avaient été cumulés dans un 
méme programme informatique et on a découvert que ce 
programme constituait un inventaire permanent de tout le 
travail en cours et assez de données pour produire automati- 
quement des statistiques de production. Par conséquent, les 
responsables du contréle de la production de Revenu Canada 
n’avaient plus a intervenir. La suppression du recours a ce 
service pourrait représenter une économie substantielle que, 
pour ma part, jévalue a 8 millions de dollars par année. 
L’ordinateur pourrait contenir tous les renseignements néces- 
saires pour évaluer l’écart fiscal du point de vue géographique, 
des emplois, de la taille, etc. Par conséquent, dés le départ nous 
avons eu l’impression que le systéme de mesures informatiques, 
que le sous-ministre évalue a 23 millions de dollars, était pur 
gaspillage. 


En résumé, messieurs, 4 mon avis l’efficacité du point de vue 
temps et ressources 4 Revenu Canada peut étre contesté face a 
ces chiffres et 4 cela on peut ajouter 45 millions de dollars 
pour la vérification. Le systéme TPA, je ne puis pas l’évaluer. 
La sélection des dossiers, je l’évalue 4 30 millions de dollars, le 
controle de la production, a 8 millions de dollars, le systéme de 
mesures de l’écart fiscal 4 23 millions de dollars... cela fait 
au total 106 millions de dollars par année. Je ne comprends 
pas, pour l’instant, étant donné les normes qui ont été mises au 
point et qui ont été utilisées, pourquoi on essaie encore d’élabo- 
rer des normes. 


Le président: Monsieur Foxall, avez-vous terminé votre 
exposé? 


M. Foxall: Oui. 


Le président: Merci. 
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Mr. Gamble is the first questioner. 


Mr. Gamble: Thank you, Mr. Chairman. I would like to 
take this opportunity to welcome our new Auditor General to 
these meetings, as well as the Deputy Minister of National 
Revenue, Taxation and Mr. Garland and Mr. Foxall. 


Gentlemen, I think, certainly from the standpoint of Nation- 
al Revenue, you are aware of my particular interest in this 
area because of personal correspondence I have had for some 
long time with Mr. MacDonald in dealing with this very 
matter. Accordingly, it is appropriate that the Auditor Gener- 
al’s comments with respect to the tax gap and the related 
connection with the engineered standards for measuring 
performance in Revenue would be the matters to which I 
would draw my attention at this meeting. I have asked Mr. 
Foxall, with the concurrence of the steering committee of 
Public Accounts, to attend here so that he might deal with 
some of the issues with which he is familiar. I would like to 
lead off by asking Mr. MacDonald whether he is familiar with 
a number of names that have been adopted to computer file 
selection programs? Are you acquainted with a system called a 
““Fair-Isaac Computer System’? 


Mr. B. MacDonald: Yes. 


Mr. Gamble: Was that system acquired from an American 
owner? 


Mr. B. MacDonald: I believe it is a patented system from an 
American. 


Mr. Gamble: Was the system used by Revenue Canada? 


Mr. B. MacDonald: On some of these technical question | 
will have to refer to Mr. Garland who is more intimately 
acquainted with the details. 


Mr. Gamble: I understand. 


Mr. Garland, was that system in fact employed by Revenue 
Canada for the purpose of file selection? 


Mr. H.A. Garland (Assistant Deputy Minister, Policy and 
Systems, Department of National Revenue—Taxation): We 
examined the system and we have developed our own system 
which does use in part some of the discriminant function 
analysis method, but it is not the Fair-Isaac System. We do 
not use the Fair-Isaac Computer System. 


Mr. Gamble: Is Revenue Canada then currently obliged to 
pay a fee to the owner of that system which I understand is an 
American? 


Mr. B. MacDonald: No. 


Mr. Gamble: So that there is a substantial deviation from 
the Fair-Isaac System which would warrant the taxpayer not 
being obliged to make any fee payments for the use of the 
Fair-Isaac Computer System? Is that it? 


Mr. Garland: Yes, we are not paying for the Fair-Isaac 
Computer System. 


Mr. Gamble: In terms of fees, how much was paid, do you 
know, Mr. Garland, roughly? 
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M. Gamble sera le premier. 


M. Gamble: Merci monsieur le président. Je veux souhaiter 
la bienvenue a notre nouveau vérificateur général, de méme 
qu’au sous-ministre du ministére du Revenu national, Imp6ot, 
et d MM. Garland et Foxall. 


Messieurs, vous connaissez sirement l’intérét que je porte 
au ministére du Revenu national étant donné que depuis 
longtemps je m’entretiens par écrit avec M. MacDonald sur 
diverses questions. Ainsi, il est tout a fait naturel que les 
remarques du vérificateur général au sujet de l’écart fiscal et 
des questions connexes ayant trait aux normes pour mesurer la 
performance au sein du ministére, m’intéressent tout particu- 
liérement au cours de cette séance-ci. J’ai demandé a M. 
Foxall, aprés avoir obtenu l’accord des membres du comité de 
direction des comptes publics, d’assister 4 cette séance pour 
qu’il puisse répondre a des questions sur des domaines qu’il 
connait bien. Je voudrais demander 4 M. MacDonald s’il 
connait certains noms qui ont été adoptés pour les programmes 
de sélection des dossiers informatisés? Connaissez-vous un 
systéme appelé «systéme informatique Fair-Isaac»? 


M. B. MacDonald: Oui. 


M. Gamble: A-t-on acheté ce systéme aux Etats-Unis? 


M. B. MacDonald: Je pense que le systéme est breveté et 
qu’il appartient 4 un Américain. 


M. Gamble: Est-ce que le systéme a été utilisé par Revenu 
Canada? 


M. B. MacDonald: Pour certaines questions techniques je 
demanderais 4 M. Garland qui s’y connait bien de vous 
répondre. 


M. Gamble: Volontiers. 


Monsieur Garland, est-ce que Revenu Canada a utilisé ce 
systéme pour faire la sélection des dossiers? 


M. H.A. Garland (sous-ministre adjoint, politique et sys- 
téme, ministére du Revenu national, Impét): Nous avons 
étudié le systéme et nous avons mis au point notre propre 
systéme qui a recours 4 la méthode d’analyse de fonction 
discriminante et il ne s’agit pas du systéme Fair-Isaac. Nous 
n’utilisons pas ce systéme. 


M. Gamble: Est-ce que Revenu Canada doit verser des 
droits au propriétaire de ce systéme qui, si je ne m’abuse est 
Américain? 


M. B. MacDonald: Non. 


M. Gamble: Autrement dit, on a modifié suffisamment le 
systéme Fair-Isaac pour que les contribuables ne soient pas 
forcés de verser des droits pour I’utilisation du systéme infor- 
matique Fair-Isaac? N’est-ce pas? 


M. Garland: C’est cela. Nous ne payons rien pour le systéme 
informatique Fair-Isaac. 


M. Gamble: Pour ce qui est des droits, combien a-t-on versé, 
environ? Le savez-vous monsieur Garland? 
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Mr. Garland: It was $45,000 for the examination. 


Mr. Gamble: There was a system mentioned by Mr. Foxall; 
he used the name DIFF to refer to it. Is that a system which at 
one time was employed by Revenue Canada for file selection? 


Mr. Garland: It is not a system as such; it is a mathematical 
application, so it is not a system that is used or could be used. 


Mr. Gamble: Was it ever endeavoured to be used by Reve- 
nue Canada for file selection? 


Mr. Garland: I will ask Mr. Mancino, who is our technical 
man on the development of file selection, if I may, Mr. 
Chairman, to answer. 


Mr. Gamble: By all means. 
The Chairman: Mr. Mancino. 


Mr. Lynn Peter Mancino (Chief, Computer Audit Selection 
Section, Department of National Revenue): DIFF is a math- 
ematical storing system that endeavours to take audit results 
from the previous year and correlate them with certain signifi- 
cant factors in a taxpayer’s master file to predict the probabili- 
ty of good or bad audit results. We did try to develop a system 
using the DIFF method, and we tested it in two district offices. 


Mr. Gamble: As a result of that test, what happened with 
the system? Are you using it now? 


Mr. Mancino: It was abandoned. 


Mr. Gamble: “Comscreen”, are you familiar with that 
term? 


Mr. Mancino: Yes, I am. 


Mr. Gamble: What is that system? Is that a computer 
system designed for file selection programming? 


Mr. Mancino: Yes, it is. 
Mr. Gamble: Is that system currently being used? 
Mr. Mancino: Yes, it is. 


Mr. Gamble: CMS, which is compliance measurement 
system, is that system being used? 


Mr. Mancino: That is not a system. 


Mr. B. MacDonald: Possibly I could answer that. The 
compliance measurement system was a sample of approxi- 
mately 7,000 files, a random stratified sample meant to be 
representative of the taxpaying population. We attempted to 
measure the tax gap, or made a measurement of the tax gap 
with that system through the 1977-78 period. 


Mr. Gamble: I recognize that the CMS system to which you 
made reference is to be distinguished from the systems that we 
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M. Garland: Nous avons di verser $45,000 pour pouvoir 
étudier le systéme. 


M. Gamble: M. Foxall a fait allusion 4 un systéme qu'il a 
appelé DIFF. Ce systéme a-t-il déja été utilisé par Revenu 
Canada pour la sélection des dossiers? 


M. Garland: I] ne s’agit pas d’un systéme comme tel. II 
s’agit d’une application mathématique tout simplement. 


M. Gamble: Revenu Canada a-t-il essayé de l’utiliser pour la 
sélection des dossiers? 


M. Garland: Je vais demander 4 M. Mancino, qui est notre 
expert technique en matiére de sélection des dossiers de vous 
répondre. 


M. Gamble: Volontiers. 
Le président: Monsieur Mancino. 


M. Lynn Peter Mancino (chef, Section de la sélection 
informatique pour la vérification, ministére du Revenu natio- 
nal): Le DIFF est un systéme d’emmagasinage mathématique 
qui vise a utiliser les résultats des vérifications de l’année 
précédente et 4 les comparer a certains facteurs-clés contenus 
dans le dossier principal d’un contribuable pour prévoir la 
probabilité de résultats de vérifications plus ou moins bonnes. 
Nous avons essayé de mettre au point un systéme en ayant 
recours a la méthode DIFF et nous avons fait des essais dans 
deux bureaux de district. 


M. Gamble: Par suite de ces effets, qu’est-il advenu du 
systéme? L’utilisez-vous désormais? 
M. Mancino: Non, il a été abandonné. 


M. Gamble: Connaissez-vous le terme «Comscreen»? 


M. Mancino: Oui, en effet. 


M. Gamble: De quel systéme s’agit-il? S’agit-il d’un systéme 
informatique congu pour la programmation de la sélection des 
dossiers? 


M. Mancino: En effet. 
M. Gamble: Est-ce que ce systéme est utilisé actuellement? 
M. Mancino: Oui, il lest. 


M. Gamble: Le systéme de mesure CMS est-il utilisé? 


M. Mancino: II ne s’agit pas d’un systéme. 


M. B. MacDonald: Peut-étre puis-je répondre a cette ques- 
tion. Ce systéme de mesure était ni plus ni moins un échantil- 
lon d’environ 7,000 dossiers, un échantillon stratifié qui devait 
représenter l’ensemble de la population des contribuables. 
Nous avons essayé de mesurer l’écart fiscal c’est-d-dire au 
cours de la période 1977-1978, nous avons utilisé ce systéme 
pour mesurer |’écart fiscal. 


M. Gamble: Je me rends bien compte que le systéme CMS 
dont vous parlez est différent des systémes dont nous avons 
parlés plus tét car il ne sert qu’a mesurer les écarts fiscaux. 
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discussed earlier in that the last system was designed only to 
measure tax gaps. 


Mr. B. MacDonald: That is correct, yes. The others are file 
selection systems. 


Mr. Gamble: That is right, I understand that, and I am 
happy that you drew that to the committee’s attention so that 
there may be no confusion. 


To your knowledge was the Comscreen system a computer 
system for file selection only, when it was originally 
developed? 


Mr. Mancino: What do you mean, to my knowledge? 


Mr. Gamble: Well can you tell the committee, to your 
knowledge, do you know whether the Comscreen system was 
designed only for file selection? 


Mr. Mancino: It was designed for file selection, yes. 
Mr. Gamble: | said only for file selection. 


Mr. Mancino: Only for file selection. 


Mr. Gamble: When did you become acquainted with the 
Comscreen system? 


Mr. Mancino: Acquainted? Know about it, or take over 
responsibility? 


Mr. Gamble: Take over responsibility for it. 
Mr. Mancino: In 1978. 


Mr. Gamble: There is a possibility then that you neither 
accept nor deny that the system as originally designed was 
designed for the purpose of achieving something other than 
simple file selection. 


Mr. Mancino: A possibility. 


Mr. Gamble: Do you know whether that system was known 
to the department before 1978? 


Mr. Mancino: The Comscreen system? 
Mr. Gamble: Yes. 
Mr. Mancino: It was known to the department. 


Mr. Gamble: So that possibility exists. Is it possible, Mr. 
MacDonald, that one could have a computer system designed 
for the purpose of not only selecting files—and the purpose of 
course in selecting files is to select files for the purpose of 
generating more revenue from those files clearly, and that is 
what we are talking about when you speak of file selection— 
and at the same time measuring the competence of individual 
assessors involved in the process? 


Mr. B. MacDonald: The correlations are not that good, as 
you have attempted to indicate. Since we have a limited audit 
coverage we try to select the files with a high tax potential, 
and the Comscreen system is the initial stage. We select a 
number of files which appear to have potential, and the final 
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M. B. MacDonald: C’est juste. Les autres sont des systémes 
de sélection des dossiers. 


M. Gamble: Je vois. Je suis ravi que vous ayez donné ces 
prévisions aux membres du Comité car il pourrait y avoir 
confusion. 


A votre connaissance, le systéme Comscreen a-t-il été mis au 
point uniquement pour la sélection informatique des dossiers? 


M. Mancino: Que voulez-vous dire, 4 ma connaissance? 


M. Gamble: Et bien, pouvez-vous dire aux membres du 
Comité si, 4 votre connaissance, le systéme Comscreen a été 
mis au point uniquement pour la sélection des dossiers? 


M. Mancino: Oui, en effet, ce systéme a été mis au point 
pour la sélection des dossiers. 


M. Gamble: Je voudrais savoir sil a été mis au point 
uniquement 4 cette fin? 


M. Mancino: Oui. 


M. Gamble: Quand avez-vous entendu parler du systéme 
Comscreen? 


M. Mancino: Que voulez-vous dire? Quand j’en ai entendu 
parler ou quand je m’en suis chargé? 


M. Gamble: Quand vous en étes-vous chargé? 
M. Mancino: En 1978. 


M. Gamble: II est donc possible que vous ne puissiez pas dire 
si au départ, le systéme a été congu pour autre chose que pour 
la simple sélection des dossiers, n’est-ce pas? 


M. Mancino: C’est possible. 


M. Gamble: Savez-vous si le ministére connaissait le sys- 
téme Comscreen avant 1978? 


M. Mancino: Vous parlez bien du systeéme Comscreen? 
M. Gamble: Oui. 
M. Mancino: En effet, le ministére le connaissait. 


M. Gamble: I est donc possible que le systéme ait été congu 
a une autre fin. Monsieur MacDonald est-il possible que |’on 
mette au point un systéme informatique non seulement pour la 
sélection des dossiers... Bien entendu, la sélection des dos- 
Siers est faite pour pouvoir les étudier afin d’augmenter les 
revenus de toute évidence et, c’est le but évident de tout ce 
processus de sélection des dossiers. Est-il possible que I’on ait 
congu le systéme non seulement pour la sélection mais égale- 
ment pour mesurer la compétence des évaluateurs? 


M. B. MacDonald: Comme vous avez essayé de le dire, les 
corrélations ne sont pas trés bonnes. Etant donné que nous ne 
pouvons faire qu’une vérification limitée, nous essayons de 
sélectionner les dossiers qui représentent un potentiel d’impét 
élevé et le Comscreen intervient dans les premiéres étapes. 
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selection is a hand process since we have not been able to 
create a computer program that is that effective. 
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Now, as to measuring the performance of an employee, I 
think there are an awful lot more considerations than the 
particular files that the employee happens to be assessed. If 
your measurement is in terms of dollars-per-hour recovery 
from an employee, the potential, even by Comscreen and by 
further manual selection, does not guarantee a return from the 
file. Therefore, it would not be equitable to entirely measure 
an employee’s performance in that way. 


Mr. Gamble: I clearly recognize that there are other guides 
to determine the effectiveness of an employee’s time. If you 
have a man who, while he collects a great deal of tax, sets fire 
to the building every second day then, obviously there are 
other considerations which one could bring into account. 


Mr. B. MacDonald: That is not what I had in mind. I am 
saying that we might have indication of a quite high potential 
from a file on the basis of the criteria we have fed into our 
Comscreen computer system and it may still be supported by 
the individual manual examination of the file; yet in the event, 
there would not be a high tax potential in that file. 


Mr. Gamble: Mr. MacDonald, are you telling us that the 
files for re-examination on a field data basis are done manual- 
ly now? 


Mr. B. MacDonald: After the Cemscreen selection, yes. 


Mr. Gamble: One of the comments that Mr. Foxall made is 
with respect to the efficiency in terms of turning up a higher 
percentage, according to him, of files using a Comscreen 
system which he described as having been employed as early as 
1974. There the non-change numbers of files were substantial- 
ly reduced to the extent of 10 per cent over what the non- 
change position is today. Do you have any comments on those 
remarks by Mr. Foxall? 


Mr. B. MacDonald: I will ask Mr. Garland, who has some 
figures on this to respond. 


Mr. Garland: First, all selection based upon a computer- 
based system is no better than the base of facts on which it 
relies. The facts that we can input into a computer system to 
be derived from tax returns are limited to the information that 
is contained in tax returns. For example, 50 per cent of our 
business files relate to people in business who do not file 
balance sheets. You will quickly recognize that many farmers, 
fishermen, small businessmen, do not employ auditors, and 
they do not file with us balance sheets and financial 
statements. 


[ Translation] 


Nous sélectionnons un certain nombre de dossiers qui semblent 
présenter un potentiel et la derniére sélection est un processus 
manuel car nous n’avons pas pu créer de programme informa- 
tique qui soit aussi efficace que ce processus. 


Pour ce qui est de mesurer le rendement d’un employé, 
j’estime qu’il existe beaucoup d’autres considérations a part 
ces dossiers d’évaluation. Si vous effectuez cette mesure en 
tenant compte des dollars obtenus par heure de travail de 
Vemployé, son dossier ne le jugera pas forcément rentable 
comme employé, méme si on a recours a la sélection informati- 
sée et une sélection manuelle ultérieure. Par conséquent, il ne 
serait pas équitable de se ccntenter d’évaluer le rendement 
d’un employé de cette fagon. 


M. Gamble: Je suis tout 4 fait d’accord pour reconnaitre 
qu’il existe d’autres points de repére auxquels il faut se repor- 
ter lorsqu’on évalue l’efficacité d’un employé. Par exemple, 
méme si un employé réussit 4 percevoir des montants énormes 
d’impét, s’il met le feu 4 son immeuble tous les deux jours, il 
faudra tenir compte d’autres considérations lorsqu’on |’éva- 
luera. 


M. B. MacDonald: Ce n’est pas a cela que je songeais. Mais 
en fonction des normes que nous avons programmees dans le 
systéme de sélection informatisé, on peut obtenir une évalua- 
tion trés favorable au sujet du dossier d’un employé, évaluation 
qui pourra d’ailleurs étre confirmée par l’examen personnel de 
ce dossier. Cependant, en dépit de cela, il se peut que ce 
dossier ne représente pas un potentiel trés élevé sur le plan 
fiscal. 


M. Gamble: Monsieur MacDonald, étes-vous en train de 
dire que les dossiers faisant |’objet d’un réexamen sur le terrain 
sont étudiés personnellement, c’est-a-dire de fagon manuelle? 


M. B. MacDonald: Une fois la sélection informatisée termi- 
née, Oui. 


M. Gamble: Dans ces remarques, M. Foxall a mentionné 
l’efficacité du systéme de sélection informatisée des dossiers 
qui, d’aprés lui fournit des pourcentages plus élevés et est 
utilisé depuis 1974. Dans un tel systéme, on avait réduit le 
nombre de dossiers 4 numéro invariable pour qu’ils ne consti- 
tuent que 10 p. 100 du nombre figurant dans cette catégorie 
aujourd’hui. Avez-vous quelque chose 4 dire au sujet de ces 
observations? 


M. B. MacDonald: Je vais demander a M. Garland, qui a 
quelques chiffres la-dessus, de bien vouloir répondre. 


M. Garland: Premiérement, toute forme de sélection infor- 
matisée ne peut étre meilleure que la base donnée sur laquelle 
il se fonde. Les faits que nous pouvons faire entrer dans un 
systéme informatisé et qu’on doit tirer des déclarations d’im- 
pot, se limitent 4 ce qui est contenu dans ces déclarations. 
Ainsi par exemple, 50 p. 100 de nos dossiers ayant trait au 
commerce et aux affaires se rapportent aux hommes d’affaires 
qui ne fournissent pas de bilan. Vous reconnaitrez facilement 
que bon nombre d’agriculteurs, de pécheurs et de chefs de 
petites entreprises ne recourent pas aux services de vérifica- 
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With the Comscreen method that was mentioned by Mr. 
Foxall, one of the criteria requires a tracking of the amount of 
the investment in their business, and a source and application 
of funds analysis to disclose whether or not a business is 
recording profits commensurate with the amount of the invest- 
ed capital in the business. With a base of over half of our 
returns lacking the information for that, the system was not 
viable without a very stringent requirement on all small busi- 
nesses to file balance sheets and balance sheet information. 
That was the main reason why the system, as propounded by 
Mr. Foxall, did not work. And it could not be made to work 
without the substantial burden, which I would think would be 
unwelcome, on the small businessman to prepare balance sheet 
information annually with his tax returns. 


The Chairman: Mr. Gamble, we have a time problem. You 
are over time, so if you could just come to the end of this 
particular train of thought, we will come back to you later. 


Mr. Gamble: It is extremely difficult but let me just pursue 
that one line of endeavour in connection with the differences in 
the system. 
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Mr. Garland, were inventories required by all businessmen, 
whether or not they filed a balance sheet? In the establishment 
of an inventory, in their financial statements when they filed 
their tax return, was an inventory required; an opening and 
closing inventory? 


Mr. Garland: Yes, it is part of— 


Mr. Gamble: That would come off the tax return, whether 
or not there was a balance sheet? 


Mr. Garland: Yes. 


Mr. Gamble: Does the Comscreen system today have regard 
to inventories as one of the items that are looked to and put on 
the computer system? 


Mr. Garland: The answer is no. I would point out to the 
chairman that our method of file selection is not a matter we 
talk about publicly. I might mention that in the IRS the 
method of file selection is limited to a handful of people who 
are knowledgeable of how the system works, for confidentiality 
purposes. But forgoing that confidentiality, no, inventories are 
not picked up in our present Comscreen system. We have 
developed other methods. 


Mr. Gamble: I would like to get back to that, Mr. 
Chairman. 


The Chairman: Mr. MacBain, I think you had some 
questions. 
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teurs, et ne nous fournissent donc pas des bilans ont d’états 
financiers. 


En vertu du systéme de sélection informatiée mentionné par 
M. Foxall: L’une des normes employées exige qu’on retrace la 
part d’investissement dans |’entreprise et qu’on fasse une ana- 
lyse de la provenance et de l’affectation des fonds afin de voir 
si la société produit des bénéfices correspondant au capital 
investi. Etant donné que plus de la moitié des déclarations 
d’impét ne comportaient pas ces renseignements, le systéme ne 
pouvait fonctionner sans qu’on contraigne sévérement toutes 
les petites entreprises 4 fournir des bilans ainsi que les rensei- 
gnements s’y rapportant. C’est principalement pour cela que le 
systéme proposé par M. Foxall n’a pas fonctionné. D’ailleurs 
on ne pouvait pas le faire fonctionner sans ajouter ce fardeau 
supplémentaire aux petites entreprises on d’exiger d’elles d’en- 
voyer des bilans annuels en méme temps que la déclaration 
d’impot. 


Le président: Monsieur Gamble, nous manquons de temps. 
Vous avez dépassé votre temps de parole; par conséquent, si 
vous aviez la bonté d’en finir avec cette question, nous revien- 
drons a vous plus tard. 


M. Gamble: C’est extrémement difficile mais laissez-moi 
poursuivre au sujet des différences entre les systémes. 


Monsieur Garland, a-t-on exigé de tous les hommes d’affai- 
res qu’ils fournissent les inventaires, qu’ils aient joint un bilan 
ou non? A-t-on exigé qu’ils fassent un inventaire dans le cadre 
des états financiers qu’ils joignaient a leur déclaration d’impot, 
un inventaire d’ouverture et de fermeture? 


M. Garland: Oui, cela en faisait partie. 


M. Gamble: Cela figurerait donc sur la déclaration d’impét, 
qu’un bilan ait été fourni ou non? 


M. Garland: Oui. 


M. Gamble: Le systéme de sélection informatisé tient-il 
compte des renseignements de ces inventaires? 


M. Garland: Non. Monsieur le président, je précise que nous 
ne parlons pas publiquement de notre méthode de sélection des 
dossiers. A titre de renseignement, 4 l’IRS Interial Revenu 
Service il n’y a que quelques personnes qui savent comment 
fonctionne le systéme de sélection des dossiers, cela afin de 
protéger le caractére confidentiel de ces activités. Par consé- 
quent, malgré la confidentialité de l’entreprise, je vous réponds 
que non, que notre systéme de sélection informatisé ne saisit 
pas les données relatives aux inventaires. A cette fin, nous 
avons mis au point d’autres méthodes. 


M. Gamble: J’aimerais revenir la4-dessus, monsieur le 
président. 


Le président: Monsieur MacBain, je crois que vous aviez des 
questions 4a poser. 
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Mr. MacBain: Mr. Chairman, is the system for file selection 
now a combination of manual file selection and computer file 
selection? 


Mr. Garland: That is correct, Mr. Chairman. 


Mr. MacBain: Naturally, if anything is confidential, we 
would not expect you to answer and just say, but what 
percentage is it; is it a 50:50 percentage, or is it some other 
percentage—in rough estimate? 


Mr. B. MacDonald: For the file-selection computer pro- 
grams, we use a numerical scoring system, which selects three 
returns for each audit planned. Then manual screening is used 
to select one of these returns. There has to be an application of 
informed judgment beyond the initial work of the computer. 


Mr. MacBain: So the computer makes the choice of three 
out of a certain area or number of taxpayers— 


Mr. B. MacDonald: Yes. 


Mr. MacBain: —and then manually one of those three are 
chosen for an in-depth look-see. I take it that you are not, from 
what you have said, supporting Mr. Foxall’s system of tax 
selection; you are not supporting his computer system of tax 
selection. 


Mr. B. MacDonald: Mr. Garland will answer that. 


Mr. Garland: Not only did we accept it, we tested it and we 
have dropped those attributes which were not productive vis-a- 
vis the inventory, and have evolved it based on those attributes 
which by experience showed that we were selecting files by the 
proven audits which were carried out subsequently. So we did 
test the system as propounded by Mr. Foxall, the social 
application of funds method; the inventory method. We have 
conducted a study subsequently, tracking the correlation be- 
tween the indicated scoring potential by the computer file 
selection and the actual results obtained, and based on that we 
did adapt some features of his system; others we did not. 


Mr. MacBain: Is that system in present use, then? 
Mr. Garland: Oh, yes. 


Mr. MacBain: The adapted system? Does it use, for exam- 
ple, the historical returns on investment type of thing? 


Mr. Garland: Yes. 


Mr. MacBain: Apparently, from the Auditor General’s 
report, the Auditor General of Alberta felt more work should 
be done to ascertain the tax gap and try to narrow it. It was 
suggested that either the Treasurer of Ontario himself prepare 
an estimate or that the Government of Canada prepare an 
estimate of the tax gap. Have you any comments to make on 
that? 


Public Accounts 


26-5-1981 


[ Translation] 


M. MacBain: Monsieur le président, le systéme actuel de 
sélection des dossiers est-il constitué 4 la fois d’une sélection 
manuelle ou particuliére et d’une sélection informatisée? 


M. Garland: C’est exact, monsieur le président. 


M. MacBain: Bien entendu, si quelque chose est confiden- 
tiel, nous ne nous attendons pas a ce que vous répondiez mais 
pouvez-vous nous dire quelles sont les proportions auxquelles 
correspond chaque systéme, est-ce 50:50 ou un autre 
pourcentage? 


M. B. MacDonald: Pour ce qui est des programmes infor- 
matisés de sélection des dossiers, nous ne servons d’un sytéme 
numérique d’allocation des points qui choisit 3 déclarations 
pour chaque vérification planifiées. Puis c’est un employé qui 
choisi l’une de ces trois déclarations. Il faut, en effet, qu’on 
porte un jugement avisé, une fois qu’on en a terminé avec 
Pordinnateur. 


M. MacBain: Par conséquent, l’ordinnateur choisit 3 décla- 
rations, A méme une certaine région ou un certain nombre de 
contribuables. 


M. B. MacDonald: Oui. 


M. MacBain: Puis c’est un employé qui choisit l’une de ces 
3 déclarations qui doit faire l’objet d’un examen poussé. 
D’aprés ce que vous dites, j’en conclus que vous n’étes pas 
d’accord avec le systéme de sélection fiscal préconisé par M. 
Foxall mais vous n’étes pas favorable 4 son systéme informa- 
tisé de sélection fiscale non plus. 


M. B. MacDonald: Monsieur Garland va vous répondre. 


M. Garland: Non seulement avons-nous accepté ce systéme 
mais nous lui avons aussi fait subir des tests, 4 la suite de quoi 
nous avons supprimé les aspects qui n’étaient pas productifs 
pour ce qui est de l’inventaire, et avons retenu les caractéristi- 
ques, ont |’expérience nous révéla plus tard qu’elle correspon- 
dait 4 notre méthode de vérification é¢prouvée. Nous avons 
donc mis a l’épreuve le systéme préconisé par M. Foxall, 
c’est-a-dire l’application sociale de la méthode des inventaires. 
Ultérieurement, nous avons fait une étude, c’est-a-dire que 
nous avons décelé la relation entre |’écart potentiel indiqué par 
la sélection informatisée et les résultats effectivement obtenus. 
A la suite de cela, nous avons adapté certaines caractéristiques 
de son systéme et en avons rejeté d’autres. 


M. MacBain: Ce systéme est-il actuellement en vigueur? 
M. Garland: Oh, oui. 


M. MacBain: Le systéme adapté? Est-ce qu’il porte, par 
exemple, sur les données chronologiques en matiére d’investis- 
sements? 


M. Garland: Oui. 


M. MacBain: D’aprés le rapport du Vérificateur général, il 
semble que le Vérificateur de |’Alberta a estimé qu’il faudrait 
effectuer davantage de travail afin d’établir l’écart fiscal 
d’abord, et le réduire ensuite. On a donc proposé que le 
Trésorier de |’Ontario prépare lui-méme une estimation de 
l’écart fiscal ou que le gouvernement du Canada s’en charge. 
Avez-vous des observations a faire la-dessus? 
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Mr. B. MacDonald: We have, Mr. Chairman, an estimate of 
the national tax gap based on this compliance measurement 
system for a few years ago. The problem with it is its accuracy 
even at the national level. It represents on the personal income 
tax returns, the T1, an error of plus or minus 11 per cent, and 
on corporations an error of plus or minus 22 per cent; and that 
was on a sample of 7,000. In our statement, we point out it was 
quite an expensive result to obtain both in direct costs and 
opportunity costs. That is the people that we had involved in 
this measurement were not as successful in collecting taxes as 
they would have been had we followed our normal file selec- 
tion system. Now, I am qualified mathematical statistician 
with some knowledge of sampling methods and if we were to 
take the segment of that sample that would be applicable to 
Ontario or to Alberta, we would be talking about some frac- 
tion of the 7,000. However, your error in your sample grows 
considerably as your sample size is reduced. In technical 
terms, it grows with the square root, if you like. So a sample of 
2,000 would be expected to give us errors of plus or minus 22 
per cent which is a fairly enormous error and what we are 
attempting to do is over the years acquire some greater 
knowledge to be able to at least come up with the aggregate 
tax gap for the country at a lower cost than was possible in the 
past. 
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Mr. MacBain: I am near the end, Mr. Chairman, so tell me 
if I am going over. We are discussing the tax gap as it 
responds to people who file income tax returns. There are also, 
of course, the non-filers and the people who have stepped out 
of or were never in the system—and that is of great concern in 
other countries, not to mention the names of them—but if we 
do not extend the tax gap to include—I understand the 
Auditor General does extend it to include non-filers—are we 
not indirectly enticing or inviting people to step outside the 
system or to remain outside the system and should we not put 
the emphasis on a wider understanding or interpretation of tax 
gap to include the non-filers? I appreciate that the input to the 
computer would be completely different and the use of inform- 
ers and of other methods would come in but is there not a 
danger that we are putting more duty on to the honest 
taxpayer who is subject only to an error by his auditor in many 
cases, I think Bill Clarke will appreciate that, or sometimes 
even an error by himself which has caused him to make an 
improper return. 


Mr. B. MacDonald: | think there are two questions there: 
the question of whether or not a tax gap measurement contains 
an estimate of the gap that is attributable to non-filers and the 
question as to what we do about non-filers, which is a com- 
pletely different thing. I can assure you that we have a very 
active program and a very productive program directed at 
non-filers. The problem of estimating the tax gap associated 
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M. B. MacDonald: Monsieur le président, il y a quelques 
années, nous avons déja disposé d’un systéme d’estimation de 
l’écart fiscal national se fondant sur des mesures résultant des 
données fournies par les déclarants. Toutefois, il présentait des 
problémes d’exactitude a l’échelle nationale. En effet, dans les 
déclarations d’impét sur le revenu des particuliers, on trouvait 
des erreurs de plus ou moins de 11 p. 100 se rapportant a la 
formule T1 et dans les déclarations des sociétés, on observait 
des erreurs de plus ou de moins de 22 p. 100, et cela portait sur 
des échantillons de 7,000 unités. Dans notre déclaration nous 
soulignons qu’il aurait été assez coiiteux d’obtenir ce résultat, 
tant en frais directs qu’en possibilité perdue. Les personnes 
engagées dans cette évaluation n’ont pas aussi bien réussi a 
recueillir les impdts que si on avait utilisé notre systéme 
normal de sélection des dossiers. Je suis un mathématicien et 
un statisticien qualifié et j’ai une certaine connaissance des 
méthodes d’échantillonnage; si nous prenions uniquement la 
partie de l’échantillon qui s’applique en Ontario et en Alberta, 
on ne prendrait qu’une fraction des 7,000 personnes en cause. 
Cependant, la marge d’erreur s’accroit considérable quand la 
taille de l’échantillon est moins grande. Techniquement par- 
lant, cette marge d’erreurs s’accroit en fonction de la racine 
carrée. Alors avec un échantillon de 2,000 personnes, votre 
marge d’erreur prévisible serait d’environ 22 p. 100, ce qui est 
une marge assez grande; nous essayons au cours des ans 
d’acquérir plus de connaissances afin d’étre au moins en 
mesure de calculer l’écart fiscal total pour l’ensemble du pays 
a un coat moindre que ce n’était possible auparavant. 


M. MacBain: J’ai presque fini, monsieur le président, alors 
dites-moi si je prends trop de temps. Nous discutons ici de 
Pécart fiscal dépendant de gens qui font leur déclaration 
d’impét. Evidemment, il y a aussi ceux qui ne font pas de 
déclaration d’impét et ceux qui se sont retirés du systéme ou 
qui n’y ont jamais été inscrits; cela préoccupe grandement 
certains pays que je nommerai pas. Si nous n’élargissons pas la 
définition de l’écart dans les revenus fiscaux pour inclure les 
gens qui ne font pas de déclaration d’impét, je pense que le 
Vérificateur général a adopté cette définition, n’encourageons- 
nous pas indirectement les gens 4 se retirer du systéme ou a ne 
pas s’y inscrire? Ne devrions-nous pas insister sur une défini- 
tion plus précise de l’écart fiscal qui comprendrait ceux qui ne 
présentent pas de rapport? Je sais que les données fournies a 
lordinateur seraient complétement différentes et qu’on utilise- 
rait des informateurs et d’autres méthodes; cependant ne 
risquerions-nous pas d’imposer une plus grande responsabilité 
aux contribuables honnétes qui trés souvent sont victimes 
d’une erreur de leur comptable, je crois que Bill Clarke.... ou 
qui parfois font eux-méme une erreur qui les améne a présen- 
ter un rapport d’impét inexact? 


M. B. MacDonald: Voila qui souléve deux questions: 
d’abord une analyse de |’écart fiscal doit-elle comprendre une 
évaluation de la part de cet écart attribuable 4 ceux qui ne 
présentent pas de rapport et, deuxiémement, que doit-on faire 
de ces derniers, ce qui est une question complétement distincte. 
Je peux vous assurer que nous avons en place un programme 
trés actif et productif visant les gens qui ne présentent pas de 


30: 22 


[Text] 


with non-filers, as I have had occasion to say, is that we do not 
know who they are and making an estimate of an unknown 
universe is something that is, at present, beyond the ability of 
statisticians, but we do conduct a very active program in every 
one of our district offices on non-filers and with considerable 
success. 


Mr. MacBain: Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you, Mr. MacBain. Doctor Halliday, 
I think you had a question on the tax gap. 


Mr. Halliday: Thank you. Just a couple of questions on this 
tax gap issue. I am wondering if any of the witnesses today can 
tell us which type of tax-payer is the one who is most apt to be 
guilty of being not paying his due amount. Do you know from 
your studies on those who are obviously under-paying whether 
it is somebody in the workplace, somebody in the professional 
groups, the corporation or the old age pensioner? Is there any 
type of individual that you can say is more of a problem than 
the average? 


Mr. B. MacDonald: I guess it depends on how you identify 
the problem when they file a tax return or the difference 
between the tax reported and the tax truly assessable. I 
suppose in one sense the problem is the large corporation, 
because that is where we make most of our money through 
audit activity. But I do not think we could generalize to say 
that there is a particular group of people who are the poorest 
taxpayers in Canada. 
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Mr. Halliday: Supplementary to that, I have had some 
interest for a while in another concept of taxation which, when 
talking about industries or corporations, would be a tax based 
on net business costs. And there has been a recent flurry of 
interest by some officials in the Department of Finance as to 
whether or not that might not be something to look at seriously 
again in view of some of the problems we are having with 
inflation, and so on. In your opinion and the opinion of some of 
our witnesses here, Mr. Chairman, would that system of 
taxation based on net business costs, rather than based on 
ability to pay or based on a tax on profits that we now use, in 
some way lessen the tax-debt problem that you described? 


Mr. B. MacDonald: I will ask Mr. Garland to reply. 


Mr. Garland: Taxation based on costs could be punitive 
where there is a very low profit in relation to total outlay. In 
an industry which is labour intensive with high costs but low 
profits, taxation based on costs could exceed the actual profits, 
and there would be inability to pay it. It would have to be 
looked at. And then there is the correlation between costs of 
different tax-paying people. Those who could operate with 
very low costs would be saved taxation unlike those with 
higher costs. So this would be counterproductive for the labour 
intensive, high costs, industries. 
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rapport. J’ai déja dit que lorsqu’il s’agit d’évaluer la part de 
l’écart fiscal imputable 4 ceux qui ne présentent pas de rap- 
port, nous ne savons pas qui sont ces gens; a !’heure actuelle les 
statisticiens ne sont pas en mesure d’évaluer une inconnue, 
mais pour dépister ces gens nous avons instauré dans chacun 
de nos bureaux régionaux un programme trés actif dont le 
succés a été considérable. 


M. MacBain: Merci, monsieur le président. 


Le président: Merci, monsieur MacBain. Monsieur Halli- 
day, je pense que vous aviez une question sur |’écart fiscal. 


M. Halliday: Merci. J’aurais quelques questions sur ce 
probléme de l’écart fiscal. Nos témoins d’aujourd’hui pour- 
raient-ils nous dire quel type de contribuable est le plus 
susceptible de ne pas payer ses imp6ts? D’aprés vos études il y 
a des contribuables qui, de toute évidence, ne paient pas 
suffisamment d’impét; pouvez-vous dire s'il s’agit surtout de 
travailleurs, de membres des groupes professionnels, de socié- 
tés ou de récipiendaires de prestations de pension? Y a-t-il un 
type particulier de personnes qui vous cause plus d’ennuis que 
d’autres? 


M. B. MacDonald: Cela dépend de la fagon dont vous 
identifiez le probléme au moment de la présentation du rap- 
port d’impét, ou de la différence entre le montant inscrit et 
celui qui est vraiment di. Je présume que d’une certaine fagon 
on peut dire que les grandes sociétés causent le plus de 
problémes, puisque c’est 14 que nos activités de vérification 
nous rapportent le plus. Cependant, je ne crois pas qu’on 
puisse généraliser et dire que certaines personnes ne sont pas 
de bons contribuables au Canada. 


M. Halliday: Pour poursuivre, je m/’intéresse depuis un 
certain temps 4 un autre mode d’imposition; pour les industries 
et les sociétés, il s’agirait d’un impét fondé sur les dépenses 
nettes de l’entreprise. Récemment, certains fonctionnaires du 
ministére des Finances se sont demandé s’il ne vaudrait pas la 
peine d’étudier sérieusement cette méthode, compte tenu des 
problémes que nous avons en raison de linflation, etc. A votre 
avis et de l’avis de nos témoins d’aujourd’hui, monsieur le 
président, pourrait-on réduire le probléme des dettes d’impdt 
dont vous avez parlé grace 4 ce systéme fondé sur les dépenses 
de l’entreprise plutét que sur la capacité de payer ou sur les 
profits, c’est-d-dire les bases d’imposition utilisées actuelle- 
ment? 


M. B. MacDonald: Je vais demander 4 M. Garland de 
répondre. 


M. Garland: L’imposition fondée sur les dépenses serait une 
mesure punitive dans le cas d’entreprises ou les profits sont 
trés bas par rapport au capital investi. Dans une industrie a 
main-d’oeuvre intensive ot les coats sont élevés et les profits 
relativement bas, l’imposition fondée sur les dépenses pourrait 
exéder les profits réels, et il serait impossible de payer ces 
impots. I] faudrait étudier cette possibilité. Puis il faudrait 
faire la corrélation entre les coits pour divers types de contri- 
buables. Les entreprises dont les dépenses seraient trés basses 
auraient moins d’impét a payer que celles ot les dépenses sont 
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Mr. Halliday: Mr. Chairman, I think Mr. Garland’s argu- 
ment is more on the philosophy of that system vis-a-vis the 
present system we use, and I am not sure there are answers to 
that. 


Mr. Garland: Sure. 


Mr. Halliday: But my question was related more to whether 
or not it would simplify your job in Revenue Canada in any 
way in trying to overcome this tax debt problem by the use of 
a different tax system. 


Mr. Garland: No, there would be no difference. The costs 
are just as well overstated as revenues are understated. They 
both require examination for validation. There would be more 
difference in our workload. 


Mr. Halliday: Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you, Dr. Halliday. Mr. Lambert, did 
you have some questions on the tax gap? 


Mr. Lambert: Yes. I wonder whether at any stage in any 
consideration of any formula dealing with a solution to the tax 
gap problem, there arises a thing called “deemed income”. We 
have heard the term, and I have had some rather sharp 
criticism of that. Just to what extent is deemed income used in 
the assessment of taxpayers, either personal or corporate? 


Mr. B. MacDonald: Mr. Chairman, the most common, I 
guess, is that you may be “deemed” to have disposed of an 
asset, but to characterize the total income base in terms of 
“deemed” and “‘non-deemed” income, I do not think we would 
be capable of coming up with an answer. 


Mr. Lambert: Well, in what way can you say, “you are 
deemed to have disposed of” unless there is a legal disposition? 


Mr. B. MacDonald: | think the simplest case is when one 
dies, then one is deemed to have disposed of one’s assets which 
are subject to capital gain at the point of dying, whether or not 
you have. 


Mr. Lambert: Well they do pass by law to an executor or a 
trustee. 


Mr. B. MacDonald: But I am saying that you are “deemed” 
at that stage to have disposed of them. 


Mr. Lambert: Yes, there is a disposition. 


Mr. Gamble: When you leave Canada is probably a better 
illustration. 


Mr. B. MacDonald: Yes, that is right; there is a deemed 
disposition. 


Mr. Lambert: That is true. But it has been used, I under- 
stand, in arriving at assessments for continuing operations, 
shall we say in the incorporation of farms. That has been used 
too, I understand, with some startling results. But is that not 
all part of coping with a tax gap? 
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élevées. Cela serait néfaste aux industries ot les dépenses sont 
élevées et la main-d’oeuvre nombreuse. 


M. Halliday: Monsieur le président, je pense que l’argument 
de M. Garland portait plus sur le principe de ce systéme par 
rapport au systéme actuellement utilisé, et je ne suis pas 
certain qu’il y ait une réponse a cela. 


M. Garland: Certainement. 


M. Halliday: Pour ma part, je voulais plutét savoir si 
l’adoption d’un autre systéme d’imposition ne simplifierait pas 
votre tache a Revenu Canada, ne réglerait pas ce probléme des 
dettes d’impét? 


M. Garland: Non, il n’y aurait aucune différence. II est tout 
aussi facile de gonfler les dépenses que de déclarer des revenus 
inférieurs 4 la réalité. Dans les deux cas il faut faire un 
examen et une évaluation. Cela ne changerait rien a notre 
volume de travail. 


M. Halliday: Merci, monsieur le président. 


Le président: Merci, monsieur Halliday. Monsieur Lambert, 
vous aviez des questions sur l’écart fiscal? 


M. Lambert: Oui, je voudrais savoir si A un moment donné, 
dans l’étude de toute formule qui permettrait de résoudre le 
probléme de l’écart fiscal, on a parlé de «revenu présumé». 
Nous avons déja entendu cette expression que j’ai d’ailleurs 
fortement critiquée. Dans quelle mesure le revenu présumé 
est-il utilisé dans l’évaluation des contribuables, qu’il s’agisse 
de particuliers ou de sociétés? 


M. B. MacDonald: Monsieur le président, je pense que 
communément on peut «considérer» que vous avez disposé d’un 
actif, mais lorsqu’il s’agit de définir la base d’imposition en 
fonction de ce qui est «considéré» ou «non considéré», je ne 
crois pas pouvoir vous donner une réponse. 


M. Lambert: A moins qu’il n’existe une disposition légale, 
comment pouvez-vous dire «on considére que vous avez disposé 
de»? 


M. B. MacDonald: Le cas le plus simple serait celui de la 
mort d’un contribuable; on considére alors qu’il a disposé de 
ses biens, qui sont assujettis 4 l’impét sur le gain de capital au 
moment de la mort. 


M. Lambert: Aux termes de la loi ces biens sont confiés a un 
exécuteurs ou a un fiduciaire. 


M. B. MacDonald: Ce que je dis c’est qu’a ce moment-la, on 
«considére que» vous avez disposé de ces actifs. 


M. Lambert: Oui, il y a effectivement disposition. 


M. Gamble: On peut probablement tirer un meilleur exem- 
ple du cas de quelqu’un qui quitte le Canada. 


M. B. MacDonald: Oui, c’est juste; on présume alors que le 
contribuable a disposé de ses actifs. 


M. Lambert: C’est vrai. Mais sauf erreur, on a utilisé cette 
méthode pour en arriver a une évaluation d’entreprises qui 
continuaient d’exister, pour ce qui est de l’incorporation des 
fermes, par exemple. Je crois que cette méthode a donné des 
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Mr. B. MacDonald: I do not think— 


Mr. Lambert: —in that where the deemed realization, or the 
deemed income—even though there is no income—is based 
upon a premise that there has been under-reporting of income? 
This is part of the tax gap too. 


Mr. B. MacDonald: I suppose that the tax gap arises when 
the tax is not collected; so, if we are successful in collecting the 
tax, when there is a deemed disposition and there is no tax gap. 


Mr. Lambert: I am not talking about either the chap who is 
leaving the country or the man who dies. I am talking about 
the taxpayer who converts from a sole ownership into a 
corporation and, then, there is deemed income. Now, presum- 
ably, the concept of deemed income is used there because it is 
felt, by the tax authorities, that there has been underpayment 
of tax, which is part of your tax gap. 


Mr. B. MacDonald: No, sir, it would seem to me that the 
Income Tax Act says that income arises under the circum- 
stances to which you are referring and, then— 


Mr. Lambert: If there is an under-reporting there is a tax 
gap. 


Mr. B. MacDonald: But it is not necessarily an under- 
reporting; a person could, in those circumstances, report his or 
her income. I am not quite sure I follow the question. 


Mr. Lambert: Well, no, because it has resulted in some 
monumentally-inflated assessments which, when you shook it 
out, turned out to be almost, in some cases—I think my 
colleage from Drumheller would have some files which would 
show that—that there was no tax payable because there was 
no income. The only tax that was assessed was on the basis of 
the deemed income. 


All I am saying is that deemed income formed part of the 
thinking when you are dealing with tax gap; because obviously, 
when you are assessing files, of tax that are returns that are 
being made, and you have selected them and they are put up 
against a test and there, in essence, has been an under-report- 
ing of income and, therefore, an understatement of the tax 
owing, that understatement of the tax owing is part of the tax 
gap to which you people refer and to which the Auditor 
General refers. Because, I have seen statements that—well if 
you could go out and get out of the system, rake every penny 
out, you might pick up several billion dollars more. 


The questions are: (a) how can you assess all of that 
income? (bd) is it worth it? because I am going to come to the 
next question... 


Under your system of sorting the files and choosing them for 
random audit, what is the return? 


Mr. B. MacDonald: Approximately 4.8 to 1. 
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résultats étonnants. Mais tout cela n’a-t-il pas pour but de 
régler le probléme de l’écart fiscal? 


M. B. MacDonald: Je ne crois pas... 


M. Lambert: ...puisque lorsque l’on parle de revenus 
présumés, méme s’il n’y a pas eu de revenu, on se fonde sur les 
prémices qu’on a sous-estimé le revenu rapporté, n’est-ce pas? 
Cela fait également partie de l’écart fiscal. 


M. B. MacDonald: Je présume qu’il y a écart fiscal lorsque 
les impéts ne sont pas recueillis; ainsi, si nous réussissons a 
recueillir ces imp6éts on considére qu’il y a eu disposition et il 
n’y a pas d’écart fiscal. 


M. Lambert: Je ne parle pas non plus de la personne qui 
quitte le pays ou qui meurt. Je pense plutét au contribuable 
qui constitue son entreprise personnelle en société: on présume 
qu’il y a revenu. On peut croire que le principe du revenu 
présumé est utilisé dans ce cas parce que les autorités croient 
que la personne en question n’a pas payé suffisamment d’im- 
pot, ce qui fait partie de votre écart fiscal. 


M. B. MacDonald: Non monsieur, il me semble que la Loi 
de l’impét sur le revenu établit que dans l’exemple que vous 
avez donné, un revenu est produit, et alors... 


M. Lambert: Si le rapport d’impét ne fait pas état de ce 
revenu en entier, il y a écart fiscal. 


M. B. MacDonald: Ce n’est pas nécessairement un cas de 
rapport falsifié; dans ces circonstances le particulier pourrait 
faire état de ses autres revenus. Je ne suis pas certain de bien 
comprendre la question. 


M. Lambert: Non, parce que cela a entrainé des évaluations 
formidablement gonflées et, aprés examen, dans certains cas 
on s’est apercu qu’aucun impét n’était payable puisqu’il n’y 
avait pas de revenu. Je pense que mon collégue de Drumheller 
pourrait vous montrer des dossiers a cet effet. La seule taxe 
évaluée était fondée sur le revenu présumé. 


Tout ce que je dis c’est que vous tenez compte du revenu 
présumé lorsque vous cherchez a régler le probléme de l’écart 
fiscal; de toute évidence, quand vous choisissez des dossiers, 
vous partez des rapports qui ont déja été faits et que vous avez 
choisis pour en faire une évaluation; le plus souvent les revenus 
n’ont pas été déclarés au complet et les impdéts qui sont dis ne 
sont pas payés, ce qui constitue l’écart fiscal dont le Vérifica- 
teur général a parlé. J’ai déja entendu dire que si vous pouviez 
retirer chaque cent du systéme, vous accumuleriez plusieurs 
milliards de dollars de plus. 


Les questions sont les suivantes: (a) comment pouvez-vous 
évaluer tous ces revenus? (b) cela en vaut-il la peine? J’arrive 
maintenant a ma prochaine question... 


En vertu de ce systéme ot vous choisissez des dossiers pour 
faire une vérification aléatoire, quel est le taux de succés? 


M. B. MacDonald: Environ 4.8 pour 1. 
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[ Texte] 


Mr. Lambert: In other words, it is on economically viable 
operation. 


Mr. B. MacDonald: Oh, yes, I think so. 


Mr. Lambert: Now what is that? On the basis of—deliber- 
ate understatement of income? Is it a difference of opinion as 
to what is income and what is not income? Now this is that 
portion attributable to returns having been made. Then there 
is another area in which no returns have been made. 


Mr. B. MacDonald: I was using, in the 4.8 to 1, what we 
call our enforcement activity, which consists of field audit, 
consists of matching of T4 slips against reported income, it is 
the pursuit of nonfilers and late filers, of unreported invest- 
ment income, everything. The returns in some segments of that 
are considerably higher than the 4.8 to 1. You take a corpora- 
tion. A corporation of course pays accountants in order to be 
within, we will assume, consistently with the law, to minimize 
tax liability. We would then audit and in some cases come to 
the conclusion that the calculations of the accountants, shall 
we Say, were not correct, or that their interpretation of the law 
was not correct, and assess higher taxes. 
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Mr. Lambert: Yes, I can understand that. But what I am 
getting at is whether any proposal to narrow the tax gap is 
worth the candle. 


Mr. B. MacDonald: In no element of our work at this stage 
have we reached what we would consider a point of diminish- 
ing returns. We have two principles: first, that it has to pay for 
itself; and second, that we maintain some coverage on all types 
of income. But we apportion our resources in terms of our 
expected recovery. 


Mr. Lambert: All right. Now at that point have you also to 
consider what you might call the hostile reaction of the 
populus? 


Mr. B. MacDonald: Well .... 


Mr. Lambert: Where it comes down to a decision of, Look, 
we may be able to go and extract the dollars but we are going 
to have to go in with a protective squad insofar as what the 
public reaction ultimately will be, and also what the long- 
range effect is in a voluntary tax system. 


Mr. B. MacDonald: I think, sir, the use of “voluntary” to 
describe our tax system may not be accurate. 


Mr. Lambert: It is voluntary assessment at the moment, in 
the first instance. 


Mr. B. MacDonald: It is self-assessment. 


Comptes publics 


80:25 


{[ Traduction] 
M. Lambert: Autrement dit, c’est une opération rentable. 


M. B. MacDonald: Oh oui, je le crois bien. 


M. Lambert: Dans quelle mesure cela révéle-t-il une sous- 
évaluation délibérée des revenus? Cela découle-t-il d’une diffé- 
rence d’opinion quant a ce qui constitue ou non un revenu? 
C’est la portion qui est attribuable aux déclarations qui ont été 
faites. I] y a un autre secteur od aucune déclaration n’a été 
faite. 


M. B. MacDonald: En parlant d’un taux de réussite de 4.8 
pour 1, je pensais 4 ce que nous appellons notre activité 
d’application qui consiste en une vérification sur place, en une 
comparaison entre les feuillets T-4 et les revenus déclarés; il 
s’agit aussi de poursuivre ceux qui ne présentent pas de 
déclaration ou ceux qui la font en retard, de méme que ceux 
qui ne déclarent pas les revenus tirés d’investissements, etc. 
Dans certains cas le taux de réussite est beaucoup plus élevé 
que 4.8 pour 1. Prenons le cas des sociétés. Evidemment les 
sociétés embauchent des comptables pour respecter la loi trés 
strictement, tout en minimisant les impéts payés. Nous ferions 
la vérification des comptes et dans certains cas notre conclu- 
sion serait que les comptables, se sont trompés ou que leur 
interprétation de la loi n’était pas bonne et nous reléverions les 
taxes. 


M. Lambert: Oui, je comprends mais ce que je voudrais 
savoir c’est si le jeu en vaut la chandelle, c’est-a-dire si pour 
réduire cet écart fiscal, le coat de tout effort fait en ce sens ne 
serait pas trop élevé... 


M. B. MacDonald: Nulle part encore dans notre travail 
nous ne sommes parvenu au point ou le rendement devient 
dégressif. Nous suivons deux principes: tout d’abord, l’opéra- 
tion doit s’autofinancer, et deuxiémement, nous vérifions jus- 
qu’a un certain point tous les genres de revenus. Mais nous 
répartissons nos ressources en tenant compte de ce que nous 
espérons récupérer. 


M. Lambert: D’accord; mais a cette étape, n’avez-vous pas 
songé aussi a tenir compte de ce qu’on pourrait appeler une 
réaction d’hostilité de la population? 


M. B. MacDonald: Alors, .. . 


M. Lambert: Jusqu’ou est-on prét a aller pour récupérer 
argent? C’est ce qu’il faudrait savoir: est-ce qu’on va étre 
obligé de se faire protéger par des gardes de securité de la 
réaction de colére du public? Il faudrait savoir aussi quelles 
seront les répercussions a longue échéance de cette facon de 
procéder dans le cadre d’un systéme de taxation bénévole. 


M. B. MacDonald: Je crois messieurs que le mot «bénévole» 
pour décrire notre systéme de taxation, pourrait ne pas étre 
exact. 

M. Lambert: Mais, a l’origine, il s’agit d’un systéme d’éva- 
luation, de cotisation bénévole pour l’instant .. . 


M. B. MacDonald: I] s’agit d’un systéme d’auto-cotisation. 
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[Text] 


Mr. Lambert: All 
“self-assessment.” 


right, I will change the word to 


Mr. B. MacDonald: I make the assumption that if it were 
entirely voluntary as to whether one pays taxes or not I am 
quite sure I would not, and I assume that applies to the other 
taxpayers. 


Mr. Lambert: | think all taxpayers take that stand general- 
ly. After all, even those people coming through customs would 
certainly never pay any duty coming back from a holiday if 
you left it up to them. 


Mr. B. MacDonald: The reason people pay taxes, routinely 
or automatically, is that they assume there is an enforcement 
activity behind it. 


Mr. Lambert: Yes. Is there in your mind at this stage a 
viable, sellable proposal to narrow the tax gap, and do you 
have the means whereby you can do it? 


Mr. B. MacDonald: I think if you define the tax gap as the 
difference between all the money that should be paid and the 
amount that is paid, in the sense of the self-compliance system, 
we collect a considerable portion of that difference through 
our enforcement activity. I think in the current year it would 
be of the nature of more than half a billion dollars collected 
through the enforcement activity, which is following up after 
the tax returns have been filed. 


Mr. Lambert: Now we assume that, and that is on the basis 
of performance. But to go beyond that, what about the rate of 
return with your present facilities? Would you require more 
sophisticated systems or something that is calculated to get a 
different reaction from the public? 


Mr. B. MacDonald: No, we require more people, sir. If we 
have $50-million worth of people we will collect $200-million 
to $250-million worth of tax. 


Mr. Lambert: Yes, I know, but are Canadians to become a 
nation of tax collectors? Let us put it that way. We could go 
out and get every damned penny if we wanted— 


Mr. B. MacDonald: I doubt if we could. 
Mr. Lambert: —to hire enough people. 


Mr. B. MacDonald: While the department is large, it is 
nowhere near consuming a very substantial portion of the 
Canadian population. We are far from a point at which we are 
chasing the last dollar. 
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Mr. Lambert: Just a quick final question. With the exten- 
sion of the provinces’ levying their own corporate income tax 
and collecting their own corporate income tax, is this going to, 
in any way, widen the tax gap? 


Mr. B. MacDonald: I do not see why it would. 
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[ Translation] 


M. Lambert: D’accord je remplacerai donc ce mot par: 
«auto-cotisation». 


M. B. MacDonald: Je pars de l’hypothése que si on me laisse 
Pentiére liberté de payer mes taxes ou de ne pas les payer, je 
suis sir que je préférerais de ne pas les payer et je suppose que 
ceci s applique aux autres contribuables. 


M. Lambert: Je crois que tous les contribuables sont en 
régle générale de cet avis. Aprés tout, tous ces gens qui passent 
par la douane en revenant de vacances ne paieraient aucun 
droit de douane si on leur laissait ce choix. 


M. B. MacDonald: Si les gens payent des taxes, de fagon 
habituelle ou de fagon automatique, c’est qu’ils croient qu’on 
peut les y forcer a en payer. 


M. Lambert: Oui. Est-ce que vous pensez qu’il existe a 
Pheure actuelle un systéme valable, pratique, qui permette de 
réduire cet écart fiscal et avez-vous les moyens de le faire 
appliquer? 


M. B. MacDonald: Je crois que si vous définissez cet écart 
fiscal comme étant la différence entre tout l’argent qui devrait 
étre payé et les rentrées d’argent, dans le cadre d’un systéme 
ou a l’origine on peut payer ou ne pas payer ses taxes, nous 
obtenons une grande partie de cette différence grace a nos 
opérations de mise en application de cette obligation. Je crois 
qu’au cours de |’année en cours nous avons ainsi récupéré plus 
d’un demi-milliard de dollars, soit aprés que les déclarations 
d’impot sur le revenu ont été faites. 


M. Lambert: Oui nous sommes d’accord au point de vue 
rendement mais quel est le taux de rendement compte tenu de 
vos possibilités actuelles? Est-ce qu’il vous faudrait établir des 
systémes plus compliqués ou des systémes qui pourraient étre 
vus d’une facon différente du public? 


M. B. MacDonald: Non, nous avons besoin de plus de 
personnel. Avec un budget pour 50 millions pour du personnel, 
nous percevrons de 200 a 250 millions de dollars de taxes. 


M. Lambert: Oui, je le sais mais est-ce que le Canada va 
devenir une nation de percepteurs d’imp6t? Trés certainement 
nous pourrions essayer d’extraire les derniers sous si nous le 
voulions... 


M. B. MacDonald: J’en doute. 


M. Lambert: ...si 
personnes... 


nous engagions suffisamment de 


M. B. MacDonald: Méme si le ministére est important, il est 
loin de comprendre une partie importante de la population 
canadienne. Nous n’en sommes pas encore a chercher le 
dernier dollar... 


M. Lambert: Une derniére et courte question. Est-ce que le 
fait que les gouvernements provinciaux pergoivent |’impét sur 
le revenu des corporations dans les limites de leurs provinces 
va accroitre cet écart de perception de taxes? 


M. B. MacDonald: Je ne vois pas pourquoi. 


26-5-1981 


[Texte] 


Mr. Lambert: What degree of cooperation is there between 
Revenue Canada and what will now be revenue province x— 
the revenue of all provinces? 


Mr. B. MacDonald: We would provide them with our 
assessments. 


In general, what a province does when it goes into this field 
is work from our assessments and does not conduct a very 
active tax administration itself. 


Mr. Lambert: This is the experience of Quebec and 
Ontario? 


Mr. B. MacDonald: That is right. 
Mr. Lambert: And this year coming into Alberta? 


Mr. B. MacDonald: We really know what Alberta will do. 
Alberta, of course, is going to set some different criteria, I 
understand, as Quebec and Ontario have themselves. But in 
general, we have a very close cooperation, as is provided for 
under the Income Tax Act, and we pass our assessments to 
them. 


Correspondingly, in the case of Quebec, which is the most 
active of tax administrations, they pass assessments to us. 


Mr. Lambert: I see. 


Thank you. 

The Chairman: Mr. Wright. 

Mr. Wright: Thank you, Mr. Chairman. I have a question 
for the deputy minister. 


According to the Auditor General’s statement, he said that 
the tax gap in 1978 was $1.7 billion. Could you tell me what 
the tax gap was in 1979 and 1980? 


] am sorry, Mr. MacDonald. I should have said that in the 
1978 report, he said that the tax gap in 1974 was $1.7 billion. 
Perhaps you could give me the 1978, 1979 and 1980 figures. 


Mr. B. MacDonald: That estimate for 1974 was an earlier 
version of a compliance measurement system of even greater 
inaccuracy, we believe. For the fiscal year 1978-79, about $2.4 
billion is our best estimate, plus or minus, as I said, something 
more than 11 per cent. 


Mr. Wright: Okay. 
How about 1978-79? 


Mr. B. MacDonald: That is the last year for which we have 
these figures. 


Mr. Wright: How about 1976-77? 
Mr. B. MacDonald: We have no figures for that year. 
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[ Traduction] 


M. Lambert: Quelle est la collaboration entre le ministére 
du Revenu national et les ministéres du Revenu provincial de 
toutes les provinces? 


M. B. MacDonald: Nous pourrions leur fournir |’évaluation, 
les cotisations que nous avons établies. 


De fagon générale, lorsque les gouvernements provinciaux se 
lancent dans ce domaine, ils partent des cotisations, que nous 
avons établies et s’occupent pas tellement de |’administration 
des taxes. 


M. Lambert: Est-ce que vous parlez de ce qui s’est produit 
dans le cas du Québec et de |’Ontario? 


M. B. MacDonald: Oui. 
M. Lambert: Et cette année, ce sera |’Alberta? 


M. B. MacDonald: Nous ne savons pas en fait ce que 
Alberta va faire. L’Alberta va établir des critéres différents, 
naturellement, de ceux du Québec et de |’Ontario. Mais, de 
fagon générale, la collaboration est trés étroite, comme prévue 
par la Loi sur l’impét sur le revenu et nous fournissons a ces 
gouvernements provinciaux nos évaluations. 


Inversement, dans le cas du Québec, qui s’occupe plus 
activement de l’administration des taxes, le gouvernement 
fournit ces évaluations. 


M. Lambert: Je comprends. 
Merci. 
Le président: Monsieur Wright. 


M. Wright: Merci, monsieur le président. Je voudrais poser 
une question au sous-ministre. 


D’aprés la déclaration du Vérificateur général cet écart de 
perception de taxes en 1978 serait de 1.7 milliard de dollars. 
Pourriez-vous nous dire quelle était la situation en 1979 et en 
1980? 


Je m’excuse, j’aurais di dire que dans le rapport de 1978, le 
Vérificateur général avait indiqué que l’écart en 1974 était de 
1.7 milliard de dollars. Peut-étre que vous pourriez nous 
donner des chiffres pour 1978-1979 et 1980. 


M. B. MacDonald: Le chiffre de 1974 date d’une une 
version plus ancienne du systéme qui était, je crois, encore 
moins exacte. Pour l’année financiére 1978-1979, d’aprés ce 
que nous évaluons, le montant serait plus ou moins 2.4 mil- 
liards de dollars, c’est-a-dire comme je l’ai dit plus de 11 p. 
100. 


M. Wright: D’accord. 
Et pour l’année 1978-1979? 


M. B. MacDonald: C’est la derniére année pour laquelle 
nous avons ces chiffres. 


M. Wright: Et qu’en est-il de l'année 1976-1977? 


M. B. MacDonald: Nous n’avons pas de chiffres pour cette 
année. 
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[Text] 
Mr. Wright: Is there a reason why you have no figures? 


Mr. B. MacDonald: Because it costs so much to get them. 


Mr. Wright: So you do not do it every year? 


Mr. B. MacDonald: No. 
Mr. Wright: How often do you do it? 


Mr. B. MacDonald: I would rather that we never did it the 
way we did do it again because the costs, as I say, are so great. 
What we would hope is that we would be able to draw from 
our experience in the various fields and bring together separate 
estimates from different types of income and come up with an 
estimate of tax gap; but we would like to have it as a 
bi-product of our normal tax administration rather than as a 
special activity. 


If I may just take a moment, sir: what we had to do was 
ignore our tax potential and draw files at random, and then go 
out and audit them. Now, since the very great majority of 
taxpayers pay what they owe, we were obviously wasting our 
time, in the sense of normal tax administration. We feel that 
the significance of a measure of the tax gap is not worth the 
costs of, I think it was, quite a few millions of dollars that are 
necessary for us to get a figure. 


Mr. Wright: So you do not have a cheap method of deter- 
mining the tax gap? 

Mr. B. MacDonald: No, sir. 

Mr. Wright: And there is no possible way to do that? 


Mr. B. MacDonald: None that we know of that is cheap. 


Mr. Wright: In the Auditor General’s report, he suggests, I 
believe—and I would not want to put words in his mouth 
that you should be able to determine the tax gap, or that it 
would be useful. 


Mr. B. MacDonald: Well, it may be useful as a measure- 
ment of the tax gap itself but it is not useful for management 
purposes. 
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If I may take a moment, what would be useful from our 
point of view would be to know the tax gap by area of the 
country, by type of taxpayer, which would be a very, very, 
large number of categories, so that we could assign our 
resources to the area of the greatest potential return. That 
would require a sample very, very much larger than the 7,000 
that we used in order to give us accuracy. If I have an error of 
plus or minus 11 per cent for the country on 7,000, then I am 
down to provinces and to district offices and to large corpora- 
tions, medium-sized corporations, farmers, fishermen, invest- 
ment income, renters. The kinds of errors I would have, from 
the total sample of the 7,000, would be so enormous that it 
would be no guide to me whatsoever. 
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[ Translation] 


M. Wright: Y a-t-il une raison pour laquelle vous n’ayez pas 
ces chiffres? 


M. B. MacDonald: C’est parce quils coitent si cher. 


M. Wright: Donc, vous ne faites pas ce calcul chaque 
année? 


M. B. MacDonald: Non. 


M. Wright: Quelle est alors la fréquence de vos calculs? 


M. B. MacDonald: J’aurais préféré que nous n’ayons jamais 
procédé de la fagon dont nous avons procédé car le cout de 
lopération, comme je l’ai dit, est si élevé. Nous préférerions 
nous baser sur notre expérience dans les différents domaines et 
établir des prévisions selon les différents genres de revenus et 
établir cet écart de taxation. Nous voudrions cependant que 
cette activité soit le résultat de notre gestion normale de la 
taxation plutdt qu’une opération indépendante. 


Si vous le permettez, je dirai que ce que nous devions faire 
c’était d’ignorer la possibilité des rentrées de taxes et choisir 
des dossiers au hasard, puis les vérifier. Mais, vu que la 
majorité des contribuables versent ce qu’ils doivent payer, nous 
perdions évidemment notre temps au point de vue gestion 
fiscale normale. Nous pensons que l’importance de cet écart 
fiscal ne justifie pas les frais nécessités pour sa récupération, 
quoique nous ayions di dépenser plusieurs millions de dollars 
pour obtenir un chiffre. 


M. Wright: Vous n’avez donc pas de méthode économique 
pour établir cet écart fiscal? 


M. B. MacDonald: Non. 
M. Wright: Et il n’y a pas moyen d’y parvenir? 


M. B. MacDonald: Non, il n’y a aucun moyen que nous 
connaissions et qui soit bon marché. 


M. Wright: Dans son rapport le vérificateur général pré- 
tend, et je ne voudrais pas lui faire dire ce qu’il ne dit pas, que 
vous devriez étre en mesure d’établir cet écart fiscal ou que ce 
serait utile de le faire. 


M. B. MacDonald: I] se pourrait que ce soit une mesure 
utile dans le cas de l’écart fiscal luicméme mais ce n’est pas 
utile pour la gestion. 


Si vous permettez que je développe un instant cet aspect, ce 
qui serait utile pour nous, ce serait de connaitre l’écart fiscal 
selon les régions du pays, selon le genre de contribuable, et par 
conséquent, il faudrait qu’il y ait énormément de catégories 
d’établies et ceci nous permettrait de concentrer nos ressources 
la ou la récupération serait éventuellement la plus grande. II 
nous faudrait donc établir pour la précision de l’opération, un 
échantillon beaucoup, beaucoup plus grand que 7,000 comme 
nous |’avions fait. Si nous avons une erreur de plus ou moins 
11 p. 100 pour le pays sur 7,000 cas il est évident que dans les 
provinces, les bureaux de districts et les sociétés importantes, 
les sociétés de moyenne importance, les cultivateurs, les 
pécheurs, les locations etc., bref, avec 7,000 l’erreur serait si 
grande que cet échantillonnage ne servirait a rien. 
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[ Texte] 


Mr. Wright: Mr. Chairman, this is directed to the Auditor 
General, perhaps he could give us an assessment of the tax gap 
and what he thinks of the deputy minister’s statements related 
to the tax gap. Does he think it would be useful to him? Does 
he agree with the deputy minister that it is a costly venture 
actually to go out and determine the tax gap? 


The Chairman: Mr. Dye. 


Mr. Dye: Mr. Chairman, I think I am prepared to answer 
that question. Yes, it is costly—to answer your last question 
first—$23 million is a great deal of money. To put it into 
perspective, though, the $23 million was a calculated estimate 
of a cost over a three-year period in which they were measur- 
ing taxable revenues well in excess of $1 billion, over $300 
million in each year. So, putting it into perspective, it is not a 
huge number, but $23 million in itself is an expensive amount. 


I do believe the measurement of the tax gap would be 
important. We may be talking of two kinds of tax gaps here. 
What the department, if I understand them correctly, have 
been talking about is the tax gap resulting from the amount of 
extra tax they might collect if they were to beef up their 
resources. I think there is a greater tax gap that is just out 
there, period. If we had perfect compliance with all the rules, 
it would be an amount of money collected— 


Mr. Wright: Nonfilers? 


Mr. Dye: —nonfilers and filers. If everybody obeyed the 
rules, as they are written and intended, there is an amount. To 
me, that is a tax gap, the gap between what you should get, or 
could get, according to the rules and what you actually get. I 
understand the department to be telling us that their tax gap is 
the difference between the amount of tax that they could 
collect, adding resources, and the amount that is collected 
now; it is somewhere in the middle. 


We referred a moment ago to the $1.7 billion in 1974, and 
the $2.4 billion in 1978-79, I think it was. 


Mr. Wright: In 1977-78. 


Mr. Dye: So now we are talking of something over $3 billion 
in terms of additional tax to be collected if the department 
added resources. That $3 billion that they could get is one 
number; the amount that is not collected is a much larger 
number, I suspect. 


Mr. B. MacDonald: Excuse me, Mr. Chairman. Our defini- 
tion of the tax gap is the difference between all taxes payable 
and taxes paid. It is, I think, the same as yours. We do not 
consider the tax gap the amount that we could collect. 


The Chairman: It includes, then, fraud, nonfilers, errors— 
everything. 
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[ Traduction] 


M. Wright: Monsieur le président, je pose cette question au 
Vérificateur général. Peut-étre pourrait-il nous donner une 
évaluation de cet écart fiscal et de ce qu'il pense de la 
déclaration du sous-ministre au sujet de cet écart fiscal. Est-ce 
qu'il pense que ceci lui serait utile? Est-ce qu’il est d’accord 
avec le sous-ministre pour dire que c’est une opération 
coliteuse? 


Le président: Monsieur Dye. 


M. Dye: Monsieur le président, je vais répondre a cette 
question. Oui, pour répondre a4 votre derniére question, tout 
d’abord, je dirais que l’opération est coiiteuse; en effet, 23 
millions de dollars, c’est beaucoup. Evidemment, comparative- 
ment a des recettes fiscales de plus d’un milliard de dollars, de 
plus de 300 millions de dollars par année, sur une période de 
trois ans, 23 millions de dollars ne représentent peut-étre pas 
un gros montant, mais en soi-méme, c’est un gros montant. 


Je crois qu’il serait important de mesurer l’écart fiscal. 
Mais, peut-étre que nous parlons ici de deux genres d’écart 
fiscaux. Ce dont le ministére parle, si je comprends bien, c’est 
de l’écart fiscal qui vient de la différence entre les rentrées 
actuelles et les rentrées de taxes qu’il pourrait percevoir s’il 
avait plus de ressources 4 sa disposition. Je crois que |’écart 
fiscal est encore plus important que ce qui est indiqué par le 
ministére. Si l’on se conformait parfaitement au réglement, il 
s’agirait d’un montant percu... 


M. Wright: C’est-a-dire des personnes qui ne fournissent pas 
leur déclaration d’impét? 


M. Dye: ...des contribuables qui fournissent leur déclara- 
tion et de ceux qui n’en fournissent pas. Si tout le monde se 
conformait aux régles telles que rédigées et tel que c’est prévu, 
on recevrait un certain montant d’argent. Or, pour moi, cet 
écart fiscal, cet écart entre ce que vous devriez obtenir ou 
pourriez obtenir selon ces régles et ce que vous obtenez effecti- 
vement. Je crois comprendre que le ministére considére que 
l’écart fiscal est constitué par la différence entre le montant 
des taxes qu’il pourrait percevoir en ayant plus de ressources et 
le montant qui est effectivement percu a l’heure actuelle; il 
s’agit donc de quelque chose qui se trouve au milieu... 


Il y a un instant nous avons parlé, je crois, de 1.7 milliard de 
dollars pour 1974 et de 2.4 milliards pour 1978-1979. 


M. Wright: En 1977-1978. 


M. Dye: II s’agit donc de plus de 3 milliards d’impéts qu’on 
pourrait percevoir si le ministére avait plus de ressources. C’est 
un chiffre, mais le montant qui n’est pas percu est, et je crois, 
encore bien plus important. 


M. B. MacDonald: Je m’excuse, monsieur le président, mais 
je dirais que notre définition de |’écart fiscal c’est qu’il s’agit 
de la différence entre toutes les taxes exigibles et les taxes 
effectivement versées. Je crois que |’écart est le méme que le 
votre. Nous ne considérons pas comme écart de taxes le 
montant que nous pourrions percevoir. 


Le président: Ceci inclut donc, les fraudes, ceux qui ne font 
pas de déclaration d’impét, les erreurs... tout. 
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Mr. B. MacDonald: It includes everything; it includes non- 
filers, everything, it is the pure definition of the Income Tax 
Act saying that there is this amount of tax potential in the 
economy and here is what is reported in the first instance by 
taxpayers. We close that a bit through our enforcement 
activity. 


The Chairman: But on that, if I may jump in here for a 
second, because this is right on the point, your definition would 
not include the 96 individuals who are shown as _ having 
incomes over $200,000 who did not pay any tax? 


Mr. B. MacDonald: If we assume, in this case, that what 
they were using was legitimate forms of tax planning, no, 
because they are not subject to tax on that income. 


The Chairman: Tax deferral, tax avoidance of any kind, is 
not included in the tax gap. 


Mr. B. MacDonald: We are accepting the Income Tax Act 
as it is. 
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Mr. Dye: Mr. Chairman, back to the large amount of 
money in the tax gap, however defined, if I were a business- 
man wanting to know what my accounts receivable were out 
there, I am not so sure that we know what the revenues of the 
government are. We have an amount that comes in the door. 
That is our revenue. There is more out there, how much we are 
uncertain. I am inclined to think that the technology today in 
making intelligent estimates of how much tax is unpaid is 
possible, albeit expensive. Possibly there could be some refine- 
ments in reducing cost. I would like to see this amount 
disclosed. 


Mr. Wright: This amount what? 


Mr. Dye: I think the gap should be disclosed. The gap is not 
disclosed. I am only aware of very few instances where the 
amount is mentioned in public, so it is the view of my office 
that we should disclose tax gap. 


Mr. Wright: Mr. Chairman, perhaps the Auditor General 
could answer this: How would he disclose it if he were the 
deputy minister? What area? 


Mr. Dye: I wish I had more familiarity with government 
processes. I think the answer would be—is “estimates” the 
word I am looking for?— 


Mr. Wright: Yes. 


Mr. Dye: —in the determination of revenue of the 
government. 


Mr. Wright: Mr. Chairman, to the deputy minister, do you 
think that would be a good idea? Would you consider that? 


Mr. B. MacDonald: I guess my difficulty is that my belief in 
the accuracy of the number, to begin with.... In the United 
States there have been several studies of the tax gap and the 
figures vary by quite enormous numbers. If you make certain 
speculations about the so-called underground economy you 
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M. B. MacDonald: Ceci inclut tout. C’est la définition 
méme de la Loi de Il’impét sur le revenu indiquant qu’il y a ce 
montant de taxe qu’on peut percevoir dans |’économie et 
d’autre part, il y a ce que les contribuables ont déclaré au 
début. Grace a nos activités de mise en vigueur de la loi, nous 
en arrivons a réduire un peu cet écart. 


Le président: Si vous permettez que j’intervienne un instant, 
je dirai que votre définition n’inclut pas les 96 particuliers qui 
sont indiqués comme ayant des revenus de plus de $200,000 et 
qui n’ont payé aucun impdot? 


M. B. MacDonald: Si nous supposons, dans ce cas, qu’ils 
utilisaient des formules légitimes de déclaration d’impdt, je 
dirais que non, car ils ne sont pas imposés sur ce revenu. 


Le président: Donc, dans cet écart fiscal, on ne comprend 
pas le report des taxes, |’évitement fiscal. 


M. B. MacDonald: Nous suivons la Loi de l’impét sur le 
revenu telle qu’elle est rédigée. 


M. Dye: Pour en revenir a cet important écart fiscal, quelle 
que soit la fagon dont on le définit, si j’étais un homme 
d’affaires et que je veuille connaitre mes comptes 4 recevoir, 
comment ferais-je car je ne suis pas sir que nous sachions 
quelles sont les recettes du gouvernement. On nous donne un 
montant mais il reste beaucoup d’incertitude. Je crois que nous 
avons les techniques actuellement pour évaluer d’une fagon 
intelligente combien de taxes ne sont pas versées mais ces 
techniques sont coiiteuses. Peut-étre qu’on pourrait réduire ces 
frais. J7aimerais que ce montant soit divulgué. 


M. Wright: Vous voulez que ce montant.... 


M. Dye: Je crois qu’on devrait divulguer cet écart mais ce 
n’est pas le cas. Il est trés rare que ce montant soit mentionné 
en public mais mon bureau croit qu’on devrait dévoiler cet 
écart fiscal. 


M. Wright: Monsieur le président, peut-étre que le Vérifica- 
teur général est prét 4 dire comment il s’y prendrait pour 
dévoiler ce montant s'il était sous-ministre? Dans quel 
domaine? 


M. Dye: Je souhaiterais mieux connaitre les procédés utilisés 
par le gouvernement. Je crois que c’est une question de «prévi- 
sions», c’est le mot que je cherche? 


M. Wright: Oui. 


M. Dye: Je crois qu’il s’agit d’une question d’établissement 
des recettes gouvernementales. 


M. Wright: Monsieur le président, est-ce que le sous-minis- 
tre pense qu’il s’agit d’une bonne idée? Est-ce que vous 
songeriez a procéder ainsi? 


M. B. MacDonald: Je dirais tout d’abord que je ne jurerais 
pas de l’exactitude des chiffres; aux Etats-Unis il y a eu 
plusieurs études pour établir cet écart fiscal et les chiffres 


varient énormément. Si vous pensez a ce que l’on appelle 
l’'underground économique vous en perdrez le sommeil.... 


26-5-1981 


[Texte] 


will lie awake at nights dreaming on.... You know, I have 
seen figures of $600 billion in the United States as the tax gap. 
I have seen them as low as $150 billion. The validity of any 
one of those numbers is open to very serious question. Esti- 
mates one can come up with. 


Mr. Wright: Do you believe that it would serve any useful 
purpose to disclose it? 


Mr. B. MacDonald: I guess I would have to leave that to 
other judgments. My responsibility is the management of the 
department and if I had the word of an archangel that the tax 
gap was $3.675 billion it would not help me one bit in my 
administration. Now, if it is useful and interesting information 
for Parliament, then we would disclose it. 


Mr. Wright: Mr. Chairman, perhaps I can ask the Auditor 
General a question related to his industry. If you were going to 
reduce the tax gap, what areas would you look at? It is one 
thing to say that it exists and we know it exists. The deputy 
minister says he is not quite sure how big the figure is. He is 
quite prepared to admit it is probably at least $1.7 billion, 
because that is the last year they really had, but if you really 
want to do something about it let us look at the areas where 
you could do something to help. What areas would you tackle 
first? 


Mr. Dye: I think the whole point of disclosing the tax gap 
gives Parliament an indication that there is a big problem out 
there. A trend might be able to be developed, however soft 
these numbers are, and I appreciate the problem of this plus or 
minus 11 per cent. But if you have a trend, if we find that in 
Canada we had a certain percentage, let us say, and I am 
being very hypothetical, 10 per cent of people out there are not 
complying with the tax laws and over a period of time that 
number rose to 25 per cent, for whatever reasons, taxes got 
very high, people did not have enough money to pay, then I 
think it would be Parliament’s opportunity through the govern- 
ment to provide the adequate resources to attack what you are 
asking: Where would you look first? I think you would look 
first in the areas where the measurement process tells you to 
look first when you are developing your tax gap data, which 
might tell you regions, it might tell you industries, it could tell 
you the nature of the taxpayer, in very broad, general catego- 
ries. It would give, then, the department an opportunity, in our 
view, to narrow that tax gap. 


Mr. Wright: Mr. Chairman, is there not a tendency, though 
that, if you want to tighten up the rules, then you tighten up 
the rules on people who are complying generally with the law 
but maybe breaking it a little once in a while? Is this not the 
tendency that policemen use? They do not attack the criminal 
so much as, if they want to get their revenue up, they give 
more parking tickets each month. Is it not true that you attack 
things in the same way, and perhaps you are not attacking the 
real problems out there—the ones who know how to get 
around you because they understand the system, perhaps not 
as well as you, but at least they know how to get around. I 
have talked to individual people who have said they know how 
to get around the tax department. They are taking a risk. It is 
a calculated risk. And those are the people out there whom I 
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Aux Etats-Unis on a parlé d’un écart fiscal de 600 milliards de 
dollars; on a parlé aussi de 150 milliards de dollars. On peut 
mettre en doute la validité de ces chiffres. 


M. Wright: Est-ce que vous pensez qu’il serait utile de 
dévoiler ce montant? 


M. B. MacDonald: Je crois que d’autres seraient mieux 
placés que moi pour en juger. Ma responsabilité consiste a 
gérer le Ministére, et méme si un archange me disait que 
l’écart fiscal est de 3.675 milliards de dollars, ca ne m’avance- 
rait a rien. D’un autre cété, si le Parlement pense que ce sont 
des renseignements utiles et importants, nous les dévoilerions. 


M. Wright: Monsieur le président, je pourrais peut-étre 
poser une question au Vérificateur général. Si vous vouliez 
réduire cet écart fiscal, vers quel secteur vous tourneriez-vous? 
Nous savons que cet écart existe mais le sous-ministre nous dit 
qu’il n’est pas certain du chiffre. Il est prét 4 admettre que ce 
chiffre est probablement inférieur 4 1.7 milliards de dollars. 
C’est le dernier chiffre obtenu. Mais si nous voulons faire 
quelque chose dans ce domaine, cherchons les secteurs ot nous 
pouvons agir et je vous demande par quel secteur on devrait 
commencer? 


M. Dye: Je crois que toute cette question de la divulgation 
de l’écart fiscal permettrait surtout d’avertir le Parlement de 
ce gros probléme. Aussi incertains que soient ces chiffres, on 
pourrait peut-étre établir une tendance et je me rends compte 
qu’il y a une difficulté dans le cas de cette évaluation de plus 
ou moins de 11 p. 100. Mais une fois que vous avez la 
tendance, si vous établissez un certain pourcentage au Canada, 
mettons 10 p. 100 de personnes qui ne se conforment pas aux 
lois fiscales 4 un moment donné et si le pourcentage s’accroit 
pour atteindre 25 p. 100—quelles qu’en soient les raisons: 
peut-étre parce que les gens n’ont pas suffisamment d’argent 
pour payer—alors je crois que le Parlement pourrait demander 
au gouvernement de fournir les ressources nécessaires pour 
résoudre ce probléme. Il est évident qu’il faut savoir ot 
commencer. Je crois qu’on commencerait par ces secteurs ou il 
semble que cet écart fiscal s’accroit. Les données peuvent vous 
indiquer des régions, des entreprises, les caractéristiques des 
contribuables en catégories trés générales. Ceci, a notre avis, 
permettrait au ministére de réduire cet écart fiscal. 


M. Wright: N’a-t-on pas une tendance, quand |’on veut 
renforcer l’application des régles, 4 étre plus dur avec les gens 
qui en régle générale appliquent la loi et qui peut-étre font une 
petite infraction a l’occasion? Est-ce que ce n’est pas la facon 
de procéder de la police? Par exemple, lorsqu’ils veulent 
augmenter leurs revenus, ils ne s’attaquent pas aux criminels 
mais ils donnent plus de contraventions. N’est-il pas vrai que 
vous adoptez la méme démarche et que vous ne visez pas 
vraiment ceux qui sont a la source des problémes, ceux qui 
connaissent suffisamment le systéme pour pouvoir le battre. IIs 
ne le connaissent peut-étre pas aussi bien que vous, mais au 
moins ils savent comment le mettre en échec. J’ai parlé avec 
des particuliers et ils m’ont dit qu’ils savaient comment éviter 
les impots. Il est évident qu’ils prennent un risque calculé. 
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am just furious about. You are not even going after them, 
because it is too difficult to go after them. 
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Mr. B. MacDonald: You mentioned crooks. We conduct 
approximately 200 criminal prosecutions a year. Our success 
rate is about 95 per cent. So in the criminal area, with large 
taxpayers, our coverage of the larger corporations is for all 
practical purposes 100 per cent. We make very large reassess- 
ments on them. 


There are people, of course, who boast about beating the tax 
system. I would have to know the individual circumstances to 
know whether that was true or not. There have been, of course, 
some people who have gone very public about this thing, and 
our difficulty with confidentiality is that we are not even 
allowed to say they do not have enough income to be taxable. 


It is probably as good a tax system as there is in the world, 
from what I have been able to see, in achieving compliance. 


The Chairman: Thank you, Mr. Wright. 


Mr. MacDonald, I want to ask a couple of questions for 
clarity. On the non-filers, I am sure you have ongoing pro- 
grams to try to find them. 


Mr. B. MacDonald: That is correct. 


The Chairman: Probably those efforts are not obvious or 
visible. Do you ever consider an advertising program? I have 
never seen that—either reminding the public that they must 
file, if they have any income, or even reminding individual 
taxpayers that they might be suspect if they make cash 
payments—and I am referring to the cash society now—for 
instance to itinerant gardeners or people who are engaged for 
daily work of one kind or another; payments by people who are 
not in business and therefore do not keep business records; 
even if you did an audit on them, you would not see that aspect 
of their daily lives. Could you expand on that? 


Mr. B. MacDonald: I could answer the first question. We 
conduct a very active program, as I said, on non-filers. The 
typical way to do this is to get any list of names in a 
profession, in a particular type of business; any municipal 
records. Of course, the quality of these records varies across 
the country. We then identify non-filers. We then have, of 
course, our own very substantial list of people who have filed 
and fallen off the rolls for one reason or another, and we have 
an automatic computer system. Then we have a prosecution 
system where we will do arbitrary assessments based upon 
their previous year’s income. 
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C’est au sujet de ces personnes-la que je suis curieux. Vous 
n’essayez méme pas de les attraper parce que c’est trop 
difficile. 


M. B. MacDonald: En parlant d’escrocs, tous les ans nous 
faisons environ 200 poursuites criminelles. Notre taux de 
succés est d’environ 95 p. 100. Quant aux évasions fiscales 
illégales des grands contribuables, a toutes fins pratiques nous 
surveillons intégralement toutes les grandes sociétés. Nous 
effectuons des réévalutions trés importantes de _ leurs 
déclarations. 


Evidemment certains se vantent de déjouer le percepteur. 
Pour savoir si c’est vrai il faudrait que je sois au courant des 
circonstances particuliéres. Bien sir il y a certaines personnes 
qui l’ont dit publiquement et notre probléme c’est que nous 
sommes liés par la confidentialité ce qui nous empéche de 
révéler qu’ils ne gagnent pas suffisamment pour que leur 
revenu soit imposable. 


D’aprés ce que j’ai pu voir notre systéme fiscal se commpare 
favorablement aux autres systémes du monde. 


Le président: Merci, monsieur Wright. 


Monsieur MacDonald, j’ai quelques précisions a vous 
demander. Au sujet de ceux qui ne soumettent pas de déclara- 
tion, je suis sir que vous avez des programmes en marche pour 
essayer de les identifier. 


M. B. MacDonald: En effet. 


Le président: Probablement que ces efforts ne sont ni évi- 
dents ni visibles. Avez-vous déja envisagé un programme de 
publicité? C’est une chose que je n’ai jamais vue... Rappeler 
au public que s’ils ont des revenus ils doivent faire une 
déclaration ou méme rappeler aux contribuables qu’ils peuvent 
étre suspects s’ils paient comptant... Je parle des services que 
l’on paie comptant... Par exemple les jardiniers itinérants ou 
les gens qui font de menus travaux quotidiens. Ce qui fait que 
les versements effectués par des gens qui ne sont pas en 
affaires ne sont pas enregistrés puisqu’ils ne tiennent pas de 
comptabilité d’affaires. Méme une évaluation de leur déclara- 
tion ne révélerait pas cet aspect de leur vie quotidienne. 
Pourriez-vous vous développer cette idée? 


M. B. MacDonald: Je peux répondre a la premiére question. 
Je le répéte, nous avons un programme trés vigoureux visant 
ceux qui ne soumettent pas de déclaration. Une fagon typique 
de procéder est d’obtenir une liste de noms dans une profes- 
sion, ou dans un type d’affaires en particulier, tous les dossiers 
municipaux. Evidemment la qualité de ces dossiers varie beau- 
coup. A partir de ces listes nous identifions ceux qui n’ont pas 
soumis de déclaration. Evidemment nous avons également des 
listes trés complétes de personnes qui ont déja soumis des 
déclarations et qui ont cessé de le faire pour une raison ou pour 
une autre. L’ordinateur nous donne automatiquement ces 
noms. Alors nous avons un systéme de poursuites en vertu 
duquel nous effectuons des évaluations arbitraires basées sur 
les revenus des années précédentes. 
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You mention in particular those who deal in the cash 
economy. We can do an assessment through a net worth; that 
is, whether or not he maintains records, we will establish his 
net worth at a particular time and his net worth two or three 
years later, we obtain what information we can on expenses, 
and the difference is unreported income. So there are various 
methods to deal with the cash economy as well. 


The Chairman: So you do matching up, then. 


Mr. B. MacDonald: One very significant thing, if I may, 
just on that point—do not forget that every employer is 
required to give us a copy of the T4 he gives to his employee. 
Since in any case we have to extract the data from these T4s 
for purposes of the Canada Pension Plan, we have a fairly 
complete record of all salary and wage income. 


The Chairman: But there is still this cash society where 
individuals are engaged on a daily basis in cash payment and 
they do not care about Canada Pension; or maybe they are on 
unemployment insurance already. 


Mr. Garland: We catch them there. 


Mr. B. MacDonald: We are the collector for unemployment 
insurance as well. Of course, we have leads. When we are 
doing an audit in one business we will see evidence of transac- 
tions with another business. We can find out whether or not 
that business is a filer. 
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The Chairman: Yes. 


Mr. B. MacDonald: So there is a considerable follow-up 
through this method as well. 


The Chairman: But if you are auditing an individual you 
will not see the cash payments that he makes to a guy who is 
doing work for him somewhere. 


Mr. B. MacDonald: No, not necessarily, not directly that 
way, but the person to whom he is making cash payments 
deals with suppliers. 


The Chairman: Your lists that you match up—you men- 
tioned a few, municipal taxes, for instance—do you match up 
your charity lists with taxpayers’ files, in that a person who is 
earning a lot of money in cash might still be a good contribu- 
tor to his church, but he does not have any use for the receipt 
because he does not file a return? 


Mr. B. MacDonald: No, we do not follow through on the 
individual charitable donation receipts. 


The Chairman: What about mortgage payment lists? 


Mr. B. MacDonald: Mortgages, yes—a very productive 
source. 
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Vous avez fait allusion 4 ceux qui paient comptant. Nous 
pouvons effectuer une évaluation en déterminant leur avoir 
net: qu'il y ait ou pas comptabilité, nous calculons l’avoir net 
pour une année donnée et ensuite nous |’établissons 4 nouveau 
deux ou trois années plus tard; nous obtenons les renseigne- 
ments que nous pouvons sur les dépenses encourues et la 
difference est considérée comme revenu non déclaré. Il y a 
différentes méthodes de traiter cette économie au comptant 
également. 


Le président: Vous établissez donc des comparaisons. 


M. B. MacDonald: Permettez-moi de souligner un aspect 
trés important, c’est que chaque employeur est obligé de nous 
fournir un exemplaire du T-4 qu’il remet a son employé. 
Puisque de toute facon nous devons nous reporter a ces T-4 
pour obtenir les renseignements nécessaires au Régime de 
pension du Canada, nous avons des dossiers trés complets sur 
tous les revenus d’emploi. 


Le président: Toutefois il y a toujours ce groupe qui ne 
traite qu’au comptant dont les activités ne sont pas quotidien- 
nes et qui ne s’inquiéte pas du Régime de pension du Canada; 
il est méme possible qu'il touche déja des prestations 
d’assurance-chémage. 


M. Garland: C’est la que nous les attrapons. 


M. B. MacDonald: Nous agissons également comme percep- 
teur pour |’assurance-chémage. Evidemment, nous avons des 
tuyaux. En effectuant une vérification d’une entreprise nous 
verrons des preuves de transactions avec d’autres entreprises, 
de cette fagon nous pouvons savoir si cette autre entreprise a 
fait une déclaration. 


Le président: En effet. 


M. B. MacDonald: Donc cette méthode nous permet égale- 
ment de donner suite 4 beaucoup de cas. 


Le président: Toutefois lorsque cette vérification touche un 
particulier, elle ne révéle pas les paiements au comptant versés 
a quelqu’un qui a effectué des travaux pour lui. 


M. B. MacDonald: Non, pas nécessairement, pas directe- 
ment de cette facon, mais la personne 4a laquelle il a versé ces 
paiements au comptant traite avec des fournisseurs. 


Le président: Au sujet de la vérification des listes, vous avez 
parlé de taxes municipales, par exemple, faites-vous la méme 
chose pour les listes de contribuables qui ont fait des dons de 
charité. Par exemple une personne gagnant beaucoup d’argent 
pourrait étre trés généreuse envers son église, mais ne pas se 
servir de ces recus parce qu’elle ne soumet pas de déclaration? 


M. B. MacDonald: Non, nous n’utilisons pas les regus émis 
a des particuliers pour dons de charité. 


Le président: Qu’en est-il des listes de personnes ayant des 
hypothéques? 


M. B. MacDonald: Des hypothéques, oui, en effet c’est une 
source trés précieuse. 


30 : 34 


[Text] 

The Chairman: I do not mean this next remark in an unkind 
or even facetious way, but it seems to me that you are more 
interested in economy and efficiency in your department than 
you are in the just application of the law. 


Mr. B. MacDonald: I think we attempt to balance the two, 
sir. 


The Chairman: It seems to me from your remarks that 
efficiency would win over justice, because you have said that— 


Mr. B. MacDonald: No. 


The Chairman: —you cannot follow up on certain enforce- 
ment avenues because the cost would be too great. 


Mr. B. MacDonald: I think it would not be responsible of us 
to be spending a dollar to get a dollar when there are so many 
opportunities to spend a dollar and get a great deal more than 
a dollar. I think, even if I had unlimited resources, we would 
never get every dollar, and it would be a waste of resources to 
attempt to do so. 


The Chairman: All right. Thank you, Mr. MacDonald. 
Mr. Gamble, on the second round. 


Mr. Gamble: Mr. MacDonald, you made the statement, in 
commenting on what the Auditor General had said with 
respect to tax gap, that it was the difference between all taxes 
payable and taxes paid— I do not know that you really meant 
taxes actually paid. 


Mr. B. MacDonald: No. Taxes— 
Mr. Gamble: Assessed. 
Mr. B. MacDonald: —in the initial assessment. 


Mr. Gamble: I understand that, but it has nothing to do with 
actual payment. 


Mr. B. MacDonald: No, no. 


Mr. Gamble: That is to say, all the uncollected taxes that 
have been assessed and are in the collection section of your 
department are not added to the tax coffers? 


Mr. B. MacDonald: No, sir. That is correct. 


Mr. Gamble: That is fine. So you really did not mean taxes 
paid. 


Mr. MacDonald, we have a statement in this recent publica- 
tion of the Auditor General that summarizes his comments 
concerning your department with respect to the computer 
system. I would just like to read it into the record. I think it is 
significant. He says, on page 12: 


Looking further into the computer system the audit team 
noted that very large and major systems were developed 
without appropriate standards. 


He went on to say: 


Many man-years were being spent maintaining the current 
system. Standards existed but were not followed. Technical 
planning was inadequate and manpower planning in the 
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Le président: Sans étre désobligeant ou fastidieux il me 
semble que vous faites passer l’économie et l’efficacité de votre 
ministére avant l’application juste de la loi. 


M. B. MacDonald: Monsieur, je pense que nous essayons 
d’équilibrer les deux. 


Le président: Selon vos propos il me semble que |’efficacité 
aurait le pas sur la justice car vous avez dit... 


M. B. MacDonald: Non. 


Le président: ...que vous ne pouviez pas entreprendre 
certaines démarches visant a faire appliquer la loi car elles 
seraient trop colteuses. 


M. B. MacDonald: A mon avis, il serait irresponsable de 
notre part de dépenser $1 pour obtenir $1 alors qu’il y a 
beaucoup d’occasions d’en obtenir beaucoup plus pour la 
méme somme. Méme si nous avions des ressources illimitées, 
nous n’irions jamais chercher chaque dollar non percu car ce 
serait une perte d’argent que d’essayer de le faire. 


Le président: Trés bien. Merci monsieur MacDonald. 
Monsieur Gamble, au deuxiéme tour. 


M. Gamble: Monsieur MacDonald dans votre déclaration, 
en commentant les propos du Vérificateur général au sujet de 
lécart fiscal, sur la différence entre les impéts 4 payer et ceux 
qui l’ont été... J’ignore si c’est vraiment ce que vous vouliez 
dire. 


M. B. MacDonald: Non. Les impéts .. . 
M. Gamble: Selon |’évaluation. 
M. B. MacDonald: ... selon |’évaluation initiale. 


M. Gamble: Je comprends cela, mais cela n’a rien a voir 
avec le paiement comme tel. 


M. B. MacDonald: Non, non. 


M. Gamble: Ce qui revient 4 dire que les impéts non percus 
ont été évalués et que ces dossiers ont été transmis a la Section 
de perceptions de votre ministére, ils ne sont pas ajoutés dans 
les coffres de l’impét. 


M. B. MacDonald: Non, monsieur, c’est exact. 


M. Gamble: Trés bien. Alors vous ne parliez pas vraiment 
des imp6ts payés. 


Monsieur MacDonald, cette récente publication du Vérifica- 
teur général contient une déclaration qui résume ses commen- 
taires sur le systéme d’ordinateur de votre ministére. Je vou- 
drais simplement la lire pour la forme. Je pense que c’est 
significatif. A la page 12 il déclare: 


En poussant plus loin leurs études du systéme d’ordina- 
teur ’équipe de vérification a remarqué qu’on avait établi 
des systémes trés importants sans normes convenables. 


I] continue en disant: 


De nombreuses années-personnes étaient affectées au main- 
tien du systéme actuel. On ne respectait pas les normes 
établies. La planification technique laissait 4 désirer et on ne 
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computer system, very important because of the long train- 
ing period necessary and the high turnover of personnel, was 
not understood. 


Those comments related to the computer system that I 
began to discuss when this committee meeting opened. We are 
told, as a result of the evidence that has been given, that there 
were a number of computer systems used. One of them— 
related to the tax gap only, and which had nothing to do with 
the file selection program—referred to as the CMS, was, 
according to your own frank admission, a costly and ineffective 
system. It not only cost $10 million, but at the same time had 
a lost-opportunity cost—not in addition to the $10 million, but 
as part of the $10 million or in addition to the $10 million—as 
a complete cost of using that CMS system to measure a tax 
gap that you have described as being—at the latest time for 
which you have any figures—$2.4 billion, plus or minus 11 per 
cent. 


Mr. MacDonald, is it not possible that you can devise a 
computer system that will both measure the tax gap and at the 
same time, recover the taxes in a file selection program, and at 
the same time—and we have not got into this very much 
today—determine the competence of tax assessors and those 
who supervise them? Is that not possible in today’s technically 
advanced aged? 
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Mr. B. MacDonald: Mr. Gamble, first of all, I did not say 
that the CMS system in its use of computers for this purpose 
was ineffective. What we are talking about is an estimate 
based on a sample and the computer was used to process that 
sample. In all statistical sampling there is an element of error, 
a range of error around the characteristic that you are measur- 
ing. Now, we spent, as I say, some 522 person-years for a 
salary cost of about $10 million to acquire these data. The 
other cost of course was in using these people for this purpose, 
we were not able to use them for anything else. Now, no 
computer system is any better than the data that you can 
supply to it. So, to answer your question more directly, I do 
not believe that the solution is in computers. We have good 
computers, we have people who can program them, but it is 
the data that is the problem. 


Mr. Gamble: That I recognize very clearly. Are you still 
doing your T20s on the basis of a handwritten analysis in the 
department? 


Mr. B. MacDonald: Yes. 


Mr. Gamble: Are your T20s still handwritten by the 
assessors? 


Mr. Garland: Yes, they do prepare them by hand. 


Mr. Gamble: There has been no effort to take the informa- 
tion that would ordinarily be handwritten and put them on a 
system which could be tied into the computers? 
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comprenait pas la planification en main-d’oeuvre pour le 
systéme d’ordinateur, laquelle est trés importante étant 
donné la longue période de formation nécessaire et le taux 
de roulement trés élevé du personnel. 


Ces commentaires portent sur le systéme d’ordinateur dont 
je parlais au début de la séance de ce Comité. Dans les 
documents que nous avons regus, on nous dit qu’on utilise 
plusieurs systémes d’informatique. L’un d’eux portait unique- 
ment sur |’écart fiscal et n’avait rien 4 voir avec le Programme 
de sélection des dossiers... qu’on appelle le SMOL, lequel, 
vous l’avez admis honnétement, est un systéme coiteux et 
inefficace. Non seulement son coiit de $10 millions, mais cela 
inclu également dans ce $10 millions le coat des opportunités 
perdues, qui s’ajoutent peut-étre 4 ce $10 millions et qui 
constituent le cout total d’utilisation de ce systtme SMOL 
servant 4 mesurer |’écart fiscal lequel, selon les derniers chif- 
fres que vous avez donnés était de l’ordre de $2,4 milliards a 
11 p. 100 prés. 


N’est-il pas possible d’avoir un systéme d’informatique qui 
pourrait simultanément mesurer |’écart fiscal et recouvrer les 
impdts par un programme de sélection des dossiers, et en 
méme temps... quoique nous n’en n’ayons pas discuté beau- 
coup aujourd’hui... déterminer la compétence des évalua- 
teurs de l’impét et de leurs surveillants? Est-ce que ce n’est pas 
possible avec la technologie qui existe aujourd’hui? 


M. B. MacDonald: Monsieur Gamble, d’abord je n’ai 
jamais dit que l'utilisation des ordinateurs a cette fin dans le 
cadre du systéme SMOL était inefficace. Il s’agit d’un estimé 
basé sur un échantillonnage et l’ordinateur a traité cet échan- 
tillonnage. Dans tout échantillonnage statistique, il y a un 
élément d’erreur, une marge d’erreur fonction de la caractéris- 
tique que vous mesurez. Pour obtenir de ces données, il nous a 
fallu faire appel 4 522 années-personnes dont les traitements se 
chiffrent 4 10 millions de dollars. L’autre coat, évidemment, 
c’est qu’en affectant ces personnes 4 cette tache, elles n’étaient 
pas disponibles pour autre chose. Maintenant, un systéme 
informatique ne vaut que les données qu’on lui fournit. Alors 
pour répondre plus directement a votre question, 4 mon avis, 
ce n’est pas l’ordinateur qui est la solution. Nous avons 
d’excellents ordinateurs, nous avons des gens qui sont capables 
de les programmer, mais le probléme est au niveau des 
données. 


M. Gamble: Je le comprends trés bien. Votre ministére 
effectue-t-il toujours ses T-20 en se basant sur une analyse 
manuscrite? 


M. B. MacDonald: En effet. 


M. Gamble: Vos évaluateurs remplissent-ils toujours vos 
T-20 a la main? 


M. Garland: Oui, ils les écrivent a la main. 


M. Gamble: A-t-on essayé d’utiliser cette information ordi- 
nairement manuscrite dans un systéme qui pourrait étre relié 
aux ordinateurs? 
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Mr. Garland: I know the system you are talking about, and 
the computer time—the man-year usage of keypunch people to 
input it would be an inefficient use of man-years, to compute 
and input into a computer a lot of detail off audit reports for 
analysis in the one that you are discussing. 


Mr. Gamble: Mr. MacDonald, my observation with respect 
to tax gap information is that I think it is useful only for the 
purpose of measuring the competence of the department from 
the standpoint of the Auditor General and that unfortunately 
is a great waste. I think you have come to that conclusion in 
terms of the end product. I might say that unless the depart- 
ment intends to broaden the scope and intention of the way in 
which it functions, that the conclusion to which you appear to 
have come in abandoning this costly and, I fear, useless 
endeavour in the future is probably a wise decision in the event 
that you feel incapable of extending the information that is 
available to the department for the purpose, not only of 
determining what the loss is in revenue, but how to collect it 
and from whom. Tax gap information in general and at large 
without identification of the taxpayers involved is absolutely 
useless. Accordingly, if a system cannot be devised which will 
not only indicate where the non-revenue recovery is, but who 
owes it, and then process the recovery of those funds, then you 
are wasting your time. I submit that rather than suggest that it 
might be appropriate to have an additional $50 million in staff 
for the purpose of recovering $250 million in revenue, which 
quite frankly from a business standpoint is a good expenditure, 
I would urge you to look within the systems that you presently 
have and devise systems, if necessary, for the purpose of using 
your personnel and the technological advantages which are 
now available in industry for the purpose of collecting these 
funds. 


Mr. B. MacDonald: I would not want to give the impression 
that we just go blindly out and grab here and there. We know 
what we are getting out of audit or enforcement activity in 
each type of work we do. We know what we can get by adding 
10 more people to the matching of T-4 slips. We know we can, 
I suppose, rely on our estimates of increasing our effort in the 
pursuit of non-filers. We have a great deal of individual pieces 
of information. But I think the sheer scope of the tax system— 
there was a reference earlier to the legitimate tax-plan prob- 
lem: the question of offshores and tax havens. The variety is 
absolutely enormous. I am saying that we do try to work at the 
margin and apportion our resources but I do not believe we 
will ever come up with a computer system that just lays the 
whole thing all before us so that we will send two people to 
Halifax and four people to Calgary to deal with these types of 
files and then we will have it made. I think that is beyond 
belief at this time. 
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Mr. Gamble: Mr. MacDonald, I do not want to leave you 
with the impression that I believe the department functions in 
a slipshod, incompetent fashion. I agree with the general 
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M. Garland: Je sais de quel systéme vous parlez, mais ce 
serait une utilisation inefficace des années-personnes, étant 
donné le temps d’ordinateur nécessaire et les années-personnes 
qu’il faudrait pour la transcription manuelle pour l’analyse des 
nombreux détails proviennent des rapports de vérification, en 
vue de leur entrée en ordinateur. 


M. Gamble: Monsieur MacDonald, sur la question des 
renseignements touchant l’écart fiscal, je dirais que cela sert 
au Vérificateur général pour mesurer la compétence du minis- 
tére et c’est malheureusement une grande perte. Je pense que 
c’est la conclusion a laquelle vous étes arrivé pour ce qui est du 
produit fini. J’ajouterai, 4 moins que le ministére ait l’intention 
d’en élargir la portée et la fagon dont il fonctionne, que vous 
avez bien fait de conclure qu’il fallait abandonner cette entre- 
prise coiteuse et, je le crains, inutile, étant donné que vous 
vous sentez incapable de fournir plus de formation au minis- 
tére sur cet aspect, non seulement pour déterminer la perte de 
revenus, mais sur la fagon de le percevoir et sur ceux de qui il 
faut le percevoir. Seule l’identification des contribuables visés, 
les renseignements généraux sur l’écart fiscal sont tout a fait 
inutiles. Conséquemment, vous perdez votre temps si on ne 
peut établir un systéme indiquant non seulement quelles sont 
les pertes de revenus, mais de qui il faut les percevoir et 
comment. Je prétends qu’au lieu de vous suggérer de dépenser 
50 millions de dollars additionnels en personnel dans le but de 
récupérer des revenus de |’ordre de 250 millions de dollars, ce 
qui serait tout a fait logique sur le plan strictement commer- 
cial, je vous encouragerais a vous pencher sur les systémes que 
vous avez présentement et, au besoin, a concevoir des systémes 
dans le but d’utiliser votre personnel et les avantages technolo- 
giques que l’industrie nous offre maintenant pour percevoir ces 
fonds. 


M. B. MacDonald: Je ne voudrais pas donner |’impression 
que nous allons a l’aveuglette et a-la-va-comme-je-te-pousse. 
Nous connaissons nos performances en matiére de vérification 
ou d’observation de la loi dans chaque type de travail que nous 
effectuons. Nous savons ce que nous pouvons obtenir si nous 
affectons 10 personnes de plus 4 la vérification des feuilles T-4. 
Nous savons que nous pouvons nous fier a nos estimés pour 
accroitre nos efforts de poursuite des non-déclarants. Nous 
avons beaucoup de renseignements sur les particuliers. Mais je 
pense que la simple portée du systéme fiscal .... tout 4 l’heure 
on a parlé du probléme de la planification fiscale légitime: de 
la question «offshore» et des refuges fiscaux. Il y en a une 
variété absolument énorme. Je dis que nous essayons de 
réduire cette marge et d’utiliser nos ressources de fagon pro- 
portionnelle, mais 4 mon avis aucun systéme d’informatique ne 
nous donnera jamais tout cela sur un plateau; jamais nous ne 
pourrons simplement envoyer deux personnes a Halifax et 
quatre 4 Calgary, pour s’occuper de ce genre de dossier. Pour 
l’instant je pense que cela dépasse mes possibilités. 


M. Gamble: Monsieur MacDonald, je ne veux pas vous 
donner |’impression que je crois que le ministére fait un travail 
négligé, incompétent. Je suis d’accord avec les commentaires 
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observations that you have made, at the beginning of your 
written statement, to the effect that this department, among 
all nations in the world, probably performs a better task than 
others do and it is certainly a very sophisticated Income Tax 
Act that we have and a very knowledgeable group of senior 
officials and assessors generally dealing with the complex 
system which produces, in all probability, a greater return 
than other nations do. That I recognize. My comments are 
made with a view to underscoring some of the inadequacies, if 
I may put it that way, in the system despite the fact that it 
may work better than the systems in other countries. I hope 
that the department, in fact, may give serious thought, as you 
appear to have, with respect to the expenditures from these 
funds on tax-gap determination for the purpose, not only, of 
determining what that gap is but also of collecting the tax and 
at the same time tying in with a system, which I understand, 
and you may certainly disagree with this, when first devised, 
was put together for the purpose of measuring the competence 
of assessors at the same time. I do not know that we have time 
to go into it to any greater extent than we already have, Mr. 
Chairman, have we? 


The Chairman: Not today, sir. 


Mr. Gamble: All right, then, those will conclude my 
remarks. 


The Chairman: Thank you very much. We are about to lose 
our members and we will be continuing on the same topic, on 
Thursday, at the same time, and in this room. I hope that, at 
that time, we will be able to get into the other subjects that are 
touched on in the Auditor General’s report. In the meantime, 
may I just state that I want to authorize the printing of six 
documents as appendices and they are, first of all, updated 
comments of the Department of National Revenue, Taxation, 
as of December 31, 1980 respecting audit recommendations 
made in the Auditor General’s 1980 Report, Chapter 8. That 
will be Appendix 32. 


The next will be a letter from the President of the Treasury 
Board, dated May 11, 1980, to the Chairman of the Standing 
Committee on Public Accounts responding to the Third 
Report of the Standing Committee on Public Accounts. That 
will be Appendix 33. 


Next, a letter from the President of the Treasury Board 
dated May 12, 1981, to the Chairman, Standing Committee 
on Public Accounts responding to the Fourth Report of the 
Standing Committee on Public Accounts. That will be Appen- 
dix 34. 


Next, a letter from the Auditor General of Canada dated 
April 15, 1981, to the Chairman of the Standing Committee 
on Public Accounts with respect to a comprehensive audit of 
Atomic Energy of Canada Research Company. It will be 
Appendix 35. 


Next, a letter from the Department of Indian Affairs and 
Northern Development, dated April 8, 1981, attaching 
answers to questions raised at the meetings of the Standing 
Committee on Public Accounts on March 26 and March 31, 
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généraux au début de votre déclaration écrite 4 l’effet que 
comparé a d’autres pays, ce ministére s’acquitte probablement 
mieux de sa tache que de beaucoup d’autres, et que notre loi de 
Pimpot sur le Revenu est certainement trés raffinée, que nous 
avons un groupe trés compétent de hauts fonctionnaires et 
d’évaluateurs pour s’occuper d’un systéme complexe lequel, 
selon toutes probabilités, a un meilleur rendement que celui 
d’autres pays. Cela, je l’admets. Mes commentaires visent a 
souligner certaines lacunes, si je peux dire, du systéme en dépit 
du fait qu'il fonctionne probablement mieux que ceux d’autres 
pays, j’espére que le ministére se penchera sérieusement, 
comme vous semblez le faire, sur la question des dépenses de 
ces sommes servant a déterminer l’écart fiscal dans le but, non 
seulement de déterminer quel est cet écart, mais également 
percevoir ces impots et en le reliant simultanément avec un 
systéme qui, si j'ai bien compris, et vous ne serez peut-étre pas 
d’accord, a d’abord été établi pour déterminer simultanément 
la compétence des évaluateurs. Monsieur le président, j’ignore 
si nous avons encore le temps d’aller plus dans les détails que 
nous ne l’avons déja fait jusqu’ici? 


Le président: Aujourd’hui monsieur. 


M. Gamble: Trés bien, alors j’en reste 1a. 


Le président: Merci beaucoup. Nos membres sont 4 la veille 
de nous quitter et nous reprendrons ce méme sujet jeudi, méme 
heure et méme piéce. A ce moment-la j’espére que nous 
pourrons aborder d’autres questions soulevées dans le rapport 
du Vérificateur général. Entre-temps je veux simplement vous 
dire que je voudrais autoriser l’impression de six documents en 
annexe et il s’agit d’abord des commentaires a jour provenant 
de Revenu Canada Impét, en date du 31 décembre 1980 
portant sur des recommandations de vérification contenues 
dans le chapitre 8 du rapport de 1980 du Vérificateur général. 
Ce sera l’appendice 32. 


Ensuite il y a une lettre du président du Conseil du Trésor 
en date du 11 mai 1980 adressée au président du Comité 
permanent des comptes publics en réponse au troisiéme rap- 
port du Comité permanent des comptes publics. Ce sera 
lappendice 33. 


Ensuite une lettre du président du Conseil du Trésor en date 
du 12 mai 1981 adressée au président du Comité permanent 
des comptes publics en réponse au quatriéme rapport du 
Comité permanent des comptes publics. Ce sera l’appendice 
34, 


Ensuite une lettre du Vérificateur général du Canada en 
date du 15 avril 1981 adressée au président du Comité perma- 
ment des comptes publics au sujet de la vérification intégrée de 
la Société de recherche de |’énergie atomique du Canada. Ce 
sera l’appendice 35. 


Ensuite une lettre du ministére des Affaires indiennes et du 
Nord en date du 8 avril 1981 fournissant des réponses aux 
questions soulevées lors des séances du 26 et du 31 mars 1981 
du Comité permanent des comptes publics, ainsi qu’une 
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1981, including a revised response to Part A of question 002. 
That will be Appendix 36. 


Finally, a letter from the Assistant Secretary, Treasury 
Board, dated April 10, 1981, containing responses to questions 
placed in the record (see page 29:16 of Issue No. 29, dated 
March 31, 1981 of the Minutes of proceedings and Evidence 
of the Standing Committee on Public Accounts). This last will 
be Appendix 37. 


Thank you very much. The meeting is adjourned to the call 
of the Chair. 
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réponse revisée a la partie A de la question 002. Ce sera 
lappendice 36. 


Finalement une lettre du sous-secrétaire du Conseil du 
Trésor en date du 10 avril 1981 en réponse aux questions 
versées au compte rendu (voir page 29-16 du fascicule 29 du 
31 mars 1981 des procés-verbaux et témoignages du Comité 
permanent des comptes publics) Ce sera l’appendice 37, le 
dernier. 


La séance est levée. Merci beaucoup. 
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Auditor General’s Observations 
and Recommendations 


Management of Electronic Data Proc- 
essing 


8.36 The Department should take the 
necessary action to ensure the continuity 
of its computer processing capability. 


8.41 The Department should develop, 
implement and enforce standards in 
compliance with the Treasury Board 
Administrative Policy Manual for all 
phases of the systems development 
process. 


8.46 The Department should ensure 
compliance with its standards for per- 
forming, testing and documenting pro- 
‘ gram changes. 


8.47 The Department should further 
clarify the roles and responsibilities of 
analysts and programmers for the sys- 
tems maintenance activity. 


8.50 The Department should imple- 
ment more comprehensive procedures 
for manpower planning and career de- 
velopment for the analysts and program- 
mers in the Systems Directorate. 
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APPENDIX A 
(Fiscal year ended March 31, 1980) 


Re National Revenue—Taxation 


Department’s Comments 


Agreed. All of the comprehensive con- 
tingency measures referred to in the 
report have been identified for imple- 
mentation. The Sudbury’ Taxation 
Centre building plan contains a back-up 
site. As Public Archives cannot provide 
off-site storage within an acceptable 
period of time, we will continue to 
explore other storage possibilities. We 
have a verbal undertaking from our 
major computer suppliers for replace- 
ment equipment. The other contingency 
measures are in their initial developing 
stages and are part of the Departmental 
Disaster Plan. 


Agreed. The Systems Directorate will 
complete the development, implementa- 
tion and enforcement of standards where 
needed. 


Agreed. Corrections of the deficien- 
cies noted will be made. 


Agreed. Further clarification will be 
examined. 


The Systems Directorate has a con- 
tinuing program for the development of 
new analysts and programmers and 
individuals are provided specialized 
training as needs are identified for 
career development. The Directorate has 
agreed to review the benefit of formaliz- 
ing the whole personnel planning pro- 
cess. 
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Department’s Comments as of 
December 31, 1980 


Duplicate copies of all computer pro- 
gram and data files are kept in a special 
fire resistant vault. Further precautions 
will be taken on the dates shown: 


March 15/81—All production com- 
puter programs will have duplicates 
stored off site, i.e., at least three miles 
away from the RCT computer centre. 


July 31/81—A comprehensive disas- 
ter plan which includes provision for an 
alternate computer site and related 
procedures will be complete. 


Jan. 1/82—The ability to implement 
the Disaster Plan will be possible and its 
continuing updating, where necessary, 
will be carried out. 


It is planned to complete the develop- 
ment and implementation of those few 
standards that are missing by the end of 
1981. 


This is an on-going process. Supervi- 
sory personnel have been requested to 
pay special attention to improving com- 
pliance with standards. 


Primary responsibilities have been 
clarified. When necessary, specific 
responsibilities are reviewed and 
assigned at the initiation of projects. 


A study is currently being carried out 
to review how we might improve the 
Systems Directorate planning activities. 
Part of the study is devoted to manpower 
planning and career development and 
includes what resources should be 
assigned to the various planning activi- 
ties. The study group is expected to 
submit its recommendations at the end 
of March, 1981. 
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AUDITOR GENERAL’S REPORT 
(Fiscal year ended March 31, 1980) 


Auditor General’s Observations 
and Recommendations 


Department’s Comments 


Department’s Comments as of 
December 31, 1980 


8.53 The Department should devote 
sufficient resources to the technical 
planning for computer processing capa- 
bility. 


Internal Audit 


8.57 The Financial Audit group 
should expand the scope of its audit to 
establish whether the budgetary reve- 
nues and expenditures in the financial 
statements are fairly stated. 


8.59 The Management Audit Branch 
should ensure adherence to its documen- 
tation standards. 


Measurement of Program Effectiveness 


8.64 The Department should improve 
its estimate of the tax gap associated 
with persons who do not file returns. 


District Offices and Taxation Centres 


8.73 The Department should institute 
controls to ensure that taxpayer 
accounts identified as being under Dis- 
trict Office responsibility are actively 
pursued for collection. 


The line management in the Systems 
Directorate has the responsibility to con- 
duct evaluation activities to ensure that 
the Department benefits from the best 
available technology to carry out its 
EDP functions as efficiently as possible. 
A Planning and Research Co-ordination 
Group co-ordinates the whole activity 
and prepares yearly the five year plan. 
We will re-examine our position to see if 
it meets the Department’s needs and 
maximizes the use of our resources in 
this area. 


Agreed. These procedures will com- 
mence with the next financial state- 
ments. 


Agreed. The Management Audit 
bulletin dealing with this topic has been 
revised (July 1980) to ensure that super- 
visors/Director do this in the future. 


Agreed. This is desirable but, because 
of the lack of a comprehensive record of 
potential filers to compare to, our esti- 
mate will always be less satisfactory 
than the estimate of the tax gap 
associated with filers. 


Agreed. There is room for improve- 
ment in the application of control sys- 
tems now in place. It should be noted 
that the statement made by the Auditor 
that “for numerous accounts no collec- 
tion activity had taken place for periods 
of several months or longer” refers to 
only 9 per cent of the accounts 
examined. 


See response to item 8.50. 


A first meeting was held on Novem- 
ber 4, 1980 between officials of Taxation 
and those of the Office of the Auditor 
General. Three possible approaches 
which would satisfy the OAG’s audit 
objectives were outlined and a further 
meeting is planned probably in January 
1981 to determine which of these three 
approaches will be used. 


Periodic test checks are made to 
ensure that the documentation standards 
issued in the bulletin of July 1980 are 
being followed. 


No action is needed at this time. As 
mentioned in the Auditor General’s 
report, it is the Department’s intention 
to use the Compliance Measurement 
System every five years and the possibil- 
ity of improving the estimate of the tax 
gap associated with non-filers will be 
studied at the next Compliance Meas- 
urement Evaluation. 


The following steps have been taken: 

—modifications are being made to 
both manual and computer report- 
ing systems to ensure improved 
control. 

—renewed emphasis has been placed 
on collection follow-up during 
monitoring visits by Head Office 
personnel. 

—accelerated staffing action is being 
taken to fill vacant positions with a 
minimum of delay. 
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AUDITOR GENERAL’S REPORT 
(Fiscal year ended March 31, 1980) 


Auditor General’s Observations 
and Recommendations 


Department’s Comments 


Department’s Comments as of 
December 31, 1980 


8.76 The planning for the District 
Office operational audit activity should 
include an assessment and ranking of 
high-risk areas. 


8.77 The Department should clarify 
the responsibilities of operational audit 
staff and ensure that they have the 
necessary skills. 


Productivity Measurement and Opera- 
tional Efficiency 


8.83 For all tasks amenable to work 
measurement techniques, the Depart- 
ment should periodically determine its 
performance in relation to appropriate 
engineered standards. 


8.84 The Taxation Centre managers 
should make use of productivity 
improvement techniques where appropri- 
ate. 


Agreed. A mandatory security audit 
program has been in the development 
stage for several months and will be 
incorporated in our operations manual. 


Agreed. The responsibilities of opera- 
tional audit staff have been clarified and 
will be recorded in our operations 
manual. The staffing of the operational 
audit with the necessary skills is the 
responsibility of each District Office 
Director and this will be emphasized. 


Agreed. The overall weighted average 
of 82.1 per cent efficiency found in the 
routine clerical tasks examined against 
engineered standards would indicate 
that the production standards based on 
historical data were reasonable. The 
Department will review the use of engi- 
neered work standards on a_ periodic 
basis on tasks amenable to this type of 
work measurement technique. 


Agreed. The layout, equipment and 
furnishings in the new Taxation Centre 
buildings in Shawinigan-Sud, Winnipeg 
and Surrey and the three others under 
construction reflect the high degree of 
concentration on a systematic office and 
workplace layout aimed at meeting our 
staffing and production objectives. Pro- 
ductivity improvement techniques, 
where appropriate, will be examined in 
the Ottawa Taxation Centre. 


As of December 19, 1980 a listing has 
been made, by the Head Office function, 
of high risk areas which must be audited 
at least annually. This listing is to be 
forwarded to several district offices and 
taxation centres for feedback prior to a 
final release. It is expected that this task 
will be completed by February 15, 1981. 


A draft policy chapter has been writ- 
ten by the Head Office function for 
inclusion in the Taxation Operations 
Manual. It is to be forwarded to several 
district offices and taxation centres for 
feedback prior to a final release. It is 
expected that this task will also be com- 
pleted by February 15, 1981. 


The possible use of engineered work 
standards on a periodic basis on tasks 
amenable to this type of work measure- 
ment technique can only be considered 
during the period of filing and process- 
ing of the 1980 tax returns. 


During 1980 a study team reviewed 
the workflows in the Centres and identi- 
fied a number of areas where improve- 
ments in workflows would result in sav- 
ings of space, equipment or other 
resources, or improve controls. This has 
resulted in a number of changes to be 
introduced as of January 1, 1981. The 
revised procedures and workflows will be 
monitored with the view to making fur- 
ther improvements during 1981. 
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Appendice «PUBL-32» 
RAPPORT DU VERI FICATEUR 
GENERAL 
ANNEXE A 


(Année financiére terminée le 31 mars 
1980) 


Concernant: Revenu national—Impot 


———————————————— a ee ee 


Observations et recommandations 
du Vérificateur général 


Commentaires du ministére 


Commentaires du ministére en date 
du 31 décembre 1980 


So Ee ee Ee eee 


La gestion du traitement électronique 
des données 


8.36 Le ministére devrait prendre les 
mesures nécessaires pour assurer la con- 
tinuité de sa capacité de traitement par 
ordinateur. 


8.41 Le ministére devrait élaborer, 
mettre en ceuvre et faire respecter des 
normes pour toutes les phases du proces- 
sus de mise au point des systémes, con- 
formément au Manuel de la politique 
administrative du Conseil du Trésor. 


8.46 Le ministére devrait s’assurer de 
la conformité a ses normes lors de l’exé- 
cution, du sondage et de la consignation 
par écrit des changements apportés au 
programme. 


8.47 Le ministére devrait clarifier 
davantage les réles et les responsabilités 
des analystes et programmeurs concer- 
nant l’activité de l’entretien des sys- 
témes. 


8.50 Le ministére devrait mettre en 
ceuvre des procédés plus complets pour 
la planification de la main-d’ceuvre et de 
promotion de carriére pour les analystes 


Recommandation acceptée. Toutes les 
mesures de prévention dont il est fait 
mention dans le rapport ont été déter- 
minées en vue de leur mise en ceuvre. 
Dans les plans de construction du centre 
fiscal de Sudbury, on prévoit un second 
choix d’emplacement. Vu _ que les 
Archives publiques ne peuvent fournir de 
espace pour l’emmagasinage dans un 
délai acceptable, nous continuerons de 
chercher a trouver d’autres possibilités 
d’emmagasinage. Nous avons un accord 
oral sur l’équipement de rechange avec 
nos importants fournisseurs  d’or- 
dinateur. Les autres mesures de préven- 
tion sont au stade initial et font partie du 
plan du ministére en cas de désastre. 


Recommandation acceptée. La direc- 
tion générale des Systémes élaborera, 
mettra en oeuvre et fera respecter les 
normes selon les besoins. 


Recommandation  acceptée. Les 
lacunes décelées seront corrigées. 

Recommandation acceptée. Nous 
étudierons le besoin de les clarifier 


davantage. 


La direction générale des Systémes a 
un programme permanent de _ perfec- 
tionnement des nouveaux analystes et 
programmeurs et des personnes recoi- 


Des doubles de tous les programmes 
informatiques et de tous les fichiers de 
données sont conservés dans une cham- 
bre forte ignifugée. D’autres mesures 
préventives seront prises aux dates 
suivantes: 


15 mars 1981—Des doubles de tous 
les programmes informatiques seront 
entreposés a l’extérieur, c’est-a-dire a au 


moins trois milles du centre infor- 
matique du RCI. 
31 juillet 1981—Un programme 


exhaustif de mesures d’urgence qui pré- 
voit un emplacement de rechange des 
installations informatiques et des procé- 
dures connexes sera terminé. 


le janvier 1982—Le programme de 
mesures d’urgence pourra étre mis en 
place et il sera constamment mis a jour. 


D’ici la fin de 1981, il est prévu que 
les quelques normes manquantes seront 
élaborées et mises en place. 


I] s’agit d’une procédure continue. On 
a demandé aux superviseurs d’accorder 
une attention spéciale a l’amélioration 
de l’observation des normes. 


Les responsabilités principales ont été 
clarifiées. Les  responsabilités _ par- 
ticuliéres sont révisées au besoin et assig- 
nées au commencement des projets. 


Nous procédons actuellement a une 
étude sur la facgon d’améliorer les acti- 
vités de planification de la direction 
générale des Systémes. Un des aspects 
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RAPPORT DU VERIFICATEUR GENERAL 


(Année financiére terminée le 3! mars 1980) 


Observations et recommandations 
du Vérificateur général 


Commentaires du ministére 


Commentaires du ministére en date 
du 31 décembre 1980 


et les programmeurs de la direction 
générale des Systémes. 


8.53 Le ministére devrait consacrer 
suffisamment de ressources 4 la planifi- 
cation technique de sa capacité de traite- 
ment par ordinateur. 


Vérification interne 


8.57 Le groupe de la Vérification 
financiére devrait élargir la portée de sa 
vérification de fagon a établir que les 
recettes et les dépenses du budget soient 
déclarées fidélement dans les états 


financiers. 


8.59 La direction de la Revue de ges- 
tion devrait faire respecter ses normes de 
consignation par écrit. 


La mesure de I’efficacité du programme 


8.64 Le ministére devrait améliorer 
son estimation de l’écart fiscal que cau- 
sent les personnes qui ne produisent pas 
de déclarations. 


Les bureaux de district et les centres 
fiscaux 


8.73 Le ministére devrait instituer les 
contréles 4 assurer que les 


visant a 
comptes des contribuables repérés 


vent une formation spécialisée 4 mesure 
qu’est connu le besoin de perfectionne- 
ment professionnel. Elle a accepté d’ex- 
aminer l’avantage qu’il y aurait a for- 
maliser tout le processus de planification 
du personnel. 


A la direction générale des Systémes, 
les chefs de service sont responsables de 
l’évaluation des activités afin de s’assur- 
er que le ministére tire avantage de la 
meilleure technologie mise 4 sa disposi- 
tion pour s’acquitter de ses fonctions du 
TED de la maniére la plus rentable pos- 
sible. Un groupe de coordination de la 
planification et de la recherche coor- 
donne toute l’activité et prépare chaque 
année le plan quinquennal. Nous réex- 
aminerons notre position afin de voir si 
elle répond aux besoins du ministére et si 
elle maximise l'utilisation de nos ress- 
ources dans ce domaine. 


Recommandation acceptée. Ces pro- 
cédés seront appliqués lors de la prépa- 
ration des prochains états financiers. 


Recommandation acceptée. Le bulle- 
tin de la Revue de la gestion qui traite 
de cette question a été révisée (juillet 
1980) pour faire en sorte que les surveil- 
lants/le directeur le fassent a l’avenir. 


Recommandation acceptée. C’est 
souhaitable; cependant, vu qu’il n’existe 
aucun registre d’ensemble des déclarants 
éventuels avec lequel nous pouvons faire 
des comparaisons, notre estimation sera 
toujours moins satisfaisante que celle de 
l’écart des recettes fiscales que l’on asso- 
cie aux déclarants. 


Recommandation acceptée. Il y a 


_place pour l’amélioration dans |’applica- 


tion des systémes de contrdle actuels. II 


de l’étude traite de la planification de la 
main-d’ceuvre et du perfectionnement et 
précise quelles ressources doivent étre 
attribuées aux diverses activités de 
planification. Le groupe d’étude doit 
présenter ses recommandations 4 la fin 
de mars 1981. 


Voir la réponse au point 8.50. 


Une premiére rencontre a eu lieu le 4 
novembre 1980 entre des fonctionnaires 
de l’impét et du bureau du Vérificateur 
général. Trois approches possibles qui 
répondraient aux objectifs de vérifica- 
tion du BVG ont été proposées. Une 
autre rencontre doit avoir lieu, en janvier 
1981 probablement, afin de déterminer 
quelle approche sera retenue. 


Des sondages périodiques sont faits 
pour déterminer s’il y a respect des 
normes de consignation par écrit parues 
dans le bulletin de juillet 1980. 


Pour l’instant, aucune mesure ne s’im- 
pose. Comme le stipule le rapport du 
Vérificateur général, le Ministére a I’in- 
tention d’utiliser le systéme de mesure 
de l’observation de la loi tous les cinq 
ans. La possibilité d’améliorer |’estima- 
tion de l’écart des recettes fiscales que 
l’on associe aux non-déclarants sera étu- 
diée lors de la prochaine évaluation de la 
mesure de l’observation de la loi. 


Les mesures suivantes ont été prises: 


—des modifications sont apportées 
aux systémes de rapports manuels 
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RAPPORT DU VERIFICATEUR GENERAL 


(Année financiére terminée le 31 mars 1980) 


Observations et recommandations 
du Vérificateur général 


Commentaires du ministére 


Commentaires du ministére en date 
du 31 décembre 1980 


comme étant sous la responsabilité d’un 
bureau de district fassent l’objet de 
mesures de recouvrement actives. 


8.76 La planification de l’activité de 
vérification d’opérations dans le bureau 
de district devrait comprendre une 
évaluation et un classement des secteurs 
a risques élevés. 


8.77 Le ministére devrait clarifier les 
responsabilités du personnel de la vérifi- 
cation d’opérations et s’assurer qu’il ait 
les compétences nécessaires. 


La mesure de la productivité et le rende- 
ment d’exploitation 


8.83 Pour toutes les taches pouvant se 
préter a des techniques de mesure du 
travail, le ministére devrait en mesurer a 
intervalles réguliers le rendement par 
rapport aux normes scientifiques appro- 
priées. 


8.84 Les gestionnaires des centres fis- 
caux devraient avoir recours aux tech- 
niques d’amélioration de la productivité, 
lorsque cela est approprié. 


y a lieu de faire remarquer que la décla- 
ration du vérificateur selon laquelle 
«pour de nombreux comptes, aucune 
mesure de recouvrement n’avait été prise 
depuis plusieurs mois» ne s’applique qu’a 
9 pour cent des comptes examinés. 


Recommandation acceptée. Un pro- 
gramme de vérification de la sécurité 
obligatoire est en voie d’élaboration 
depuis plusieurs mois et il sera incorporé 
a notre manuel d’opérations. 


Recommandation  acceptée. Les 
responsabilités du personnel de la vérifi- 
cation d’opérations ont été clarifiées et 
elles se trouveront dans notre manuel 
d’opérations. Il incombe 4 chaque direc- 
teur de bureau de district de doter ce 
service avec du personnel ayant des 
compétences nécessaires et nous insister- 
ons la-dessus. 


Recommandation acceptée. La 
moyenne pondérée globale de 82.1 pour 
cent de rendement concernant la tache 
courante de commis que nous avons 
examinée par rapport a des normes 
scientifiques, indiquerait que les normes 
de production fondées sur les données 
historiques étaient raisonnables. Le 
ministére étudiera Il’utilisation  péri- 
odique de normes scientifiques de travail 
pour les taches pouvant se préter a ce 
genre de technique de mesure du travail. 


Recommandation acceptée. La dispo- 
sition, le matériel et les articles 
d’ameublement, aux nouveaux centres 
fiscaux de Shawinigan-sud, Winnipeg et 
Surrey ainsi qu’aux trois autres en con- 
struction montrent que nous cherchons a 
construire des immeubles a agencement 
systématique destinés 4 répondre a nos 
objectifs de dotation et de production. 


et informatiques pour en améliorer 
le contréle; 


—lors de leurs visites de contrdéle, les 
employés du bureau principal ont 
porté une attention particuliére au 
suivi des mesures de recouvrement; 


—des mesures de dotation accélérées 
ont été prises pour combler les 
postes vacants dans les plus brefs 
délais. 


Au 19 décembre 1980, la fonction du 
Bureau principal avait dressé une liste 
des secteurs a risques élevés devant faire 
Vobjet d’une verification annuelle, pour 
le moins. La liste doit, avant d’étre pub- 
liée, étre envoyée a plusieurs bureaux de 
district et centres fiscaux pour obtenir 
leurs commentaires. Le tout devrait étre 
terminé au plus tard le 15 février 1981. 


La fonction du bureau principal a 
rédigé une ébauche d’un chapitre sur la 
politique qui doit étre inclus dans le 
Manuel des opérations de I’Impot. 
L’ébauche doit, avant d’étre publiée, étre 
envoyée a plusieurs bureaux de district 
et centres fiscaux pour obtenir leurs 
commentaires. Le tout devrait étre ter- 
miné au plus tard le 15 février 1981. 


L’utilisation périodique de normes 
scientifiques de travail pour les taches 
pouvant se préter a ce genre de tech- 
nique de mesure de travail ne peut étre 
considérée que pour la période de pro- 
duction et de traitement des déclarations 
d’impéot de 1980. 


En 1980, une équipe a étudié les cir- 
cuits de travail dans les centres fiscaux 
et a identifié un certain nombre de sec- 
teurs ol des améliorations des circuits 
entraineraient des économies d’espace, 
de matériel ou d’autres ressources ou 
amélioreraient le contréle. En raison de 
cela, de nombreux changements doivent 
étre mis en place a compter du 1* janvi- 
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Observations et recommandations Commentaires du ministére en date 
du Vérificateur général Commentaires du ministére du 31 décembre 1980 


Nous examinerons les _ techniques er 1981. Les procédures et circuits de 
d’amélioration de la _ productivité, travail modifiés feront l’objet de contrdle 
lorsque cela sera possible, au centre en vue d’autres améliorations en 1981. 
fiscal d’Ottawa. 
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President of the 
Treasury Board of Canada 


May 11, 1981 
Mr. Bill Clarke, 
Chairman, 
Standing Committee on Public Accounts, 
House of Commons, 
Ottawa, Ontario. 


Dear Mr. Clarke: 


I am writing to provide the Standing Committee on Public 
Accounts with my comments on its Third Report which makes 
a number of recommendations concerning government con- 
tract regulations. Three of the Committee’s recommendations 
were addressed to the Treasury Board; namely, 


(a) the Treasury Board adopt stronger measures to ensure 
that departments and agencies comply with Government 
Contract Regulations, 


(b) the Comptroller General ensure that the internal audit 
function monitors compliance, and 


(c) the Treasury Board undertake a special review of 
Section 8 of the Government Contract Regulations for the 
purpose of defining the four exceptions with greater 
objective precision. 

With reference to your first recommendation, in order to 
establish a wider representation, and, at the same time, a more 
specialized approach to contractual problems, the Treasury 
Board Advisory Committee on Contracts was restructured in 
September 1980. This committee is responsible for reporting to 
the Treasury Board on any matter involving government con- 
tracts and is made up of senior officials from major contract- 
ing departments. Three sub-committees were also established: 


(i) Construction Contracting Sub-committee—responsible 
for matters related to reality and construction; 


(11) Services and Research and Development Sub-commit- 
tee—responsible for services, high technology and 
research and development, but excluding repair and over- 
haul; and 


(iii) Contracting General Sub-committee—responsible for 
materiel and equipment, including repair and overhaul 
and other residual issues not falling within the terms of 
reference of the other two sub-committees. 


The sub-committees’ membership are usually middle man- 
agement officials who are concerned with contract administra- 
tion or specific program delivery. This committee structure 
provides for better advice to the Treasury Board Ministers, 
and ultimately to the operating departments and agencies 
themselves. 


Other significant initiatives have been taken to improve 
practices followed by the public service in entering into and 
administering contracts. For example, insofar as departmental 
use of service contracts, and particularly, personal service 
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Président du 
Conseil du Trésor du Canada 


Le 11 mai 1981 
Monsieur Bill Clarke 
Président 
Comité permanent des comptes publics 
Chambre des communes 
Ottawa (Ontario) 


Monsieur, 


Je désire faire part au Comité permanent des comptes 
publics de mes observations sur son troisiéme rapport qui 
contient un certain nombre de recommandations concernant le 
Réglement sur les marchés de |’Etat. Trois des recommanda- 
tions du Comité concernaient le Conseil du trésor; 4 savoir: 


a) que le Conseil du trésor adopte des mesures plus 
rigoureuses en vue d’assurer que les ministéres et les 
organismes se conforment au Réglement concernant les 
marchés de |’Etat; 


b) que le Vérificateur général assure l’observation de ce 
Réglement au cours de la vérification interne; et 


c) que le Conseil du trésor entreprenne une révision 
spéciale de l’article 8 du Réglement sur les marchés de 
Etat afin de définir les quatre exceptions avec une plus 
grande objectivité. 


Au sujet de votre premiére recommandation, le comité 
consultatif du Conseil du trésor sur les marchés de |’Etat a été 
restructuré en septembre 1980 en vue d’assurer une plus 
grande représentation et par la méme occasion, une facon plus 
spécialisée d’aborder les problémes d’ordre contractuel. Ce 
comité est chargé de faire rapport au Conseil du trésor sur 
toute question concernant les marchés de I’Etat; il se compose 
de hauts fonctionnaires des principaux ministéres adjugeant 
des contrats. Trois sous-comités ont aussi été créés, soit: 


(i) le sous-comité d’adjudication des contrats de construc- 
tion—chargé des questions se rapportant au secteur 
immobilier et a la construction; 


(ii) le sous-comité des services et de la recherche et du 
développement—chargé des services, de la technologie de 
pointe et de la recherche et du développement, mais 
excluant la réparation et la remise en état; et 


(iii) le sous-comité des marchés de |’Etat en général— 
chargé du matériel et de l’équipement, y compris la 
réparation et la remise en état et de toute autre question 
ne relevant pas du mandat des deux autres sous-comités. 


Les membres des sous-comités sont habituellement des 
cadres intermédiaires qui s’intéressent a l’administration des 
marchés de |’Etat ou a l’exécution de programmes spéciaux. 
L’organisation actuelle permet de mieux conseiller le Conseil 
du trésor et les ministres, et finalement les ministéres et 
organismes intéressés. 


D’autres initiatives importantes ont été prises afin d’amélio- 
rer les errements de la fonction publique en matiére d’adjudi- 
cation et d’administration des marchés de |’Etat. Ainsi, en ce 
qui concerne l’utilisation des marchés de services, et particulié- 
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contracts is concerned, detailed instructions were issued in 
August, 1980 by means of Treasury Board Circular Letter 
1980-34, specifying increased control and restraint in the use 
of such contracts. In January 1981, T.B. Circular Letter 
1981-3 stipulated that any current personal service contracts 
which were prone to encourage employer/employee relation- 
ships were not to be renewed. To aid departments in improving 
their administration of service contracts, the Treasury Board 
directed its staff to produce a “Manager’s Guide on Service 
Contracting”. The guide is presently in the final drafting 
stages. 


With regard to your second recommendation for the Comp- 
troller General to ensure that the internal audit function 
monitors compliance, the Comptroller General has taken sig- 
nificant steps to establish an internal audit function in all 
departments and agencies to provide assessments of all man- 
agement systems, including the degree of compliance with 
Government Contract Regulations. On an ongoing basis, the 
Comptroller General will be reviewing and assessing the 
adequacy of internal audit in the departments and agencies. 


The third and final recommendation of the report which 
relates to Treasury Board’s responsibilities is found in Section 
11(d). This section of the Committee’s report suggests that 
“Treasury Board undertake a special review of Section 8 of the 
Government Contracts Regulations for the purpose of defining 
the four exceptions with greater objective precision.” 


This recommendation was accepted by Treasury Board 
Canada and has already resulted in a revised policy on inviting 
tenders for leases. Treasury Board Circular Letter 1981-2 of 
January 13, 1981 requires that tenders be invited in the 
manner prescribed by the regulations, and attempts to ensure 
that tenders are invited by public advertisement in as many 
cases as possible. The need to obtain Treasury Board approval 
in those instances where departments feel tenders should not 
be invited has been clarified. 


Finally, studies are continuing in other areas of contractual 
practice, especially the requirements of Section 8 to ensure 
that competition is the norm in the expenditure of public 
funds. 

I would like to thank the Committee for its comments and to 
assure members that, as the above initiatives illustrate, the 
Treasury Board shares the Committee’s concern to improve 
and to monitor procedures and to control the costs associated 
with government contracts. 


Yours sincerely, 
Donald J. Johnston. 


rement les marchés de services personnels, des instructions 
détaillées ont été émises en aotit 1980 par lettre circulaire du 
Conseil du trésor 1980-34, prévoyant un contrdle plus serré et 
des restrictions quant au recours a ces marchés. En janvier 
1981, la lettre circulaire du Conseil du trésor 1981-3, stipulait 
que tout marché de services personnels de nature 4 encourager 
les relations employeur/employé ne devrait pas étre renouvelé. 
Pour aider les ministéres 4 améliorer la gestion de leurs 
marchés de services, le Conseil du trésor a demandé a son 
personnel de rédiger un «Guide du gestionnaire sur les marchés 
de services». La rédaction du guide en est actuellement a la 
derniére étape. 

En ce qui concerne votre deuxiéme recommandation voulant 
que le Vérificateur général s’assure que la vérification intégrée 
comprenne la surveillance de l’observation des réglements, le 
Vérificateur général a pris des mesures en ce sens pour créer 
un poste dont le titulaire sera chargé de la vérification intégrée 
dans tous les ministéres et organismes afin de procéder a 
l’évaluation de tous les systémes de gestion, y compris l’obser- 
vation du Réglement sur les marchés de |’Etat. Le Vérificateur 
général procédera aussi 4 un examen et a une évaluation 
périodique de la vérification intégrée dans tous les ministéres 
et organismes. 


La troisiéme et derniére recommandation du rapport qui se 
rapporte aux responsabilités du Conseil du trésor, se trouve a 
l’article 11(d). Cet article du rapport du Comité propose que 
«le Conseil du trésor entreprenne une révision spéciale de 
Particle 8 du Réglement sur les marchés de l’Etat afin de 
définir les quatre exceptions avec une plus grande objectivité». 


Cette recommandation a été acceptée par le Conseil du 
trésor du Canada et a déja eu pour résultat une politique 
révisée sur les appels d’offres pour les contrats de location. La 
lettre circulaire du Conseil du trésor 1981-2 du 13 janvier 
1981, exige que les appels d’offres soient faits de la maniére 
prescrite par le Réglement, et que l’on tente de s’assurer qu’ils 
soient faits, dans la mesure du possible, au moyen d’avis 
publics. La nécessité d’obtenir l’approbation du Conseil du 
trésor dans les cas ou les ministéres étaient d’avis que l’on ne 
devrait pas procéder a des appels d’offres, a été clarifiée. 


Enfin, des études se poursuivent dans d’autres secteurs 
relatifs aux pratiques contractuelles, particuliérement en ce 
qui concerne les dispositions de l’article 8 visant 4 assurer que 
la concurrence soit la norme dans les dépenses publiques. 

Je désire remercier le Comité de ses observations et assurer 
les membres que, comme en témoignent les initiatives mention- 
nées plus haut, le Conseil du trésor partage le désir du Comité 
d’améliorer et de surveiller les méthodes utilisées pour les 
marchés de |’Etat et de contréler les dépenses qu’ils entrainent. 


Veuillez croire, Monsieur, 4 mes sentiments les meilleurs. 
Donald J. Johnston. 
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President of the 
Treasury Board of Canada 


May 12 1981 
Mr. Bill Clarke, 
Chairman, 
The Standing Committee on Public Accounts, 
Room 254 West Block, 
House of Commons, 
Ottawa, Ontario. 
K1A 0A6 


Re: Fourth Report of the Public Accounts Commit- 
tee—February 20 1981 


Dear Mr. Clarke: 


I would like to acknowledge the subject report and the 
recommendations it contains with respect to Comprehensive 
Auditing of wholly owned Crown Corporations. 


As you are probably aware, the Government is in the 
process of developing a position paper on a comprehensive 
policy for the control and direction of Crown Corporations 
that will eventually be tabled as an omnibus bill. Because of 
the importance of this subject we are giving serious consider- 
ation to the views of all those that will be affected by this 
proposed legislation. 


The audit provisions in the omnibus bill will be of major 
importance, particularly to the legislature, and it is my inten- 
tion that these provisions will be sufficiently strong to ensure 
that the interests of the Canadian taxpayers are properly 
protected. There will, of course, be many other provisions in 
the new legislation that will afford protection too. For exam- 
ple, the planning and control of Crown Corporations will be 
integrally linked to the new Expenditure Management System. 

The Fourth Report of the Public Accounts Committee and 
its recommendations will be of great value in arriving at our 
final conclusions on the appropriate regime for the control and 
direction of Crown Corporations. I wish to convey my thanks 
to you and the members of your Committee in providing this 
useful document to the Government. 


Yours sincerely, 
Donald J. Johnston. 
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Président du 
Conseil du Trésor du Canada 


Le 12 mai 1981 
Monsieur Bill Clarke 
Président 
Comité permanent des comptes publics 
Bureau 254, Edifice de l’Ouest 
Chambre des communes 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0A6 


Objet: Quatriéme rapport du Comité des 
publics—20 février 1981 


comptes 


Monsieur, 


J’accuse par la présente réception du rapport susmentionné 
et ai pris note des recommandations qu’il formule concernant 
la vérification intégrée des sociétés de la Couronne en pro- 
priété exclusive. 


Vous savez déja sans doute que le gouvernement prépare un 
document d’orientation sur la politique d’ensemble relative au 
contréle et a la direction des sociétés de la Couronne, docu- 
ment qui sera probablement déposé sous forme de bill omni- 
bus. Cette question revétant une grande importance, nous 
voulons tenir compte des vues de toutes les personnes qui 
seront touchées par ce projet de loi. 


Les dispositions du bill omnibus relatives a la vérification 
seront d’une importance capitale, surtout pour le corps législa- 
tif, et je veillerai 4 ce qu’elles protégent réellement les intéréts 
des contribuables canadiens. Ceux-ci seront d’ailleurs protégés 
également par de nombreuses autres dispositions de ce bill, par 
exemple par celle prévoyant que la planification et le contréle 
des sociétés de la Couronne seront entiérement liés au nouveau 
systéme de gestion des dépenses. 


Les recommandations du quatriéme rapport du Comité des 
comptes publics nous aideront beaucoup a arréter notre choix 
d’un régime approprié de contréle et de direction des sociétés 
de la Couronne. Je vous remercie donc, ainsi que les membres 
de votre Comité, d’avoir présenté au gouvernement un docu- 
ment d’une telle utilité. 


Veuillez agréer, Monsieur, mes salutations distinguées. 
Donald J. Johnston. 
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AUDITOR GENERAL OF CANADA 
Ottawa, Canada 
K1A 0G6 


April 15, 1981 
Mr. Bill Clarke 
Chairman 
Standing Committee on Public Accounts 
Ottawa, Ontario. 


Dear Mr. Clarke: 


The Standing Committee on Public Accounts in its Fifth 
Report to the House dated April 8, 1981, makes several 
recommendations regarding Atomic Energy of Canada Lim- 
ited (AECL). Under paragraph 10.(d), the Committee recom- 
mends that: 


“The Auditor General undertake, before the end of 1981, 
a preliminary survey for a comprehensive audit of 
AECL.” 


I thought that your Committee might be interested in 
knowing that we have received concurrence from the President 
and the Audit Committee of the Board of Directors of AECL 
to conduct a comprehensive audit of the Atomic Energy of 
Canada Research Company, one of five divisions of the Corpo- 
ration. We are planning to commence the preliminary survey 
phase of this audit shortly. 


The President has already requested us to eventually expand 
our comprehensive audit to the entire operations of AECL. 
Therefore, as our comprehensive audit of the Research Com- 
pany progresses, it is our plan to continue discussions with the 
Audit Committee and the Board of Directors with a view to 
eventually conducting similar audits of the other divisions of 
the Corporation. It might be ambitious to expect a preliminary 
survey be conducted in all five divisions of AECL by the end of 
1981. 


We trust that implementation of these plans will meet with 


your Committee’s recommendations. 
Cordially yours, 


Kenneth M. Dye, F.C.A. 


Comptes publics 
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VERIFICATEUR GENERAL DU CANADA 
Ottawa, Canada 
K1A 0G6 


Le 15 avril 1981 
Monsieur Bill Clarke 
Président 
Comité permanent des comptes publics 
Ottawa, Ontario 


Monsieur, 


Dans son cinquiéme rapport 4 la Chambre, en date du 8 
avril 1981, le Comité permanent des comptes publics formule 
plusieurs recommandations concernant |’Energie Atomique du 
Canada Ltée (EACL). A Il’alinéa 10 d), le Comité recom- 
mande que: 


le Vérificateur général entreprenne avant la fin de 1981 
une enquéte préliminaire en vue d’une vérification inté- 
grée des activités de l’ EACL. 


J’ai pensé que votre Comité aimerait peut-étre apprendre 
que le président et le Comité de vérification du conseil d’admi- 
nistration de lEACL ont consenti 4 ce que nous faisions une 
vérification intégrée de la société de recherche de 1’Energie 
atomique du Canada, une des cinq divisions de ! EACL. Nous 
envisageons d’entreprendre sous peu l’enquéte préliminaire a 
ce sujet. 


Le président nous a déja demandé d’étendre éventuellement 
notre vérification a la totalité des opérations de ! EACL. Par 
conséquent, nous nous proposons, au fur et 4 mesure qu’avan- 
ceront nos travaux de vérification portant sur la société de 
recherche, de poursuivre les discussions avec le comité de 
vérification et le conseil d’administration en vue d’effectuer 
éventuellement des travaux semblables auprés des autres divi- 
sions de la société. Il pourrait toutefois étre ambitieux d’espé- 
rer qu’une enquéte préliminaire soit effectuée dans les cing 
divisions de l' EACL d’ici la fin de 1981. 


Nous espérons que la mise en application de ces projets sera 
conforme aux recommandations de votre Comité. 


Je vous prie d’agréer, monsieur, |’expression de mes senti- 
ments les meilleurs. 


Kenneth M. Dye, F.C.A. 
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Indian and 
Northern Affairs 


BY HAND 


April 8, 1981 
Mr. J. Campbell, 
Clerk, 
Public Accounts Committee, 
Room 518, 
South Block, 
180 Wellington Street, 
Ottawa, Ontario 


Dear Mr. Campbell: 


I am enclosing responses to questions raised at the March 26 
and 31st meetings of the Public Accounts Committee. 


These responses are presently being translated and I will 
forward the French versions as soon as these are available. 


Yours sincerely, 


Karen Allen, 
Chief, Parliamentary Relations Division. 


STANDING COMMITTEE RESPONSES 
To the Standing Committee on 
Public Accounts 


Member: Mr. D. Anguish 
Date of meeting: March 26, 1981 
Subject: 


001 What are the figures for lapsing revenues reverting back 
from the Saskatchewan Region for the past 5 years? 


Departmental response: 


With respect to the question, for the years 1975-76 to 
1979-80 inclusive, the lapsing funds within the Saskatchewan 
Region were as follows: 
1975-76 1976-77 
NIL NIL 


STANDING COMMITTEE RESPONSES 
To the Standing Committee on 
Public Accounts 


Member: Mr. D. Anguish 
Date of meeting: March 26, 1981 
Subject: 


002 a) What training mechanisms does the Department have, 
or envisage, for turning over control of programs to 
Indian Bands? What administrative methods are used to 
turn over control? 


1977-78 
NIL 


1978-79 
$601.4 


1979-80 
$192.0 


Departmental response: 


a) 1. The Band Training program provides Band members 
with the skills they need to manage Band affairs and develop 
and carry out community-based socio-economic activities. Spe- 
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Affaires indiennes 
et du Nord 


PAR MESSAGER 


Le 8 avril 1981 
Monsieur J. Campbell 
Commis 
Comité des comptes publics 
Piéce 518 
Edifice du sud 
180, rue Wellington 
Ottawa (Ontario) 


Monsieur Campbell, 


Je joins a la présente les réponses aux questions posées aux 
réunions du Comité des comptes publics des 26 et 31 mars. 


On procéde actuellement a leur traduction et je vous ferai 
parvenir la version frangaise dés que je |’aurai obtenue. 

Veuillez agréer, Monsieur, l’expression de mes sentiments 
distingués. 


Le chef de la Division des relations parlementaires, 
Karen Allen 


REPONSES AU COMITE PERMANENT 
Au Comité permanent des 
comptes publics 


Membre: M. D. Anguish 

Date de la réunion: le 26 mars 1981 

Sujet: 

001 Quels sont les revenus non utilisés de la région de la 
Saskatchewan pour les cing derniéres années? 

Réponse du ministére: 


En réponse a la question, les fonds non utilisés de la région 
de la Saskatchewan pour les années 1975-1976 a 1979-1980 
inclusivement sont les suivants: 

1975-1976 1976-1977 1977-1978 1978-1979. 1979-1980 
NEANT NEANT NEANT _ $601,4 $192 


REPONSES AU COMITE PERMANENT 
Au Comité permanent des 
comptes publics 


Membre: M. D. Anguish 
Date de la réunion: le 26 mars 1981 
Sujet: 


002 a) Quels mécanismes de formation le Ministére posséde- 
t-il ou envisage-t-il pour transférer le contrdle des pro- 
grammes aux bandes indiennes? 


Réponse du ministére: 


a) 1. Le programme de formation des bandes donne aux 
membres des bandes les compétences nécessaires pour gérer 
leurs affaires et entreprendre des activités socio-économiques. 
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cific training activities which enhance the devolution of pro- 
gram responsibility to Bands include the following: 


—Training for Band self-government. 


—Training for Band Education Authorities. 
—Training for Band Housing Authorities. 


—Training for facilitators. 


—Training packages dealing with housing maintenance, 
capital planning processes and lands management. 


—A training package which outlines various methods of 
expenditure planning. 


—Training for Band Social Assistance Administrators. 


—The formulation of two major training packages which 
concentrate on economic and resource development. 


—Preparation of a comprehensive catalogue of training 
packages, courses and modules available to Bands 
through Indian organizations and government agencies 
and departments. 


The Band Training and Advisory Services Branch is also 
involved in the provision of expert advisory services to Bands 
through an agreement with Canadian Executive Services 
Overseas. This advisory assistance addresses the areas of eco- 
nomic and social development, and housing and capital 
activities. 


The Branch also funds a contribution arrangement with the 
University of Western Ontario to support the administration of 
an Indian Business Assistance Program. As well, preparations 
are underway for the establishment of a pre-Masters in Busi- 
ness Administration program which will facilitate the entry of 
more Indians into MBA studies at universities. 


Two pilot projects are also proceeding in British Columbia 
and Saskatchewan which will formulate a comprehensive, 
systematic approach to Band planning. 


2. From an administrative standpoint there are several 
methods currently being utilized as vehicles for turning over 
control to Bands. Joint training co-ordinating committees are 
being established with involvement from Bands, DIAND and 
other relevant government agencies; a pilot project to develop 
the specifications of a data-base to be used by Bands is 
currently planned with direct input from Bands; a framework 
of self-evaluation of training is used by Bands in conjunction 
with the “Training of Facilitators” to obviate Departmental 
involvement and place training directly into the hands of Band 
members; using a consultative process with Bands, a national 
strategy for the provision of an integrated approach to com- 
munity-based adult education and independent advisory sup- 
port is planned. 


Comptes publics 
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Parmi les activités particuliéres de formation qui favorisent la 
dévolution des responsabilités des programmes aux bandes, on 
compte les suivantes: 


—Formation en vue de l|’autonomie des bandes 


—Formation 4a l’intention des autorités en matiére d’éduca- 
tion des bandes 


—Formation 4 l’intention des autorités en matiére de loge- 
ment des bandes 


—Formation a l’intention des intervenants 


—Programmes de formation dans le domaine de I’entretien 
des logements, des méthodes de planification des immobi- 
lisations, et de la gestion des terres 


—Programmes de formation sur les diverses méthodes de 
planification des dépenses 


—Formation 4a l’intention des administrateurs de l’aide 
sociale aux bandes 


—Formulation de deux importants programmes de forma- 
tion portant sur l’expansion économique et la mise en 
valeur des ressources 


—Elaboration d’un catalogue exhaustif des programmes de 
formation, des cours et des modules offerts aux bandes 
par l’entremise des organismes indiens, ainsi que des 
agences et des ministéres gouvernementaux. 


La direction des Services de formation et de consultation des 
bandes offre également des services de consultation d’experts 
aux bandes, par la voie d’une entente avec le Service adminis- 
tratif canadien outre-mer. Ces services consultatifs ont trait 
aux domaines de |’expansion économique et sociale, du loge- 
ment et des activités d’immobilisation. 


La direction finance aussi un accord de contribution avec 
PUniversity of Western Ontario pour venir en aide a l’adminis- 
tration d’un programme d’aide aux entreprises indiennes. En 
Outre, un programme de prémaitrise en administration des 
entreprises est en élaboration, en vue de faciliter l’admission 
d’un plus grand nombre d’Indiens aux études universitaires de 
deuxiéme cycle en administration des entreprises. 


Deux projets pilotes commencent également en Colombie- 
Britannique et en Saskatchewan en vue de formuler une 
approche globale systématique 4 la planification des bandes. 


2. D’un point de vue administratif, plusieurs méthodes sont 
actuellement utilisées comme moyens de transfert du contréle 
des programmes aux bandes. Des comités mixtes de coordina- 
tion de la formation, composés de représentants de bandes, du 
MAINC et d’autres agences gouvernementales appropriées, 
sont créés. Un projet pilote auquel participeront directement 
les bandes est prévu pour élaborer les modalités d’une banque 
de données a l’intention des bandes. Les bandes ont recours a 
une grille d’auto-évaluation de la formation, parallélement a la 
formation d’intervenants, pour éviter la participation du 
Ministére et pour placer directement les responsabilités de 
formation entre les mains des bandes. En consultation avec les 
bandes, une stratégie nationale en vue d’offrir une approche 
intégrée a la formation permanente communautaire, ainsi 
qu’une aide consultative distincte, est prévue. 
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Subject: 


b) What is the breakdown by region of the Indian Pro- 
gram budget managed by Bands? 


Departmental response: 


b) The regional breakdown of the Indian and Inuit Affairs 
Program budgets managed by Bands in the cal year 1979-80 
was as follows: 


Region Budgets 
Atlantic $ 20,571,000 
Quebec 31,754,000 
Ontario 45,032,000 
Manitoba 58,466,000 
Saskatchewan 36,418,000 
Alberta 31,100,000 
Yukon 4,675,000 
British Columbia 54,406,000 
HQ’s & N.W.T. 1,126,000 

Total $283,548,000 


The above does not include Grants and Contributions to 
individual Indians and Inuit to Provinces or to Joint-Schools as 
follows: 


Grants and Contributions to 
Individual Indians and Inuit 


and the Provinces $118,790,000 


Joint Schools 6,894,217 
Indian Band Budgets 283,548,000 
Public Accounts—Vote 15 

—Expenditures $409 232,217 


STANDING COMMITTEE RESPONSES 
To the Standing Committee on 
Public Accounts 


Member: 
Date of meeting: March 31, 1981 
Subject: 


004 a) When DIAND says that issues relating to the 
role of the Indian Economic Development Account will be 
finally determined by Cabinet decision, what time frame 
does the Department have in mind? 


Departmental response: 


The Department has been dealing with various Indian 
groups with respect to the role of the Indian Economic De- 
velopment Account and we will shortly be in a position to 
prepare a recommendation for the Minister. Since we have no 
control over Cabinet agendas we are unable to establish when 


Sujet: 


b) Quelle est la ventilation, par région, du budget du 
Programme des affaires indiennes administré par les 
bandes? 


Réponse du ministére: 


b) Voici la ventilation, par région, des budgets du Pro- 
gramme des affaires indiennes et inuit administrés par les 
bandes au cours de l’exercice 1979-1980: 


Région 

Atlantique $ 20,571,000 
Québec 31,754,000 
Ontario 45,032,000 
Manitoba 58,466,000 
Saskatchewan 36,418,000 
Alberta 31,100,000 
Yukon 4,675,000 
Colombie-Britannique 54,406,000 
Administration centrale et Territoires 

du Nord-Ouest 1,126,000 


Total $283,548,000 


Les montants susmentionnés ne comprennent pas les subven- 
tions et contributions 4 des Indiens et a des Inuit, aux provin- 
ces ou aux écoles conjointes: 


Subventions et contributions a des Indiens 


et a des Inuit et aux provinces $118,790,000 


Ecoles conjointes 6,894,217 


Budget des bandes indiennes 283,548,000 


Comptes publics—Crédit 15 
—Dépenses $409 232,217 

REPONSES AU COMITE PERMANENT 

Au Comité permanent des Affaires indiennes et 

Comptes publics 


Membre: 
Date de la réunion: le 31 mars 1981 
Sujet: 


004 a) Lorsque le MAINC dit que les questions relatives 
au role du Compte d’expansion économique des Indiens 
seront définitivement résolues par une décision du cabinet, 
quand pense-t-il que cela sera fait? 


Réponse du ministére: 


Le Ministére a négocié avec divers groupes indiens quant au 
role du Compte d’expansion économique des Indiens, et nous 
serons bientét en mesure de présenter une recommandation au 
Ministre. Comme nous n’avons aucun contréle sur l’ordre du 
jour du cabinet, nous ne pouvons pas savoir 4 quel moment on 
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a final decision will be reached. We are therefore unable to 
establish what time frame is involved. 


E. E. Hobbs, 


Director, 
Economic and Employment Development. 


STANDING COMMITTEE RESPONSES 
To the Standing Committee on 
Public Accounts 


Subject: 


005 b) Is the development of a comprehensive Loan 
Accounting System by the Department on target? Does 
DIAND feel the April 1982 implementation date can be 
met? 


Departmental response: 


Our goal is to complete the Loan Accounting System by 
April 1, 1982 and, as of this date, we are on target and expect 
to complete this project on time. It must be realized that in a 
project of this magnitude and complexity target dates become 
firmer as the project proceeds and that they usually vary with 
time. More will be known when the Feasibility Study is 
completed in June 1981. 


STANDING COMMITTEE RESPONSES 


To the Standing Committee on 
Public Accounts 


Subject: 


006 c) Can DIAND explain the role of its Project Team 
and National Users’ Committee in developing and imple- 
menting loan approval, collection, recovery and write-off 
policies? Are the various policy papers and system specifi- 
cations being produced by these bodies on track and what 
are their various completion dates? 


Departmental response: 


1. With respect to Loan Accounting Policy, the role of the 
Project Team is to develop, for senior departmental manage- 
ment approval, appropriate revised loan accounting policies, 
and to implement these approved policies across the 
Department. 


With respect to the loan accounting system, the role of the 
Project Team is to design, develop and implement a revised 
loan accounting system across the Department. 


2. The role of the National Users Committee is to provide 
advice and information to the Project Team during the de- 
velopment of the loan accounting policies and system. The 
composition of the National Users Committee reflects the 
varied interests on the project of the user committee: Indian 
representatives involved in loan administration, regional oper- 
ating and finance managers, and Headquarters managers of 
the various loan programs. 


Comptes publics 
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prendra une décision finale. Nous sommes donc incapable de 
donner des précisions 4 ce sujet. 


Le directeur, 
Développement économique et création d’emplois, 
E. E. Hobbs 


REPONSES AU COMITE PERMANENT 
Au Comité permanent des 
comptes publics 


Sujet: 


005 b) Est-ce que l’élaboration du systéme global de 
comptabilité des préts respecte le calendrier prévu? Est-ce 
que le M.A.I.N.C. pense qu’il pourra respecter la date de 
mise en ceuvre prévue pour avril 1982? 


Réponse du ministére: 


Notre objectif est que le systéme soit prét d’ici le 1¢ avril 
1982 et actuellement nous suivons le calendrier établi et 
comptons achever le projet 4 temps. II faut se rendre compte 
que dans le cas d’un projet d’une telle envergure et d’une telle 
complexité, les échéances se précisent 4 mesure que le projet 
avance et qu’elles varient habituellement avec le temps. L’état 
du travail sera connu quand I’étude de faisabilité sera terminée 
en juin 1981. 


REPONSES AU COMITE PERMANENT 


Au Comité permanent des 
Comptes publics 


Sujet: 


006 c) Est-ce que le M.A.I.N.C. peut expliquer le réle de 
son €quipe de projet et du comité national des usagers 
dans |’élaboration et la mise en ceuvre de la politique sur 
approbation, la perception, le recouvrement et la radia- 
tion des préts? Est-ce que l’élaboration des documents 
d’orientation et des caractéristiques du systéme par ces 
groupes suit le calendrier prévu et quelles sont les échéan- 
ces de ces travaux? 


Réponse du ministére: 


1. S’agissant de la politique sur la comptabilité des préts, le 
r6le de l’€quipe de projet est d’élaborer, aux fins d’approbation 
par la haute administration du Ministére, une politique révisée 
de comptabilité des préts convenable et de lappliquer dans 
tout le Ministére. 


S’agissant du systéme de comptabilité des préts, le réle de 
l’Equipe de projet est de concevoir, d’élaborer et d’appliquer un 
systéme révisé de comptabilité des préts pour tout le Ministére. 

2. Le réle du comité national des usagers est de fournir des 
conseils et des informations 4 l’équipe de projet durant |’élabo- 
ration de la politique et du systéme de comptabilité des préts. 
La composition du comité national des usagers refléte les 
intéréts divers qu’il a dans le projet: représentants indiens 
engagés dans l’administration de préts, gestionnaires régionaux 
des opérations et des finances et gestionnaires de l’administra- 
tion centrale des divers programmes de préts. 
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3. The activities are on tract, according to current project 
schedules: 
1. POLICY PAPERS 


(a) Draft Paper complete: February 1981 


(b) Senior Management Approval: June 1981 
2. SYSTEM 


(a) System Requirement Document: August, 1981 


(b) General System Design Specifications: September, 
1981 


(c) Detail System Design Specifications: November, 1981 
STANDING COMMITTEE RESPONSES 


To the Standing Committee on 
Public Accounts 


Subject: 


007 d) How far advanced is DIAND in developing poli- 
cies and procedures for administering guaranteed loans? 
For example, a target date of December 1980 was cited 
for the writing of policies on some Ministerial Loan 
Guarantees; has it been met? What about the other 
Ministerial Loan Guarantees? 


Departmental response: 


The Department has fully developed the policies and proce- 
dures for the administration of guarantees for the Indian 
Economic Development Fund and the Canada Mortgage and 
Housing Corporation loans. These policies and procedures 
were implemented in December 1980. 

Policies and procedures for all other Ministerial Loan Guar- 


antees are at the final review stage and should be in effect by 
May 1981. 


3. Les travaux respectent le calendrier actuel du projet: 


1. DOCUMENTS D’ORIENTATION 
a) Ebauche terminée: février 1981 
b) Approbation par la haute administration: juin 1981 
2. SYSTEME 
a) Document sur le systéme nécessaire: aout 1981 
b) Caractéristiques générales du systéme: septembre 1981 


c) Détail des caractéristiques du systéme: novembre 1981 


REPONSES AU COMITE PERMANENT 


Au Comité permanent des 
Comptes publics 


Sujet: 


007 d) A quel point en est le M.A.I.N.C. dans l’élabora- 
tion des orientations et des méthodes d’administration des 
préts garantis? Par exemple, l’échéance de décembre 1980 
a déja été donnée pour les orientations touchant certaines 
garanties de préts du Ministére; a-t-elle été respectée? 
Qu’en est-il des autres garanties de préts du Ministére? 


Réponse du ministére: 


Le Ministére a terminé |’élaboration des orientations et des 
méthodes d’administration des garanties pour le fonds de 
développement économique des Indiens et pour les préts de la 
Société centrale d’hypothéques et de logement. Ces orienta- 
tions et méthodes sont entrées en vigueur en décembre 1980. 

Les orientations et les méthodes pour toutes les autres 
garanties de préts sont a l’étape de la derniére révision et 
devraient étre mise en vigueur d’ici mai 1981. 
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APPENDIX “PUBL-37” 


April 10, 1981 
Mr. J. D. W. Campbell, Chairman, 
Standing Committee of Public Accounts, 
180 Wellington Street, 
Old Metropolitan Life Building, 
Room 518, 
South Block. 
Ottawa, Ontario. 


Dear Mr. Campbell: 


In response to the questions placed in the record of the 
March 31st meeting of the Committee, I attach our replies 
which have been prepared in consultation with the Department 
of Indian Affairs and Northern Development. 


Yours sincerely, 


L. J. O’Toole 
Assistant Secretary 


In Paragraph 6.114 of the Auditor General’s Report, the 
PAC is seeking clarification of the status of negotiations 
between DIAND and Treasury Board with respect to the 
accounting for Indian band funding. It is still not clear what 
Treasury Board’s position is and what the Government intends 
to do in this regard. 


QUESTION a) 


Does the Treasury Board intend to change the funding rules 
to give the bands more autonomy? 


ANSWER 


As officials of the Treasury Board Secretariat, we are 
unable either to negotiate on behalf of the Treasury Board or 
to speculate on its future actions as a statutory board. When 
the Board last had occasion to consider these issues, it 
expressed a willingness to consider proposals incorporating 
practical compromises between the financial control and 
accountability requirements and the general objective of trans- 
ferring more program responsibilities to Indian Bands. The 
vehicle for such arrangements is defined by the terms and 
conditions which govern contributions to Bands, and which 
could be changed upon Treasury Board’s approval of a submis- 
sion from the Minister responsible. These terms and conditions 
set out requirements for financial and management controls 
which are intended to ensure that funds are used effectively 
and for the purposes for which they were appropriated by 
Parliament. 


QUESTION 4) 


If so, what financial controls and measures to improve 
public accountability have been considered by the Treasury 
Board and DIAND? 
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Le 10 avril 1981 

Monsieur J. D. W. Campbell, 
Président du Comité permanent des 

comptes publics, 
180, rue Wellington, 
Ancien Edifice de la Métropolitaine, 
Piéce 518, 
Edifice du Sud, 
Ottawa (Ontario) 


Monsieur, 


En réponse aux questions posées officiellement lors de la 
séance du Comité du 31 mars dernier, vous trouverez ci-joint 
nos réponses qui ont été préparées en collaboration avec le 
ministére des Affaires indiennes et du Nord. 


Veuillez agréer, Monsieur, l’expression de nos sentiments les 
meilleurs. 


Le secrétaire adjoint, 
L. J. O’Toole 


Au paragraphe 6.114 du rapport du Vérificateur général, le 
Comité des comptes publics désire savoir od en sont les 
négociations entre le ministére des Affaires indiennes et du 
Nord et le Conseil du Trésor en ce qui concerne la comptabi- 
lité des crédits accordés aux bandes indiennes. Ni la position 
du Conseil du Trésor ni les intentions du gouvernement a cet 
égard ne sont claires. 


QUESTION a) 


Le Conseil du Trésor a-t-il l’intention de modifier les régles 
régissant l’octroi de concours financiers en vue d’accorder 
davantage d’autonomie aux bandes? 


REPONSE 


En tant que fonctionnaires du Secrétariat du Conseil du 
Trésor, nous ne pouvons ni négocier au nom de ce dernier ni 
savoir quelles mesures il prendra en tant que conseil réglemen- 
taire. Lorsque le Conseil a eu l’occasion d’étudier ces questions 
la derniére fois, il s’est montré disposé a étudier toute proposi- 
tion visant 4 créer un compromis entre les conditions régissant 
le contréle financier et l’imputabilité, d’une part et l’objectif 
général qui est de donner plus de responsabilités aux bandes 
indiennes quant aux programmes qui les concernent, d’autre 
part. Les modalités qui régissent les contributions financiéres 
aux bandes définissent le moyen permettant de conclure de tels 
accords, modalités qui pourraient étre modifiées aprés appro- 
bation par le Conseil du Trésor d’un mémoire présenté par le 
ministre responsable. Ces modalités fixent les conditions régis- 
sant les contrdles financier et administratif qui visent 4 s’assu- 
rer que ces crédits sont utilisés de la maniére la plus ration- 
nelle et aux fins auxquelles ils ont été accordés par le 
gouvernement. 


QUESTION 54) 


Dans l’affirmative, quels contréles et mesures financiéres le 
Conseil du Trésor et le ministére des Affaires indiennes et du 
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QUESTION 4d) 


What is Treasury Board’s action plan to resolve these 
questions, indicating its plan and target dates? 


ANSWER 


In reply to both b) and d) above, the Department is now 
preparing proposals to the Treasury Board which it is hoped 
will result in a different method of maintaining control and 
accountability for funds provided to Bands under contribution 
agreements. The entire subject matter is part of the Depart- 
ment’s management improvement plan which calls for a review 
of the above items with proposals in the hope of reaching 
agreement on an improved approach by August 1981 for 
implementation in 1982. 


QUESTION c) 


If not, what rules does Treasury Board intend to follow in 
fiscal years 1981-82 and 1982-83? 


ANSWER 


The Treasury Board expects that the terms and conditions 
for contributions to Indian Bands will continue to be applied 
by the Department in accordance with Treasury Board’s previ- 
ous approvals until a new set of terms and conditions are 
proposed by the Minister and approved by the Board. 


Nord ont-ils envisagé de prendre pour améliorer |’imputabilité 
publique? 


QUESTION a) 


Quelles mesures le Conseil du Trésor compte-t-il prendre 
pour résoudre ces questions, quel est son plan et quelles sont 
les dates limites de réalisation des objectifs? 


REPONSE 


En réponse aux questions 5) et d) mentionnées ci-dessus, le 
ministére prépare actuellement des propositions qu’il soumet- 
tra au Conseil du Trésor, lesquelles, espére-t-on, modifieront la 
facon dont est assuré le contréle et l’imputabilité des crédits 
octroyés aux bandes en vertu des accords de contribution. 
Cette question fait partie du projet d’amélioration de la gestion 
du ministére, question qui exige un examen des sujets susmen- 
tionnés accompagnés de propositions dans |’espoir d’en arriver 
a un accord sur l’amélioration des méthodes d’ici aout 1981 
pour que le projet puisse entrer en vigueur en 1982. 


QUESTION c) 


Dans la négative, quelles régles le Conseil du Trésor entend- 
t-il suivre au cours des exercices budgétaires 1981-1982 et 
1982-1983? 


REPONSE 


Le Conseil du Trésor estime que les modalités des contribu- 
tions octroyées aux bandes indiennes continueront a étre appli- 
quées par le ministére conformément aux approbations don- 
nées antérieurement par le Conseil du Trésor jusqu’a ce que de 
nouvelles nodalités soient proposées par le ministére et approu- 
vées par le Conseil. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


THURSDAY, MAY 28, 1981 
(37) 
[Text] 


The Standing Committee on Public Accounts met at 11:08 
o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Clarke, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Anguish, 
Campbell (Cardigan), Clarke (Vancouver Quadra), Gamble, 
Hovdebo, Lambert, MacBain and Wright. 


In attendance: From the Research Branch, Library of Par- 
liament: Mr. E.R. Adams and Mr. T. Wileman. 


Witnesses: From the Office of the Auditor General of 
Canada: Mr. K.M. Dye, Auditor General. From the Depart- 
ment of National Revenue—Taxation: Mr. B.A. MacDonald, 
Deputy Minister; Mr. H.A. Garland, Assistant Deputy Minis- 
ter, Policy and Systems; Mr. D.S. Brooks, Director General, 
Verification and Collections; and Mr. H.J. Lagasse, Director 
General, Systems Directorate. 


In accordance with its permanent Order of Reference con- 
tained in the House of Commons’ Standing Orders, the Com- 
mittee resumed consideration of the Auditor General’s Report 
for the fiscal year ended March 31, 1980. 


The Committee commenced consideration of Chapter 8— 
Comprehensive Audit—Department of National Revenue— 
Taxation. 


The witnesses answered questions. 


At 12:50 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 
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PROCES-VERBAL 


LE JEUDI 28 MAT 1981 
(37) 
[ Traduction] 


Le Comité permanent des comptes publics se réunit aujour- 
d’hui a huis clos 4 11h 08, sous la présidence de M. Clarke 
(président). 


Membres du Comité présents: MM. Anguish, Campbell 
(Cardigan), Clarke (Vancouver Quadra), Gamble, Hovdebo, 
Lambert, MacBain et Wright. 


Aussi présents: Du Service de recherches de la Bibliothéque 
du Parlement: MM. E.R. Adams et T. Wileman. 


Témoins: Du bureau du Vérificateur général du Canada: 
M. K.M. Dye, Vérificateur général du Canada. Du ministére 
du Revenu national—Impét: M. B.A. MacDonald, sous-minis- 
tre; M. H.A. Garland, sous-ministre adjoint, Politique et systé- 
mes; M. D.S. Brooks, directeur général, Validation et recou- 
vrements; et M. H.J. Lagasse, directeur général, Direction 
générale des systémes. 


Conformément a son Ordre de renvoi permanent, contenu 
dans le Réglement de la Chambre des communes, le Comité 
reprend |’étude du rapport du Vérificateur général, pour |’an- 
née financiére terminée le 31 mars 1980. 


Le Comité entreprend l’étude du chapitre 8—Vérification 
intégrée—ministére du Revenu national—Impot. 


Les témoins répondent aux questions. 


A 12h 50, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


David Cook 


Clerk of the Committee 


31:4 


EVIDENCE 

(Recorded by Electronic Apparatus) 
[Text] 

Thursday, May 28, 1981 
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The Chairman: Order, please. In accordance with the per- 
manent order of reference contained in the House of Commons 
standing orders, the committee is resuming consideration of 
the Auditor General’s report for the fiscal year ended March 
31, 1980, Chapter 8, comprehensive audit of the Department 
of National Revenue-Taxation. 


I will welcome again the witnesses: from the Office of the 
Auditor General, our new Auditor General, Mr. Dye, and Mr. 
Dickson and Mr. Maertens; from the Office of the Comptroll- 
er General of Canada, Mr. Atkey; and Mr. MacDonald, 
Deputy Minister of the Department of National Revenue, 
Taxation, and Mr. Garland, Assistant Deputy Minister. I 
should note that that is just the front line. We also welcome 
the backup troops which we often forget. 


Today we want to get on to some of the other aspects of the 
Department of National Revenue-Taxation study. However, 
there were one or two items dealing with the tax gap that were 
still carried over from our last meeting. In particular, I think 
Mr. Dye wants to make sure that he understands the same 
definition of the tax gap as does the department. I am sure 
that would be helpful to members of the committee as well. 


I wonder, Mr. Dye, when you are addressing that problem if 
you could also comment on something that was in your 
statement given on Tuesday which I have just been able to find 
here. You say that the Auditor General’s report of 1978, I 
think it was, suggested that the tax gap estimate should be 
taken into account in the forthcoming revisions of the esti- 
mates and public accounts. I understand that you think the tax 
gap should be revealed in the estimates and I would like to 
have you expand on that for the benefit of the committee. 


Mr. K.M. Dye (Auditor General of Canada): I would be 
happy to, Mr. Chairman. 


We were speaking of tax gap at our last meeting and I think 
we have agreement but I want to be absolutely sure. In my 
mind, tax gap represents the amounts that would be theoreti- 
cally assessable, and that would include barter and non cash 
and all those other elements. So we have theory—take away 
initial assessments that people volunteer and the difference is 
tax gap. Tax gap has two elements: it has the identified part 
which we have roughly associated with the filers and the 
unidentified part that is related to the nonfilers. 


When we spoke the other day of the tax gap being $2.4 
billion, that was with but one part of that tax gap, the 
identified part, or roughly with the filers although there are a 
few nonfilers in there. But I just wanted to make clear that we 
are dealing with a tax gap that has two pieces, and when we 
are adding dollars in our conversations, we have been talking 
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TEMOIGNAGES 
(Enregistrement électronique) 


[ Translation] 


Le jeudi 28 mai 1981 


Le président: A l’ordre, s’il vous plait. Conformément a son 
ordre de renvoi prévu au Réglement de la Chambre des 
communes, le Comité reprend son étude du Rapport du vérifi- 
cateur général pour i’année financiére se terminant le 31 mars 
1980. Nous en sommes au chapitre 8, le ministére du Revenu 
national-impot. 


Je souhaite la bienvenue aux témoins. Ce sont, du Bureau du 
vérificateur général, le nouveau Vérificateur général, M. Dye, 
M. Dickson et M. Maertens; du Bureau du contréleur général 
du Canada, M. Atkey; M. MacDonald, sous-ministre du 
ministére du Revenu national, Division de limpdt, et M. 
Garland, sous-ministre adjoint. Ils sont évidemment secondés 
par un grand nombre de fonctionnaires. Nous avons parfois 
tendance a les oublier. 


Nous voudrions aujourd’hui passer a d’autres aspects de 
Vétude de la Division de l’impét du ministére du Revenu 
national. Auparavant, il y a un ou deux points relatifs a l’écart 
dans les recettes fiscales qui ont été soulevés lors de la derniére 
réunion et qui demandent 4a étre éclaircis. En particulier, je 
pense que M. Dye veut vérifier sa définition de l’écart dans les 
recettes fiscales avec celles du ministére. Je suis sir que cela 
intéresserait également tous les membres du comité. 


En méme temps, monsieur Dye, je voudrais que vous parliez 
d’un point que vous avez mentionné dans votre déclaration de 
mardi. Vous avez indiqué en effet que le rapport de 1978 du 
Vérificateur général suggérait qu’il soit tenu compte de l’écart 
dans les recettes fiscales au moment de revoir les prévisions 
budgétaires et les comptes publics. Si je comprends bien, Vous 
estimez que |’écart dans les recettes fiscales doit étre révélé 
dans les prévisions budgétaires. J’aimerais en savoir un peu 
plus a ce sujet. 


M. K.M. Dye (vérificateur général du Canada): Avec plai- 
sir, monsieur le président. 


Nous avons parlé de l’écart dans les recettes fiscales lors de 
la derniére réunion. Je veux m’assurer que nous nous sommes 
bien compris. Pour moi, l’écart fiscal fait appel d’un coté au 
montant qui pourrait étre pergu en théorie, et ce montant 
inclut le troc, les transactions n’entrainaient pas d’échange 
d’argent etc. Il y a donc la théorie et la pratique, et la 
différence est l’écart dans les recettes fiscales. L’écart dans les 
recettes fiscales comprend par ailleurs deux éléments: l’élé- 
ment identifiable, lié au montant indiqué par les déclarants, et 
!’élément non identifiable, représenté par les non-déclarants. 


Lorsque nous avons parlé l’autre jour d’un écart dans les 
recettes fiscales représentant 2.4 milliards de dollars, c’était 
relativement a l’élément identifiable, relié aux déclarants, 
méme si certains non-déclarants étaient inclus également. 
Donc, je veux qu’il soit bien compris que lorsque nous parlons 
d’un certain montant dans nos discussions nous faisons allusion 
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[Texte] 


about only one piece of it which is the identified part or the 
part generally relating to filers. I wanted a clarification on 
that, Mr. Chairman. 


You have asked me how my office would like to have the tax 
gap, and I am speaking here of the whole tax gap, both pieces, 
identified and unidentified, taken into account. It is our view 
that it would be desirable for Parliament to know how much 
tax it forgoes and it would be desirable for Parliament to know 
the trend of how much tax it is forgoing in this tax gap, and we 
think that should be disclosed in the estimates. 


The Chairman: Thank you, Mr. Dye. 


Mr. MacDonald, did you want to make a comment? 


Mr. B.A. MacDonald (Deputy Minister, Department of 
National Revenue, Taxation): Just one, that our tax gap 
measurement, the $2.4 billion that was referred to, includes an 
element for nonfilers. Of that element, about $64 million, not a 
large aspect, there is an allowance for the nonfiler as well. As I 
said the other day, I am not too sure of the accuracy of any of 
those numbers, of course. 
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The Chairman: Well now, Mr. MacDonald, you use in your 
estimates the terms “deterring tax evasion and tax avoidance” 
and “maintaining public confidence’. Those are to be indica- 
tors, I think, of the effectiveness of the department. Now 
would you agree that the tax gap should be reflected in the 
revised estimates, or in future estimates? 


Mr. B.A. MacDonald: I guess I would have to come back to 
what I said the other day. If we had an adequate figure which 
we could attain at a reasonable cost, and particularly if it is 
only for purposes of printing in the estimates, it would have to 
be the judgment of Parliament of course as to whether it was 
worth spending several million dollars a year on it—that is to 
obtain a number to put in the estimates, a number around 
which there is a large penumbra of inaccuracies. 


The Chairman: Several million dollars is your estimate of 
the cost of obtaining a “so-so” figure. 


Mr. B.A. MacDonald: Yes. 


The Chairman: Mr. Wright, I think you wanted to ask a 
question, and then Mr. Gamble. 


Mr. Wright: Mr. Chairman, I am interested in what the 
Auditor General said a few moments ago. When he wishes to 
have a figure known or an analysis done of the tax gap, does he 
mean that he wants one done every year, or done just once to 
determine certain things, and what do we do with that year 
after year? He also stated that he wanted to have a trend. 
Now how do you determine a trend, if you do it once? You 
would have to do it year after year after year in order to 
determine a trend. Perhaps you could explain that. What do 
you mean by an analysis. Do you want it done every year to 
determine the tax gap? Or do you want it done just once, one 
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seulement a l’un de deux éléments, élément identifiable géné- 
ralement relié aux déclarants. Je tenais a apporter cette préci- 
sion, monsieur le président. 


Par ailleurs, vous m’avez demandé, monsieur le président, 
comment mon bureau voudrait voir signaler l’écart dans les 
recettes fiscales, avec ces deux éléments, l’identifié et le non- 
identifié. Et bien, nous croyons que le Parlement devrait savoir 
quel est le montant d’impét qu’il perd. Nous croyons que le 
Parlement devrait savoir quelle est la tendance dans l’écart 
dans les recettes fiscales, et c’est pourquoi nous disons que cet 
écart devrait étre indiqué dans les prévisions budgétaires. 


Le président: Merci, monsieur Dye. 


Vous voulez dire quelque chose a ce sujet, monsieur 
MacDonald? 


M. B.A. MacDonald (sous-ministre, ministére du Revenu 
national, Impot): Je rappellerai simplement que dans le mon- 
tant de 2.4 milliards de dollars que nous avons indiqué relati- 
vement a l’écart dans les recettes fiscales il y a un élément relié 
aux non-déclarants. I] y a un montant de 64 millions de dollars 
qui est inclus a cet égard. Par ailleurs, comme je |’ai dit l’autre 
jour, il est impossible de garantir |’exactitude de ces chiffres. 


Le président: Dans |’explication de vos prévisions budgétai- 
res, monsieur MacDonald, vous parlez de rendre difficile 
Pévasion a la fraude fiscale et d’agir de facgon a garder la 
confiance du public. Je pense que ce sont les deux critéres que 
vous utilisez pour juger de l’efficacité de votre ministére. Dans 
ce contexte, seriez-vous d’accord pour que l’écart dans les 
recettes fiscales soit indiqué dans vos prévisions budgétaires a 
Yavenir? 


M. B.A. MacDonald: Je répéte ce que j’ai dit l’autre jour. Si 
nous pouvions obtenir des chiffres adéquats a des colts raison- 
nables, trés bien, mais encore 1a, si ce n’est que pour indiquer 
quelque chose dans les prévisions budgétaires, le Parlement 
doit décider si des cotts de plusieurs millions de dollars sont 
justifiés tous les ans. C’est ce qu’il en coiterait pour indiquer 
dans les prévisions budgétaires un montant qui resterait quand 
méme trés approximatif. 


Le président: Vous pensez quil en couterait plusieurs mil- 
lions de dollars pour obtenir un chiffre approximatif. 


M. B.A. MacDonald: Oui. 


Le président: Je pense que vous voulez poser des questions, 
monsieur Wright. Aprés vous, ce sera au tour de M. Gamble. 


M. Wright: Je voudrais revenir sur la suggestion du vérifica- 
teur général de tout a l’heure. Lorsqu’il parle de fixer un 
montant relatif a l’écart dans les recettes fiscales, il veut dire 
tous les ans? D’autre part, il a parlé d’une analyse des tendan- 
ces. Pour déterminer les tendances, il faut procéder a |’analyse 
plus qu’une fois. Il faut le faire année aprés année. J’aimerais 
que vous précisiez ce que vous avez voulu dire. Vous voulez 
que l’écart dans les recettes fiscales soit établi tous les ans ou 
seulement tous les cing ans, par exemple? Dans ce dernier cas, 
comment feriez-vous pour dégager les tendances? 


31:6 


Public Accounts 


28-5-1981 


[ Text] 


year? Do you want it done every five years? How do you 
determine a trend? 


Mr. Dye: We believe it would be desirable to have the 
number calculated annually and put it in the annual estimates. 
By this means from year to year using the same methodology, 
the same approach, you would be able to have a comparison. 
Even if it were plus or minus 11 per cent, we feel that it is 
desirable for Parliament to know how much tax it forgoes. 


Mr. Wright: So if it were done every year— 
Mr. Dye: You would establish your trend. 
Mr. Wright: That is right. 

Mr. Dye: Yes. 


Mr. Wright: Mr. Chairman, to Mr. MacDonald; he stated 
just a moment ago that it would cost several millions of dollars 
to do that. I am not sure, but last week you said how much we 
would collect from that but you may have estimated it; did you 
state how much you thought you would collect? And would it 
cost several millions of dollars to determine that tax gap? I 
mean how much money you would collect by determining it? 
Or would you collect any? 


Mr. B.A. MacDonald: We would collect some. The method 
we used to determine the tax gap on the two occasions we have 
attempted it was to take a random sample of files and then 
audit them, and some of those files turned out to be good. 


Mr. Wright: Have you done an analysis of what it would 
cost to determine the tax gap? 


Mr. B.A. MacDonald: Of what it would cost? 
Mr. Wright: Yes. 


Mr. B.A. MacDonald: No, as I say, we used in one year over 
200 people to amass the data, and so that is our people cost, if 
you like. Then at the same time, because we were assigning 
people to files selected at random rather than to files selected 
for their apparent tax potential, we calculate that we lost 
about $23 million in taxes. Our methods of file selection under 
normal conditions are not to choose at random but to choose 
those with high potential, and when we audit files with high 
potential we get a much greater return in taxes than if we 
audit at random. 


Mr. Wright: But you have determined that it would cost 
several millions of dollars to do a tax gap. Will that be for 
filers and nonfilers? 
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Mr. B.A. MacDonald: Yes. 


Mr. Wright: Are you saying that there is nothing to be 
gained by conducting such an analysis? 


Mr. B.A. MacDonald: Other than as an indicator of what 
the size of the tax gap is, for purposes of measurement. 


[ Translation] 


M. Dye: Nous croyons qu’il serait préférable d’établir le 
montant annuellement et de l’indiquer dans les prévisions 
budgétaires. En le faisant tous les ans, en utilisant la méme 
méthodologie et la méme approche, on sera en mesure de faire 
des comparaisons. Méme si la marge d’erreurs était de 11 p. 
100 dans un sens ou dans |’autre, nous croyons que le Parle- 
ment aurait intérét 4 savoir ce qu’il perd en recettes fiscales. 


M. Wright: Donc, si le montant était fixé tous les ans... 
M. Dye: II serait possible de dégager la tendance. 

M. Wright: Je comprends. 

M. Dye: Oui. 


M. Wright: Monsieur le président, M. MacDonald a indiqué 
tout a l’heure qu’il en coaterait plusieurs millions de dollars 
pour ce faire. Par ailleurs, je ne suis pas sir, mais je pense que 
vous avez indiqué la semaine derniére quelle part de ce mon- 
tant pourrait étre recouvrable. Vous l’avez effectivement indi- 
qué? En supposant qu’il vous en coiite plusieurs millions de 
dollars pour déterminer le montant a percevoir, vous pourriez 
en récupérer une partie? 


M. B.A. MacDonald: Nous pourrions récupérer une partie. 
La facgon dont nous avons procédé pour essayer de déterminer 
l’écart dans les recettes fiscales les deux fois précédentes a été 
de prendre des échantillons au hasard et de les vérifier. Nous 
avons mis plusieurs fois dans le mille. 


M. Wright: Avez-vous fait une étude comme telle en vue de 
déterminer ce qu'il en coiterait pour établir l’écart dans les 
recettes fiscales? 


M. B.A. MacDonald: Le coit? 
M. Wright: Oui. 


M. B.A. MacDonald: Non. Comme je dis, nous avons utilisé 
une année plus de 200 personnes pour recueillir des données. 
C’est le coiit en ressources humaines, si vous voulez. En 
contrepartie, comme nous avons affecté nos employés a des 
déclarations choisies au hasard plutdt que choisies selon leur 
potentiel du point de vue des recettes fiscales, nous estimons 
avoir perdu 23 millions de dollars en impdét. Notre fagon 
normale de procéder ne consiste pas a choisir des déclarations 
au hasard mais selon leur potentiel. Lorsque nous procédons a 
la vérification de ces derniéres déclarations, nous avons de bien 
meilleurs résultats du point de vue des recettes fiscales. 


M. Wright: Vous avez dit qu’il en cotterait plusieurs mil- 
lions de dollars pour en arriver a établir l’écart dans les 
recettes fiscales. Ce serait l’écart des déclarants et des 
non-déclarants? 


M. B.A. MacDonald: Oui. 


M. Wright: Et vous estimez que le jeu n’en vaut pas la 
chandelle? 


M. B.A. MacDonald: Ce ne pourrait étre qu’un chiffre 
approximatif. 
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Mr. Wright: Would it not be useful to know what that tax 
gap is? Should we not know? Should not the people of Canada 
know the amount of tax that is uncollected? 


Mr. B.A. MacDonald: I believe they should, sir, but it is a 
question of how much it is worth to spend to know a 
number.... 


Mr. Wright: We really do not know and you cannot tell us 
whether there is any real benefit. You are indicating a concern 
for spending taxpayers’ money, which is good, but, at the other 
end of it, we have an indication from the Auditor General that 
there is an awful lot of money out there that is uncollected 
both from filers and nonfilers. 


Mr. B.A. MacDonald: Yes. 


Mr. Wright: You have indicated that you think it is 
around.... 


Mr. B.A. MacDonald: In the year in which we measured it, 
$2.4 billion. 


Mr. Wright: Uncollected. 
Mr. B.A. MacDonald: Uncollected. 
Mr. Wright: Well, that is a staggering amount. 


Mr. B.A. MacDonald: Excuse me, I should say $2.4 billion 
uncollected minus approximately $0.5 billion that we collected 
through our enforcement activity. 


Mr. Wright: That is only for filers? 

Mr. B.A. MacDonald: No, and nonfilers. 
Mr. Wright: And nonfilers, too. 

Mr. B.A. MacDonald: Yes, yes. 

Mr. Wright: Okay. 


Mr. B.A. MacDonald: | think the point the Auditor General 
is making, with which I would agree, is that the most difficult 
thing to measure is the non-filer. 


Mr. Wright: Yes. Yes, I would agree with that. So let me 
pin down the amount of money that it would cost. You say 
several millions of dollars. 


Mr. B.A. MacDonald: In the actual statement that was put 
in the record, we referred to the fact that the tax gap measure- 
ment undertaken on a reduced sample required 522 person- 
years—that is over a three-year period because we needed a 
follow-up to determine that figure—with a salary cost of about 
$10 million and an opportunity cost of $23 million for the 
additional recoveries that would have been obtained from 
normal work selection. 


The Chairman: Mr. Dye would like to comment on that 
response. 


Mr. Dye: It is my understanding that, while this process was 
going on and these moneys were being spent, the department, 


[ Traduction] 

M. Wright: N’aurions-nous pas avantage a savoir ce qu’est 
l’écart dans les recettes fiscales? Tous les Canadiens n’au- 
raient-ils pas avantage a le savoir? 


M. B.A. MacDonald: Ils auraient avantage a le savoir, mais 
il s'agit de voir ce quil en cotterait pour obtenir un 
montant... 


M. Wright: Nous ne savons pas et vous ne pouvez pas nous 
dire s'il y aurait vraiment un avantage 4 le faire. Vous semblez 
étre soucieux de ne pas gaspiller l’argent des contribuables, 
d’une part, et c’est trés bien, mais d’autre part, le Vérificateur 
général nous dit qu’il y a un montant supplémentaire considé- 
rable a percevoir des déclarants comme des non-déclarants. 


M. B.A. MacDonald: Je comprends. 


M. Wright: Vous avez indiqué que ce montant est peut-étre 
de l’ordre de... 


M. B.A. MacDonald: L’année pour laquelle nous |l’avons 
établi, il était de l’ordre de 2.4 milliards de dollars. 


M. Wright: C’était le montant des impéts non pergus. 
M. B.A. MacDonald: Oui. 
M. Wright: C’est énorme. 


M. B.A. MacDonald: Une petite correction, si vous le 
permettez, 2.4 milliards de dollars moins 0.5 milliard de 
dollars environ que nous avons recouvrés grace aux mesures 
que nous avons prises pour faire respecter la loi. 


M. Wright: C’était seulement a l’égard des déclarants? 
M. B.A. MacDonald: Des non déclarants aussi. 

M. Wright: Des non déclarants aussi. 

M. B.A. MacDonald: Oui. 

M. Wright: Trés bien. 


M. B.A. MacDonald: Le Vérificateur général indique, et je 
suis bien d’accord avec lui la-dessus, que le plus difficile est de 
déterminer le montant qui devrait étre pergu des non 
déclarants. 


M. Wright: Je n’en doute pas. Je reviens a ce qu’il en 
couterait pour établir le montant. Vous dites que ce serait 
plusieurs millions de dollars. 


M. B.A. MacDonald: Dans la déclaration officielle que nous 
avons portée au compte-rendu, nous avons indiqué que |’éva- 
luation de l’écart dans nos recettes fiscales que nous avons 
entreprises sur une échelle réduite a nécessiter 522 années-per- 
sonnes; c’était sur une période de trois ans parce que nous 
avions besoin d’un suivi; le coat des salaires et traitements a 
été d’environ 10 millions de dollars; il y a en outre 23 millions 
de dollars supplémentaires qui auraient pu étre recouvrés et 
qui ne l’ont pas été du fait que la procédure normale n’a pas 
été suivie dans le choix des échantillons. 


Le président: M. Dye voudrait dire quelque chose a ce sujet. 


M. Dye: J’avais cru comprendre qu’au moment ou ce pro- 
cessus était en cours et ou ces montants étaient dépensés, le 
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through its compliance system, did in fact collect $1.14 billion 
in putting that effort in there over that three-year period. Had 
they not gone through that particular process, they would have 
collected $23 million more. So we are dealing with an exceed- 
ingly large and effective process. 


The Chairman: Mr. MacDonald. 


Mr. B.A. MacDonald: Excuse me, Mr. Chairman. That does 
not relate to the work on the tax gap; that was our normal 
enforcement activity where the $1.4 billion comes in, not 
because of work on the tax gap. 


Mr. Wright: Mr. Chairman, to the Auditor General, I 
cannot get too excited about having this done every year, but it 
seems to me useful to do it at least once, perhaps, every five 
years so that we know. If we do not know what the tax gap is, 
if we do not know how much money is uncollected, both from 
filers and nonfilers, then we have no idea whether or not there 
is even a larger percentage of tax not collected. I guess I have 
a little concern about these nonfilers out there because I know 
a few people who do not file returns and have been getting 
away with it for years. I should say I know of people; they are 
not friends of mine. 


Mr. B.A. MacDonald: I see. Would you like to give us an 
anonymous note? We appreciate information.... 


Mr. Wright: I noticed you leaning forward in your chair 
when I said that. That is why I corrected myself. 


Mr. Dye: In response to your question about annually, I had 
in the back of my mind the thought that this process would be 
a large process used periodically, say every three or five years, 
in which a very sophisticated effort would be made. The 
department is trying to find ways to reduce costs but I think 
out there is a mathematical, computerized kind of model that 
will give us a cheaper and easier estimate annually and then a 
verification point every three or five years to make sure that 
this model works. These statistical models are all over the 
place; I guess one has not been invented for this process, which 
is cheap enough, that satisfies the department. I applaud their 
efforts to keep the costs down; I think that is right. 


e 1125 


Mr. Wright: Mr. Chairman to Mr. MacDonald. Did you 
say, when you did the analysis of the tax gap, that you had to 
cover a three-year period? 


Mr. B.A. MacDonald: No. You would appreciate that what 
we are doing, of course, is accepting, for audit, files from 
previous years. In order to verify our first year’s figures, we 
carried out smaller samples in the subsequent two years which, 
at the same time, gave us some indication of what the tax gap 
was in those years. But they really served to reinforce our 
figure for the one year. 


Mr. Wright: Well, do you believe that measurement of the 
tax gap would be useful every five years? 
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ministére avait pu recouvrer 1.14 milliard de dollars grace aux 
mesures qu’il avait prises pour faire respecter la loi. Tout cela 
était survenu a la suite de cet effort qui avait porté sur trois 
ans. En outre, s’il avait pu appliquer ces procédures normales, 
le ministére aurait pergu 23 millions de dollars supplémentai- 
res. I] s’agit donc d’un probléme de taille. 


Le président: Monsieur MacDonald. 


M. B.A. MacDonald: Je vous demande pardon, monsieur le 
président. Tout cela n’était pas lié a l’écart sur les recettes 
fiscales; les 1.4 milliard de dollars ont été pergus grace a nos 
mesures destinées a faire appliquer la loi. 


M. Wright: Monsieur le président, monsieur le Vérificateur 
général, je ne suis pas trés enthousiasmé par l’idée que |’éva- 
luation puisse avoir lieu tous les ans. En revanche, il me semble 
qu’elle pourrait se faire tous les cinq ans. Si nous ne savons pas 
quel est l’écart dans les recettes fiscales, si nous ne savons pas 
quel est le montant des impots non percus, tant des déclarants 
que des non déclarants, nous sommes dans le noir. II est 
peut-étre encore plus grand que nous le craignons. Le cas des 
non déclarants m’inquiéte quelque peu puisque j’en connais qui 
ne présentent pas de déclaration et qui s’en tirent année aprés 
année. Je les connais; ils ne sont pas parmi mes amis. 


M. B.A. MacDonald: Vous voulez les dénoncer? Nous 
acceptons toutes les informations... 


M. Wright: J’ai remarqué que vous aviez réagi lorsque j’ai 
dit cela. Voila pourquoi j’ai tenu a apporter la précision. 


M. Dye: Au sujet de ce que vous avez dit sur la fréquence de 
lévaluation, je songais moi-méme a un procédé de taille qui 
intervienne tous les trois ou cing ans et qui prenne la forme 
d’un effort trés poussé. Je sais que le ministére essaie de 
réduire ses coats, mais il doit y avoir un programme d’ordina- 
teur quelque part qui permette de procéder a une évaluation 
annuelle a peu de frais. La revérification, au moyen de |’éva- 
luation plus poussée, se ferait tous les trois ou cing ans. Il y a 
des modéles statistiques de toutes sortes, méme si le ministére 
ne semble pas en avoir trouvé un qui soit satisfaisant encore. 
De toute facgon, je me réjouis des efforts du ministére pour 
réduire ces coiits et c’est une excellente approche. 


M. Wright: Monsieur le président, monsieur MacDonald, 
vous avez bien dit que lorsque vous aviez procédé a votre 
évaluation de l’écart dans les recettes fiscales, vous |’aviez fait 
porter sur une période de trois ans? 


M. B.A. MacDonald: Non. Notre évaluation évidemment a 
porté sur les années antérieures. Aprés avoir établi le chiffre 
pour la premiére année, nous avons, pour le vérifier, prélevé un 
nombre plus restreint d’échantillons les deux années suivantes; 
en méme temps, nous avions une indication de l’écart dans les 
recettes fiscales pour ces deux années. Mais essentiellement il 
s’agissait de vérifier le chiffre établi la premiére année. 


M. Wright: Croyez-vous que |’évaluation de l’écart dans les 
recettes fiscales soit justifiée tous les cing ans? 
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Mr. B.A. MacDonald: It is our intention, as we said in 
response to the Auditor General’s recommendations, to make a 
measurement of the tax gap every five years. 


Mr. Wright: Both for filers and nonfilers? 
Mr. B.A. MacDonald: Yes. 


Mr. Wright: Would that go part way to satisfying your 
concern, Mr. Chairman, to the Auditor General. 


Mr. Dye: Part way, it certainly would. 
Mr. Wright: Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: Just for clarification, Mr. MacDonald. The 
cost of that would be estimated at $23 million. 


Mr. B.A. MacDonald: That is what it cost us the last time. I 
hope it will not be as costly the next time. 


The Chairman: If you were doing it every year—I think 
what Mr. Dye is suggesting, is that perhaps if it were done and 
kept up-to-date the cost would— 


Mr. B.A. MacDonald: It would not cost as much because 
you would be using, I assume, some sort of matching sample 
arrangement. 


The Chairman: But you still estimate something in the order 
of— 


Mr. B.A. MacDonald: Millions of dollars, yes. 


The Chairman: Mr. MacBain, did you have any questions? 


Mr. MacBain: Yes, Mr. Chairman. I just wonder about that 
“five years”. It seems to me that there is quite a difference 
between one and five years. I agree, it would not have to be 
every year to give a trend in time. I would have thought, 
maybe every third year or something like that, but I will leave 
it up to the Auditor General and the deputy minister to work 
that out. Mr. Chairman, I am concerned that there may be a 
danger—between higher taxes which apparently has been the 
trend over the last twenty five years, and the extent of the tax 
gap. I think that is why it is very important that government 
know about the tax gap and the extent of it. If we are putting 
the taxes up and up each year, which has been the case for 
some time, and if as a result of that the tax gap is growing, 
then I think that is a factual matter that the Government of 
Canada should be well aware of. If the Auditor General or the 
deputy minister disagree, I would like to hear it from them. 


The Chairman: There being no attempt to comment, I guess 
they agree with you Mr. MacBain. 


Mr. MacBain: Okay. 
The Chairman: Is that the extent of your questions? 
Mr. MacBain: Yes, thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: Perhaps I should welcome Mr. Campbell, 
the member from Cardigan. 
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M. B.A. MacDonald: Comme je I’ai déja dit, nous avons 
Pintention, par suite des recommandations du Vérificateur 
général, de procéder a l’évaluation de |’écart dans les recettes 
fiscales tous les cinq ans. 


M. Wright: Pour les déclarants et les non-déclarants? 
M. B.A. MacDonald: Oui. 


M. Wright: Est-ce que cela vous satisfait en partie, mon- 
sieur le Vérificateur général? 


M. Dye: Certainement en partie. 
M. Wright: Merci, monsieur le président. 


Le président: Je voudrais avoir une précision, si vous le 
permettez, monsieur MacDonald. Le coat de cette évaluation 
serait de 23 millions de dollars. 


M. B.A. MacDonald: C’est ce que l’évaluation nous a coité 
la derniére fois. Nous souhaiterions qu’elle coite moins la 
prochaine fois. 


Le président: Si vous la faisiez tous les ans... Je pense que 
ce que M. Dye propose, c’est qu’elle soit faite une fois et 
qu’elle soit remise a jour au fur et 4 mesure... 


M. B.A. MacDonald: Les coits seraient réduits puisque je 
suppose qu’on utiliserait des échantillons comparables. 


Le président: Mais les coats atteindraient quand méme... 


M. B.A. MacDonald: Plusieurs millions de dollars. 


SN 


Le président: Vous avez des questions a poser, monsieur 
MacBain? 


M. MacBain: Oui, monsieur le président, au sujet de cette 
évaluation tous les cinq ans, je pense qu’il y a une énorme 
différence entre tous les ans et tous les cing ans. Je sais qu’il ne 
serait pas nécessaire d’avoir une évaluation tous les ans pour 
dégager une tendance. J’aurais pensé cependant qu’une évalua- 
tion tous les trois ans aurait été appropriée. De toute fagon, je 
laisse au Vérificateur général et au sous-ministre le soin d’en 
décider. Par ailleurs, monsieur le président, je crains qu'il n’y 
ait un lien entre la hausse considérable des impdéts dont nous 
semblons étre les victimes depuis 25 ans et la croissance de 
l’écart dans ies recettes fiscales. C’est pourquoi il est tellement 
important que le gouvernement connaisse la taille. Si vraiment 
l’écart croit au fur et 4 mesure que les impéts augmentent, je 
pense que le gouvernement doit en tenir compte. J’aimerais 
savoir ce qu’en pense le Vérificateur général ou le 
sous-ministre. 


Le président: Comme ils ne disent rien, je suppose qu’ils 
sont d’accord avec vous, monsieur MacBain. 


M. MacBain: Trés bien. 
Le président: Vous n’avez pas d’autres questions? 
M. MacBain: Non, merci, monsieur le président. 


Le président: Dans ce cas, je souhaite la bienvenue a M. 
Campbell, le député de Cardigan. 
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Mr. Campbell (Cardigan): Thank you. 


The Chairman: He is a fairly new member of Parliament 
and a brand new member of this committee. I hope we will see 
a lot of you, Mr. Campbell. Mr. Gamble next. 


Mr. Gamble: Thank you, Mr. Chairman. My concern, and I 
am rather surprised the deputy minister has not expressed his 
concern about, is that annually or semi-annually or every three 
years’ publishing tax gap figures can have a rather detrimental 
effect upon the whole system under which our taxes are 
collected. If the general public sees a trend’s developing in the 
self-assessing system that we have, where more and more 
people are paying less and less, and not paying their fair share, 
I think we can undermine the general way in which tax-payers 
in Canada have accepted a somewhat onerous burden without 
inducing them to cheat. I am surprised that the deputy minis- 
ter has not mentioned that. I know that he is very concerned 
about maintaining the quality of respect that Canadians have 
for the legal system. I think this would be detrimental to that. 
Let me say that, at the same time, I believe if an analysis is 
taken, it should be published. The public is entitled to what- 
ever information is available. But if we really listen carefully 
to what has been said, both today and at an earlier meeting of 
this committee, the tax gap measurement is used to measure 
the competence of the Department of National Revenue. We 
are not using it as a system for collecting taxes. It happens 
that we collect a few dollars in taxes, but it is costing us more 
than the bloody thing is worth. Mr. MacDonald, is that not the 
case? 
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Mr. B.A. MacDonald: Yes. If I may, we would like, if we 
could, to create the impression in the public mind that we are 
infallible, and this, of course, would destroy that incorrect 
assumption to begin with. I remember some of the people in 
the IRS saying that when they published their tax gap figures 
it was equivalent to digging a hole and pulling the hole in after 
them. It was a confession of incompetence in many respects— 


Mr. Gamble: That is right. 


Mr. B.A. MacDonald: —which did not do them any good, 
because it did not solve any of their problems at the same time. 
There is that danger, as you suggest. 


Mr. Gamble: It is nice to know everything, but sometimes 
we are better off not knowing some of these facts, if that has a 
detrimental effect upon the acceptance by the public of the 
fact that Revenue Canada gets every dollar as the RCMP gets 
their man. We will destroy that illusion, publicly. I do say this, 
if we have the figures I think the public should know what 
those figures are, I do not think we should keep them secret. 


As to measuring the competence of the Department of 
National Revenue, which sometimes this figure may be looked 
upon as establishing, I think there may be some merit in that, 
but only insofar, I say, as is necessary to determine whether 
some of the systems they employ are effective. I do not believe 
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M. Campbell (Cardigan): Merci. 


Le président: I] a été tout récemment élu au Parlement et 
est un nouveau venu au Comité. Nous espérons vous voir 


souvent, monsieur Campbell. Pour Il instant, c’est a M. 
Gamble. 


M. Gamble: Merci, monsieur le président. Ce que je crains, 
quant a moi, et je suis surpris que le sous-ministre n’en ait pas 
parle, c’est qu’une telle évaluation de l’écart dans les recettes 
fiscales, qu’elle soit faite semi-annuellement, annuellement ou 
tous les trois ans, ait un effet néfaste sur tout le régime de 
perception des impéots. Si le public, de fagon général, en vient a 
percevoir le régime d’auto-cotisation que nous avons comme 
permettant a un nombre toujours croissant de gens de payer 
toujours moins d’impét, il y a danger. Nous risquons que les 
contribuables en viennent 4 moins bien accepter le lourd 
fardeau qui leur est imposé et a tricher. Je le répéte, je suis 
surpris que le sous-ministre n’en ait pas parlé. Je sais qu’il est 
conscient de la nécessité de faire en sorte que les Canadiens 
continuent de respecter le systéme. Ce que l’on propose ici, je 
pense, pourrait avoir un effet désastreux. D’autre part, je pense 
que si une évaluation est effectuée, ses résultats doivent étre 
publiés. Le public a droit 4 l'information. D’aprés ce que nous 
avons entendu dire aujourd’hui et au cours d’une séance 
précédente du Comité, l’évaluation de l’écart fiscal sert a 
mesurer la compétence du ministére du Revenu national. Nous 
ne nous en servons pas comme d’une méthode pour percevoir 
des impéts. I] se trouve que nous percevions quelques dollars 
supplémentaires en impot, mais le systéme coiite plus qu’il ne 
produit, n’est-ce pas, monsieur MacDonald? 


M. MacDonald: En effet. Si nous le pouvions, nous aime- 
rions créer l’impression que nous sommes infaillibles. Cela 
nous permettrait de balayer cette hypothése, qui est fausse. Je 
me souviens que des responsables du IRS ont déja dit que la 
publication des chiffres portant sur l’écart fiscal revenait a 
creuser leur tombe et a les y jeter, puisqu’il s’agissait, a 
plusieurs égards, d’une véritable admission de leur incompé- 
tencetas: 


M. Gamble: C’est juste. 


M. B.A. MacDonald: ... de toute fagon, cela ne leur appor- 
tait pas grand-chose, car aucun de leurs problémes n’était 
résolu ainsi. Comme vous le dites, il y a la un danger. 


M. Gamble: C’est trés bien de tout connaitre, mais parfois, il 
vaut mieux ignorer certains faits si le résultat est que le public 
cesse de croire que Revenu Canada obtient chaque dollar qui 
lui revient, comme la GRC attrape toujours son homme. Nous 
annoncerons publiquement que c’est une fausse illusion. Si 
nous avons ces chiffres, je pense qu’il faut que le public les 
connaisse et que nous ne devrions pas les garder secrets. 


Pour ce qui est de la mesure de la compétence du ministére 
du Revenu national, qui semble étre quantifié par ce chiffre, je 
pense qu’il vaut la peine de le publier, mais seulement dans la 
mesure ou il est nécessaire de prouver que les systémes utilisés 
par le ministére sont efficaces. Je ne pense pas qu’en mesurant 
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measuring the tax gap measures the competence generally of 
the department, it has nothing to do with it. But it does—and 
this is what I was trying to get at the other day—measure the 
efficiency of the systems they use, which is why I analyse some 
of the computer systems that you now have. 


The great tragedy, Mr. MacDonald, is that, while I am not 
a computer expert and have only listened to statements given 
to me by others, I believe it is possible to devise a system that 
will take some of the time now spent on individual sorting and 
hand selection, on the individual selection of returns, a system 
that will cut down that time, so that the efforts of assessors 
may be better spent in seeking out high potential increase 
returns. 


We heard the other day from Jerry Foxall. He indicated 
that his no-change element was 10 per cent lower than the 
no-change element that is being ferreted out using the system 
the government now employs. If that is true, a 10 per cent 
differential can result in the recovery, if the same manpower is 
directed towards a more fertile field, of more taxes. That 
reduces the tax gap very substantially. In positive terms, 
knowing the tax gap without knowing who is cheating is of no 
significance, I say. Knowing the tax gap and knowing the 
name and address of the person who contributed to the tax gap 
is immensely important. 


Is there anything that I have said with which you disagree? 


Mr. H.A. Garland (Assistant Deputy Minister, Policy and 
Systems, Department of National Revenue, Taxation): No, I 
do not think we have any disagreement, Mr. Chairman. On 
that no-change factor, or explanation, one of the guideposts 
we have in our criticism, our internal examination of our file 
selection method, is where we select a file for audit and find no 
tax there. As the member has mentioned, Mr. Chairman, we 
are spinning our wheels, and we are better off if we can 
confine our audit to files of people where there are taxes to be 
paid. 


As for our COMSCREEN method, I would say that the 
method we are now using contains a good number of the facets 
that Mr. Foxall propounded, and it is working. It has improved 
across Canada, it has lowered the no-change work that is being 
productive of it. 
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In his particular situation, he had a very closely knit office 
and he got it for two years below our national average. It was 
commendable. But we have taken all of the good out of that 
system and we have lowered our no-change ratio across 
Canada in its broader application. We have not quite achieved 
what he happened to do for two years. 


Perhaps an explanation of it lies in the different level of 
compliance or non-compliance in areas of the country. He 
happened to operate in an area that was well established, 
where we do have a high percentage of the audits of busi- 
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l’écart fiscal, on mesure la compétence du ministére en gené- 
ral. Les deux choses n’ont rien a voir. Cependant, l’écart fiscal 
nous donne une idée de l’efficacité des systémes utilisés au 
ministére, et c’est pourquoi j’ai moi-méme analysé certains 
systémes informatiques que vous utilisez. 


Ce qui est tragique dans tout cela, monsieur MacDonald, 
c’est que méme sans étre un expert en informatique, et m’étant 
contenté d’écouter les déclarations des autres, je pense qu’il est 
possible de concevoir un systéme qui permettra de raccourcir 
le temps consacré a la classification et a la sélection manuelle, 
un systéme qui va permettre aux évaluateurs de consacrer plus 
de temps a repérer les déclarations trés rentables, si vous 
voulez. 


L’autre jour, Jerry Foxall a dit qu’entre le systéme manuel 
et le systéme que le gouvernement utilise actuellement, il y 
avait une différence de 10 p. 100 de moins dans les déclara- 
tions qui n’exigaient pas de modifications. Si cela est vrai, une 
différence de 10 p. 100 peut signifier qu’on pourrait recouvrer, 
en utilisant les mémes effectifs, des sommes substantielles en 
impot, si ces effectifs sont utilisés 4 meilleur escient. Cela 
réduirait considérablement |’écart fiscal. A toute fin pratique, 
connaitre le montant de l’écart fiscal, sans connaitre qui triche, 
ne rime 4 rien, a mon avis. Connaitre l’écart fiscal et connaitre 
le nom et l’adresse des gens qui en sont responsables, c’est 
extrémement important. 


Est-ce que j’ai dit quelque chose qui vous fait tiquer? 


M. H.A. Garland (sous-ministre adjoint, Politique et Sys- 
téme, ministére du Revenu national, Impét): Non, je n’ai rien 
a redire. Pour ce qui est des déclarations qui n’exigent pas de 
modifications, ou méme d’explications, une des choses qui nous 
guident dans notre critique, dans l’examen interne que nous 
faisons de notre méthode de sélection des dossiers, c’est que 
souvent, nous choisissons un dossier, que nous vérifions, pour 
découvrir qu’il n’y a pas d’impét a payer. Comme |’a dit un des 
membres, nous marquons alors le pas et il vaudrait beaucoup 
mieux que nous réservions notre vérification aux dossiers de 
gens qui, effectivement, ont des impdéts a payer. 


Pour ce qui est de la méthode COMSCREEN,, elle comporte 
un bon nombre de facettes dont M. Foxall est le maitre 
d’oeuvre, et elle fonctionne. Le systéme a été amélioré, partout 
au Canada, et il a réduit la quantité de formulaires qui n’exi- 
geaient pas de modifications. 


Le service de M. Foxall était trés bien rodé et il a réussi a ne 
pas dépasser la moyenne nationale pendant deux années. C’est 
trés louable. Nous avons désormais tiré le maximum de ce 
systéme et nous avons réduit notre proportion de formulaires 
n’exigeant pas de modifitions, a travers le pays, en en élargis- 
sant l’application. Nous n’avons cependant pas réussi le méme 
exploit que lui. 


Peut-étre qu’on peut expliquer cela suivant les divers degrés 
de réponses obtenues 4 travers le pays. Il travaille dans une 
région bien établie, od un fort pourcentage des vérifications 
porte sur des entreprises. Ces entreprises ont des vérificateurs 
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nesses. They have auditors and we have information that we 
can examine and that information leads us to a better 
selection. 


In other parts of the country, particularly in the farming— 
fishermen area where the tax returns are made up on the 
kitchen table, we do not have that information that we can 
analyse to the degree that he could. Therefore we have to look 
for improvements, and we have achieved those. 


In the farming area, for example, we have got a return per 
acre by area, and we have computed what is the yield in one 
county as against another, say, in the wheat area, and are able 
to compute ahead of time on our computer the potential tax 
gap much more accurately. So we are making those 
improvements. 


I should say that each year we gather together our people 
who work with this file selection. We have a conference at 
which we exchange all these ideas and we are continually 
developing that system, using some of his concepts but also 
improving and doing others. We are not idle in this file 
selection area: that is a very vital concern to us. 


Mr. Gamble: I recognize that, Mr. Garland. 


You mentioned a couple of very interesting points. You said 
that he had ‘a closely knit office’ operating with... As a 
matter of fact, one of the original intentions of this COM- 
SCREEN system that he originally designed was to determine 
the effective operation and the grading of employees; the 
by-product happened to be the file-selection aspect of it. These 
employees could recognize, as a consequence to the adaption of 
this system, how effective they were. It eliminated a lot of the 
futile non-change effort that they were involved in previously. 
This aspect of it should not be lost sight of, I suggest. 


As a matter of fact, properly applied, that system might 
grade assessors of Revenue Canada from coast to coast, 
despite the changes in the circumstances of regional offices of 
a kind you described: that a farmer might be working at his 
kitchen table and not maintaining the adequate records to 
which you made reference. There is a grading system, a 
national grading system. So with that kind of esprit de corps it 
would be very helpful to promote to a greater extent the 
adoption of that system so that within Revenue Canada we 
might indeed have assessors who recognize that there was an 
opportunity for them to move from a small district office to a 
larger district office, get promoted on the basis of national 
averages instead of local averages. Might that not have 
accounted in part for, as you have indicated, the esprit de 
corps or the close-knittedness of the operation which resulted 
in more production? 
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Mr. Garland: Yes, Mr. Chairman. To give a brief explana- 
tion, the system was that each audit step undertaken was 
coded, the results from each audit step by the auditor on each 
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et nous obtenons des renseignements que nous pouvons étudier 
et qui nous permettent de faire une sélection plus judicieuse. 


Dans d’autres régions du pays, dans les régions agricoles, ou 
dans celles ot l’on s’adonne a la péche, les déclarations d’impdt 
sont faites sur la table de cuisine, et nous n’avons pas de 
renseignements supplémentaires que nous puissions utiliser. 
Par conséquent, il nous faut trouver des améliorations, et c’est 
ce que nous avons fait. 


En effet, dans les régions agricoles, nous avons un chiffre 
qui nous donne les revenus par acre, par région, et nous 
comparons les recettes dans un comté par rapport a un autre, 
par exemple une région ou Ion cultive le blé, ce qui nous 
permet de calculer, avant que l’ordinateur ne le fasse, quel est 
lécart fiscal potentiel. Voila donc le genre d’améliorations que 
nous faisons. 


Chaque année, nous réunissons les gens qui font la sélection 
des dossiers. Nous tenons une sorte de conférence au cours de 
laquelle nous échangeons les bonnes idées, et nous mettons ce 
systéme au point en permanence, utilisant les mémes notions, 
mais également, nous en ajoutons d’autres. Nous ne nous 
reposons pas sur nos lauriers, car la sélection des dossiers est 
une de nos principales préoccupations. 


M. Gamble: Je m’en rends bien compte, monsieur Garland. 


Vous avez soulevé quelques points intéressants. Vous avez 
dit que M. Foxall avait un service «bien rodé» fonctionnant ... 
En effet, un des objectifs, au départ, quand le systéme COMS- 
CREEN a été congu, était de déterminer I’efficacité du travail 
des employés, et un des sous-produits de ce systéme est la 
sélection de dossiers. Les employés pouvaient, en utilisant ce 
systéme, vérifier leur efficacité. Cela a permis de supprimer 
beaucoup des énergies consacrées aux déclarations n’exigeant 
pas de modifications, et je pense qu’il ne faut pas oublier cela. 


En fait, si le systeme était appliqué correctement, il permet- 
trait d’évaluer les é€valuateurs de Revenu Canada d’un bout a 
lautre du pays, malgré les circonstances différentes qui exis- 
tent d’un bureau régional a l’autre. Il est vrai qu’un fermier 
prépare sa déclaration sur la table de cuisine et qu’il n’a pas de 
dossier trés précis auquel vous pouvez vous reporter. II s’agirait 
d’un systéme d’évaluation national. Pour homologuer tout cela, 
i! serait peut-étre utile d’élargir l’utilisation du systéme, si bien 
que les évaluateurs de Revenu Canada pourraient avoir l’occa- 
sion de passer d’un petit bureau de district 4 un plus gros 
bureau, quils obtiendraient une promotion fondée sur les 
moyennes nationales plutét que sur les moyennes locales. Le 
systéme n’est-il pas responsable de ce que vous avez indiqué au 
sujet du service bien rodé, de l’esprit de corps qui existait chez 
M. Foxall et qui a donné lieu 4 une production accrue? 


M. Garland: En effet, monsieur le président. Briévement, le 
systéme était tel que chaque étape de vérification entreprise 
était codée et le résultat de chaque étape de vérification par le 
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audit were put into dollars and the auditor knew at the end of 
the audit—his checking of petty cash, of inventory, of pur- 
chases, of loans: all of the facets of that audit—what result he 
had obtained from it. The system entailed that we make an 
analysis of each audit that we conducted—and we do roughly 
100,000 of them—using a roughly 900-step different audit test 
that could be utilized and then go back to the man and tell him 
that he is getting results off audit step 255 but is not using 
256. 


The computer system to do this was beyond our dreams of 
costs, but when it was applied manually by picking up the 
system and doing it clerically when you have 20 auditors, 
which could be done, it had some effect. But the cost of such a 
system was beyond our ability to meet. 


The system has not been lost sight of. We still have it. Our 
present intention would be that we would use it in a particular 
problem area of application to try to get down to the trouble 
with the auditors. The system which was used was done, really, 
manually. Computerized—at this point, in our costing of it, we 
could not face up to the many hundreds of man-years of input 
data that would be needed to do it and we did not buy it. 


Also, because it was done manually, the test that he pro- 
pounded here was not a test that you would get from an 
unbiased example. You know, the mother with the baby is not 
the way to buy the animal: you always should look at it very 
independently and exhaustively. Our people have, and the 
system is not only costly but it is not yet established that we 
would get that same result. We have tried it in a few other 
offices and we did not get the same result. The reason, we 
think, is that the computation was done locally and we are not 
sure that the computation was an unbiased affair—not meant 
to be unfair, but it would not be a dispassionate disclosure of 
the efficacy of the system. 


Mr. Gamble: Had you ever examined, Mr. Garland, 
the... ? Am I exceeding my time? 


The Chairman: Yes, you are. I will try to get back to you. 


Mr. Gamble: Okay. 


The Chairman: | think I had better recognize Mr. Hovdebo 
now. 


Mr. Hovdebo: Thank you, Mr. Chairman. 


First of all, it is good to see Mr. Dye in harness here. We 
will probably see a lot of him. 


I would like to start out, Mr. Chairman, by asking Mr. 
MacDonald a question. The Public Accounts Committee 
reported to the House on July 18, 1980: Are you familiar with 
the report which was made by the Public Accounts Committee 
to the House on that date? 


Mr. B.A. MacDonald: No, I am not. 
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vérificateur, pour chaque vérification, était traduit en dollars. 
Ainsi, le vérificateur savait 4 quoi s’en tenir a la fin de la 
vérification. II vérifiait la petite caisse, l’inventaire, les achats, 
les préts: toutes les facettes de la vérification. I] savait donc 
quel était le résultat de la vérification, une fois celle-ci faite. 
Le systéme signifiait qu’il fallait faire une analyse de chaque 
vérification, et nous en faisons environ 100,000, en utilisant un 
test de vérification comportant 900 étapes, mais nous pouvions 
contacter l’intéressé aprés la 255° étape et lui donner les 
résultats de la vérification. 


Un systéme informatique qui pouvait faire cela était au-dela 
de nos moyens, mais quand c’était fait manuellement, quand 
20 vérificateurs le faisaient, nous obtenions des résultats. Nous 
ne pouvions cependant pas nous permettre un systéme 
informatique. 


Nous n’y avons cependant pas renoncé totalement. Nous 
avons encore. Nous avons l’intention de l’utiliser dans des 
secteurs particuliérement difficiles, pour résoudre les difficul- 
tés des vérificateurs. Le systéme était, 4 toutes fins pratiques, 
manuel. Quant au systéme informatisé, pour l’instant, d’aprés 
les €valuations des coiits, ce serait exorbitant et signifierait des 
centaines d’années-hommes pour la préparation des données, 
et c’est pourquoi nous ne l’avons pas acheté. 


En outre, puisque tout était fait manuellement, le test 
proposé ici n’était pas un test objectif. On n’achéte pas la mére 
et son enfant pour obtenir l’enfant uniquement: il faut garder 
une perspective indépendante et universelle. Nous avons donc 
fait toutes les évaluations et nous avons déterminé que le 
systéme, non seulement codtait trés cher, mais n’était pas assez 
bien rodé pour nous permettre d’obtenir les mémes résultats. 
Nous avons quand méme fait quelques essais dans d’autres 
bureaux et nous n’avons pas obtenu les mémes résultats. Nous 
pensons que c’est parce que les calculs informatiques n’étaient 
pas faits sur place, et nous ne sommes pas siirs qu’ils aient été 
objectifs. Je ne veux pas dire injustes, mais je veux tout 
simplement dire qu’il ne s’agit pas d’une preuve irréfutable de 
lefficacité du systéme. 


M. Gamble: Monsieur Garland, avez-vous déja étudié.. . 2 
Suis-je en train de dépasser mon temps? 


Le président: En effet. Nous vous donnerons d’autres 
chances. 


M. Gamble: D’accord. 
Le président: C’est au tour de M. Hovdebo. 


M. Hovdebo: Merci, monsieur le président. 


Je suis ravi de voir M. Dye. Nous le reverrons probablement 
a plusieurs reprises. 


Monsieur le président, ma premiére question s’adresse 4 M. 
MacDonald. Le Comité des comptes publics a fait rapport a la 
Chambre le 18 juillet 1980. Connaissez-vous ce rapport du 
Comité des comptes publics? 


M. B.A. MacDonald: Non. 
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Mr. Hovdebo: It deals with a study of procedures and cost 
effectiveness. Maybe what I am just trying to do, Mr. Chair- 
man, is get us off the subject of this gap which our spending a 
day and a half on already suggests is very important and 
valuable, but I wonder about where we are going on that 
particular subject. 
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I just want to read one little section of those recommenda- 
tions made. It says: 


(c) all effectiveness evaluations, including methodology and 
findings, be tabled in the House of Commons within sixty 
days of their completion and that the Standing Orders of the 
House of Commons be amended to refer the evaluation 
reports automatically and permanently to the appropriate 
standing committees. 


The procedure there is that the department should have an 
established methodology by which they are going to be cost- 
effective; they should have a plan which will be the application 
of it; and the report should be sent to the House of Commons 
or to the committee. I would wonder, Mr. Chairman, if it is 
not possible, since obviously the tax gap here is an important 
issue and is taking a lot of our time, for us to require or to ask 
the department to come up with a plan. Would that be 
possible? Maybe Mr. MacDonald could answer that and 
report to us. 


The Chairman: Mr. MacDonald. 


Mr. B.A. MacDonald: I understand your reference to the 
Public Accounts committee report was a recommendation that 
this be done. I do not know whether the House accepted it or 
not. Our only plan at this stage, I suppose, is that every 5 years 
we would attempt to measure all the tax gap, which would 
bring us, I suppose, for the year 1982, which would be 
completed, I should think, in 1984, since we have to work from 
behind—we do not have a report as such, except for the one 
done the previous year, which, as you may have gathered from 
me, I do not really consider an acceptable report. 


Mr. Hovdebo: However—and I follow along from what Mr. 
Gamble was saying last Tuesday—if if it is going to be an 
effective committee, our committee needs to know what the 
department is going to do about the tax gap, and to do so we 
need to know what you are already doing and what your plans 
are into the future. If you get those two together, then we 
should be able to evaluate how effective that improvement is 
going to be. What we have to have, as Mr. Gamble suggested, 
is some standard to make that evaluation firm. 


I wonder if it would be possible, Mr. Chairman, for us to 
suggest to this committee, or make a motion—and we need to 
do it at a later meeting—to suggest that this department 
report back with a plan of action on this particular area, so 
that we can get it off the ground. Is it a possibility, Mr. 
Chairman? 


The Chairman: There are several possibilities there, Mr. 
Hovdebo. One of them is not a motion at this time, because we 
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M. Hovdebo: I] s’agit d’une étude des procédures et du 
cout-efficacité. Je voudrais changer de sujet. Nous avons 
consacré un jour et demi 4 cette question de l’écart fiscal, ce 
qui indique que c’est bien la un sujet capital. Je me demande 
cependant si nous sommes plus avancés. 


Je voudrais vous citer un extrait des recommandations de ce 
rapport. Je cite: 


c) Toutes les évaluations de lefficacité, y compris les 
méthodes et les conclusions, soient déposées a la Chambre 
des communes dans les 60 jours suivant leur achévement et 
que le Réglement permanent de la Chambre des communes 
soit modifié afin que les rapports d’évaluation soient auto- 
matiquement renvoyés aux comités permanents compétents. 


La procédure veut que le ministére ait une méthode établie 
prescrivant des principes de coefficacité. Le ministére doit 
avoir un plan d’application et il doit saisir la Chambre des 
communes, ou le comité, d’un rapport portant sur ce sujet. 
Monsieur le président, ne serait-il pas possible, étant donné 
que la question de l’écart fiscal est capitale et que nous y 
consacrons beaucoup de notre temps, de demander au minis- 
tére de nous fournir un tel plan? Ne serait-ce pas possible? 
Peut-étre que M. MacDonald pourrait y réfléchir et nous faire 
rapport. 


Le président: Monsieur MacDonald. 


M. B.A. MacDonald: Je crois comprendre que vous vous 
référez au rapport du Comité des comptes publics,.qui recom- 
mande que cela soit fait. Je ne sais pas si la Chambre a 
entériné ce rapport. Le seul plan que nous ayons pour I’instant 
est de faire une mesure quinquennale de l’écart fiscal, dont 
vous seriez saisis. Elle porterait sur cinq ans, jusqu’a 1982, et 
ne serait préte qu’en 1984, puisque nous devons travailler en 
rétrospective. Pour l’instant, nous n’avons pas de tel rapport, 
sauf des données portant sur l’année précédente, et je ne pense 
pas que ce soit un rapport qui convienne, et vous comprendrez 
pourquoi. 


M. Hovdebo: Je reviens 4 ce que M. Gamble a dit mardi 
dernier. Pour étre efficace, le Comité a besoin de certains 
renseignements. I] nous faut savoir ce que le ministére entend 
faire relativement a l’écart fiscal, et nous devons savoir ce que 
vous faites dés 4 présent, ce que vous entendez faire a l’avenir. 
Si vous pouvez nous donner ces renseignements, nous pourrons 
évaluer l’efficacité des améliorations que vous apportez. 
Comme I’a dit M. Gamble, il nous faut certaines normes qui 
nous permettent de compter sur une évaluation sérieuse. 


Monsieur le président, pourrions-nous proposer que le 
Comité présente une motion, lors d’une séance subséquente, 
portant que le ministére nous fasse rapport de son plan d’ac- 
tion a cet égard, pour qu’on puisse mettre les choses en branle? 
Est-ce possible, monsieur le président? 


Le président: Monsieur Hovdebo, il y a plusieurs possibili- 
tés. Cependant, nous ne pourrions pas présenter de motion 
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do not have a quorum; but it is something we could include in 
our report to the House. Then the recommendation would be 
there and if approved by the House or by the government, or 
by whomever approval was required of, action might come. 


For Mr. MacDonald’s benefit, I should perhaps say that our 
research officer tells me that we have received from the 
President of Treasury Board, as we do on I think all reports, a 
letter stating that he is in general agreement with the recom- 
mendations made in the report Mr. Hovdebo was referring to. 


I am not sure whether Mr. Dye would like to report on this 
aspect of Mr. Hovdebo’s suggestion. 


Mr. Dye: Well, I concur that because your report recom- 
mended that Parliament receive effectiveness evaluations and 
this tax gap is a measure for Parliament to know effectiveness 
evaluation through the tax gap, it should be done. I would be 
most interested in knowing whether the department is going to 
proceed and what they find out. 
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Mr. Hovdebo: Possibly, Mr. Chairman, what we could do is 
prepare a motion asking the department to come back with a 
plan which would show what they are doing, what they plan on 
doing, and then we could evaluate it, say, six months from now 
or in the fall session or something like that. But I guess that is 
something the steering committee should deal with separately. 
Could I go to another point... ? 


The Chairman: Perhaps Mr. MacDonald would comment 
for the committee on what problems he sees in providing that 
kind of information to the public. 


Mr. B.A. MacDonald: I would agree, of course, with what 
Mr. Gamble had to say, that there is at least the danger of 
creating in the public mind an impression that it is possible to 
evade taxes, which happens of course to be true. There is a 
strange feeling—at least in minds of some people—which we 
would like to encourage, that it is more difficult to get away 
with not paying taxes. There is no question that if this 
committee makes a recommendation which is accepted by the 
House we will come up with a measurement of the tax gap and 
give you plans as to how we would do it. My own hope is that 
we would not have to do it by the same methods we used the 
last time. I would like to have something of greater accuracy; I 
would like to have something that produces, as Mr. Gamble 
suggests, indications to us as to a course of conduct by which 
we could reduce it. But at this stage we do not see an 
alternative to the method we used previously. 


The Chairman: Thank you. Mr. Hovdebo. 


Mr. Hovdebo: I will leave that now, but if that could be 
done it could give us an opportunity as a committee to really 
evaluate the methodology as well. If I understand these 
minutes correctly and what Mr. MacDonald just suggested, 
they are not particularly happy with their methodology 
because it is too costly and so on. However, that is perhaps the 
problem which should be addressed, a methodology which is 
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pour l’instant, car nous n’avons pas le quorum. Nous pourrions 
cependant faire allusion a cela dans notre rapport 4 la Cham- 
bre. La recommandation serait donc couchée sur le papier, et 
si elle était approuvée par la Chambre ou par le gouvernement, 
ou par toute autre autorité, des mesures pourraient ensuite étre 
prises. 


Pour la gouverne de M. MacDonald, nous avons regu de 
notre recherchiste, comme dans le cas de tous nos rapports, 
une lettre du président du Conseil du Trésor indiquant l’appro- 
bation générale de la recommandation contenue dans le rap- 
port auquel M. Hovdebo vient de faire allusion. 


Je ne sais pas si M. Dye a quelque chose a ajouter sur la 
proposition de M. Hovdebo. 


M. Dye: Votre rapport recommande que le Parlement soit 
saisi d’une évaluation de l’efficacité, et l’écart fiscal est une 
mesure permettant au Parlement de mesurer I’efficacité. Cela 
devrait donc étre fait. Il serait intéressant de savoir si le 
ministére a l’intention de le faire, et quels seront les résultats 
des mesures éventuelles qu’il prendrait. 


M. Hovdebo: Nous pourrions peut-étre rédiger une motion 
demandant au ministére de nous présenter son plan d’action, 
afin que nous puissions l’évaluer, dans six mois, disons, a la 
session d’automne. Mais je suppose que le comité directeur 
devrait en discuter séparément. Puis-je passer a un autre sujet? 


Le président: M. MacDonald pourrait peut-étre faire des 
observations sur les problémes que pourrait poser la divulga- 
tion de ce genre de renseignements au public. 


M. B.A. MacDonald: Bien entendu, je conviens avec M. 
Gamble que I’on risque de donner au public l’impression qu’il 
est possible de se soustraire a l’impét, ce qui est vrai, en fait. 
Certaines personnes pensent plutdt, ce que nous voudrions 
encourager, qu’il est plus difficile d’y échapper. Evidemment, 
si le Comité fait une recommandation a la Chambre, nous 
produirons une mesure du montant gagné et vous ferons part 
de notre plan d’action a cet égard. Pour ma part, j’espére que 
nous n’aurons pas 4a utiliser les mémes méthodes que la der- 
niére fois. Il faudrait quelque chose qui assure une plus grande 
exactitude, qui nous signale, comme le suggére M. Gamble, 
une facgon de corriger la situation. Toutefois, pour l’instant, 
nous n’entrevoyons aucune solution de rechange. 


Le président: Merci. Monsieur Hovdebo. 
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M. Hovdebo: Je passerai 4 un autre sujet, mais si cela 
pouvait étre fait, le Comité aurait l'occasion de vraiment 
évaluer également la méthode. Si je comprends bien le compte 
rendu et les propos de M. MacDonald, leur méthode ne les 
satisfait pas parce qu’elle est trop coiiteuse, etc. Toutefois, on 
devrait peut-étre justement rechercher une méthode qui ne soit 
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not too costly and which is acceptable. Could I go to another 
topic, Mr. Chairman? 


The Chairman: You have a couple of minutes, Mr. 
Hovdebo. 


Mr. Hovdebo: I want to deal with the area of the need for 
improved security measures and I would just like to ask the 
Auditor General’s office if they are satisfied with the security 
measures being taken for the, say, storage of tapes and other 
areas that were brought out in the Auditor General’s last 
report. 


Mr. Dye: Mr. Chairman, to answer Mr. Hovdebo, yes, we 
are pleased with the department’s response to not only the 
security issue which we raised but several of the others as well. 
We find that the department is taking reasonable steps 
towards improvement, and I like the attitude that there is an 
effort to improve. Now it is not yet perfect, but there is going 
to be a big step forward when the department is able to store 
some of the material at its new Sudbury taxation office. So as 
a broader answer to your question, I think we are seeing an 
improvement which we like. By the time they are able to ship 
their stuff up to Sudbury for security purposes, then I think we 
will be much more satisfied. 


Mr. Hoydebo: There is some suggestion in the report that 
even if that kind of care is taken and the other site is taken, it 
still may not be adequate. In fact, the Auditor General’s report 
implies they are very disturbed that it has not already taken 
place, that it is taking so long to do it and that a real disaster 
could happen at any time, even now. That is one issue and I 
leave you to comment further on it. The second issue is 
whether the RCMP is satisfied. Who could answer that? Have 
they been satisfied with the security because that also is part 
of it? 
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Mr. B.A. MacDonald: Could I ask Mr. Hank Lagasse, who 
is the Director General of our Systems Directorate, to reply to 
Mr. Hovdebo? 


The Chairman: Mr. Lagasse. 


Mr. H.J. Lagasse (Director General, Systems Directorate, 
Department of National Revenue, Taxation): Thank you, Mr. 
Chairman. 


I guess to put things in perspective, I would like to make 
sure that the committee understands that when we are talking 
about disasters at any time we are not talking about a disaster 
from a fire, or that type of disaster, we are talking about an 
earthquake type of disaster or an atomic bomb disaster, that 
type of thing. We have satisfied ourselves, and with confirma- 
tion from the RCMP as a result of one of their audits they 
carry out periodically at our shop, that the security we provide 
our files now are satisfactory for the type of disaster like fire, 
flood, the type of thing we would expect on an any day basis, 
as a member of the committee mentioned. The total disaster 
one is not one that we expect any day, although who knows? 


[ Translation] 


pas trop coliteuse, tout en étant acceptable. Puis-je passer a un 
autre sujet, monsieur le président? 


Le président: Il vous reste quelques minutes, monsieur 
Hovdebo. 


M. Hovdebo: Je voudrais parler du besoin d’améliorer les 
mesures de sécurité. Les représentants du Bureau du Vérifica- 
teur général sont-ils satisfaits des mesures de sécurité prises a 
l’égard de l’entreposage des rubans magnétiques, et dans d’au- 
tres domaines signalés dans leur dernier rapport? 


M. Dye: Monsieur le président, nous sommes satisfaits de la 
réaction du ministére, non seulement 4 la question de la 
sécurité, mais également a plusieurs autres. Nous avons cons- 
taté que le ministére prenait des mesures en vue d’apporter des 
améliorations, et a démontré une attitude vraiment positive. 
Ce n’est pas encore parfait, mais un grand progrés sera 
accompli lorsque le ministére pourra entreposer une partie du 
matériel 4 son nouveau bureau de Sudbury. Donc, de fagon 
plus générale, nous avons constaté une amélioration. Nous 
serons encore plus satisfaits lorsqu’ils auront pu expédier leur 
matériel 4 Sudbury, par mesure de sécurité. 


M. Hovdebo: Le rapport semble indiquer que ce ne sera 
quand méme pas suffisant. En fait, il laisse entendre que le 
bureau s’inquiéte beaucoup de ce que ce ne soit pas déja fait, 
que cela prenne autant de temps et qu’une catastrophe pour- 
rait se produire d’ici la. Je vous demanderai de faire d’autres 
observations la-dessus. Deuxiémement, la GRC en est-elle 
satisfaite? Qui pourrait répondre? Est-elle satisfaite des mesu- 
res de sécurité? 


M. B.A. MacDonald: Pourrais-je demander 4 M. Hank 
Lagasse, directeur général des systémes, de répondre a M. 
Hovdebo? 


Le président: Monsieur Lagasse. 


M. H.J. Lagasse (directeur général, Direction générale des 
systémes, ministére du Revenu national, Impét): Merci, mon- 
sieur le président. 


Pour placer le sujet dans son contexte, le Comité devrait 
bien comprendre que lorsque nous parlons de catastrophe, nous 
ne songeons pas a un incendie, ou 4 quelque chose du genre, 
mais plutét 4 un tremblement de terre ou a une bombe 
atomique. Nous sommes convaincus, et la GRC I’a confirmé 
aprés avoir effectué une de ses vérifications périodiques, que 
nos dossiers sont en toute sécurité en cas d’incendie, d’inonda- 
tion ou d’autres incidents du genre. Nous ne prévoyons pas une 
vraie catastrophe, mais qui sait? 
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Mr. Gamble: It may be one way of escaping paying taxes. M. Gamble: Ce pourrait étre une fagon d’éviter de payer de 
Pimpot. 


Mr. B.A. MacDonald: There goes the tax gap. 


Mr. Hovdebo: Will the department call in the RCMP to 
review the disaster plan? 


Mr. Lagasse: Yes, we have. The RCMP have been in our 
place twice. One of the reports they did in fact substantiates 
our feeling that the security we did have was satisfactory for 
anything and they mentioned the words earthquake, fire, flood; 
they were quite satisfied with what we had. Whatever disaster 
plan we are taking now, and we are in the process of develop- 
ing a quite substantial plan, would be for the earthquake, 
atomic bomb type of disaster. 


I guess we find it somewhat difficult to get the incentive, 
although we agree that there is always the possibility, but it is 
very difficult to get people excited about doing something in 
case of an atomic bomb. I would suggest that it is a little hard 
to get hold of and, besides, it is a costly thing. When you are 
talking about that type of disaster, you are talking about really 
being able to place at another site at quite a distance—it 
cannot be close because you would have to assume that if there 
is an atomic bomb where we are located now it would also 
apply within some miles—a duplicate large computer system, 
and that is very costly. The only department that we know of is 
the Department of National Defence where they indeed have a 
duplicate system some miles away and they are able to totally 
do work at either one station or the other. 


What we are doing is preparing a substantial plan that 
would allow us to become operational again within what we 
think is an acceptable time. There is no question that we could 
just turn a button and be on from one day to the next, it would 
be over a 30- or 60-day period which we think we could 
probably get by being down for that length of time. 


Mr. Hovdebo: In the case of an atomic bomb, it may not be 
important. Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thanks, Mr. Hovdebo. Just supplementary 
to that, the Auditor General in his opening remarks said that 
they believe the department should clarify when it will have a 
disaster plan in place which will meet the RCMP security 
criteria. Is there some comment we could have from the 
department? 


Mr. Lagasse: We expect to have a plan, Mr. Chairman, by 
the end of this year, certainly by the end of the fiscal year. 
When I say this year, I mean the end of the calendar year. We 
are aiming for the end of the calendar year but we are quite 
certain we will have something by the end of the fiscal year. 


The Chairman: Thank you. Mr. Lambert is next on our list. 
Mr. Lambert: Thank you, Mr. Chairman. 


Part of the discussion the day before yesterday was on 
nonfilers. Re-examining Mr. MacDonald’s testimony, I think 
it was, I would refer to the unrevised text. I was looking at that 
and I was wondering just how you could come up with that 
percentage of would-be-taxpayers who are nonfilers. If you 


M. B.A. MacDonald: Voila la raison. 


M. Hovdebo: Le ministére demandera-t-il 4 la GRC d’étu- 
dier son plan d’urgence? 


M. Lagasse: Nous l’avons fait. La GRC est venue visiter 
l’emplacement deux fois. Dans un de ses rapports, elle a 
confirmé notre impression que nos mesures de sécurité étaient 
satisfaisantes et a fait allusion aux tremblements de terre, 
incendies, inondations, et caetera. Le plan d’urgence que nous 
élaborons maintenant, un plan assez fouillé, viserait des catas- 
trophes du type tremblement de terre ou bombe atomique. 


Toutefois, il est assez difficile de motiver les gens, bien que 
ce soit une possibilité, en parlant du risque d’une bombe 
atomique. Je dirais qu’il est assez difficile de cerner le problé- 
me, et de toute facon, c’est fort cotiteux. Pour ce genre de 
catastrophe, il faudrait étre capable d’installer, 4 une distance 
assez considérable—car advenant |’explosion d’une bombe ato- 
mique, la région touchée s’étendrait sur plusieurs milles—un 
autre systéme informatisé, et ce serait trés codteux. Pour 
autant que nous sachions, seul le ministére de la Défense 
nationale dispose d’un autre systéme, 4 quelques milles de 
distance, et peut faire tout le travail 4 un endroit ou a l’autre. 


Nous préparons plutét un plan d’envergure, afin de pouvoir 
reprendre nos opérations dans des délais raisonnables. II est 
stir que nos activités ne reprendraient pas d’un jour a l’autre; il 
faudrait probablement 30 ou 60 jours. 


M. Hovdebo: Cela n’aura peut-étre aucune importance s'il 
s’agit d’une bombe atomique. Merci, monsieur le président. 


Le président: Merci, monsieur Hovdebo. Une question com- 
plémentaire. Dans ses observations préliminaires, le Vérifica- 
teur général a déclaré que le ministére devrait préciser quand 
il aura mis sur pied un plan d’urgence satisfaisant aux critéres 
de sécurité de la GRC. Pourrions-nous avoir des observations 
du ministére la-dessus? 


M. Lagasse: Nous prévoyons qu’il sera sur pied a la fin de 
l’année civile, et certainement a la fin de l’année financiére. La 
fin de l’année civile est notre objectif, mais nous sommes sirs 
d’en avoir un a la fin de l’année financiére. 


Le président: Merci. Monsieur Lambert. 
M. Lambert: Merci, monsieur le président. 


Avant-hier, nous avons discuté des gens qui ne produisent 
pas de déclaration d’impét. J’ai relu le témoignage de M. 
MacDonald, et je me demandais comment nous pourrions 
savoir quel pourcentage de contribuables éventuels se trouvent 
dans ce cas. Si vous avez accés aux dossiers de l’assurance-ch6- 
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have access to unemployment insurance records, CPP, family 
allowances and particularly Old Age Security, I find it 
extraordinary that on that basis you come up with such a high 
figure of who are really potential nonfilers. One man’s guess is 
maybe just as good as anybody else’s. 
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Now, when we look at the population spread today with the 
non-earning portion relatively mostly under 16, there may be 
some who would be classified as potential income-tax payers 
under 16, either by reason of family fortune that they have an 
income or that some of them are a little more industrious than 
others, what with working at check-out stands in British 
Columbia where the pay is pretty high I think Mr. Dye knows 
about that and others who really move around. But still that 
percentage is small within the under-l6s, but the under-l6s 
represent a pretty sizeable portion of our population. 


Then let us turn around to the over-65s, the people who are 
effectively retired—not all. There is a percentage in there who 
will be paying, and who should be paying, income tax. Now 
you have a track on just about every last one of them through 
old age security because I doubt very much if there may be a 
hundred or so people in the country entitled to old age security 
who refuse to draw it. And you have CPP as well, to give you 
additional information. Personally, I think you are wide of 
your mark, very wide of your mark. 


Mr. B.A. MacDonald: I do not recall making an estimate of 
the number of nonfilers. 


Mr. Lambert: I mean the the estimate of the nonfilers from 
which then you draw an inference of uncollected tax. To get a 
potential of non-paid tax or income on which no tax is paid, 
you have to come to some sort of average income by the 
number of people to get at that figure. 


Mr. B.A. MacDonald: Excuse me, sir, what we have is 
results of our activity concerning the people we have identified 
as non- or late-filers and going out after them. I see that for 
1980-81 we estimate we obtained another another 229,000 tax 
returns through our delinquent action program. 


Mr. Lambert: Yes, but how many of those did not yield any 
change or should not have paid any tax? 


Mr. B.A. MacDonald: Possibly I could ask Mr. Brooks, who 
is the Director General of our Verification and Collections 
Division, who would be familiar with the details, to describe 
the non-filer program. 


Mr. D.S. Brooks (Director General, Verification Collec- 
tions, Revenue Canada, Taxation): In the non-filer program, 
most of the stats referred to, that Mr. MacDonald has read 
from, are what you really call late-filers. After the immediate 
assessing program has wound down to roughly the end of June, 
as you just mentioned, we have a wealth of material that we 
can draw on to indicate that the taxpayer has in fact some type 
of income that would indicate that he should or should not be 
filing. And we generate our actions on the basis of, based on 
that data and based on the fact that the taxpayer’s deductions 
and his exemptions would appear to be consistent over the next 
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mage, du Régime de pensions du Canada, des allocations 
familiales, et surtout de la sécurité de la vieillesse, je trouve 
extraordinaire qu il y en ait autant. Cela tient de la devinette. 


La plupart des Canadiens sans revenu ont moins de 16 ans, 
mais certains pourraient faire partie de la catégorie des contri- 
buables éventuels, soit parce qu’ils viennent d’une famille 
riche, soit quils sont un peu plus vaillants que d’autres. M. 
Dye sait bien que ceux qui travaillent dans des kiosques, en 
Colombie-Britannique, sont assez bien payés, et il y en a 
d’autres aussi. Toutefois, cela demeure un _ pourcentage 
minime, mais les moins de 16 ans représentent une portion 
considérable de notre population. 


Passons maintenant a ceux de plus de 65 ans. Ceux qui ont 
vraiment pris leur retraite. Certains d’entre eux paient, ou 
devraient payer, de l’impdt sur le revenu. Vous pouvez les 
retracer presque tous grace a la sécurité de la vieillesse, car je 
doute fort qu'il y ait plus d’une centaine de personnes y ayant 
droit qui la refusent. Vous pouvez également obtenir d’autres 
renseignements par le Régime de pensions du Canada. Person- 
nellement, je crois que vos chiffres sont loin d’étre exacts. 


M. B.A. MacDonald: Je ne me souviens pas d’avoir dit 
combien de gens ne présentaient pas de déclaration. 


M. Lambert: Je parle de |’évaluation que vous en faites et 
dont vous déduisez le montant d’impét non pergu. Pour établir 
le montant de l’impét sur le revenu non payé, il faut bien 
déterminer le nombre de gens concernés. 


M. B.A. MacDonald: Excusez-moi, monsieur, mais nous 
présentons les résultats de nos efforts pour identifier les per- 
sonnes n’ayant pas présenté de déclaration, ou l’ayant fait trop 
tard. Je vois que pour 1980-1981, nous estimons avoir obtenu 
229,000 déclarations supplémentaires grace a ce programme. 


M. Lambert: Oui, mais combien d’entre eux n’auraient pas 
di, de toute facon, payer d’impét? 


M. B.A. MacDonald: Je demanderai a M. Brooks, le direc- 
teur général de la validation et des recouvrements, de vous 
décrire ce programme, car il en connait les détails. 


M. D.S. Brooks (directeur général, Validation et Recouvre- 
ments, Revenu Canada, Impot): La plupart des statistiques 
auxquelles s’est rapporté M. MacDonald touchent en fait les 
retardataires. Une fois le programme d’évaluation terminé, a 
la fin de juin, comme on !’a mentionné, nous disposons de 
toutes sortes de renseignements sur le revenu et le statut de 
chaque contribuable. Nous prenons donc des mesures en fonc- 
tion de ces données, et en nous fondant sur le fait que les 
déductions et les exemptions du contribuable sont cohérentes. 
Nous vérifions donc s’il y a un montant imposable avant de 
présenter une demande de déclaration. 
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year, is there a taxable amount involved? before we would 
generate a request to file under that particular action. 


I do not know what the specific breakdown, Mr. Lambert, is 
right now, of the non-taxable versus the taxable but I think our 
hit ratio is pretty good in that area in the sense that we are not 
drawing in a lot of refund or new returns on that type of 
activity. 
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The other one, the true nonfilers—that is, the people who 
have never joined the club; who are not on the taxpayer master 
file—of course are much more difficult to get at. For instance, 
if it is a business return, present procedures and drills call for 
us to analyze the taxability over the past couple of years and 
make a determination of whether or not the business is still 
active before we would generate any activity to get a re-file of 
that return. But if he has never joined the club and has been 
operating for a number of years, we have to look to other 
banks of information which are going to help generate a good, 
solid data base which would lead us to believe there is a guy 
out there who is not filing. And that gap is really hard to 
predict, because onece you do a project of one kind, say from 
the business registers of a particular province or something, 
then somehow or other you have to extrapolate that data and 
say okay, nationally that is representative of something. 


It is a difficult chore to estimate precisely, I think, the gap 
of true nonfilers; and when I say “true non-filers’, I mean 
people who have not joined the club. 


Mr. Lambert: With the greatest respect, let us look at this 
position. First of all, out of the total population, you have the 
under-16s. A very small percentage of those people would be 
potential filers—very small. 


Mr. Brooks: Potential taxable filers. 


Mr. Lambert: That is right; taxable. Then we can go up to 
the age of 21, and there again a substantial number of 
nonfilers would be non-taxable; or if they did pay tax, they 
would be at a total refund, either for the student fees they have 
paid or for whatever exemptions they are allowed from their 
total income. 


Bearing in mind the studies of the population spread, the 
age spread of the population, you know very well that your 
really early age group is getting alarmingly small, and within 
15 years you are going to go out looking for them like ducks 
that have been well shot at. They are getting scarcer and 
scarcer. 


Then we look at our geriatrics; your geriatric group. The 
geriatric group—I would think you have a track on all of 
them, through old age security or CPP or what have you. Now 
if they are, at stages, in a taxable position, they cannot get a 
discharge. There cannot be a discharge of administration 
without tax returns. And if you want to accompany me 
through senior citizens’ homes and extended care units, there 
would be an awful lot of people who could not, frankly, give 
you two cents’ worth of knowledge as to their affairs. Most 


[ Traduction] 


Signore quelle est actuellement la ventilation précise, mon- 
sieur Lambert, entre les deux, mais je crois que notre perfor- 
mance est assez bonne dans ce domaine, car nous n’exigeons 
pas un grand nombre de remboursements, ou de nouvelles 
déclarations, dans le cadre de ce programme. 


Pour ce qui est des autres, de ceux qui n’ont jamais présenté 
de déclarations et ne sont pas classés comme contribuables, il 
est évidemment beaucoup plus difficile de les retracer. Par 
exemple, s'il s’agit de la déclaration d’une entreprise, les 
procédures actuelles nous demandent d’analyser son statut au 
cours des derni¢res années et de déterminer si elle existe 
toujours, avant de chercher a obtenir une nouvelle déclaration. 
Toutefois, si elle n’a jamais présenté de déclarations et qu’elle 
fonctionne depuis quelques années, nous devons consulter d’au- 
tres renseignements pour obtenir des données solides qui nous 
porteraient a croire que quelqu’un ne fait pas de déclaration. 
C’est vraiment difficile 4 prévoir, car si on se lance dans un 
projet, disons la consultation des registres d’entreprises d’une 
province, il faut alors extrapoler a partir de ces données pour 
avoir un apercu a |’échelle nationale. 


I] est donc trés difficile d’évaluer précisément le nombre de 
gens qui n’ont jamais présenté de déclarations. 


M. Lambert: En toute déférence, regardons la situation dans 
son ensemble. Tout d’abord, vous avez les moins de 16 ans. Un 
pourcentage minime de ces gens seraient des contribuables 
éventuels. 


M. Brooks: Des contribuables éventuels. 


M. Lambert: C’est exact. Si nous passons 4 ceux de 21 ans, 
un grand nombre de ceux qui ne présentent pas de déclaration 
ne seraient pas imposables de toute facon ou seraient entiére- 
ment remboursés, que ce soit 4 cause de leurs frais de scolarité 
ou d’autres exemptions. 


D’aprés les études démographiques, on sait fort bien que ce 
groupe s’amenuise de plus en plus et que, dans 15 ans, il n’y en 
aura presque plus. Ils se font de plus en plus rares. 


Prenons maintenant le groupe des citoyens dgés. Vous 
pouvez tous les retracer grace au régime de sécurité de la 
vieillesse ou de pension du Canada. S’ils doivent payer de 
Pimpét, ils ne peuvent y échapper. Ils doivent donc présenter 
une déclaration. Si vous m’accompagniez dans les foyers de 
personnes agées et les unités de soins chroniques, vous consta- 
teriez qu’un grand nombre de ces gens n’ont aucune idée de 
Pétat de leurs affaires. La plupart d’entre eux auraient donc 
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people in an extended care unit would have difficulty. I do not 
know if any of them pay tax. It would be interesting. 


So I suggest to you that both figures, at the uppered and the 
geriatrics, for the totals and the potential tax, are wildly 
inflated. Come with me—and I have a standard urban constit- 
uency—and I will take you through a dozen senior citizens’— 
large residences, up to 500—and we will just see how many of 
these people would be taxpayers; how many of these people 
should be taxpayers and are not. In other words, they are the 
nonfilers. I think you would be really surprised. 
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Personally, I think this is misleading; that is to the individu- 
als. As far as corporations are concerned, you have easy access 
to information there. All you have to do is hook in with the 
provincial departments that handle the registration of new 
corporations, and you have an immediate return; also a return 
on those who are not active, those that are stricken off the 
register. 


The Chairman: Would you like a comment from the depart- 
ment on that, Mr. Lambert? 


Mr. Lambert: Well, that is one area. But first of all I want 
to get down to a conclusion on this question of individuals. 


Mr. Brooks: Mr. Chairman, I do not believe that anywhere 
in the statement we have made any prediction about what the 
potential gap of nonfilers are, or the tax potential of nonfilers 
in the number. 


Mr. Lambert: Maybe not in numbers, but certainly either 
yourselves or the auditor general have made it as to the 
amount of tax that is not being collected which is by nonfilers 
or under filers. 


Mr. B.A. MacDonald: No, no. 


Mr. Lambert: Well how in hell with the greatest respect, do 
you arrive at that sum? It is either by under paying or non 
paying. 

Mr. B.A. MacDonald: Mr. Lambert, the only figure that I 
used was in a total of estimates of the tax gap of $2.4 billion. 
We estimate that $64 million of that was from nonfilers, a 
rather trifling component. And throughout this series of two 
meetings, I have expressed considerable doubt about the 
accuracy of these figures. Our method of getting that global 
figure was on the basis of people who had filed, on whom we 
had subsequently conducted an audit on of a random sample. 


Mr. Lambert: All right. Now we have isolated that. Fine, if 
I have missed that portion, I have your testimony, and I was 
not aware of this $1.7 billion or— 


Mr. B.A. MacDonald: $2.4 billion, sir. 


Mr. Lambert: —$2.4 billion. That only $64 billion would be 
that from the estimated nonfilers. 


[ Translation] 


des difficultés. Sinon, ils paient de l’impét. Ce serait 
intéressant. 


Je dirais donc que ces deux chiffres, ceux visant les jeunes et 
les citoyens 4gés, sont considérablement gonflés. Venez avec 
moi, et je représente une circonscription urbaine normale, et je 
vous ferai visiter une douzaine de résidences pour citoyens 
agés, comptant jusqu’a 500 résidents, et nous verrons combien 
de ces gens devraient payer de l’impét et ne le font pas. 
Autrement dit, ce sont eux qui ne font pas de déclaration. Je 
suis sir que vous seriez étonné. 


Personnellement, je pense que c’est trompeur pour les parti- 
culiers car, du moins en ce qui touche les sociétés, il est facile 
d’avoir accés a ces renseignements. Tout ce que vous avez a 
faire, c'est d’entrer en communication avec les ministéres 
provinciaux responsables de l’enregistrement des nouvelles 
sociétés et vous saurez exactement quelle est la situation et 
quelles sont celles qui ne sont plus actives et qui sont rayées 
des dossiers. 


Le président: Monsieur Lambert, voulez-vous entendre les 
commentaires du ministére a ce sujet? 


M. Lambert: Bien, c’est un aspect; mais d’abord, je vais 
passer a la conclusion touchant cette question des particuliers. 


M. Brooks: Monsieur le président, nulle part dans la décla- 
ration n’avons-nous fait de prédictions sur ce que peut consti- 
tuer l’écart possible di aux non-déclarants et le potentiel fiscal 
des non-déclarants par rapport a ce chiffre. 


M. Lambert: Peut-étre pas dans les chiffres, mais certaine- 
ment vous ou le Vérificateur général avez mentionné le mon- 
tant d’impdts non percus des non-déclarants et des 
sous-déclarants. 


M. B.A. MacDonald: Non, non. 


M. Lambert: Alors, je vous demanderai respectueusement, 
comment diable arrivez-vous a ce chiffre? Est-ce a cause de 
ceux qui ne paient pas ou pas assez? 


M. B.A. MacDonald: Monsieur Lambert, le seul chiffre que 
jai mentionné relativement a cet estimé global de l’écart fiscal 
était 2.4 milliards de dollars. De ce montant, nous estimons 
qu’environ 64 millions de dollars sont attribuables aux non- 
déclarants, soit une portion plutét négligeable. Pendant cette 
série de deux séances, j’ai émis beaucoup de doutes quant a 
exactitude de ces chiffres. Notre méthode pour établir ces 
chiffres était basée sur des gens qui avaient soumis leurs 
déclarations sur lesquelles nous avions par la suite effectué une 
vérification selon un échantillonnage au hasard. 


M. Lambert: Trés bien. Trés bien, nous avons identifié cet 
élément. Ca va si j’ai raté cette partie de votre témoignage. Et 
je n’étais pas au courant que ce 1.7 milliard de dollars ou... 


M. B.A. MacDonald: Deux milliards quatre cent millions de 
dollars, monsieur. 


M. Lambert: ...2.4 milliards de dollars, que seulement 64 
millions de dollars seraient imputables aux non-déclarants. 
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Mr. B.A. MacDonald: That is right, sir. 


Mr. Lambert: Now, the rest is by under paying. There is the 
personal side, and there is the corporate side. What bothers me 
there is first of all, the question of invasion of personal privacy 
in certain returns that are made to government for one area as 
against another. Because if for instance, it is like in Stats-Can 
for a lot of returns, and if business feels that those returns are 
going to be examined by Revenue Canada, you are not going 
to get a return or you are going to get a doctored return. 


Second, I am concerned about the effect on the general 
population by saying, oh well, there is well over $2 billion that 
are not paid by persons who are fiddling the government. You 
are going to encourage a great deal more fiddlers. And as 
taxes go up, of course, it becomes more profitable to fiddle. It 
becomes counterproductive; then it becomes, shall we say, 
worth while. Just like we are going to see it in liquor and 
tobacco here as a result of steps being taken by the Depart- 
ment of Finance and your other half about indexing and 
pushing tobacco and liquor prices so high, and is going to be 
considered very interesting to engage in certain illegal 
practices. 


The Chairman: Mr. Lambert, you have really run out of 
your time. I wonder if I could invite a comment from Mr. 
MacDonald here. 


Mr. Lambert: All right. Fine. 


Mr. B.A. MacDonald: Well, I guess Mr. Lambert started 
out with an impression that we had said that the significance 
of nonfilers was very great and of such and such a number 
whereas, really, we are admitting that we do not know what 
the significance of nonfilers is. Of course, in spite of the fact 
that the working force is a dwindling group, we have evidence 
that there are a number of people who are working, are 
taxable and have not filed tax returns, because we identify 
some of them from time to time. What their total number is, I 
would not be prepared to estimate. 
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Mr. Lambert: Moonlighters. 


Mr. B.A. MacDonald: Well, it is not merely moonlighters, 
sir. You may have seen some of the tax prosecution cases for 
nonfilers; they have been full fledged businessmen. We had a 
wonderful one the other day, of two sons who had not filed tax 
returns for years. When we found them, their excuse was, well 
their father had not and they were afraid that if they did, we 
would identify him, and they did not consider that was loyal to 
their father. So we had three in one family all making signifi- 
cant amounts of money. 


Mr. Gamble: Carrying on a family tradition. That has to be 
respected, Mr. MacDonald. 


Mr. B.A. MacDonald: We were trying to. 


[ Traduction] 
M. B.A. MacDonald: En effet monsieur. 


M. Lambert: Pour le reste, il s’agit de ceux qui n’en paient 
pas assez. Il y a les particuliers d’une part et les sociétés de 
l'autre. Ce qui me préoccupe d’abord, c’est la question de la 
protection de l’intimité par rapport a certaines déclarations 
faites au gouvernement dans un domaine par rapport a un 
autre. Prenons par exemple Statistique Canada qui peut 
demander beaucoup de renseignements, et si l’entreprise pense 
que ces renseignements seront examinés par Revenu Canada, 
vous ne les obtiendrez pas ou vous obtiendrez des renseigne- 
ments dosés. 


Deuxiémement, je me préoccupe de l’effet que cela aura sur 
la population qui dira, eh bien, il y a des gens qui jouent le 
gouvernement pour un total de 2 millions de dollars. Alors, 
vous allez encourager cette tendance. Evidemment, au fur et a 
mesure que les impéts augmentent, il devient de plus en plus 
intéressant de le faire. A un certain niveau, c’est improductif, 
ensuite cela vaut la peine si l’on peut dire. C’est ce qui arrivera 
pour les boissons alcoolisées et le tabac, suite aux mesures 
prises par le ministére des Finances, votre autre moitié, pour 
indexer le prix de ces produits de telle sorte que certaines 
pratiques illégales deviendront trés intéressantes. 


Le président: Monsieur Lambert, votre temps est vraiment 
écoulé. Je vais demander 4 M. MacDonald de répondre. 


M. Lambert: Trés bien, ¢a va. 


M. B.A. MacDonald: Ma foi, je pense que M. Lambert avait 
au départ l’impression que nous avions dit qu’il y avait un trés 
grand nombre de non-déclarants alors qu’en réalité, nous 
admettons ignorer si leur nombre est vraiment important. 
Evidemment, en dépit du fait que la population active est un 
groupe en diminution, nous avons la preuve qu’il y a un 
nombre de personnes qui travaillent dont les revenus sont 
imposables et qui ne soumettent pas de déclaration d’impét car 
a l’occasion, nous en avons identifié quelques-unes. Quant a 
vous dire combien il y en a, je ne saurais vous donner de 
chiffres. 


M. Lambert: Des travailleurs au noir. 


M. B.A. MacDonald: Bien, ce sont simplement des travail- 
leurs au noir, monsieur. Vous avez probablement été témoin 
d’une certaine poursuite de non-déclarants et il s’agissait bien 
d’hommes d’affaires. L’autre jour, il y avait un cas merveilleux 
de deux fils qui n’avaient pas remis de déclaration depuis des 
années. Lorsque nous nous en sommes apercu, leur explication 
fut que leur pére ne l’avait pas fait et qu’en le faisant, ils 
craignaient que nous mettions le doigt sur leur pére. Donc, ils 
ne l’ont pas fait par loyauté envers leur pére. Alors, il y en 
avait trois dans une méme famille, ce qui constitue des sommes 
importantes. 


M. Gamble: Ce devait étre la tradition familiale; c’est une 
chose qu’il faut respecter, monsieur MacDonald. 


M. B.A. MacDonald: Nous essayons de le faire. 
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The Chairman: Mr. MacDonald, if I may. In a case like 
that, why would that family not have been identified or 
revealed earlier? If they were in business, they must have had 
relations with other people and paid staff and deducted tax 
from employees. 


Mr. B.A. MacDonald: In some cases, not even that. We even 
have people who failed to remit—I do not remember the case 
in this. These were gentlemen, I think, in the agricultural 
business without employees and relying on their own labour or 
casual labour. 


The Chairman: Yes, I think I remember that now. All right, 
we must move on to Mr. Anguish, please. 


Mr. Anguish: Thank you Mr. Chairman. I suppose what you 
just told us is that you cannot even estimate the tax gap 
portion between nonfilers and filers, is that correct? 


Mr. B.A. MacDonald: That is correct, sir. 


Mr. Anguish: What attempts have you made to do that to 
date? Is it something that you are persuing right now? 


Mr. B.A. MacDonald: Well, as was suggested in the Auditor 
General’s report, and as Mr. Brooks referred to, one way of 
doing it is to do a number of nonfiling projects: obtain a list of 
the members of an association or all the people holding 
mortgages in a particular area—any number of lists—check 
these against our tax role to see whether or not all are filing; 
find that some are not. You could make an extension from 
that, an extrapolation for the whole population, but there is a 
real question whether they are additive or not. In fact there 
could be an overlap. There could be, shall we say, a profession- 
al who is on a list of professionals who is a nonfiler with 
respect to his professional income, who is at the same time, a 
mortgage holder, and is a nonfiler with respect to the income 
he is receiving from mortgages. Do we double-count him or 
not? We do not have the sophistication— 


Mr. Anguish: As a supplementary to that. When do you 
expect to have that problem in hand? Is it a one-year problem 
that you expect to have a grip on in a year from now? Is it a 
five-year problem? Is it an infinite problem, and you will never 
get a grip on it? 


Mr. B.A MacDonald: It is, in terms of our present informa- 
tion sources, I should think an infinite problem. 


Mr. Anguish: I would like to go to the group of filers who 
perhaps chisel a little bit, or who find the loop-holes or who 
have the luxury of being able to afford consultants to find 
loop-holes in the taxation system. I wonder whether vou could 
give us an estimate of the amount of tax from filers of 
corporate taxation that do not pay their fair share of the tax 
load. 


Mr. B.A. MacDonald: What you are saying there is that 
they are using loop-holes? 
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Le président: Monsieur MacDonald, dans un tel cas, com- 
ment se fait-il que vous ne les ayez pas identifiés plus t6t? S’ils 
étaient en affaires, ils devaient transiger avec d’autres person- 
nes, verser des salaires et faire des déductions d’impét pour 
leurs employés. 


M. B.A. MacDonald: Dans certains cas, ils ne font méme 
pas cela. Nous avons eu des cas ou les gens ne |’ont pas fait, je 
ne me souviens pas suffisamment du cas, mais il s’agissait de 
personnes ayant une exploitation agricole sans employé et ou 
la famille faisait tout le travail. 


Le président: En effet, je pense m’en souvenir maintenant. 
Trés bien, je donne maintenant la parole 4 M. Anguish. 


M. Anguish: Merci, monsieur le président. En somme, vous 
nous dites que vous n’étes pas en mesure d’estimer la partie de 
Pécart fiscal qu’il y a entre les non-déclarants et les déclarants, 
n’est-ce pas? 


M. B.A. MacDonald: En effet, monsieur. 


M. Anguish: Quels sont vos efforts dans ce sens jusqu’ici? 
Est-ce l'un de vos objectifs actuels? 


M. B.A. MacDonald: Ma foi, l’une des fagons de procéder, 
comme le mentionne le rapport du Vérificateur général auquel 
M. Brooks a fait allusion, c’est d’entreprendre un certain 
nombre de projets visant les non-déclarants: soit obtenir une 
liste des membres d’une association ou de toutes les personnes 
ayant des hypothéques dans une région donnée, n’importe 
quelle liste et de vérifier ces listes 4 la lumiére des nétres pour 
voir si toutes ces personnes ont déclaré leur revenu d’impét et 
découvrir ainsi celles qui ne l’ont pas fait. A partir de cela, on 
pourrait en tirer des conclusions pour |’ensemble de la popula- 
tion, mais le probléme, c’est de savoir s’il n’y a pas chevauche- 
ment. Par exemple, un professionnel dont le nom apparait sur 
la liste de sa profession et qui est un non-déclarant pour ce qui 
est du revenu tiré de sa profession, pourrait en méme temps 
détenir une hypothéque et étre aussi un déclarant pour le 
revenu provenant de cette hypothéque. A ce moment-la, est-ce 
que nous allons le compter deux fois? Notre systéme n’est pas 
suffisamment perfectionné... 


M. Anguish: Question complémentaire. Vous attendez-vous 
de pouvoir régler ces problémes? Est-ce le probléme d’une 
année que vous attendez de régler pour l’an prochain? Est-ce 
que ce sera sur une période de cing ans? Est-ce un probléme 
éternel que vous ne réussirez jamais a régler? 


M. B.A. MacDonald: Compte tenu de nos sources d’infor- 
mation actuelles, je dirais que c’est un probléme éternel. 


M. Anguish: Je voudrais maintenant parler du groupe de 
déclarants qui en cachent peut-étre un peu ou qui peuvent se 
permettre le luxe d’avoir des conseillers pour leur indiquer les 
lacunes du sytéme fiscal. Pourriez-vous me donner une idée 
des sommes que ces déclarants d’impét sur les corporations 
évitent ainsi de payer? 


M. B.A. MacDonald: Vous parlez de ceux qui profitent des 
lacunes du systéme? 


28-5-1981 


Comptes publics a1 223 


[ Texte] 


Mr. Anguish: Using loop-holes and not necessarily claiming 
everything from the corporate sector. 


Mr. B.A. MacDonald: Well, if by a loop-hole we mean a 
provision in the tax law that allows you, because of the 
industry you are in, to deduct an amount from your taxable 
income, then they are not a concern of ours because they are 
obeying the law. They may be a concern in another sense, 
whether that is an appropriate thing to do from an economic 
point of view or a social point of view. We have no estimate, 
other than the estimates of the tax expenditure that were 
prepared by the Department of Finance. We have no estimates 
ourselves of taxes foregone by, what I would consider, legiti- 
mate loop-holes, in the sense that they are allowed for by the 
law. 


Mr. Anguish; Would your department keep track of 
accumulated unpaid tax or deferred tax by the corporate 
sector? 


Mr. B.A. MacDonald: No. 
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Mr. Anguish: Who would be responsible for that then? 


Mr. B.A. MacDonald: Well, in a sense, with respect to the 
individual we would know of tax deferrals—or should we say 
that in a sense depreciation, capital cost allowance, is a tax 
deferral. So we know what the capital cost base is and how 
much depreciation has been taken from the individual filer and 
at some point or other he has of course used up his deprecia- 
tion and no longer has the capacity to subtract it from taxable 
income and at that point the tax begins to apply. But we do not 
have an aggregate record for all taxpayers. 


Mr. Anguish: Talking strictly about the corporate sector and 
the amount of accumulated unpaid tax or deferred tax or 
whatever, do you not have some sort of handle on how much of 
that there is outstanding at any one point in time so you can 
project for future years what the expected income for the 
government would be? 


Mr. B.A. MacDonald: No. 
The Chairman: The answer is no, I think. 


Mr. Anguish: Then my question to you is: Is that not an 
important concern for your department? 


Mr. B.A. MacDonald: We are the tax administrator rather 
than the tax policy department and the question of tax expen- 
ditures, their legitimacy and their effect on revenues, is a 
matter for the Department of Finance. 


Mr. Anguish: You are certainly one of the departments that 
would have access to a lot of information to pass on to the 
Department of Finance if they are responsible for that. Is there 
consultation, then, between your department and the Depart- 
ment of Finance for areas where you feel loop-holes should be 
closed or where there are people or corporations taking advan- 
tage of the taxation system that maybe should be changed 
somewhat? 


[ Traduction] 


M. Anguish: Je parle des sociétés qui profitent des lacunes 
de la loi sans nécessairement tout réclamer? 


M. B.A. MacDonald: Ma foi, si par lacune, on entend une 
disposition de la Loi sur l’impdt qui permet de déduire certai- 
nes sommes de votre revenu imposable parce que vous étes 
dans une industrie en particulier, alors, cela ne préoccupe 
personne car ils obéissent a la loi. Evidemment, cela peut étre 
une preoccupation sur un autre plan, a savoir si c’est convena- 
ble de le faire sur le plan économique ou social. Les seuls 
estimés que nous avons sont les estimés de dépenses fiscales 
établis par le ministére des Finances. Notre ministére n’a 
aucun estimé des imp6ts oubliés en vertu de ce que je considére 
des lacunes légitimes dans le sens qu’elles sont permises par la 
loi. 


M. Anguish: Votre ministére comptabilise-t-il l’accumula- 
tion des impéts non payés ou différés du secteur corporatif? 


M. B.A. MacDonald: Non. 


M. Anguish: Alors qui en serait responsable? 


M. B.A. MacDonald: Ma foi, pour le particulier, nous 
saurions quels sont les impéts différés ou la dépréciation si l’on 
veut, les amortissements fiscaux. Alors, nous savons ce que 
représente le coit en capital et quelle est la dépréciation 
appliquée par chaque déclarant et 4 un moment donné, bien 
sir, il n’y a plus de dépréciation applicable et il ne peut plus la 
déduire de son revenu imposable. A ce moment-la, l’impét est 
applicable. Mais nous n’avons pas de dossiers complets pour 
tous les contribuables. 


M. Anguish: Pour ce qui est strictement du secteur corpora- 
tif et du montant des impdts accumulés ou reportés ou quoi 
que ce soit, n’avez-vous pas une idée des sommes non versées a 
un moment donné, de maniére a pouvoir établir des projections 
pour savoir quel serait le revenu du gouvernement? 


M. B.A. MacDonald: Non. 
Le président: Je pense que la réponse est non. 


M. Anguish: Alors, je vous demanderais si cela n’est pas une 
préoccupation importante de votre ministére? 


M. B.A. MacDonald: Nous sommes le ministére responsable 
de l’administration de l’impot plutdt que de l’établissement des 
politiques fiscales et cette question des dépenses fiscales, de 
leur légitimité et de leur effet sur les revenus est une question 
qui reléve du ministére des Finances. 


M. Anguish: Si c’est le cas, vous étes certainement I’un des 
ministéres ayant accés a beaucoup de renseignements que vous 
pourriez transmettre au ministére des Finances. Y a-t-il des 
consultations entre votre ministére et celui des Finances sur 
des domaines ou il y a des lacunes auxquelles il faudrait 
remédier ou lorsque des particuliers ou des sociétés profitent 
du systéme et qu'il faudrait peut-étre modifier cela? 
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Mr. B.A. MacDonald: If we found that a provision of the 
law was not producing what we understood to be its intended 
effect, we would bring it to the attention of the Department of 
Finance. 


If, say, there is a tax deferral provision in the Income Tax 
Act and we see no evidence of its being abused—if you accept 
that there should have been a tax deferral of this kind—we 
would not comment on it because that, of course, is a policy 
question with which we are not concerned; but if, because of 
the wording of the law, there is evidence of abuse, we would 
bring that to the attention of the Department of Finance. 


Mr. Anguish: What mechanism is there for doing that? 
Would it just be a letter from yourself to your counterpart in 
the Department of Finance? 


Mr. B.A. MacDonald: We have a tax policy division and of 
course we have the reports from our district offices and the tax 
policy division is in regular touch with the Department of 
Finance. 


Mr. Anguish: Something that I am concerned about is the 
whole area where you cannot really levy taxation. I suppose 
the agricultural sector would be on example, but I do not want 
to pick on them necessarily. It is the bartering that goes on— 
for example, the plumber who moonlights on the side or the 
farmer who works for another farmer and they exchange for 
seed or whatever. Is that an area of concern where you think 
there should be taxation levied but it is not possible to do it 
because in fact you have no grip on that situation? 


Mr. Garland: Mr. Chairman, bartering does result in 
records that become available to us. If a farmer were to plow 
up the land of a man who has an automobile agency and who 
gave him a car for his work, then the movement of a car out of 
the inventory of the company for no proceeds could be evident 
to our audit people doing the audit of that automobile dealer. 
So in the bartering of consequence, the larger areas, there are 
records which we normally access in the course of audit work. 
In the smaller area of bartering—an exchange of eggs for a 
share of the beef—where there is no such record we have a 
more difficult time, and we have to admit that this can proceed 
without record. 
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Mr. Anguish: Is that part of the tax gap that you estimate? 
Is that taken into consideration? 


Mr. Garland: No, our estimate is based upon the conduct of 
an audit, accessing all the normal records and third-party 
checks that we can use in an audit, and we measure the 
amount of unreported income and then extrapolate that to the 
whole population. To the extent that we have the ability to 
locate and assess tax in a barter, it will be in it, and to the 
extent that we cannot, it will not be in it. 


[ Translation] 


M. B.A. MacDonald: Si, a notre avis, une disposition de la 
loi n’aurait pas les effets escomptés, alors nous attirerions 
lattention du ministére des Finances. 


Disons qu’il y aurait dans la Loi sur l’impdt sur le revenu, 
une disposition sur le report de l’impdt; si rien n’indique que 
l’on abuse de cette disposition et si vous acceptez qu’il devrait 
y avoir report de |’impdét, nous ne ferions aucun commentaire 
car il s’agit bien sir d’une question de politique qui ne nous 
touche pas. Par contre, si nous constatons qu’il y a abus par 
rapport au libellé de la loi, alors nous soumettrions la question 
a l’attention du ministére des Finances. 


M. Anguish: Y a-t-il un mécanisme 4a cet effet? Serait-ce 
simplement une lettre que vous enverriez 4 votre homologue 
des Finances? 


M. B.A. MacDonald: Nous avons une division de la politi- 
que fiscale et, bien sir, des rapports de nos bureaux de district; 
la division de la politique fiscale est constamment en rapport 
avec le ministére des Finances. 


M. Anguish: Ce qui me préoccupe, c’est tout ce domaine ou 
vous ne pouvez vraiment pas percevoir d’impéts. Je présume 
que l’agriculture est l’un de ces secteurs, mais je ne voudrais 
vraiment pas m’en prendre 4a celui-la. Il s’agit plutdt de 
prendre, par exemple, le plombier qui travaille au noir et le 
fermier qui travaille pour un autre et qui échange des semen- 
ces ou je ne sais quoi. Croyez-vous que dans ces cas-la, il 
faudrait percevoir des impéts, mais ce n’est pas possible car 
vous n’avez aucun moyen de vérification? 


M. Garland: Monsieur le président, lorsqu’il y a échange, 
c’est habituellement inscrit 4 quelque part et nous avons accés 
a ces dossiers. Supposons qu’un fermier laboure le champ d’un 
vendeur d’automobiles et que ce dernier lui donne une voiture 
en compensation, alors le fait que cette voiture soit rayée de la 
liste d’inventaire de cette compagnie sans qu’il n’y ait de relevé 
correspondant, serait visible pour nos vérificateurs lors de 
examen des livres de ce vendeur. Donec, lorsqu’il s’agit 
d’échanges importants, il y a des dossiers auxquels nous avons 
normalement accés lors de nos vérifications. Lorsque cela se 
fait sur une plus petite échelle, par exemple lorsqu’on troque 
des oeufs contre un quartier de boeuf ou il n’y a aucun dossier, 
c’est plus difficile et nous devons admettre que cela peut se 
faire sans qu’il n’y ait aucun dossier. 


M. Anguish: Est-ce compris dans votre estimé de l’écart 
fiscal? Est-ce que vous en tenez compte? 


M. Garland: Non, notre estimé est basé sur des vérifications, 
l’évaluation de tous les dossiers normaux et des vérifications 
chez un tierce partie comme nous pouvons le faire lors de la 
vérification, et nous établissons ainsi le montant des revenus 
non déclarés, et c’est a partir de ces données que nous établis- 
sons des chiffres pour l’ensemble de la population. Dans la 
mesure ov nous pouvons évaluer le troc pour fin d’impét, nous 
le ferons et nous I’inclurons dans I’estimé; si nous ne pouvons le 
faire, nous devrons donc |’exclure. 
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Mr. Anguish: It seems to me that you have no grip on the 
tax gap problem whatsoever, as to who the people are who are 
causing that tax gap. 


Mr. B.A. MacDonald: I| think that is incorrect, you assume 
that we are doing nothing about the tax gap. 


Mr. Anguish: I am not saying that you are doing nothing 
about it, I am saying that you do not have a grip on it. 


Mr. B.A. MacDonald: If the tax gap is $2.4 billion, which is 
the only estimate we have, and we, through an enforcement 
activity, collect $500 to $600 million of that, we have, as it 
were, done something to close this tax gap. I would claim, by 
the way, that, whatever the tax gap is, with no effort in the 
world could you close it completely, nor would it be productive 
to do so. We feel also that through our enforcement activity we 
encourage others to comply in the future. This is probably a 
fairly tax-compliant country compared with other countries, 
all evidence points to that. All I am maintaining throughout is 
that we do not know the size of the tax gap. It is not 
insignificant, because it can be measured in hundreds of 
millions or a low number of billions of dollars, but to say that 
we have no grip on it suggests to me that we are not doing 
anything about it, which would be not correct. 


Mr. Anguish: I was not necessarily saying that you are not 
doing anything about it, but I do not see how you can tackle 
the problem unless the portion of the sectors that you are 
drawing revenue from is known. For example, you do not know 
what the agricultural sector is doing to you, you do not know 
what individuals are doing to you in terms of percentage, you 
cannot tell us what portion could be attributed to corpora- 
tions—where I suggest that I differ with Mr. Lambert, I 
would rather see you take him and go through the corporations 
than through the senior citizens’ homes. 


Mr. B.A. MacDonald: I guess we feel that it is more 
important to spend our time on reducing the tax gap than 
trying to estimate it. 


Mr. Anguish: Okay. Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you, Mr. Anguish. 


Mr. MacDonald, we are coming to the close of our meeting, 
but I think we should touch on the thing that brought us 
together in the first place, and that is comprehensive audit. 
Could you tell the committee just briefly how you found the 
comprehensive audit, whether it was a useful experience for 
your department? We are still new in our experience with 
comprehensive audit, all of us, and if there were any particular 
strengths or weaknesses that you found, it might be useful for 
us to know. 


Mr. B.A. MacDonald: I think the comprehensive audit is 
useful to us in—if I were to put it in order—one matter that 
we did not deal with this morning, the application of engi- 
neered standards— 


The Chairman: That was my next question. 


[ Traduction] 


M. Anguish: I] me semble que vous n’avez aucun indice sur 
ce probleme de l’écart fiscal. Vous ignorez 4 qui cet écart fiscal 
est imputable. 


M. D.A. MacDonald: Je crois que c’est inexact, vous présu- 
mez de notre inaction a ce sujet. 


M. Anguish: Je ne vous accuse pas d’inaction. Je dis que 
vous n’avez pas d’indices. 


M. B.A. MacDonald: Si l’écart fiscal est de 2.4 milliards de 
dollars, selon l’estimé que nous avons, et que par nos efforts 
visant l’observation de la loi, nous percevons 500 a 600 millions 
de dollars, en fait nous avons fait quelque chose pour réduire 
cet écart fiscal. Je prétends que quel que soit l’écart fiscal, il 
serait impossible de l’éliminer complétement; ce ne serait 
d’ailleurs pas productif de le faire. Nous croyons également 
que par nos mesures visant l’observation de la loi, nous en 
encourageons d’autres a l’observer dans l’avenir. Tout prouve 
que les Canadiens observent passablement bien la Loi de 
l'impét sur le revenu par comparaison a d’autres pays. Tout ce 
que je prétends, c’est que nous ignorons |’importance de |’écart 
fiscal. Nous savons qu’il n’est pas négligeable car on peut le 
mesurer en centaines de millions de dollars ou en quelques 
milliards de dollars, mais de dire que nous n’avons absolument 
aucun indice, c’est prétendre que nous ne faisons absolument 
rien a Ce Sujet, ce qui est inexact. 


M. Anguish: Je ne disais pas nécessairement que vous ne 
faisiez rien a ce sujet, mais il me semble que vous ne pouvez 
pas vous attaquer au probléme a moins de connaitre quels sont 
les revenus tirés ainsi proportionnellement pour chaque sec- 
teur. Par exemple, dans le secteur agricole, vous ignorez la 
partie de revenus nondéclarés en moyenne par chaque particu- 
lier; vous ne pouvez donc pas me dire quelle portion peut étre 
attribuable aux sociétés... Sur ce point, je ne suis pas 
d’accord avec M. Lambert; au lieu de visiter des foyers pour 
personnes agées, je préférerais visiter les sociétés. 


M. B.A. MacDonald: A notre avis, il est plus important de 
consacrer notre temps a réduire |’écart fiscal qu’a essayer de 
l’estimer. 


M. Anguish: Trés bien. Merci, monsieur le président. 
Le président: Merci, monsieur Anguish. 


Notre réunion tire a sa fin monsieur MacDonald, mais nous 
devrions peut-étre aborder le sujet qui nous a réunis en pre- 
mier lieu; il s’agit de la vérification intégrée. Pouvez-vous nous 
faire part de vos constatations a ce sujet. Est-ce que ce fut une 
expérience utile pour votre ministére? Pour nous, c’est un sujet 
tout a fait nouveau et il serait peut-étre utile que vous nous 
informiez des points forts ou des faiblesses de ce systéme. 


M. B.A. MacDonald: A mon avis, la vérification intégrée 
nous est utile... Je dirais dans l’ordre des choses... Il ya 
une chose que nous n’avons pas touchée ce matin, c’est l’appli- 
cation des normes scientifiques . . . 


Le président: C’était ma prochaine question. 
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Mr. B.A. MacDonald: —which we had neglected. Our 
intention is to take advantage of these. 


There are references in the report, as well, to the use of what 
I would call classical operations and methods work. We have 
devoted our systems effort over the years to the use of comput- 
ers, rather successfully, I believe, but we have not done as 
much as we could have done in lower level mechanization work 
arrangement, things of this nature. That has been useful. 


I think some stimulation toward doing something about a 
computer disaster plan flowed from the results of a compre- 
hensive audit. 


If I had to be critical, I would say that I would wonder, from 
the member of Parliament’s point of view, if out of the 
comprehensive audit you had grasped a real picture of the 
Department of National Revenue and tax administration. The 
concept of the comprehensive audit seems to me to predeter- 
mine an interest in computers, management information sys- 
tems, the reporting to Parliament, accountability and I forget 
the other letters of the acronym, and I had an occasion 
recently to say it; but it would not be a recognizable picture of 
the department of national revenue to me. It seems to me in 
particular that a member of Parliament needs almost a brief- 
ing book on the department to approach an appreciation of the 
results of the comprehensive audit, and no such briefing book 
emerges from the comprehensive audit itself. I guess that 
would sum up, as briefly as possible, my feelings. 
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The Chairman: Mr. Dye, is there any comment you would 

like to make about the comprehensive audit in the 
department? 


Mr. Dye: I would like to comment on Mr. Macdonald’s 
comments. My staff had the advantage of receiving his very 
candid views on the advantages and disadvantages of a com- 
prehensive audit from management’s point of view, and I 
intend to learn from his comments. They were very helpful and 
well received by my directors and managers. It is not yet 
perfect. There is much we can do not only to fulfil our 
mandate to Parliament and meet its needs but, also on the way 
by, be useful to the management of this country. So I want to 
address a lot of our office’s energies to improvement in that 
area over the next few years. 


The Chairman: On the engineered standards, the Committee 
is not clear and I am not clear as to what they are even. So 
what is the department’s use of engineered standards, and does 
any use they make correspond with the Auditor General’s 
recommendations in the area? I wonder if we could have a 
comment from both the department and the Auditor General. 


Mr. B.A. MacDonald: I am somewhat familiar with engi- 
neered standards which is a method of analysing particularly 
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M. B.A. MacDonald: ...que nous avons négligées. Nous 
avons l’intention d’en tirer parti. 


Dans un rapport, on fait allusion a l’utilisation de ce que 
j'appellerais des opérations et des méthodes de travail classi- 
ques. Au cours des années, dans nos systémes, nous nous 
sommes surtout efforcés d’utiliser l’ordinateur, avec assez de 
succés, mais pas autant que nous aurions pu le faire au palier 
inférieur de la mécanisation, de l’organisation du travail, des 
choses de ce genre. Ce fut utile. 


Je pense que ce sont les résultats de la vérification intégrée 
qui nous ont incités 4 prévoir un plan d’urgence en cas de 
désastre touchant les ordinateurs. 


Si je devais étre critique, je me demanderais si la vérifica- 
tion intégrée vous a donné en tant que députés un portrait réel 
du ministére du Revenu national et de l’administration fiscale. 
L’idée méme de la vérification intégrée sous-entend, me sem- 
ble-t-il, que l’on s’intéresse aux ordinateurs, aux systémes 
d’information de gestion, aux rapports faits au Parlement, a 
limputabilité et j’oublie ce que représentent les autres lettres 
de l’acronyme; or j’ai récemment eu l’occasion de le dire, tous 
ces renseignements ne constitueraient pas, pour moi, un apergu 
reconnaissable du ministére du Revenu national. J’ai l’impres- 
sion qu’un député a tout particuliérement besoin d’un livre 
d’informations sur le ministére afin de commencer 4 compren- 
dre les résultats d’une vérification intégrée; or, aucun cahier de 
renseignements ne figure dans les résultats de la vérification 
intégrée méme. Je crois que cela résume, de fagon aussi 
concise que possible, mes sentiments. 


Le président: Monsieur Dye, avez-vous des remarques a 
faire sur la vérification intégrée au ministére? 


M. Dye: J’aimerais faire quelques remarques au sujet des 
commentaires de M. MacDonald. Mon personnel a eu |’avan- 
tage d’obtenir des opinions trés candides sur les avantages et 
les inconvénients d’une vérification intégrée du point de vue de 
la gestion et je me propose de profiter de ces commentaires. 
D’ailleurs, ceux-ci ont été trés utiles 4 mes directeurs et 
gestionnaires qui les ont trés bien accueillis. Notre systeme 
n’est pas encore parfait. Il reste encore beaucoup a faire non 
seulement pour remplir le mandat que nous a confié le Parle- 
ment et pour répondre aux besoins de ce dernier, mais égale- 
ment par la méme occasion, pour étre utiles a la direction de 
ce pays. J’ai donc l’intention de diriger une grande part des 
énergies de notre bureau a apporter des améliorations dans ce 
secteur au cours des quelques prochaines années. 


Le président: Pour ce qui est des normes scientifiques, le 
Comité ne sait pas au juste, et moi non plus, de quoi il s’agit 
exactement. Jusqu’a quel point le ministére a-t-il recours aux 
normes scientifiques et se conforme-t-il en cela aux recomman- 
dations du Vérificateur général 4 ce sujet? Pourrions-nous 


avoir quelques remarques a ce sujet et des représentants du 
ministére et du Vérificateur général. 


M. B.A. MacDonald: Je connais assez bien les normes 
scientifiques qui consistent 4 analyser le travail effectué parti- 
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clerical or machine-oriented oriented work, broken down into 
its components and then from tabulated data prepared. For 
example, if I have to reach over in the course of work to pick 
up this pen, then there is an engineered standard for the time 
that should take. That is an over simplification of course. But 
you take any operation, you add up all the motions that are 
associated with it and, at the same time, conduct a study of the 
way the work is done to see whether it is the most efficient 
arrangement and, then, you come up with an engineered 
standard. We have been using in our work, historical standards 
of how much time it takes, shall we say, to open an envelope 
containing a tax return. We would used these. The Auditor 
General’s Office conducted a study of a number of our opera- 
tions in our taxation centres, and came up with the efficiency 
level as against engineered standards and with what I thought 
was a rather grudging phrase, said we showed a due regard for 
efficiency. But we do believe that we should check our histori- 
cal standards, to see whether they meet the levels of efficiency 
indicated by engineered standards. We will be doing this for a 
number of operations during the next filing season where they 
are most applicable because that is where our volume opera- 
tions figure is. 


The Chairman: Mr. Dye. 


Mr. Dye: Mr. Chairman, our office is delighted to see the 
response of adopting engineered standards and in the places 
where they will be applicable. Engineered standards do not 
apply to everything, but to the point where they can be used, 
we are pleased to see the department-accept our recommenda- 
tions. We think that is constructive. 


The Chairman: Thank you. I have Mr. Gamble’s name for 
our second round, and Mr. Anguish too. I want to go with as 
short a time as possible. I think we should wrap it up today. 
We alloted only this number of slots for our meetings. 


Mr. Anguish: I have just a couple of other questions I would 
like to get on with. 


The Chairman: Then maybe we could give five minutes each 
to Mr. Gamble and Mr. Anguish. Is that all right, gentlemen? 
Mr. Gamble. 


Mr. Gamble: A word on those tax payers over 65. I can well 
understand, Mr. MacDonald, how some of them might not be 
filing tax returns given the fact that if they are just substan- 
tially over that age, they probably remember when the Income 
Tax Act was brought in on a temporary basis in 1918, and now 
they are waiting for a repeal of that statute. 
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With respect to the security problem, I do not know whether 
it is absolutely essential to go to the extreme costs of duplicat- 
ing a system for what would be an infinitesimally small 
percentage of information which would be useful or necessary 
in the case of a disaster. Accordingly, I would not urge the 


[ Traduction] 


culiérement par des commis de bureau ou 4 l’aide d’équipe- 
ment, par éléments de travail, pour ensuite nous préparer un 
tableau des données pertinentes. Par exemple, si je dois m’éti- 
rer le bras pour ramasser mon stylo, il existe une norme 
scientifique pour me dire combien de temps cela devrait pren- 
dre. C’est une simplification évidemment. II s’agit, quelle que 
soit activité, de compiler tous les mouvements que cela néces- 
site tout en effectuant une étude sur la facon d’exécuter le 
travail pour voir si c’est la fagon la plus efficace de s’y prendre 
et c’est ainsi que vous formulez une norme scientifique. Dans 
notre travail, nous nous sommes fondés sur le rendement 
historique pour savoir combien de temps il fallait, par exemple, 
pour ouvrir une enveloppe qui contient une déclaration d’im- 
pot. C’est ce que nous utilisons. Le bureau du Vérificateur 
général a effectué une étude du nombre de nos activités dans 
nos centres fiscaux et a formulé un niveau d’efficacité confor- 
mément aux normes scientifiques et on a ajouté, m’a-t-il 
semblé a contrecoeur, que nous avions montré un souci du 
rendement. Toutefois, nous sommes d’avis que nous devons 
vérifier notre rendement historique afin de voir s’il répond aux 
niveaux d’efficacité prévus dans les normes scientifiques. Nous 
allons effectuer cette analyse dans le cas de plusieurs activités 
au cours de la prochaine saison de réception des déclarations, 
puisque c’est 4 ce moment que les normes sont les plus 
appropriées puisque le gros de notre travail se fait a ce 
moment-la. 


Le président: Monsieur Dye. 


M. Dye: Monsieur le président, notre bureau est enchanté 
que l’on ait décidé d’adopter les normes scientifiques lorsque 
cela est approprié. Les normes scientifiques ne s’appliquent pas 
partout, mais dans la mesure ou on peut y avoir recours, nous 
sommes heureux de voir que le ministére accepte nos recom- 
mandations. Nous estimons que c’est constructif. 


Le président: Merci. J’ai le nom de M. Gamble au deuxiéme 
tour, ainsi que celui de M. Anguish. J’aimerais accorder le 
moins de temps possible. J’estime que nous devons en terminer 
aujourd’hui. Nous n’avons prévu que ce nombre-ci de réunions. 


M. Anguish: Je n’ai que quelques autres questions que je 
souhaite poser. 


Le président: Dans ce cas, peut-étre pourrions-nous accorder 
a M. Anguish et M. Gamble cing minutes chacun. Etes-vous 
d’accord, messieurs? Monsieur Gamble. 


M. Gamble: J’aimerais dire quelques mots au sujet des 
contribuables de plus de 65 ans. Je comprends fort bien, 
monsieur MacDonald, que certains d’entre eux ne remplissent 
pas de déclaration d’impét pu‘sque, s’ils ont dépassé de beau- 
coup 65 ans, ils se souviennent probablement de l’époque ou 
l’on a adopteé, de fagon temporaire, en 1918, la Loi de ’impét 
sur le revenu et ils en attendent maintenant l’abrogation. 


Quant au probléme de sécurité, je ne crois. pas qu'il soit 
absolument essentiel d’engager des dépenses considérables 
pour la duplication d’un systéme alors qu’il n’y a qu'un 
pourcentage infiniment minime d’information qui serait utile 
ou nécessaire en cas de désastre. Par conséquent, je n’encou- 
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department to rush into a costly operation for small return, 
having regard to the fact that some of those files would relate 
to people who in that disaster would no longer be with us to 
pay the tax. It occurs to me, having regard to the practice of 
the department with respect to the maintenance of files, that a 
lot of the information, which might be at your head office, 
would be of assistance ultimately in recovering or repayment 
of tax. Some taxpayers would claim that their files were 
assessed in an excessive amount in any event. 


Information is already in the process of being distributed to 
your regional offices. Some of the files and information will be 
in the district offices. So, if you analyse the entire process, it 
seems to me that as long as you take some steps to protect the 
material which one reasonably might expect to be damaged in 
the course of a fire or flood or destroyed by vandals or some 
such people, you have taken the necessary and ordinary steps 
to secure documents. I would urge you not to involve yourself 
in the expenditure of vast amounts of money to set up a 
duplicate system similar to the one described with respect to 
the Department of National Defence. 


Now with respect to the tax gap, once again. I think I have 
made it clear and I would like you to, if you can, just 
enunciate that principle again, that in your view it is not 
appropriate to have a regular tax gap figure staring the 
taxpayers of this country in the face on a regular basis because 
of the detrimental effect it would have upon the general 
tendency of Canadians to be law abiding citizens. Canadians 
give as much significance to the paying of taxes as they do to 
the arranging of their funerals. 


When you spoke the other day about the expenditure of an 
additional $50 million to collect $250 million dollars, you were 
not talking about the spending of that money in discovering 
where the tax gap was but rather the spending of money in the 
pursuit of high potential returns. I see you are nodding your 
head and I accept that as something that we have now learned 
as a consequence of your evidence. 


In the very brief time that I have, I would like to question 
Mr. Garland with respect to the years when Mr. Foxall was 
involved with this program in the Belleville district office. I 
understand Mr. Garland was at one time attached to this 
office as well. Those years were the years from 1967-68—the 
fiscal period, and 1968-69. Are those the years in which the 
program was in effect? 


Mr. Garland: I was in the office at that time. The years 


when Mr. Foxall achieved this low remote change limits were 
1974-75. 


Mr. Gamble: Not the years specifically with which we are 
concerned? 


Mr. Garland: Yes— 
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rage pas le ministére a se précipiter dans une dépense folle a 
bénéfice minime, compte tenu du fait que certains des dossiers 
seraient ceux de personnes qui, 4 la suite de ce désastre, ne 
seraient plus de ce monde pour payer leurs impdts. En ce qui 
concerne la pratique du ministére de garder ses dossiers, il me 
vient a l’esprit que beaucoup de renseignements qu’on trouve a 
V’administration centrale pourraient servir au recouvrement ou 
au remboursement de l’impét. Certains contribuables préten- 
draient de toute facon qu’on a surévalué leur déclaration. 


Vous étes déja en train d’envoyer les renseignements a vos 
bureaux régionaux. Certains dossiers, certains renseignements 
se trouveront dans les centres fiscaux. Si l’on regarde de prés 
tout le processus, il me semble que pour autant que vous 
preniez des mesures pour protéger la documentation qu’on 
pourrait s’attendre a voir endommagée au cours d’un feu ou 
d’une inondation, ou détruite par des vandales ou quelqu’un 
d’autre du genre, on peut dire que vous avez pris toutes les 
mesures nécessaires et ordinaires pour protéger vos documents. 
Je vous encourage fortement 4 ne pas dépenser des sommes 
considérables pour monter un deuxiéme systéme semblable a 
celui qu’on nous a décrit au ministére de la Défense nationale. 


Maintenant encore une fois, j’aimerais parler de |’écart dans 
les recettes fiscales. Je crois l’avoir dit clairement et j’aimerais, 
si vous le pouvez, que vous énonciez ce principe encore une 
fois, celui voulant qu’a votre avis, il ne convient pas que les 
contribuables du pays soient constamment confrontés a un 
chiffre normal d’écart dans les recettes fiscales puisque cela 
pourrait influencer de fagon néfaste la tendance générale que 
manifestent les Canadiens a étre des citoyens respectueux de 
ordre. Les Canadiens accordent autant d’importance au paie- 
ment de leurs impéts qu’a prendre les dispositions rattachées a 
leurs funeérailles. 


Lorsque vous avez dit l’autre jour qu’il vous faudrait dépen- 
ser 50 millions de dollars de plus pour recueillir 250 millions 
de dollars, il ne s’agissait pas de dépenser cet argent afin de 
découvrir ot se trouve l’écart dans les recettes fiscales, mais 
plutét de le dépenser en vue du recouvrement de sommes 
d’impét assez importantes. Je vous vois opiner et je crois que 
c’est 14 quelque chose que nous avons appris grace a votre 
témoignage. 


Dans le peu de temps qu’il me reste, j’aimerais poser une 
question 4 M. Garland au sujet des années pendant lesquelles 
M. Foxall a participé 4 ce programme au centre fiscal de 
Belleville. Si j’ai bien compris, M. Garland a également pen- 
dant un certain temps travaillé dans ce bureau. II s’agit des 
années 1967-1968, la période fiscale 1968-1969. Le pro- 
gramme était-il en vigueur au cours de ces années? 


M. Garland: J’étais dans ce bureau a l’époque. C’est en 
1974-1975 que M. Foxall a réalisé ces faibles limites de 
changemeni. 


M. Gamble: Non pas au cours des années qui nous intéres- 
sent expressément? 


M. Garland: Oui... 
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Mr. Gamble: What, if anything happened to the original 
Foxall plan? Is that on file and available to the department to 
implement in its entirety? 


Mr. Garland: We have the T20B system and we have the 
details of it. As I said, we have tested it in some other locations 
and we have determined what the cost is and the benefit of it. 
We do have the record of it We would use it as a tool. We 
have not, because of the cost, implemented it holus-bolus, but 
it is available to us. It will be developed in the future as we can 
see the possibility of its use without this additional cost of 
input, which is the problem. Yes, we have a record of it. 
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Mr. Gamble: It was my understanding that the plan was 
implemented in offices other than the Belleville District 
Office. It was changed by Revenue Canada before it was 
implemented in those other offices under the guidance and 
instructions of personnel who were appointed for the purpose 
of carrying on that program. 


Mr. Garland: No, the system which analyzed the auditor’s 
actual audit and the breaking down of the steps and the timing 
and effectiveness of each step was actually input by Mr. Foxall 
himself. He visited all of these offices where we tested it. We 
briefed him on the scheme and then they carried out their 
tests, their operation of it. So it was his scheme as briefed by 
him that was carried out on that particular plan. 


Mr. Gamble: One further question. You have already 
indicated, Mr. Garland, that the effectiveness of the system in 
terms of reducing the no-change factor under the Foxall plan 
was very encouraging during the period he employed it in 
Belleville. You also indicated, I should say, that the effective- 
ness of the Belleville office increased so that it was above the 
national average. Would it not be true to say that before the 
implementation of that plan by Foxall the Belleville District 
Office was renowned for having an effective tax collection or 
increase in tax recovery system which was lower than the 
national average? 


Mr. Garland: Yes, that is right. 
Mr. Gamble: Thank you. 


The Chairman: I wonder if we could just clarify this term 
“no change”. Could you give us a brief description for the 
record of what that reference is? 


Mr. Garland: Yes, that is the measurement we use on all 
audits conducted. We categorize the numbers and the percent- 
age of the total audits conducted on which we found the 
noncompliance, that there was no additional assessment of 
taxes. That is a no-change audit. As a measurement, it is a 
measurement of where we have expended effort and not found 
noncompliance. 


The Chairman: Thank you. Mr. Anguish, you have five 
minutes, please. 
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M. Gamble: S’il est arrivé quelque chose, qu’est-il arrivé du 
plan Foxall original? Est-ce au dossier et le ministére serait-il 
en mesure d’y donner suite intégralement? 


M. Garland: Nous avons le systéme T-20B et nous en avons 
les détails. Comme je I’ai dit, nous l’avons mis a l’essai dans 
quelques autres centres, et nous avons pu établir ce qu'il en 
coliterait et quels en seraient les avantages. Nous l’avons au 
dossier. Nous pourrions l’utiliser comme outil. A cause des 
cotits, nous ne l’avons pas implanté tel quel, mais il est 4 notre 
disposition. Nous le perfectionnerons 4a |’avenir lorsqu’il sera 
possible de l’utiliser, car c’est la le probléme, sans frais supplé- 
mentaires d’entrée des données. Oui, nous l’avons au dossier. 


M. Gamble: J’avais cru comprendre qu’on avait instauré ce 
plan dans des bureaux autres que le Centre fiscal de Belleville. 
Le plan avait été modifié par le ministére avant qu'il ne soit 
instauré dans ces autres bureaux sous la surveillance et les 
directives d’un personnel choisi en vue d’exécuter ce 
programme. 


M. Garland: Non, le systéme grace auquel nous avons 
analysé la vérification réelle du vérificateur et grace auquel 
nous avons isolé les démarches, et le temps et l’efficacité de 
chaque démarche avait été préparé par M. Foxall lui-méme. II 
a rendu visite 4 tous ces bureaux et l’a mis a l’essai. Nous 
avons mis au courant du plan et il a ensuite surveillé les tests 
et le fonctionnement méme du plan. C’est donc sa fagon de 
faire les choses tel qu’il l’a lui-méme présentée qui a été 
utilisée pour exécuter ce plan particulier. 


M. Gamble: Encore une question. Vous avez déja dit, mon- 
sieur Garland, que l’efficacité du systéme en vue de réduire le 
facteur de non-changement dans le cadre du plan Foxall s’était 
avéré trés encourageant lorsqu’il l’avait utilisé a Belleville. 
Vous avez également dit, je dois le souligner, que l’efficacité 
du bureau de Belleville avait augmenté au-dessus de la 
moyenne nationale. Ne serait-il pas juste de dire qu’avant la 
mise en oeuvre de ce plan par M. Foxall, le Centre fiscal de 
Belleville avait la réputation d’avoir un taux de perception ou 
de recouvrement de l’impét inférieur 4 la moyenne nationale? 


M. Garland: Oui, en effet. 
M. Gamble: Merci. 


Le président: Pourrions-nous préciser l’expression «non- 
changement». Pourriez-vous vous faire une bréve description 
de ce que cela signifie? 


M. Garland: Oui, c’est la norme que nous utilisons dans le 
cas de toutes les vérifications. Nous identifions par ce terme 
les nombres et le pourcentage de vérifications totales effec- 
tuées et au cours desquelles nous avons constaté non-respect 
sans qu’il y ait une cotisation supplémentaire d’impét a verser. 
Il s’agit alors d’une vérification sans changement. C’est un 
étalon, c’est le mécanisme que nous avons pour calculer les 
efforts que nous avons faits sans trouver de délinquance. 


Le président: Merci. Monsieur Anguish, vous avez 5 minu- 
tes, s’il vous plait. 
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Mr. Anguish: Just a couple of brief questions, Mr. Chair- 
man. One has to do with the tax gap again. Is it possible that 
the tax gap is not really as alarming as the $2.4 billion you 
state to us? What I am thinking of is that many people who 
submit their taxation return at the end of the year miss some 
advantages they should be taking. I can think of my own 
particular case where one year I missed claiming a moving 
expense. Another year I had some professional associations 
that I did not claim on my income tax at the end of the year. Is 
there not an amount almost equal to the tax gap of individual 
tax claims that do not take advantage of the things they should 
be? 


Mr. B.A. MacDonald: It is true, Mr. Chairman, as Mr. 
Anguish suggests, that some people do not claim all the 
deductions they could claim. I think I am correct that, in our 
particular tax gap study, if we ran into an adjustment in 
favour of the taxpayer we made that adjustment as well. 


Mr. Anguish: So it is reflected in the tax gap. 


Mr. B.A. MacDonald: Yes, insofar—and I emphasize inso- 
far—as that figure is a reliable figure, it includes adjustments 
in favour of the taxpayer as well. To show how good an 
organization we are in our initial assessing activity, I think we 
would probably make more adjustments in favour of the 
taxpayer than not in his favour. 


Mr. Anguish: Do you always make those adjustments when 
the individual or the taxation return comes in? 


Mr. B.A. MacDonald: If we find them, yes. We cannot of 
course enter into the mind of the taxpayer. A frequent thing is 
an arithmetic error; the taxpayer subtracts when he should 
have added, things of this nature. Or occasionally—and this 
occurs particularly in the tax credit schemes—the taxpayer 
fails to take full advantage. Where we find it, we adjust it in 
his favour. 
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Mr. Anguish: The final question I have has to do with 
fishing expeditions within your department that I think some- 
times go on. What I am thinking of, for one example, would be 
seasonal businesses that have highs and lows in their periods of 
operation. I can think of a community in my constituency, 
Loon Lake, where the winter population is about 200 or 250, 
and, in the summertime the population goes up to maybe 2,000 
and 2,500 persons who live there in summer homes. 


Sometimes the people from your department will go into an 
area such as that and take the high inventory of the year and 
project that over the entire year, which is unfair to the 
businesses that are in that area as far as I am concerned. You 
shake your head, but I know of one circumstance within my 


[ Translation] 


M. Anguish: Je n’ai que quelques bréves questions, monsieur 
le président. L’une porte encore une fois sur l’écart dans les 
recettes fiscales. Est-il possible que cet écart ne soit pas aussi 
alarmant en réalité que le chiffre que vous nous donnez de 2.4 
milliards de dollars? J’ai l’impression que de nombreuses 
personnes qui présentent leurs déclarations d’impét a la fin de 
l'année oublient certains avantages auxquels ils auraient droit. 
Je peux penser par exemple a mon propre cas, alors qu’une 
année, j’ai oublié de réclamer des frais de deéménagement. Une 
autre année, j’ai oublié d’inscrire des cotisations 4 des associa- 
tions professionnelles sur ma déclaration d’impdt 4 la fin de 
l’année. N’est-il pas vrai qu’il y a un montant presque équiva- 
lent a l’écart dans les recettes fiscales qu’on oublie de deman- 
der dans les déclarations personnelles d’impét? 


M. B.A. MacDonald: Il est vrai, monsieur le président, 
comme le laisse entendre M. Anguish, que certaines personnes 
ne demandent pas toutes les déductions auxquelles elles ont 
droit. Je crois pouvoir affirmer qu’au cours de notre étude 
portant expressément sur l’écart dans les recettes fiscales, si 
nous trouvions qu’un contribuable avait droit 4 un rajuste- 
ment, nous le faisions. 


M. Anguish: Donc, vous en avez tenu compte au cours de 
étude de l’écart dans les recettes fiscales. 


M. B.A. MacDonald: Oui, dans la mesure, et je tiens a le 
souligner, dans la mesure ou I’on peut se fier a ce chiffre, il 
inclut également les rajustements en faveur des contribuables. 
Afin de vous montrer a quel point nous sommes charitables, au 
cours de notre premiére analyse des cotisations, je crois que 
nous effectuons probablement un plus grand nombre de rajus- 
tements en faveur des contribuables que contre les contribua- 
bles. 


M. Anguish: Effectuez-vous toujours de tels rajustements 
lorsque les déclarations d’impét personnelles vous parviennent? 


M. B.A. MacDonald: Si nous les découvrons, oui. Nous ne 
pouvons pas, évidemment, voir dans la téte du contribuable. II 
y a souvent des erreurs de calcul; le contribuable soustrait 
alors qu’il aurait di ajouter, ce genre de choses. Ou 4a l’occa- 
sion... et c’est surtout vrai dans le cas des crédits d’im- 
pot... le contribuable n’en tire pas pleinement partie. Lors- 
que nous le découvrons, nous effectuons un rajustement en sa 
faveur. 


M. Anguish: Ma derniére question porte sur la péche qui se 
fait parfois au sein de votre ministére. Je songe par exemple 
aux entreprises saisonniéres qui peuvent connaitre des hauts et 
des bas dans leurs activités. Je peux penser a une localité dans 
ma circonscription, Loon Lake, ot lhiver, la population se 
chiffre 4 environ 200 ou 250 dmes, alors que |’été, la popula- 
tion augmente a 2,000 ou 2,500 personnes qui vivent dans leurs 
maisons d’été. 

Il arrive que les fonctionnaires de votre ministére se rendent 
dans une telle région et relévent l’inventaire élevé de l’année 
pour la projeter sur l’année entiére, ce qui, 4 mon avis, est 
injuste a l’égard des entreprises d’une telle région. Vous faites 
signe que non, mais je suis au courant d’une telle circonstance 
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constituency where that has actually happened. We have been 
fighting it with your department for quite some time now. At 
one point, the reason we got hold of the case was because your 
department was threatening to close down their business if 
they did not pay the amount of money that was being request- 
ed from the Department of National Revenue. It puts them in 
a very bad position. 


What we have been able to do, because of the intervention 
of my office, is get them on a payment plan whereby pay back 
so much. But I think your fishing expedition, first, puts them 
at an unfair advantage. You take their high inventories for the 
whole year and do not appreciate that it would be much lower 
in the off season. And second, you are telling these people: 
Look, if you do not pay this tax that you are owing to the 
Government of Canada, we are going to shut your business 
down. Certainly, that is how they interpret it. 


Mr. B.A. MacDonald: I think that would be how they 
interpret it, sir, because there is no advantage to us in shutting 
anybody’s business down. If you are dealing with the particu- 
lar matter of an inventory, I am not a tax expert, but we would 
take an inventory at one point and, correspondingly, at the 
next calendar point in time to find out the difference in 
inventory. But the inventory, as a point in time, would not be 
of significance; it would be only a change in inventory that 
would be relevant. 


I am not familiar with the case... 

Mr. Anguish: We will be back to your department again on 
it so— 

Mr. B.A. MacDonald: We will be very interested to hear 
from you on it, sir. 

Mr. Anguish: Thank you, Mr. Chairman. 

The Chairman: Thank you, Mr. Anguish. 


That concludes our questions. I want to thank all of the 
witnesses for being with us again this morning. 


May I inform the members that the next meeting will be our 
Monday-night dinner briefing meeting on Monday, June 1, at 
six o’clock, Room 602, the Parliamentary restaurant. We will 
be briefed on the comprehensive audit of the Department of 
Veterans’ Affairs. 


The meeting is adjourned to the call of the Chair. 
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dans ma circonscription. Nous contestons la décision de votre 
ministére depuis déja un certain temps. Si nous nous sommes 
intéressés a4 l’affaire, c’est qu’d un certain moment, votre 
ministére les menagait de fermer leur entreprise, s’ils ne 
versaient pas la somme demandée par le ministére du Revenu 
national. Cela les a placés en trés mauvaise posture. 


Grace a l’intervention de mon bureau, nous avons pu leur 
obtenir un régime de remboursement 4 tempérament. Toute- 
fois, j’estime que vos expéditions de péches les placent tout 
d’abord a leur désavantage. Vous relevez leurs inventaires 
élevés pour toute l’année et ne semblez pas comprendre que 
ceux-ci seraient beaucoup moindres hors saison. Deuxiéme- 
ment, vous dites a ces gens: écoutez, si vous ne versez pas ces 
imp6ts que vous devez au gouvernement du Canada, nous 
allons vous mettre hors d’affaires. C’est certainement la facon 
qu’on interpréte la chose. 


M. B.A. MacDonald: C’est peut-étre ainsi qu’ils l’interpré- 
tent, monsieur, mais nous n’avons aucun avantage a forcer 
quiconque 4a faire faillite. Quant a la question précise de 
l’inventaire, je ne suis pas expert fiscal, mais nous prélevons 
l’inventaire a une date et ensuite 4 un autre moment de l’année 
pour voir quelle est la différence dans l’inventaire. Toutefois, 
Pinventaire 4 une date donnée n’aurait pas d’importance, c’est 
le changement dans l’inventaire qui serait pertinent. 


Je ne connais pas l’affaire... 


M. Anguish: Nous allons retourner voir votre ministére 4 ce 
sujet et donc... 


M. B.A. MacDonald: Nous serons trés heureux d’avoir de 
vos nouvelles a ce sujet, monsieur. 


M. Anguish: Merci, monsieur le président. 
Le président: Merci, monsieur Anguish. 


Les questions sont terminées. Je tiens 4 remercier tous nos 
témoins d’étre venus nous voir encore ce matin. 


Je me permets de rappeler aux membres du comité que 
notre prochaine réunion sera celle du diner du lundi soir, le 
lundi 1° juin, a 18 heures, piéce 602, au Restaurant parlemen- 
taire. On nous mettra au courant de la vérification intégrée du 
ministére des Affaires des anciens combattants. 


La séance est levée jusqu’a nouvel ordre. 
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The Standing Committee on Public Accounts met at 11:05 
o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Clarke, presiding. 
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liament: Mr. E.R. Adams; Mr. T. Wileman. 


Witnesses: From the Office of the Auditor General of 
Canada: Mr. K.M. Dye, Auditor General; Mr. W.E. Dickson, 
Assistant Auditor General, Departments and Agencies 
Branch; Mr. R.S. Gunn, Principal, Departments and Agencies 
Branch. From the Department of Veterans’ Affairs: Mr. W.B. 
Brittain, Deputy Minister; Mr. A.O. Solomon, Chairman, 
Canadian Pension Commission. 


In accordance with its permanent Order of Reference con- 
tained in the House of Commons’ Standing Orders, the Com- 
mittee resumed consideration of the Auditor General’s Report 
for the fiscal year ended March 31, 1980. 


The Committee resumed consideration of Chapter 10— 
Comprehensive Audit—Department of Veterans’ Affairs. 


In acordance with an order of the Comittee at the meeting 
held on Thursday, May 8, 1980, the Chairman authorized that 
the following documents be appended to this day’s Minutes of 
Proceedings and Evidence: 


Updated comments of the Department of Veterans’ Affairs, 
as of December 31, 1980, respecting audit recommendations 
made in the Auditor General’s 1980 Report. (See Appendix 
“PUBL-38’’). 


Statement by Mr. W.B. Brittain, Deputy Minister, Depart- 
ment of Veterans’ Affairs. (See Appendix ‘“‘PUBL-39’’). 


Statement by Mr. A.O. Solomon, Chairman, Canadian 
Pension Commission. (See Appendix ‘‘PUBL-40’’). 


Statement by Mr. K.M. Dye, Auditor General of Canada. 
(See Appendix “PUBL-41’’). 


The witnesses answered questions. 


At 12:35 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE MARDI 2 JUIN 1981 
(38) 
[ Traduction] 


Le Comité permanent des comptes publics se réunit aujour- 
d’hui a 11h OS sous la présidence de M. Clarke (président). 


Membres du Comité présents: MM. Anguish, Bockstael, 
Campbell (Cardigan), Clarke (Vancouver Quadra), Gamble, 
Halliday, Kushner, Lambert, MacBain, McKenzie, et Wright. 


Autre député présent: M. Munro. 


Aussi présents: Du Service de recherches de la Bibliothéque 
du Parlement: MM. E.R. Adams et T. Wileman. 


Témoins: Du Bureau du Vérificateur général du Canada: 
M. K.M. Dye, Vérificateur général; M. W.E. Dickson, Vérifi- 
cateur général adjoint, Division des ministéres et organismes; 
M. R.S. Gunn, directeur principal, Division des ministéres et 
organismes. Du ministére des Affaires des anciens combat- 
tants: M. W.B. Brittain, sous-ministre, M. A.O. Solomon, 
président, Commission canadienne des pensions. 


Conformément a son Ordre de renvoi permanent contenu 
dans le Réglement de la Chambre des communes, le Comité 
reprend l’étude du rapport du Vérificateur général pour |’an- 
née financiére terminée le 31 mars 1980. 


Le Comité reprend l’étude du Chapitre 10—Vérification 
intégrée—Ministére des Affaires des anciens combattants. 


Conformément a l’Ordre de renvoi du Comité adopté 4 la 
séance du jeudi 8 mai 1980, le président autorise que les 
documents suivants soient joints aux procés-verbal et témoi- 
gnages de ce jour: 


Commentaires du ministére des Affaires des anciens com- 
battants mis a jour au 31 décembre 1980 concernant les 
recommandations de vérification faites dans le rapport de 
1980 du _ Vérificateur général. (Voir Appendice 
«PUBL-38»). 


Exposé de M. W.B. Brittain, sous-ministre, ministére des 
Affaires des anciens combattants. (Voir Appendice 
«PUBL-39»). 


Exposé de M. A.O. Solomon, président Commission cana- 
dienne des pensions. (Voir Appendice «PUBL-40»). 


Exposé de M. K.M. Dye, Vérificateur général du Canada. 
(Voir Appendice «PUBL-41»). 


Les témoins répondent aux questions. 


A 12h 35, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


David Cook 


Clerk of the Committee 


32:4 
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The Chairman: In accordance with the permanent order of 
reference contained in the House of Commons’ Standing 
Orders, the committee is resuming consideration of the Audi- 
tor General’s report for the fiscal year ended March 31, 1980, 
and commencing consideration of chapter 10, Comprehensive 
Audit, Department of Veterans Affairs. I welcome this morn- 
ing the Auditor General, Mr. Ken Dye; Mr. W.E. Dickson, 
Assistant Auditor General, Departments and Agencies 
Branch; and Mr. R.S. Gunn, Principal, Departments and 
Agencies Branch. From the Department of Veterans Affairs 
we have Mr. W.B. Brittain, Deputy Minister, and Mr. A.O. 
Solomon, Chairman, Canadian Pension Commission. From the 
Office of the Comptroller General of Canada we have Mr. J. 
Vreeswijk, Assistant Comptroller General, Management Prac- 
tices Branch, and Mr. M. Ulrich, Director, Program Evalua- 
tion Policy Division. I welcome all our front-line witnesses and 
also the second division there seated behind them along the 
wall. 


The statements by our principal witnesses have been dis- 
tributed to the members, namely, an opening statement by the 
Auditor General, a statement by Mr. Solomon, Chairman of 
the Pension Commission, and a very comprehensive brief by 
Mr. Brittain. Because of the charts and diagrams that are 
included in the department’s brief, I am going to ask that we 
have all of these briefs appended to today’s issue of proceed- 
ings, along with a letter dated January 14, to me as Chairman, 
from the department. Is that agreed? Agreed. Are there any 
special comments or prize comments I should invite before we 
go to questions then? No. Then I will may call on Mr. 
McKenzie for questions, please. Ten minutes, please. 


Mr. McKenzie: Thank you, Mr. Chairman. I would like to 
thank and congratulate the Auditor General on his report. For 
those of us who are interested in veterans affairs, this is 
certainly a helpful document in our endeavors. One area that 
is a main concern to the veterans’ organizations across Canada 
and a lot of veterans is the length of time it is taking to process 
the pension applications, and this was discussed at great length 
last Thursday with the minister. At that time we were talking 
about up to two years—and there were a lot of different 
opinions as to whether it should have taken two years or not— 
but I see in your report that you point out that for some 
pensions cumulative time is taking up to 46 months. 


That is a rather ridiculous and awful length of time to be 
handling these pensions. Our aim, on this side of the table, is 
to try to get this corrected so that we can get in line with 
something like what the United States is doing. They are 
taking a maximum of about 90 days to process most of their 
pension applications and some of them are even being done in 
60 days. Less than 2 per cent of the claims currently in that 
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TEMOIGNAGES 
(Enregistrement électronique) 
[ Translation] 


Le mardi 2 juin 1981 


Le président: En vertu du renvoi permanent contenu dans 
les Réglements de la Chambre des communes, le Comité 
reprend |’étude du rapport du vérificateur général pour l’année 
financiére se terminant le 31 mars 1980. Nous entamons 
l’étude du chapitre 10, la Vérification intégrée du ministére 
des Affaires des Anciens combattants. Ce matin, je souhaite la 
bienvenue au vérificateur général, M. Ken Dye; 4 M. W.E. 
Dickson, vérificateur général adjoint, Division des ministéres 
et organismes; et a M. R.S. Gunn, directeur principal, Division 
des ministéres et organismes. Du ministére des Affaires des 
anciens combattants, nous avons M. W.B. Brittain, sous-minis- 
tre et M. A.O. Solomon, président, Commission Canadienne 
des pensions. Du bureau du contréleur général du Canada, 
nous avons M. J. Vreeswijk, contréleur général adjoint, direc- 
teur des pratiques de gestion, et M. M. Ulrich, directeur, 
Division de la politique d’évaluation des programmes. Je sou- 
haite la bienvenue 4 tous nos témoins-clés ainsi qu’a l’autre 
groupe assis derriére eux le long du mur. 


Les déclarations de nos principaux témoins ont été distri- 
buées aux membres, soit la déclaration d’ouverture du vérifica- 
teur général, une déclaration de M. Solomon, président de la 
Commission des pensions et un mémoire trés complet de M. 
Brittain. Etant donné les tableaux et diagrammes inclus dans 
le mémoire du ministére, je vais demander que |’on annexe ces 
documents au fascicule d’aujourd’hui ainsi qu’une lettre du 
ministére en date du 14 janvier et adressée au président. Est-ce 
d’accord? D’accord. Avant de passer aux questions, avez-vous 
des commentaires spéciaux ou particuliers 4 faire? Non. Je 
vais donc donner la parole 4 M. McKenzie. Vous avez dix 
minutes. 


M. McKenzie: Merci, monsieur le président. Je remercie le 
vérificateur général de son rapport et je l’en félicite. C’est 
certainement la un document trés utile pour ceux d’entre nous 
qui s’intéressent aux affaires des anciens combattants. L’un 
des sujets de préoccupation des organisations d’anciens com- 
battants partout au pays et de beaucoup d’anciens combat- 
tants, c’est le délai nécessaire pour traiter les demandes de 
pension. Cette question fut l’objet d’une longue discussion avec 
le ministre jeudi dernier. A ce moment-lA, il était question d’un 
délai pouvant aller jusqu’a deux ans, et beaucoup d’opinions 
divergentes furent exprimées quant a savoir si cela devait 
prendre autant de temps ou non, mais je vois dans votre 
rapport que pour certaines pensions, le retard peut atteindre 
jusqu’a 46 mois. 


C’est un délai ridiculement long pour traiter ces demandes 
de pension. L’objectif de notre parti c’est d’essayer de corriger 
cette situation afin qu’elle soit plus conforme 4 ce qui se passe 
aux Etats-Unis. La plupart de leurs demandes de pension sont 
réglées dans un maximum de 90 jours et méme 60 jours pour 
certaines. Moins de 2 p. 100 des réclamations courantes de ce 
ministére datent de 6 mois. Comme vous vous préoccupez 
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department are six months old. As you are primarily con- 
cerned about cost-efficient operations, it certainly must use an 
awful lot of man-hours to take 46 months to process some- 
body’s pension. 


You have mentioned in your report—with my restricted 
time I will just jump to a few of the issues you pointed out 
here—in paragraph 10.18 on program effectiveness: 


... Studies to the date of our audit were, however, mainly 
economy and efficiency orientated. The Department had not 
clarified broader program objectives in measurable terms as 
a pre-requisite to successful program effectiveness evalua- 
tion. 


I would understand broader program objectives to mean how 
we are benefiting the veterans, and if many of them are 
passing away before their pension application is processed, 
then we are not reaching very good objectives. 


In paragraph 10.24 you point out: 


...the Canadian Pension Commission had not formalized 
standards for work processes within their control. Such 
standards would include the time taken to process an 
application and the cumulative time from receipt of an 
application to a final decision. 


Mr. Solomon, last Thursday, pointed out in the Veterans 
Affairs committee that he is hamstrung with the present 
legislation. What I want to find out today is what legislation 
will have to be changed so that the Pension Commission will 
not be hamstrung and we can reduce the number of man-hours 
that it is taking to process one of these pension applications. 
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Mr. Solomon also highlighted another problem which you 
point out at paragraph 10.33. It states that less than 20 per 
cent of headquarters personnel on strength at the time of the 
relocation announcement was planning to Prince Edward 
Island. To compound that problem we have information that 
Veterans Affairs is hiring staff here to replace a lot of the 
people who have transferred to other government departments 
or have quit, and they are being hired with the understanding 
that they will not have to be transferred to PEI. That is the 
information I have. So I think Mr. Solomon is faced with a 
very difficult situation and something that was not of his 
making. It would appear that there are going to have to be 
some strong recommendations made to the minister to bring in 
some corrective measures and some corrective legislation in 
the very near future. 


In paragraph 10.37, under planning, you mention that you 
were advised, as a result of the separate legislative mandates, 
that coordinated strategic planning was not carried out. So 
that seems to be another area which could be causing all the 
delays, up to 46 months, as you point out. 


The Chairman: Mr. McKenzie, would you like Mr. Solomon 
to answer the question? 


[ Traduction] 


surtout de l’aspect efficacité-cofit des opérations, cela doit 
certainement représenter beaucoup d’heures si l’on prend 46 
mois pour traiter une demande de pension. 


Vous dites dans votre rapport ... Comme j’ai peu de temps, 
je vais simplement sauter ga et la... Au paragraphe 10.18 sur 
lefficacité des programmes: 


Au moment de notre vérification, les études s’attachaient 
surtout a l’aspect économique et a celui du rendement. Le 
ministére n’a pas défini en termes mesurables les objectifs 
plus vastes des programmes qui sont nécessaires a une 


évaluation valable de l’efficacité des programmes. 


Par les objectifs plus vastes de programmes, j’avais compris la 
facgon dont ces programmes profitent aux anciens combattants 
et beaucoup d’entre eux meurent avant que leur demande de 
pension ait été étudiée. Alors les objectifs atteints sont loin 
d’étre bons. 


Au paragraphe 10.24 vous dites: 


... la Commission canadienne des pensions n’a pas établi de 
normes officielles quant aux processus de travail dont elle a 
la surveillance. De telles normes comprendraient le temps 
nécessaire pour le traitement d’une demande et le temps 
total écoulé entre la réception d’une demande et la décision 
finale. 


Jeudi dernier, devant le comité des Affaires des anciens 
combattants, M. Solomon a déclaré que la loi actuelle lui lie 
les mains. Ce que je veux savoir aujourd’hui, c’est quelle loi il 
faudra modifier pour délier les mains de la Commission des 
pensions afin de réduire le nombre d’heures-personnes néces- 
saires pour traiter ces demandes de pension. 


Un autre aspect souligné par M. Solomon et auquel vous 
faites allusion au paragraphe 10.33, c’est que moins de 20 p. 
100 des employés de l’administration centrale prévoyaient 
déménager a I’ile du Prince-Edouard. Nous avons su égale- 
ment que le ministére des Affaires des anciens combattants 
embauche du personnel ici pour remplacer ceux qui ont été 
mutés a d’autres ministéres ou qui sont simplement partis et 
ces personnes sont embauchées avec l’assurance qu’elles ne 
seront pas mutées a ile du Prince-Edouard. Voila les rensei- 
gnements que j’ai. Alors, je pense que M. Solomon est dans 
une situation trés difficile dont il n’est pas responsable. II 
semble qu’il faudra faire des recommandations trés fortes au 
ministre afin que dans un avenir trés rapproché, il présente des 
mesures et des lois correctives. 


Au chapitre de la planification, le paragraphe 10.37, vous 
dites qu’on vous a avisé qu’il n’y aurait pas de coordination de 
la planification stratégique, étant donné les mandats législatifs 
distincts. Voila donc un autre aspect qui pourrait étre respon- 
sable de tous ces retards allant jusqu’a 46 mois comme vous le 
dites. 


Le président: Monsieur McKenzie, voulez-vous que M. 
Solomon réponde a la question? 
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Mr. McKenzie: Yes, I certainly want to hear from Mr. 
Solomon, and we mentioned a number of these things at the 
tail end of the meeting on Thursday. So I want to give him 
another opportunity to speak out, to find out how we can assist 
him with this very serious problem within the department. I 
would especially like to find out what legislation would have to 
be changed, or what sections in what legislation would have to 
be changed, so that we could reduce this period down to about 
90 days as we have in the United States. Perhaps he would like 
to elaborate on the P.E.I. move and how he is going to 
overcome that problem with having less and less experienced 
staff to assist him with his pension applications. 


The Chairman: Mr. Solomon, would you like to tackle 
those? 


Mr. A.O. Solomon (Chairman, Canadian Pension Commis- 
sion, (Department of Veterans Affairs)): Yes, Mr. Chairman, 
I am just making a couple of notes trying to catch all the 
questions. If I may, Mr. Chairman, starting at the beginning, 
Mr. McKenzie referred to the United States’ pension system 
and indicated that they handle their claims within a matter of 
60 days. This is true. They do handle their claims much faster 
than we do. Again, it becomes a matter, as I understand it, of 
legislative differences. As we have discussed earlier, our legis- 
lation requires that the decisions be made by a commission 
appointed by the government and by commissioners who must 
go through certain routines, who must determine certain 
things and so on. In the United States’ system they do not have 
commissioners appointed by the government who do this. This 
is done by public servants and is subject to the vagaries of the 
public service as opposed to the vagaries of a commissioner, 
board or agency, and there are differences. Supposedly a 
commission or an agency is not as prone to political pressure, 
which is one reason our commission is set up the way it is. 
That is one small part of it. 


Another part of it is taking the entire adjudicative process, 
and this ties two parts of Mr. McKenzie’s question. Under the 
Canadian legislation we are required to produce certain docu- 
ments for a claimant when he wishes to make a claim for his 
pension, for an appeal against the first decision. The prime 
document that we must prepare is called a statement of case, 
and in that statement of case we must provide a précis of all 
the medical information that we have; we must provide a 
summary of the law; we must provide a summary of the 
commission’s policies; we must provide information on outside 
medical information which we have received and so on. These 
statements of case can run to 100 or 150 pages. Now, the great 
bulk of them do not run to that great volume; but they may 
run 10, 15 or 20 pages. 
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We then have to provide that to the advocate or to the 
claimant and his advocate. His advocate is provided for him by 
the Crown at no charge, or by one of the veterans’ organiza- 
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M. McKenzie: En effet, je veux certainement entendre ce 
qu’il a a dire et nous avons mentionné un certain nombre de 
ces choses a la fin de notre réunion jeudi. Je vais donc lui 
donner l’occasion de répondre afin de savoir comment nous 
pouvons l’aider face a ce probléme grave au sein du ministére. 
Je voudrais surtout savoir quelle loi il faudrait modifier ou 
quelle partie de quelle loi devrait étre modifiée afin de pouvoir 
amener ce délai 4 environ 90 jours comme c’est le cas aux 
Etats-Unis. Il pourrait peut-étre apporter quelques précisions 
sur le déménagement a I’ile du Prince-Edouard et sur la fagon 
dont il va résoudre le probléme d’un personnel de moins en 
moins expérimenté pour l’aider a traiter ces demandes de 
pension. 


Le président: Monsieur Solomon, voulez-vous essayer de 
répondre a ces questions? 


M. A.O. Solomon (président, Commission canadienne des 
pensions, ministére des Affaires des anciens combattants): 
Oui, monsieur le président, je ne fais que prendre quelques 
notes pour ne pas oublier toutes ces questions. Si vous me le 
permettez, je vais reprendre par le début. M. McKenzie a fait 
allusion au systéme de pension américain et a dit qu’ils trai- 
taient leurs réclamations dans un délai de 60 jours, ce qui est 
vrai. Ils traitent leurs demandes beaucoup plus rapidement que 
nous le faisons. Encore une fois, si j'ai bien compris, il s’agit de 
différence législative. Comme nous en avons discuté plus tét, 
nos lois exigent que des décisions soient prises par une commis- 
sion nommée par le gouvernement et par des commissaires qui 
doivent suivre certaines démarches, qui doivent déterminer 
certaines choses et ainsi de suite. Dans le systéme américain, il 
n’y a pas de commissaires nommés par le gouvernement pour 
faire cela. Ce sont des fonctionnaires qui s’en occupent et c’est 
donc sujet aux caprices de la Fonction publique par opposition 
a ceux d’un commissaire, d’un office ou d’un organisme, il y a 
donc des différences. On présume qu’une commission ou une 
agence est moins sujette aux pressions politiques et c’est l’une 
des raisons pour lesquelles notre commission est organisée de 
cette fagon. Toutefois, ce n’est qu’une partie du probléme. 


Un autre aspect, c’est que la Commission assume tout le 
processus d’arbitrage et cela rejoint deux éléments des ques- 
tions de M. McKenzie. En vertu de la loi canadienne, nous 
devons fournir certains documents aux requérants lorsqu’ils 
désirent faire une réclamation pour un appel contre une pre- 
miére décision. L’exposé du cas est le principal document que 
nous devons préparer. I] contient un résumé de tous les rensei- 
gnements médicaux que nous possédons; nous devons aussi 
fournir un résumé de la loi, un résumé des politiques de la 
commission, des renseignements sur les informations médicales 
regues de l’extérieur et ainsi de suite. Les exposés de cas 
peuvent comporter de 100 a 150 pages quoique la majorité 
d’entre elles n’ont que 10, 15 ou 20 pages. 


Ensuite, nous devons transmettre ce document 4 |’avocat ou 
au requérant et a son avocat. Les services d’un avocat lui sont 
fournis gratuitement par la Couronne ou par l’une des organi- 
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tions, again at no charge. He is entitled, of course, to hire a 
private solicitor if he wishes, but he pays for that. The great 
bulk use the advocates who are provided by the Crown. 


In the American system that is not done. We have more 
appeals with our few thousand applicants and our veterans 
than the Americans do with their millions of veterans because 
their system, again, is more difficult once it passes that first 
stage. It is more difficult for an individual to get to an appeal 
and to be heard. In our case, for example, the law says that we 
must travel and hear the claims in the places that are conven- 
ient both to the applicant and to the commission. So we hear 
the claims in some 24 cities across Canada. In doing this, the 
applicant’s expenses are paid; his advocate is paid for; his 
travel costs are paid; his loss of wages is paid and so on. The 
Americans do not do that. They say all appeals will be heard 
in Washington. I have not been down to Washington for some 
years now; but the year that I was there they had fewer 
appeals under that system than we had, even though they have 
an infinitely greater number of claims and a greater number of 
people. 


According to our act, we must determine that a disability 
arose during the very narrow timeframe of wartime service, 
dealing with wartime applicants—within within that very 
narrow timeframe, and it is a narrow timeframe when you 
consider that the Second World War finished in 1945 and the 
First World War finished in 1918, and it is now 1981. Again, 
the great bulk of the applicants and the veterans did not serve 
for the entire period of the war. Most of them were in for a 
matter of two, two and a half, maybe three years. We have 
some who were in for a month and they will apply for a 
pension and say: I was a member of the forces from November 
1939 until December 1939 or until February 1940 or some- 
thing of this order, and I have a psychiatric problem. 


Mr. McKenzie: Can I just interrupt you, with the short time 
you are allotting, Mr. Chairman. I would just like to ask you, 
Mr. Solomon: Have you discussed the American procedure 
with any of the veterans’ organizations or with any of the 
ministers or any of the senior officials to see why we could not 
adopt that American way? 


Mr. Solomon: Not in recent years, Mr. McKenzie. 


Mr. McKenzie: Have you ever discussed it with the Legion, 
Army and Navy or Hong Kong Veterans or any of those 
groups to see if they would accept the procedure that is used in 
the United States? 


Mr. Solomon: Mr. Chairman, I cannot honestly recall whom 
I have discussed this with over the years because it has been 
some years since this was done. 


Mr. McKenzie: Could you draft a report for the minister to 
streamline this archaic, outdated procedure we have in 
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sations d’anciens combattants, toujours gratuitement. Il a bien 
sir le droit de retenir les services d’un avocat privé s'il le 
désire, mais 4 ce moment-la, il doit payer. La majorité des 
réclamants profitent des services d’avocats offerts par la 
Couronne. 


Cela n’existe pas dans le systéme américain. Avec nos 
quelques milliers de réquérants et d’anciens combattants nous 
avons plus d’appels que les Américains avec leurs quelques 
millions d’anciens combattants. C’est que, passé le premier 
stade, leur systéme devient beaucoup plus difficile. C’est beau- 
coup plus difficile pour une personne d’obtenir un appel et 
d’étre entendue. Dans notre cas, par exemple, la loi stipule que 
nous devons nous déplacer et entendre les réclamants dans des 
endroits qui conviennent 4 la fois au requérant et a la commis- 
sion. Nous entendons donc des réclamations dans quelque 24 
villes partout au pays. Pour ces démarches, nous défrayons le 
requérant de ses dépenses, nous payons les services de son 
avocat, ses dépenses de voyage, ses pertes de salaire ainsi de 
suite. Les Américains ne font pas cela. Ils disent que tous les 
appels doivent étre entendus 4 Washington. Je ne suis pas allé 
a Washington depuis des années, mais l’année que j’y étais ils 
avaient moins d’appels en vertu de leur systeme que nous en 
avions, méme s’ils ont infiniment plus de réclamations et un 
plus grand nombre d’anciens combattants. 


En vertu de notre loi nous devons déterminer si l’incapacité 
s’est produite pendant le temps trés court du service de guerre, 
lorsqu’il s’agit des requérants qui ont fait la guerre, pendant ce 
temps trés court et c’est un temps trés court si l’on considére 
que la Seconde grande guerre s’est terminée en 1945 et que la 
Premiére s’est terminée en 1918, alors que nous sommes en 
1981. La majorité des requérants et des anciens combattants 
n’ont pas servi pendant toute la durée de la guerre. La plupart 
d’entre eux ont combattu pendant deux, deux ans et demi 
peut-étre trois ans. Certains ont combattu pour un mois et ils 
font une demande de pension en disant: j’étais dans l’armée de 
novembre 1939 jusqu’en décembre 1939 ou jusqu’en février 
1940 ou a peu prés et j’ai souffert de troubles psychiatriques. 


M. McKenzie: Puis-je vous interrompre, monsieur le prési- 
dent, étant donné le peu de temps dont je dispose. Je voudrais 
simplement demander 4 M. Solomon s’il a discuté de la 
procédure américaine avec les organismes d’anciens combat- 
tants ou avec les ministres ou avec les hauts fonctionnaires afin 
de voir pourquoi nous ne pourrions pas adopter la méthode 
américaine? 


M. Solomon: Pas au cours des derniéres années, monsieur 
McKenzie. 


M. McKenzie: En avez-vous déja discuté avec la Légion, les 
anciens combattants de l’armée, de la marine ou de Hong 
Kong ou n’importe lequel de ces groupes afin de voir s’ils 
accepteraient la procédure américaine? 


M. Solomon: Monsieur le président, je ne me souviens 
honnétement pas avec qui j’en ai discuté au cours des années 
car il y a un bon nombre d’années que je ne I’ai fait. 


M. McKenzie: Pourriez-vous rédiger un rapport pour le 
ministre décrivant cette procédure archaique et périmée que 
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Canada? I am sure you would have everyone’s co-operation, 
and you have been down to the United States. 


Could you explain political pressure: there is political pres- 
sure in Canada but, you say, there is no political pressure in 
the United States? 


Mr. Solomon: | do not think I said political pressure. 


Mr. McKenzie: You said it; I wrote it down. 
An hon. Member: That is what I thought you said, too. 


Mr. Solomon: Really, what I probably should have said or 
what I really meant was that there is the difference between 
having a board or commission which is not subject to the same 
rules that a department is subject to. So a departmental ruling, 
for example, may be made by a civil servant; it may be 
overruled by a deputy minister; the deputy minister in turn is 
subject to the minister’s decision. The Pension Commission or 
the Pension Review Board is not subject to the minister’s 
decision, so that the minister, for example, may not tell the 
Pension Commission: I want you to give a pension to that man, 
or to that man, or to that man. 
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Mr. McKenzie: Can you draft a report as a reminder of 
procedure? 


Mr. Solomon: I will do what I can. 
Mr. McKenzie: I certainly appreciate that. 


The Chairman: Thank you Mr. McKenzie. Mr. Wright. 


Mr. Wright: Mr. Chairman, I am not sure whom I direct 
my question to: I suppose it would be the deputy minister. 
What is the total value of benefits allocated to veterans, let us 
say, in the year 1980? 


Mr. W.B. Brittain (Deputy Minister, Department of Veter- 
ans Affairs): Total dollar value? 


Mr. Wright: Yes. 


Mr. Brittain: Mr. Chairman, in the statement, Annex IV 
and Annex II set forth the value of benefits. I ask if there is 
other information beyond that which the member would like to 
have. 


Mr. Wright: The total value of benefits paid to the veterans 
during 1981: that is an estimate. 


Mr. Brittain: This is the current year estimate here. 


Mr. Wright: Okay, that is a breakdown. The income 
support.... 


Mr. Brittain: That is, essentially, the War Veterans Allow- 
ance Act. 


The Chairman: Are you looking at Annex II, Mr. Wright? 
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nous avons au Canada? Je suis sir que tous coopéreraient avec 
vous et vous vous étes déja rendu aux Etats-Unis. 


Pourriez-vous nous parler de la pression politique: il y a la 
pression politique au Canada, mais vous dites qu’il n’y en a pas 
aux Etats-Unis? 


M. Solomon: Je ne pense pas avoir parlé des pressions 
politiques. 


M. McKenzie: Vous !’avez dit, je l’ai noté. 
Une voix: C’est également ce que j’ai cru entendre. 


M. Solomon: Ce que j’aurais probablement di dire ou ce 
que je voulais vraiment dire c’est qu’il y a une différence entre 
un office ou une commission qui n’est pas sujet aux mémes 
régles qu’un ministére. Par exemple, la décision d’un fonction- 
naire peut étre renversée par le sous-ministre et la décision du 
sous-ministre est sujette 4 l’approbation du ministre. La Com- 
mission des pensions ou le Conseil de révision des pensions 
n’est pas sujet a la décision du ministre, de sorte que le 
ministre ne peut pas dire 4 la Commission, par exemple: je 
veux que vous accordiez une pension 4 telle ou telle personne. 


M. McKenzie: Pouvez-vous préparer un rapport décrivant 
cette procédure? 


M. Solomon: Je ferai mon possible. 
M. McKenzie: Je l’apprécierai certainement. 


Le président: Merci, monsieur McKenzie. Monsieur 


Wright. 


M. Wright: Monsieur le président, j’ignore 4 qui ma ques- 
tion s’adresse, mais je présume qu’elle s’adresse au sous-minis- 
tre. Quelle est la valeur totale des avantages accordés aux 


" anciens combattants, disons pour l’année 1980? 


M. W.B. Brittain (sous-ministre, ministére des Affaires des 
anciens combattants): La valeur totale en dollars? 


M. Wright: En effet. 


M. Brittain: Monsieur le président, les annexes IV et II de 
la déclaration donnent la valeur des avantages accordés. Est-ce 
qu’en plus de cela le député désire d’autres renseignements? 


M. Wright: La valeur totale des avantages versés aux 
vétérans en 1981: une estimation. 


M. Brittain: Ce que vous avez la c’est l’estimation pour 
l’année en cours. 


M. Wright: Trés bien, c’est le détail. Le supplément de 
revenu... 


M. Brittain: Cela couvre essentiellement la Loi sur les 
allocations aux anciens combattants. 


Le président: Monsieur Wright, vous étes a l’annexe II? 
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Mr. Wright: Yes, Annex II. So of the total of $579 million 
allocated to the department, $24 million is administration? 


Mr. Brittain: That is correct. 


Mr. Wright: What is the Veterans’ Land Act, $5.9 million. 
What is that? 


Mr. Brittain: This is the operating cost of the Veterans’ 
Land Act Program. 


Mr. Wright: So that is not a benefit paid out the individual? 


Mr. Brittain: That is correct. 


Mr. Wright: The health services is with the cost of the 
hospitals? 


Mr. Brittain: This is the cost of operating hospitals, the cost 
of payment of patients in non-departmental hospitals, the cost 
of physicians’ services, that type of .... 


Mr. Wright: So we have the health services administration. 
So out of that there is $360 million paid out in actual benefits 
to the veterans. Is that correct? In Annex II on the left-hand 
side? 


Mr. Brittain: The $360 million includes the operating cost 
of administering that program. 


Mr. Wright: That includes the $24 million? 

Mr. Brittain: The administration is reduced .... 

Mr. Wright: Oh, that is separate. 

Mr. Brittain: That is the administration of the department. 


Mr. Wright: So the veterans are getting $360 million in the 
latest year. There are 150,000 veterans receiving that benefit? 
Correct? 


Mr. Brittain: Yes, I am sorry to interrupt. There might be 
some confusion here because the operating cost of those pro- 
grams are included with the direct benefits. 


Mr. Wright: So how much money are you receiving? 


Mr. Brittain: If you move to Annex VI, you will see the cost 
that goes directly to the veterans. 


Mr. Wright: So that is three $302 million? 
Mr. Brittain: That is correct, sir. 


Mr. Wright: So that is the actual amount of money that has 
to be paid out this year? 


Mr. Brittain: That is correct, sir. The total for the whole of 
the portfolio that is for pensions or veterans allowances— 
whether Mr. Solomon’s organization or mine—is $871.194 
million. 


Mr. Wright: Where is that? 
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M. Wright: En effet, annexe II. II y a donc un total de 579 
millions de dollars attribués au ministére dont 24 millions de 
dollars en coiits d’administration. 


M. Brittain: En effet. 


M. Wright: II y a 5.9 millions de dollars pour la Loi sur les 
terres destinées aux anciens combattants. Que représente ce 
chiffre? 


M. Brittain: Il s’agit du coit de fonctionnement du pro- 
gramme des terres destinées aux anciens combattants. 


M. Wright: II ne s’agit donc pas de prestations versées aux 
particuliers? 


M. Brittain: En effet. 


M. Wright: Les services de santé comprennent les coits 
hospitalisation? 


M. Brittain: I] s’agit du coit du fonctionnement des hépi- 
taux, le cofit des soins aux patients dans des hdépitaux ne 
relevant pas du ministére, les coiits de services de médecins, ce 
genre de... 


M. Wright: Nous avons donc l’administration des soins de 
santé. De ces sommes, 360 millions sont vraiment versées en 
prestations aux anciens combattants, n’est-ce pas? C’est indi- 
qué a gauche dans I’annexe II. 


M. Brittain: Ce montant de 360 millions de dollars com- 
prend le coat d’administration du programme. 


M. Wright: Cela comprend le 24 millions de dollars. 
M. Brittain: Ce montant est déduit ... 

M. Wright: Oh, c’est distinct. 

M. Brittain: I] s’agit de l’administration ministérielle. 


M. Wright: Donc, pour la derniére année, les anciens com- 
battants recgoivent 360 millions de dollars. Ces prestations sont 
versées 4 150,000 anciens combattants, c’est juste? 


M. Brittain: En effet, je m’excuse de vous interrompre. Il y 
a peut-étre certains malentendus la étant donné que les coits 
de fonctionnement de ce programme sont inclus avec les 
prestations directes. 


M. Wright: Alors, combien d’argent recevez-vous? 


M. Brittain: L’annexe IV vous donne ce qui est versé 
directement aux anciens combattants. 


M. Wright: C’est donc 302 millions de dollars? 
M. Brittain: En effet, monsieur. 


M. Wright: C’est donc la somme qui devra étre versée cette 
année? 


M. Brittain: En effet, monsieur. Cela représente toute l’en- 
veloppe pour les pensions ou les prestations aux anciens com- 
battants. Que ce soit l’organisme de M. Solomon ou la mienne, 
cela totalise $871,194,000. 


M. Wright: Ou trouvez-vous cela? 
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Mr. Brittain: It is not in this chart. I am giving you the 


total, though, of what these will add up to. 


Mr. Wright: Then, out of your program there is $302 
million and Mr. Solomon has an additional $500 million? 


Mr. Brittain: Yes, that is right. 
Mr. Wright: But we do not have that figure here. 


Mr. Brittain: You have a total which is slightly different 
than the one I gave you. The total shown in this book is for all 
programs and is at the bottom of the page— 


Mr. 
dollars. 


Wright: Seven hundred and seventy-nine million 


Mr. Brittain: Yes, $779 million, and I gave you the figure of 
$871 million. 


Mr. Wright: So, the veterans are receiving that benefit 
annually, and there are 150,000 veterans receiving it. The total 
cost of operating the Department of Veterans Affairs is how 
much in round figures? 


Mr. Brittain: Excuse me, some figures I think you quoted 
are not quite accurate. If I could repeat, the bottom of the 
Annex 6 is $779.3 million for those benefits that are shown 
there. There are some other benefits which are very small 
which bring the total up to $871 million instead of $779 
million. 


Mr. Wright: Okay. 


Mr. Brittain: Now, the number of recipients shown in 
Annex 6 is 227.8 thousand. 


Mr. Wright: I believe I read someplace where it was 150,- 
000 pensioners. 


Mr. Brittain: That is pensioners alone. 


Mr. Wright: That is pensioners alsone. So, 227,800 veterans 
are receiving $871 million. 


Mr. Brittain: Benefits from our portfolio. Yes, sir. 


Mr. Wright: And the total cost of administering the Depart- 
ment of Veterans Affairs. 


Mr. Brittain: I cannot give you that figure. I can give you 
the figure for the cost of the administration branch which 
services the whole of the portfolio, but— 


Mr. Wright: The Auditor General says it is a billion-dollar 
industry. 


Mr. Brittain: Well, it is. The total cost of the whole 
operation, including benefits and administration, operation of 
hospitals, et cetera, is $1.137 billion. 


Mr. Wright: The cost of administering this, is it partly due 
to the delay in processing applications? I think Mr. McKenzie 
suggested, and the Auditor General suggested, it takes up to 
two years. How can we get rid of some of this paperwork— 


[ Translation] 


M. Brittain: Ce n’est pas sur ce tableau. Je vous donne 
toutefois le chiffre total que cela représente. 


M. Wright: Donc, cela représente 302 millions pour votre 
programme, et 500 millions de dollars pour M. Solomon? 


M. Brittain: Oui. 
M. Wright: Mais nous ne retrouvons pas ce chiffre ici. 


M. Brittain: Le total que vous avez est légérement différent 
de celui que je vous ai indiqué. En effet, le total indiqué dans 
cette publication concerne tous les programmes, et figure au 
bas de la page. 


M. Wright: Sept cent soixante-dix-neuf millions de dollars. 


M. Brittain: Oui, 779 millions, et moi je vous ai cité le 
chiffre de 871 millions. 


M. Wright: Voila donc le volume total des indemnités 
versées a 150,000 anciens combattants chaque année. A com- 
bien se monte le budget total de fonctionnement du ministére 
des Affaires des Anciens combattants en chiffres ronds? 


M. Brittain: Veuillez m’excuser, mais certains des chiffres 
que vous avez cités ne sont pas tout a fait exacts. Si le chiffre 
de 779.3 millions de dollars est bien cité en bas de l’Annexe 6, 
pour les indemnisations indiquées, il faut en ajouter quelques 
autres, Ce qui nous améne 4a un total de 871 millions de dollars. 


M. Wright: Trés bien. 


M. Brittain: Maintenant, le chiffre de bénéficiaires cité en 
Annexe 6 est de 227,800. 


M. Wright: Je croyais avoir vu le chiffre de 150,000. 


M. Brittain: Oui, ce sont ceux qui touchent la pension 
seulement. 


M. Wright: Les pensionnés seulement. Donc en tout 227,800 
anciens combattants recoivent 871 millions de dollars. 


M. Brittain: Oui, de prestations que nous versons. 


M. Wright: Et 4 combien se monte l’ensemble du budget de 
fonctionnement du ministére des Anciens combattants? 


M. Brittain: Je ne peux pas vous donner ce chiffre. Je peux 
vous citer le chiffre du budget du service administratif, qui 
administre l’ensemble du portefeuille, mais . . . 


M. Wright: D’aprés le Vérificateur général, il s’agirait d’un 
milliard de dollars. 


M. Brittain: En fait, le budget total de fonctionnement, 
incluant les prestations versées et les frais d’administration, le 
budget des hépitaux etc., atteint 1.137 milliards de dollars. 


M. Wright: Les frais d’administration sont-ils en partie é 
imputer au délai d’examen des dossiers de demande? Je pense 
que M. McKenzie et le vérificateur général ont parlé de 
jusqu’a deux ans. Pourrions-nous un peu raccourcir cette 
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what I consider an unbelievable cost—to administer these 
benefits to veterans? 


Maybe I could interrupt you just for a minute before you go 
on. Somewhere I read that the Department of Veterans Affairs 
bends over backwards to help the veterans which sounds very 
nice; in fact I have been over to the department and I have 
been told that many times, and I believe them. But when 
people come to me and ask me to assist them they usually have 
exhausted all means, and by the time they get to us it is 
usually about a year since they first contacted the department 
for one reason or another. I keep wondering what you are 
doing over there because if you are dedicated to helping the 
veterans it seems to me you are spending one hell of a lot of 
money shuffling paper and not getting anything done and not 
accomplishing your stated purpose which is to help the veter- 
an. Now, how do we reduce the paperwork and get it through 
in less than two years which is what the auditor general is 
saying? 


An hon. Member: Forty-six months. 
Mr. Wright: Four years? 
The Chairman: Mr. Brittain. 


Mr. Brittain: The department and the Canadian Pension 
Commission, Mr. Chairman, are quite independent in this field 
and this is a question that I should defer to Mr. Solomon. 


The Chairman: Mr. Solomon. 


Mr. Solomon: Yes, Mr. Chairman, this is always a problem. 
Certainly, I think it is right and fair and honest to say that we 
do bend over backwards to try to do what we can for the 
veteran, to try to get him a pension. We have never ever 
considered that we are watchdogs of the Treasury. Our object 
in life is to provide pensions and try to find ways and means of 
providing those pensions. 
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A real part of the problem is that each application for a 
pension must be carefully researched. We must determine and 
find out why and how. We do not give a pension merely 
because a person has a disability, because a veteran has a 
disability. That is not the reason for granting a pension. You 
must look at the reasons and ask if that disability resulted 
from his military service. Did it arise during that period of 
military service? Again, we have to come back and say that 
the military service was 35 years ago, or 65 years ago. We 
have to search out the records, we have to find, we have to 
look, we have to seek. In most cases there is not much there so 
we have to go to the individual and ask, can you give us a 
history, can you tell us what has happened since the war? 
Have you records from the hospital? Have you records from 
your doctor? Give us something to work on. These are the 
things that take time. 


Mr. Wright: Mr. Chairman, Mr. Solomon, did you say a 
few minutes ago that some of these précis run to over a 
hundred pages? 
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procédure et diminuer le poids de toute cette paperasserie qui 
cotite trés cher? 


Peut-étre pourrais-je vous interrompre pour quelques minu- 
tes avant que vous ne continuiez, j’ai lu quelque part que votre 
ministére faisait des pieds et des mains pour venir en aide aux 
anciens combattants, c’est évidemment trés agréable a enten- 
dre; c’est également ce qu’on me dit chaque fois que je vais au 
ministére, et je le crois. Mais lorsqu’on s’adresse 4 moi pour de 
l'aide, c’est qu’on a en général épuisé toutes les autres voies 
possibles, c’est-a-dire en général une année aprés qu’une pre- 
miére prise de contact ait eu lieu auprés du ministére. Je me 
demande donc ce que vous faites, parce que ce délai me semble 
représenter un travail de bureau et des dépenses énormes, pour 
un résultat bien maigre, et en fait pour ne pas réaliser l’objec- 
tif principal qui est d’aider l’ancien combattant en question. 
Comment faire donc, pour couper court 4 toute cette procé- 
dure administrative qui dure deux ans d’aprés le vérificateur 
général? 


Une voix: Quarante-six mois. 
M. Wright: Quatre ans? 
Le président: Monsieur Brittain. 


M. Brittain: Monsieur le président, le ministére et la Com- 
mission canadienne des pensions, agissent a ce titre sous leur 
propre autorité et je demanderais 4 M. Solomon de 
commenter. 


Le président: Monsieur Solomon. 


M. Solomon: Oui, c’est toujours la que le bat blesse. II est 
certain qu’en général nous faisons tout notre possible pour 
aider les anciens combattants, c’est-a-dire pour leur permettre 
de toucher une pension; nous n’avons jamais con¢u notre rdéle 
comme celui de gardiens du Trésor. Notre objectif est donc 
bien de permettre aux anciens combattants de toucher une 
pension. 


Or, il faut examiner chaque demande avec attention. Le cas 
doit étre éclairci au maximum. Nous n/’allouons pas de pension 
pour simple cause d’invalidité, il faut examiner si cette invali- 
dité est bien une conséquence du service militaire, or, ce 
service militaire a eu lieu il y a 35 ans ou 65 ans, il faut faire 
des recherches, il faut examiner les documents, et dans la 
plupart des cas c’est assez maigre. I] faut alors rencontrer 
ancien combattant lui-méme, lui poser des questions sur ce 
qui s’est passé depuis la guerre etc, lui demander ses fiches 
d’hdépital, ses ordonnances de médecin, afin que nous ayons 
quelques documents et tout cela évidemment prend beaucoup 
de temps. 


BS 


M. Wright: Monsieur le président, je voudrais demander a 
M. Solomon s’il a bien dit tout 4 l’heure que certains exposés 
de cas avaient jusqu’a cent pages? 
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Mr. Solomon: Yes, they do. 


Mr. Wright: Who reads them? 


Mr. Solomon: They are there for the benefit of the veteran, 
the applicant. 


Mr. Wright: Who reads them? Are there 100 pages for 
every veteran? 


Mr. Solomon: No, not for every veteran. I said that it can 
run to 100 or 150 pages, and the average one will probably run 
to 10 or 15. 


Mr. Wright: Did you say 150 pages? 


Mr. Solomon: They could run to that. They could run to 100 
or 150, but the average is 10 to 15 pages. 


Mr. Wright: Who are we trying to help, the government or 
the veterans? 


Mr. Solomon: We are working for the veterans. 


Mr. Wright: Well, it certainly does not sound like it. It 
sounds like you are shuffling paper to make sure that the 
veteran does not get away with anything. Now I am not old 
enough to have been in the Second World War but, God damn 
it, we are here to help them. I do not mean anything personal, 
I assure you, but we are here to help the veteran. Yet every 
damned time someone comes to me and says, I cannot get 
anything out of this Veterans department, they start showing 
me papers, letters they have written, and you are not helping 
the veteran. We have to change this damn system. I am not 
concerned about the veteran getting away with a little, if you 
want to use that terminology, and making sure we examine 
everything. 


An hon. Member: Give him the benefit of the doubt. 


Mr. Wright: Damn it, they are the ones who put their names 
on the line and went off to war. Let us cut down on all this 
God damned administration and do a little for them. 


The Chairman: Mr. Wright, we are over time and we do 
have others waiting. Do you have a final question? 


Mr. Wright: Mr. Chairman, I apologize for my profanity, 
but it just seems obvious to me that of all the departments, and 
I will conclude, we all have to bend over backwards a little for 
these people. I know what you are telling me, but you are also 
telling me that you do an unbelievable amount of paper work 
just to make sure you have the i’s dotted and the t’s crossed. 
Mr. Chairman, I will come back because I do have a couple of 
questions, maybe on the next round. 


The Chairman: Thank you, Mr. Wright. We will go to Mr. 
Anguish, please. 


Mr. Anguish: Thank you, Mr. Chairman. I have some of the 
same concerns as Mr. Wright, I suppose. I am particularly 
concerned about veterans in the northern part of the constit- 
uency I represent. I have contacted the Department of Veter- 


[Translation] 
M. Solomon: Oui. 
M. Wright: Qui les lit? 
M. Solomon: Ils sont l4 pour l’usage des anciens combat- 


tants qui font une demande. 


M. Wright: Qui les lit? Cela fait-il cent pages 4 chaque 
demande? 


M. Solomon: Non. II peut y avoir jusqu’a 100 ou 150 pages, 
mais en général cela se limite 4 10 ou 15 pages. 


M. Wright: Avez-vous parlé de 150 pages? 


M. Solomon: Cela se produit. Mais en général ¢a se limite a 
10 ou 15 pages. 


M. Wright: Qui s’agit-il d’aider, le gouvernement ou les 
anciens combattants? 


M. Solomon: Nous service des anciens 


combattants. 


sommes au 


M. Wright: Ce n’est pas tout a fait l’impression que l’on en 
retire. On a plutdt l’impression d’une immense paperasserie 
qui consiste 4 empécher I’ancien combattant d’obtenir quoi que 
ce soit. Je ne suis pas assez 4gé pour avoir fait la seconde 
guerre mondiale, mais sacrebleu, nous sommes ici pour les 
aider tout de méme. Ne le prenez pas mal, je vous en prie, 
mais quand méme il faut faire quelque chose pour eux. Or, il 
arrive frequemment qu’on me vienne me voir, et que l’on se 
plaigne de ne pouvoir obtenir quoi que ce soit du ministére des 
Anciens combattants, on me montre des lettres, des tas de 
papiers et le résultat a été nul. Il faut donc changer tout ce 
systéme qui ne vaut rien. Le probléme n’est pas d’examiner 
tout dans le moindre détail, mais bien que les anciens combat- 
tants obtiennent satisfaction. 


Une voix: Qu’on leur donne au moins le bénéfice du doute. 


M. Wright: Que voulez-vous, ce sont eux qui se sont engagés 
et qui sont allés 4 la guerre. Mettons donc un terme 4 toute 
cette tracasserie administrative, et faisons quelque chose pour 
eux. 


Le président: Monsieur Wright, votre temps est épuisé et il 
y a d’autres personnes sur la liste. Avez-vous une derniére 
question a poser? 


M. Wright: Monsieur le président, veuillez excuser ma 
véhémence, mais sil y a un ministére qui devrait faire des 
pieds et des mains pour les anciens combattants c’est bien 
celui-ci. J’ai bien compris tout ce que vous m’avez dit, mais 
vous me dites également qu’il y a des montagnes de paperasse- 
rie, ou chaque point et chaque virgule doivent étre contrdlés. 
J’y reviendrai, étant donné que j’ai encore d’autres questions a 
poser. 


Le président: Merci, monsieur Wright. Nous passons a M. 
Anguish. 


M. Anguish: Merci, monsieur le président. Je suppose que 
mon inquiétude rejoint celle de M. Wright. Je me fais en effet 
du souci a propos de quelques anciens combattants dans le 
nord de ma circonscription. J’ai pris d’ailleurs contact avec le 
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ans Affairs on a few occasions about veterans who did not take 
advantage of the programs that were offered to them because 
of one reason or another and those programs have since ceased 
to exist. I also have the same concern and am wondering who 
you are there to assist, whether it is the veterans or whether it 
is the government. 


I have mentioned the northern part of my constituency 
because up until about 10 years ago much of this area never 
had regular mail service; they had no TV, no radio, no daily 
newspapers, no weekly newspapers. In fact, they were almost 
cut off from the outside world. Now that some of these 
veterans are coming in, have growing a bit older and are 
reaching retirement age, we find that the programs have 
lapsed and there is nothing there for them. I am quite con- 
cerned about that. 


I certainly share the same concerns that Mr. Wright has for 
the veterans who are sitting out there feeling that the depart- 
ment is not working to their advantage but working to the 
advantage of something much more nebulous than that, not 
there to assist them. 
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I suppose a question I have is that if a veteran has come to a 
point where he wants to apply for a pension and is in need of 
this because he possibly cannot work anymore and has not 
reached the age to receive the old age pension, if he applies to 
the Canada Pension Plan for a disability pension, does that in 
any way affect his application procedure for any benefits he 
might receive through the Department of Veterans Affairs? 


Mr. Solomon: Insofar as an application for disability pen- 
sion related to his military service, no, it has no affect 
whatsoever. 


Mr. Anguish: So, if a veteran was to start receiving disabili- 
ty benefits under Canada Pension Plan, that would in no way 
affect his application, and if his application was approved 
through the Department of Veterans Affairs that he would be 
taken onto the pension by the Department of Veterans 
Affairs? Is that correct? 


Mr. Solomon: That is correct. 


Mr. Anguish: Turning to your office moving to Charlotte- 
town, what have been the benefits of that move to date? 


Mr. Brittain: Mr. Chairman, the move of the department to 
Charlottetown is under way. We have not moved yet as a 
department to Charlottetown. Mr. Solomon’s organization and 
the other parts of the pension program will not be moving 
down at least until 1983. 


The benefits of the relocation, in fact, form the basis of the 
policy under which we receive our direction to move to Char- 
lottetown. That relates to the beneficial economic effects of the 
relocation of the department to an area that needs a shot in the 
arm, and I have displayed in this booklet what those are 
calculated to be for Prince Edward Island. The purpose was 
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ministére en plusieurs occasions, en particulier lorsque certains 
anciens combattants ne tiraient pas tout le profit qu’ils 
auraient pu des programmes qui leur étaient offerts, ceci pour 
une raison ou pour une autre; les programmes en question 
n’existent d’ailleurs déja plus. Je repose donc la méme ques- 
tion; étes-vous la pour aider les anciens combattants ou pour 
servir les intéréts du gouvernement? 


J’ai parlé du nord de ma circonscription, ot jusqu’a il y a dix 
ans, les habitants de cette région n’avaient pas de service 
postal régulier, pas de télévision, pas de radio, aucun quotidien 
ni hebdomadaire. Ils étaient donc trés isolés. Certains de ces 
anciens combattants maintenant atteignent |’dge de la retraite, 
or nous nous apercevons que les programmes ont cessé d’exis- 
ter et qu’on n’a rien a leur proposer. Voila donc qui m’inquiéte 
un peu. 


Je partage donc certainement les préoccupations de M. 
Wright, lorsque je pense 4 ces anciens combattants qui sont 
isolés et sans aucune aide de la part d’un ministére qui 
curieusement semble trés occupé, on ne sait pas exactement a 
quoi, mais certainement pas 4 les aider! 


Si un ancien combattant souhaite demander une pension 
parce qu’il en a besoin étant peut-étre incapable de travailler 
plus longtemps, et s’il n’a pas atteint l’'age de recevoir ces 
prestations de retraite, s'il demande d’obtenir une pension 
d’invalidité au Régime des pensions du Canada, est-ce que cela 
peut avoir des répercussions sur les prestations que pourrait lui 
accorder le ministére des Anciens combattants? 


M. Solomon: Dans la mesure ou il s’agit d’une demande de 
pension pour invalidité li¢e 4 son service militaire, non, cela n’a 
aucune répercussion possible. 


M. Anguish: Par conséquent, si un ancien combattant com- 
mence a recevoir des prestations pour invalidité en vertu du 
Régime des pensions du Canada, cela n’a aucune répercussion 
sur sa demande, et si cette derniére est approuvée par le 
ministére des Affaires des anciens combattants, c’est ce minis- 
tére qui prendrait ces prestations en charge, c’est bien cela? 


M. Solomon: C’est exact. 


M. Anguish: Maintenant, au sujet du déménagement de vos 
bureaux a Charlottetown, quels en ont été les avantages, 
jusqu’a ce jour? 


M. Brittain: Monsieur le président, le déménagement du 
Ministére 4 Charlottetown est en cours, le Ministére n’est pas 
encore installé la-bas. L’organisme de M. Solomon, ainsi que 
les autres services ayant trait au Régime des pensions ne 
déménageront pas avant 1983, au plus tot. 


Les avantages de cette décentralisation constituent le fonde- 
ment de la politique du déménagement. On tient donc compte 
des bénéfices économiques du déménagement du Ministére 
vers une région ayant besoin de stimulants, et d’ailleurs j’ai 
indiqué dans cette brochure, quels avantages on prévoit pour 
’Ile du Prince-Edouard. L’un des objectifs derriére cela était 
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also to get bureaucrats out of the national capital and closer to 
the people with the beneficial results that seen to arise from 
that. 


As far as the benefits for the department itself, are con- 
cerned, these would be essentially intangible benefits for the 
individuals, | would presume. Most of the staff of the depart- 
ment in Ottawa will not be moving and we will be recruiting 
people from other places for the office. 


Mr. Anguish: What was the initial projection of the cost of 
moving the department to Charlottetown? 


Mr. Brittain: I am sorry, I do not have the initial cost. I 
have displayed the current investment costs in the blue book, 
but I do not have the original costs. The director of the 
relocation task force is here, Mr. Chairman. He may have in 
his head what the change has been if you— 


The Chairman: The Auditor General may have that answer, 
Mr. Anguish. Mr. Dickson or Mr. Dye. 


Mr. K.M. Dye (Auditor General of Canada): I think maybe 
I would like to ask Mr. Dickson since he has worked out a 
number here, if I may. 


Mr. W.E. Dickson (Assistant Auditor General, Depart- 
ments and Agencies Branch, Office of the Auditor General of 
Canada): Mr. Chairman, the number we have is the original 
estimate which was $40 million made up of $24 million as a 
one-time cost and $16 million as a capital cost. Does that 
sound— 


Mr. Brittain: Yes, it does. 
Mr. Anguish: Forty million dollars? 
Mr. Dickson: Yes. 


Mr. Anguish: How does that compare to what the estimate 
is now? 

The Chairman: Mr. Brittain, do you have a current esti- 
mate? Mr. Anguish wants to compare with the $40 million. 


Mr. Brittain: For the department, the estimate is $34 to $35 
million now. 


Mr. Anguish: Your estimate has decreased? 


Mr. Brittain: No, this is for the Department of Veterans 
Affairs portfolio and then there is the construction of the 
building, which is a Public Works charge, to be added into 
that. 


Mr. Anguish: Does the initial $40 million dollars include 
both of those: the capital construction and relocation? 


Mr. Dickson: Yes, it does. 
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Mr. Anguish: I am asking what the difference is between 
your proposed cost in the beginning and what the estimate is 
now by the time the complete relocation takes place. 


Mr. Brittain: A little over $10 million. 


Public Accounts 


2-6-1981 


[ Translation] 


également de faire sortir les bureaucrates de la région de la 
Capitale nationale afin qu’ils soient plus prés de la population, 
ce qui semblerait devoir donner de bons résultats. 


Pour ce qui est des avantages que peut en retirer le Minis- 
tére lui-méme, il semble qu’ils soient intangibles dans le cas 
des employés. De toute fagon, la plupart des effectifs du 
Ministére travaillant 4 Ottawa ne déménageront pas, ce qui 
signifie que nous recruterons des employés ailleurs. 


M. Anguish: Quels ont été les coiits initiaux projetés de ce 
déménagement? 


M. Brittain: Je m’excuse mais je ne dispose pas des coits 
initiaux. J’ai montré les coiits d’investissement figurant dans le 
budget, mais je n’ai pas les coits initiaux en mains. Cepen- 
dant, monsieur le président, le directeur du groupe de travail 
chargé du déménagement est ici. Il connait peut-étre ces 
chiffres et si vous... 


Le président: Monsieur Anguish, le Vérificateur général a 
peut-étre la réponse a cela. M. Dickson ou M. Dye. 


M. K.M. Dye (vérificateur général du Canada): Si vous 
permettez, j’aimerais que M. Dickson réponde a cette question 
puisqu’il a trouvé les chiffres. 


M. W.E. Dickson (vérificateur général adjoint, Direction 
des ministéres et organismes, Bureau du Vérificateur général 
du Canada): Monsieur le président, les premiers coits estima- 
tifs atteignaient 40 millions, dont 24 millions corréspondaient 
aux colts forfaitaires et 16 millions aux coits en immobilisa- 
tion. Est-ce que cela vous parait ... 


M. Brittain: Oui, c’est cela. 
M. Anguish: Quarante millions de dollars? 
M. Dickson: Oui. 


M. Anguish: Comment cela se compare-t-il aux estimations 
actuelles? 


Le président: Monsieur Brittain, avez-vous les coiits estima- 
tifs actuels? M. Anguish veut les comparer aux 40 millions. 


M. Brittain: Présentement, les coits estimatifs correspon- 
dant au Ministére s’établissent entre 34 millions et 35 millions. 


M. Anguish: Vos estimations ont diminué? 


M. Brittain: Non, cela correspond au portefeuille du minis- 
tére des Anciens combattants puis il faut compter les coiits de 
construction de l’immeuble, qui reléve du ministére des Tra- 
vaux publics. 


M. Anguish: Ces 40 millions couvrent-ils les capitaux néces- 
saires a la construction et le déménagement? 


M. Dickson: Oui. 


M. Anguish: Ce que je demande, c’est la différence entre les 
coats projetés au début et les coats estimatifs maintenant de 
toutes les opérations de déménagement. 


M. Brittain: Un peu plus de 10 millions de dollars. 
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Mr. Anguish: Ten million dollars more than you had initial- 
ly projected? 


The Chairman: Mr. Dickson. 
Mr. Dickson: That is exclusive of the capital cost. 


The Chairman: Is there a revised estimate— I think that is 
the question—on the capital cost? 


Mr. Dickson: We do not have one. 


Mr. Anguish: There is no revised estimate on capital costs? 


Mr. Dickson: No, we do not have one, but the $24 million, 
which was the original one-time cost, I think has gone up to 
about $36 million. Is that the right number? 


Mr. Brittain: This is Public Works business, but I under- 
stand the arrangement now is that it will be handled on a lease 
arrangement so that the government will not be entering into 
these capital costs. 


Mr. Anguish: What is the total amount that you pay out in 
pensions now and would project to pay out in pensions until all 
the veterans are on pension and have passed through pension- 
able age or are deceased? 


Mr. Solomon: We cannot give that sort of estimate, Mr. 
Chairman. We can estimate what our costs are today and 
probably what they are for the next year or two ahead, but 
beyond that... We expect that we will have veterans who are 
pensionable for at least the next 40 years and we will have 
some of their dependents as well, widows and so on. 


Mr. Anguish: Is there any move on, within the department, 
to change the phasing in of the widow’s pensions and have 
them take effect immediately, as Stanley Knowles has been 
asking for in the House? 


Mr. Solomon: That, Mr. Chairman, is a political decision 
and the Minister of Veterans Affairs has made reference to it 
a number of times. He did so last Thursday, at which time he 
indicated it was one of his priorities. He would go no further 
than that. 


Mr. Anguish: Is the cost imperative to the department? Is 
one of the reasons it has not happened to date because the 
department cannot handle the cost of that taking effect 
immediately? 


Mr. Solomon: I am afraid I would have to leave that to the 
minister to... 


Mr. Anguish: You do not know if the department can afford 
to bring them on? 


Mr. Solomon: It becomes a matter of costing again, and that 
again is a political decision. 


Mr. Brittain: I think the answer to that question is clearly 
no. We have not provided funds in the estimates of the 
portfolio for additional millions of dollars, and if it is a 
decision that this should be changed, that the act should be 
amended—this one and the War Veterans Allowance Act— 
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M. Anguish: Dix millions de dollars de plus que ce que vous 
aviez d’abord projeté? 


Le président: Monsieur Dickson. 
M. Dickson: Cela n’englobe pas les coiits en immobilisation. 


Le président: Je crois que la question est de savoir si les 
colts estimatifs des immobilisations ont été révisés. 


M. Dickson: Nous n’avons pas de chiffre révisé la-dessus. 


M. Anguish: I] n’y a pas d’estimation rectifiée des coiits en 
immobilisation? 


M. Dickson: Non, nous n’en avons pas mais je crois que les 
coits forfaitaires initiaux de 24 millions de dollars ont grimpé 
jusqu’a 36 millions de dollars. Est-ce bien la somme exacte? 


M. Brittain: Je crois que cela reléve des Travaux publics 
mais a ma connaissance, l’arrangement prévoit qu’il y aura 
une forme de bail, de sorte que le gouvernement n’aura pas ces 
coits en immobilisation a assumer. 


M. Anguish: Quels montants payez-vous sous forme de 
pensions a lheure actuelle et projetez-vous devoir accorder 
d’ici a ce que tous les anciens combattants en recoivent, aient 
atteint le seuil pour en bénéficier ou soient décédés? 


M. Solomon: Monsieur le président, il est impossible de 
donner de telles estimations. Nous pouvons faire un tel calcul 
pour ce qui est de nos coits aujourd’hui et probablement de 
nos cots d’ici un ou deux ans. Toutefois, au-dela de cela, 
enfin, nous prévoyons qu’il y aura des anciens combattants 
d’age a recevoir une pension pour les 40 prochaines années au 
moins ainsi que certaines de leurs personnes a charge, veuves 
etc; 


M. Anguish: Le ministére a-t-il commencé 4 intégrer pro- 
gressivement les pensions des veuves de sorte qu’elles soient 
immédiatement disponibles comme Stanley Knowles l’a 
réclamé a la Chambre? 


M. Solomon: Monsieur le président, il s’agit 1a d’une déci- 
sion politique, et le ministre des Affaires des anciens combat- 
tants s’est exprimé la-dessus 4 quelques reprises. La derniére 
fois, mardi dernier, il a indiqué que c’était l’une de ses 
priorités. I] n’a toutefois pas voulu aller plus loin. 


M. Anguish: La question des coits est-elle d’une nécessité 
impérative pour le ministére? Est-ce parce que le ministére ne 
peut pas assumer les coiits qui découleraient d’une telle 
mesure, qu’on ne l’a pas encore prise? 


M. Solomon: Je crois qu’il faudra poser cette question au 
ministre. 


M. Anguish: Vous ignorez si le ministére est en mesure 
d’absorber les coiits de ces pensions? 


M. Solomon: C’est une question d’établissement des coits, 
qui reléve encore d’une décision politique. 


M. Brittain: Je crois que la réponse est non, sans équivoque. 
Nous n’avons pas prévu de millions supplémentaires dans les 
prévisions budgétaires du portefeuille, et si l’on décide qu’il 
faudra modifier cela, alors il faudra que la loi soit amendée, 
celle-ci ainsi que la Loi sur les allocations aux anciens combat- 
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then along with that decision presumably would go the funds 
to finance it. But certainly within the department, within the 
portfolio today, we do not have that kind of money. 


Mr. Anguish: I mentioned in my opening comments about 
veterans, especially in remote northern areas of Canada, who 
were out of contact. Many of them were out on trap lines, had 
no form of media and had irregular mail service to keep in 
contact with the Department of Veterans Affairs. Is there any 
appeal process for them to apply to programs that have been 
phased out? 


Mr. Brittain; Mr. Chairman, I could respond a little more 
usefully to the question if I knew what kind of phased out 
programs the member has in mind. For example, lending 
under the Veterans’ Land Act was phased out several years 
ago and, short of an Act of Parliament, it would not be 
possible to return to that. It probably would not be particularly 
desirable for a person entering his sunset years to take on 
small holdings or farms or that type of thing at this time. 


Mr. Anguish: I was thinking of the Veterans’ Land Act. 
What programs are there that have been phased out by the 
department over the years? I know that the Veterans’ Land 
Act went out in 1974-75. That was the termination date for 
that program for applications. 


Mr. Brittain: Mr. Chairman, numbers of programs have 
been phased out because they are no longer applicable. There 
was university training, for example, for veterans on their 
return from overseas. They had a variety of options they could 
choose from. They could take university training, they could 
take a loan under the Veterans’ Land Act as two. These are 
gone. I would say that the important programs for veterans 
today are in place, with the possible exception of the Veterans’ 
Land Act. There may be some veterans who feel they would 
like to start operating a farm at this late date, but with that 
possible exception, I would say that what we have in place 
responds to the needs of veterans in terms of what might have 
been phased out in the past. But we have not phased out 
anything that should be reinstituted today with that one 
possible exception. 


e 1150 
The Chairman: Your final question, Mr. Anguish. 


Mr. Anguish: When you compare the disability benefits that 
a veteran might gain from Canada Pension Plan or might 
possibly gain from the Department of Veterans Affairs pension 
plan, how do they compare, how do you determine how much 
money a veteran will get under a disability pension? Is it a 
standard set amount? 
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tants, aprés quoi il sera probablement possible d’obtenir les 
fonds nécessaires. Cependant, le portefeuille actuel du minis- 
tére ne dispose pas de ces montants. 


M. Anguish: Dans mes premiéres remarques, j’ai parlé des 
anciens combattants, surtout ceux qui vivent dans les régions 
éloignées du nord du Canada et qui ont perdu contact avec le 
ministére. Bon nombre d’entre eux étaient a faire du piégeage, 
n’avaient accés 4 aucun média d’information et recevaient un 
courrier irrégulier comme tout contact avec le ministére des 
Anciens combattants. Existe-t-il un processus d’appel leur 
permettant de soumettre une demande en fonction de pro- 
grammes qui ont été éliminés progressivement? 


M. Brittain: Monsieur le président, je serais plus 4a méme de 
répondre 4a la question si je savais de quel programme il s’agit. 
Ainsi par exemple, les préts accordés aux termes de la Loi sur 
les terres destinées aux anciens combattants ont été éliminés il 
y a déja quelques années, et 4 moins de l’adoption d’une loi, il 
ne sera pas possible de revenir en arriére. De toute fagon, il 
nest probablement pas souhaitable pour quelqu’un entrant 
dans la derniére phase de sa vie, d’acquérir des petites sociétés 
ou des entreprises agricoles ou encore quelque chose 
d’approchant. 


M. Anguish: Je songeais 4 la Loi sur les terres destinées aux 
anciens combattants. A ce sujet, quels sont les programmes 
ayant été éliminés progressivement par le ministére? Je 
n’ignore pas que la loi elle-méme est devenue caduque en 
1974-75. Je crois que c’était alors la date limite pour ce qui est 
de la réception de demandes se rapportant 4 ce programme. 


M. Brittain: Monsieur le président, bon nombre de pro- 
grammes ont été éliminés parce qu’ils sont maintenant sans 
objet. Ainsi par exemple, certains prévoyaient une formation 
universitaire pour les anciens combattants a leur retour de 
l’étranger. Ces derniers pouvaient choisir parmi divers pro- 
grammes. Ils pouvaient suivre des cours universitaires, obtenir 
un prét en vertu de la Loi sur les terres destinées aux anciens 
combattants, il y avait ces deux possibilités, qui ont mainte- 
nant disparu. Cependant, d’aprés moi, les programmes impor- 
tants destinés aux anciens combattants sont encore en vigueur, 
exception faite peut-étre de la Loi sur les terres destinées aux 
anciens combattants. Il se peut en effet que certains anciens 
combattants veuillent se lancer dans une entreprise agricole 
maintenant mais 4 part cette exception possible, 4 mon avis, 
nous disposons des programmes nécessaires pour répondre aux 
besoins des anciens combattants, malgré ce qui peut avoir été 
éliminé par le passé. Nous n’avons pas abrogé quoi que ce soit 
qu’il faudra remettre en vigueur aujourd’hui, sauf peut-étre 
pour cette exception. 


Le président: Une derniére question, monsieur Anguish. 


M. Anguish: Comment se comparent les prestations d’invali- 
dité qu’un ancien combattant peut recevoir du régime de 
pensions du Canada et celles que lui accordera peut-étre le 
régime de pension du ministére des Anciens Combattants? 
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Comment détermine-t-on 4 quel montant un ancien combat- 
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Mr. Solomon: The disability pension that the Canadian 
Pension Commission pays out is related entirely to the degree 
of disability, to the assessment of his disability. When it is 
determined that someone is entitled to a pension for a specific 
disability, he is then medically examined to determine the 
degree of that disability and he is paid in accordance with a 
scale relating to that specific disability. 


Mr. Anguish: But it has to relate back to activity during the 
war that caused that disability, but if he is disabled there is no 
pension under the Department of Veterans Affairs that would 
apply to that individual. 


Mr. Solomon: That is correct. 


The Chairman: Thank you, Mr. Anguish. Mr. MacBain 
please. 


Mr. MacBain: Thank you, Mr. Chairman. When the move 
is completed from Ottawa to P.E.I., what percentage of the 
departmental people will be left in Ottawa? 


Mr. Brittain: Well, sir, there will be about 30 positions in 
the final analysis and that will be comprised of people who are 
required to provide a day-to-day link with central agencies and 
support of the deputy minister’s office of which there will be 
two. 


Mr. MacBain: So approximately 30 people will remain in 
Ottawa and the balance will be in P.E.I. 


Mr. Brittain: That is correct. 
Mr. MacBain: Thank you, Mr. Chairman. 


Just without having a computer, the administrative costs 
work out to about 22 per cent, and I guess the Auditor General 
will correct me if I am wrong, but in round percentages the 
total cost of administering the program is about 20 per cent 
plus. It seems to me, and this question is directed to the 
Auditor General, that those costs are high regardless of what 
department we are discussing when you look at administrative 
costs as a percentage of total program costs. Would you have 
any comments on that, Mr. Dye? 


The Chairman: Mr. Dye. 


Mr. Dye: In answer to Mr. MacBain, we are looking at a 
peculiar situation in terms of the move: the numbers of people 
who are leaving the department because they do not wish to 
move, those who are being retrained, and then there are the 
complexities of this appeal process. I do not know that I am 
able to give you a straightforward answer in comparison with 
other departments because I am not certain that it is compa- 
rable. Could I just ask Mr. Gunn who is more on the site if he 
could amplify my answer for you? 


Mr. MacBain: Thank you, Mr. Chairman. 
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tant aura droit en vertu d’un régime de pension d’invalidité? 
S’agit-il d’une somme fixe? 


M. Solomon: La pension d’invalidité accordée par la Com- 
mission canadienne des pension est proportionnelle au degré 
d’invalidité et a l’évaluation qu’on en a faite. Lorsqu’on a 
établi que quelqu’un a droit 4 une pension en raison d’un 
probléme physique précis, ce dernier fait alors l’objet d’un 
examen médical afin qu’on puisse déterminer le niveau de son 
incapacité physique et partant lui accorder des prestations 
conformes 4 l’échelle se rapportant a l’incapacité en question. 


M. Anguish: Son probléme doit cependant remonter a son 
service pendant la guerre mais s’il est invalide, il n’a droit 4 
aucune pension du ministére des Anciens Combattants. 


M. Solomon: C’est exact. 


Le président: Merci monsieur Anguish. Monsieur MacBain, 
a vous la parole. 


M. MacBain: Merci monsieur le président. Lorsqu’on aura 
fini de déménager le ministére d’Ottawa a I’Ile du Prince- 
Edouard, quelle proportion des effectifs restera dans la 
capitale? 


M. Brittain: Eh bien, il restera environ 30 postes, dont les 
titulaires seront chargés de rester en contact quotidien avec les 
organismes centraux et de fournir de |’aide aux deux bureaux 
de sous-ministre. 


M. MacBain: Cela signifie qu'il y a environ 30 personnes 
qui demeureront a Ottawa alors que les autres seront a I’Ile du 
Prince-Edouard. 


M. Brittain: C’est exact. 
M. MacBain: Merci monsieur le président. 


Sans me servir d’un ordinateur pour faire les calculs, je crois 
que les coats administratifs s’établissent 4 environ 22 p. 100 et 
le Vérificateur général me corrigera si je fais des erreurs mais 
il me semble que le coit total de l’administration du pro- 
gramme est d’environ 20 p. 100 de plus. II] me semble donc que 
ces coats sont élevés si on tient compte des coiits administratifs 
par rapport a I’ensemble du programme, quel que soit le 
ministére en question. J’aimerais donc savoir si le Vérificateur 
général, M. Dye, a des observations a faire la-dessus. 


Le président: Monsieur Dye. 


M. Dye: En réponse 4 M. MacBain, nous tenons compte 
d’aspects particuliers du déménagement, a savoir qu’il y a bon 
nombre de gens qui quittent le ministére parce quils ne 
veulent pas déménager, qu’il y en a d’autres qui se recyclent et 
également que le processus d’appel est compliqué. Je ne crois 
pas pouvoir vous donner une réponse directe pour ce qui est de 
la comparaison avec d’autres ministéres car je ne suis pas 
certain que les situations soient comparables. J’aimerais seule- 
ment demander a M. Gunn de développer ma réponse un peu 
si vous le permettez car il connait davantage les activités sur le 
terrain que moi. 


M. MacBain: Merci monsieur le président. 
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[Text] 
The Chairman: Mr. Gunn. 


Mr. R.S. Gunn (Principal, Departments and Agencies 
Branch, Office of the Auditor General): Specifically, sir, to 
give you an exact amount of being 20 per cent or more, you 
have a problem that some of the costs that you could interpret 
as being supportive costs are really quite likely costs entailed 
in running health care institutions et cetera. The department is 
still involved to a fairly large extent with two major hospitals 
and two veterans homes that could expand those cost figures. I 
do not have the figures directly in front of me with regard to 
that administrative element, but I believe it is shown on one of 
the charts as given by the department. That part of the cost 
could quite likely be looked upon as an administrative over- 
head. But I would caution not to consider a lot of costs. It 
might be shown as part of hospital administration as being 
overhead because they are direct program costs entailed in 
providing health care to the veteran. 
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The Chairman: I think Mr. Brittain wanted to give us 
something on your question. 


Mr. Brittain: Thank you, Mr. Chairman. 


First of all, my hand was ready to go up when the figure of 
20 or 24 percent overhead cost was mentioned because I would 
certainly want the Auditor General to authenticate the fact 
that this is the figure. As Mr. Gunn mentioned, the cost of 
administration branches is 4.3 per cent, a large part of which 
is operational. This particular branch serves not only the 
department but the four agencies. We share a common 
finance, personnel, PR, and so on, on services between the 
department and four agencies, which is all shown here. 


There are about 270 person-years—I do not have a cost 
figure for those. Over 100 of them are operating clerical staff 
involved in getting cheques out to veterans. A number of those 
person-years have been established on a one-time basis for 
relocation purposes, and they, of course, come out once the 
relocation is completed. 


Mr. MacBain: I think, Mr. Chairman, I support Mr. 
Wright. As a veteran, I certainly appreciate the position taken 
by Mr. Wright. Mr. Wright used a figure of $871 million. It 
was given to him as the total program costs or benefits. I am 
used to seeing programs as including all benefits of every 
nature and kind. The amount given was $871 million and the 
budget amount is $1.137 billion so that leaves about $266 
million, in round figures, as administrative costs and 20 per 
cent of your budget costs would be $227 million, so you are 
well over 20 per cent. 


I was wondering, Mr. Dye, if there is some magic percent- 
age guideline—I appreciate that every department would be 
different—that it should cost. It seems to me that administra- 
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[ Translation] 
Le président: Monsieur Gunn. 


M. R.S. Gunn (directeur principal, direction des ministéres 
et des organismes, bureau du Vérificateur général): Pour ce 
qui est de vous donner une somme précise correspondant a 20 
p. 100 ou plus, on a une difficulté du fait que certains des 
coats qui paraissent étre liés aux services de soutien entrent 
probablement dans la catégorie des frais de fonctionnement 
des établissements de santé, etc. En effet, le ministére assume 
encore assez largement les coats de fonctionnement de deux 
importants hépitaux ainsi que de deux foyers pour anciens 
combattants, ce qui peut faire monter les coiits. Je n’ai pas en 
main les chiffres se rapportant 4 cet aspect administratif mais 
je crois qu’ils figurent sur l’un des deux tableaux fournis par le 
ministére. Je crois que cette portion des coiits peut vraisembla- 
blement étre considérée comme des frais de fonctionnement. 
Mais je vous mets en garde contre le fait de tenir compte de 
trop de frais. Ils pourraient figurer au poste de l’administration 
hospitaliére puisqu’il s’agit de frais généraux découlant direc- 
tement du programme prévoyant la prestation de soins de 
santé aux anciens combattants. 


Le président: Sauf erreur, M. Brittain désire répondre a 
votre question. 


M. Brittain: Merci, monsieur le président. 


Tout d’abord, j’étais prét a lever la main quand on a cité des 
frais généraux représentant 20 4 24 p. 100 car assurément 
jaimerais que le Vérificateur général nous confirme un tel 
pourcentage. Comme nous I’a dit M. Gunn les services admi- 
nistratifs comptent pour 4.3 p. 100 et portent en grande partie 
sur le fonctionnement. Le service en question dessert non 
seulement le ministére mais aussi les quatre organismes. 
Comme il est indiqué ici, le ministére et les quatre organismes 
ont certains services en commun dont les finances, le person- 
nel, les relations publiques. 


Ils représentent environ 270 années-personnes... mais je 
n’ai pas de chiffres la-dessus ... et plus de 100 correspondent 
au personnel administratif s’occupant de transmettre les che- 
ques aux anciens combattants. On avait créé une partie de ces 
années-personnes en fonction du déménagement et elles seront 
supprimées dés que leur réinstallation aura été terminée. 


M. MacBain: Monsieur le président, j’'appuie M. Wright. 
En ma qualité d’ancien combattant, je comprends certaine- 
ment la position qu’il a adoptée. Le chiffre qu’on lui a fourni, 
871 millions de dollars correspond a l’ensemble des coits ou 
avantages du programme. Je constate que d’habitude les pro- 
grammes comprennent des avantages de tous genres. Le mon- 
tant du programme s’établit 4 871 millions de dollars, celui du 
budget a $1.137 milliards ce qui fait, en chiffres ronds, environ 
266 millions de dollars pour les frais administratifs; or des 
frais de $227 millions égalent 20 p. 100, il s’agit donc de bien 
plus de 20 p. 100. 


Monsieur Dye, je me demandais s’il existait, en quelque 
sorte, un pourcentage idéal. Je sais trés bien que les frais de 
chaque ministére sont bien différents. Mais il me semble que 
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[Texte] 


tion should be in the vicinity of 10 or 12 per cent of your total 
budget. Is there such a yardstick as that? 


Mr. Brittain: Mr. Chairman, if I may, you are including the 
cost of operating all the hospitals, for example, in that amount. 
I do not define those as overhead costs. We operate a 1,000 
bed hospital in Ste. Anne’s, for example. That is included in 
that. We have a hospital in Winnipeg with a budget of $14 
million. Treating patients, veterans allowances—I would not 
consider those overhead costs. 


Mr. MacBain: Well, that would affect a few points but I am 
more interested in the 22 per cent. Is there a magic formula 
that is helpful to you as the Auditor General when you are 
looking at administrative costs—not just Veteran Affairs, but 
of any department. 


Mr. Dye: Mr. Chairman, in answer to Mr. MacBain, no, we 
have not got a rule of thumb that would be used for depart- 
ments; each is considered on its own. 


Mr. MacBain: Mr. Dye, I want to direct a question to you 
again. Is this one of the departments that has a comptroller? 
Most of them have not bothered with the 1976 recommenda- 
tion that we have a comptroller general and departmental 
comptrollers I take it they have not got a departmental 
comptroller in this department. 


Mr. Dye: Could I pass that to Mr. Dickson who knows? 


Mr. MacBain: I would like yes or no. Do you have a 
departmental comptroller? 


Mr. Dickson: Yes, we do. 


Mr. MacBain: That is an exception in their favour. In 
Annex VII you give us a breakdown of the projected veteran 
population starting from this year right up to 2001. I notice 
that it goes from over 772,000—almost 773,000—to 259,000. 
But just in 1981 there are 772,899 veterans. That is the 
population from the two world wars and the Korean conflict. I 
take it—I just want to make sure I am right—that is the total 
group of all veterans who are alive at this point. 
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Mr. Brittain: Right. 


Mr. MacBain: Of that percentage point—you have to 
appreciate it is not a very significant matter because I certain- 
ly would hope someone like myself is not causing you undue 
concern and there must be hundreds of thousands of us like 
that—what percentage of those in 1981 are actively receiving 
service from your department? 


Mr. Brittain: Two hundred twenty-eight thousand, if I 
include the Canadian Pension Commission, which is not a part 
of the department. 


Mr. MacBain: No, but in fairness it is part of the budget of 
$1 billion plus. 


Mr. Brittain: Yes. 


Comptes publics 82419 


[ Traduction] 


vos frais administratifs devraient osciller entre 10 et 12 p. 100 
de l’ensemble de votre budget. Utilisez-vous une telle mesure? 


M. Brittain: Monsieur le président, si vous me le permettez, 
je vous ferai remarquer que vous incorporez le coat de fonc- 
tionnement de tous les hépitaux dans cette somme. Or, je ne 
les définis pas comme des frais généraux. Pour prendre un 
exemple, notre hépital de Ste-Anne comporte 1,000 lits com- 
pris dans ce chiffre. Notre hdpital de Winnipeg a un budget de 
14 millions de dollars et le traitement des patients ainsi que les 
allocations aux anciens combattants n’entrent pas, selon moi, 
dans les frais généraux. 


M. MacBain: Alors, cela pourrait bien changer certaines 
choses mais ce qui m’intéresse, ce sont les 22 p. 100. En tant 
que Vérificateur général, utilisez-vous une formule magique 
pour étudier les frais administratifs, pas seulement pour les 
affaires des anciens combattants mais pour tous les ministéres? 


M. Dye: Monsieur le président, pour répondre a M. Mac- 
Bain nous n’avons pas de régle générale applicable a tous les 
ministéres, chacun est étudié individuellement. 


M. MacBain: Monsieur Dye, j’aimerais vous poser une 
autre question. S’agit-il d’un des ministéres doté d’un contr6- 
leur? La plupart d’entre eux ont fait peu de cas de la recom- 
mandation portant qu’il existe un contréleur général et des 
contréleurs pour les ministéres. Si j’ai bien compris, le minis- 
tére en question n’a pas son propre contrdleur? 


M. Dye: Pourrais-je passer la question 4 M. Dickson qui 
sait? 


M. MacBain: J’aimerais que vous me répondiez par oui ou 
par non. Avez-vous un controleur pour ce ministére? 


M. Dickson: Oui. 


M. MacBain: C’est une exception, tout a leur avantage. A 
Annexe VII vous nous donnez des détails sur le nombre 
projeté d’anciens combattants d’ici 4 2001. Je constate qu’il 
passe de plus de 772,000 a 259,000. Rien que pour 1981 on en 
compte 772,899. Il s’agit des anciens combattants des deux 
guerres mondiales et de la guerre de Corée. Je suppose—car je 
tiens a m’en assurer—qu’il s’agit de tous les anciens combat- 
tants encore en vie aujourd’hui. 


M. Brittain: C’est exact. 


M. MacBain: Ce n’est pas une question trés importante, 
comprenez le bien—et j’espére que des gens comme moi ne 
vous créent pas trop de soucis car il doit y en avoir des 
centaines de milliers—mais combien y en a-t-il, en 1981 dont 
s’occupe activement votre ministére? 


M. Brittain: Deux cent vingt-huit mille et j’inclus la Com- 
mission canadienne des pensions qui ne fait pas partie du 
ministére. 

M. MacBain: Non, mais en toute équité elle est partie 
intégrante du budget de plus d’un milliard de dollars. 


M. Brittain: Oui. 
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[Text] 

Mr. MacBain: So you have to take them into consideration. 
So we are really servicing about 228,000 veterans, which is, 
roughly speaking, one third; so that, when we get to the year 
2001, which is only a short distance away, I assume that you 
can transpose that one third figure for all intents and purposes 
so it will be one third of 259,000. It is going to be down to a 
very manageable group. I am sure the Auditor General could 
tell me quickly what one third of 259,000 is, but it is a very 
manageable group. 


So within 19 or 20 years we are going to have a very small 
group of people whom we shal! be dealing with. If we are not 
careful with our administrative costs, there will come a time— 
getting back to Bill, we may have reached it, but I am not 
prepared to say we have or we have not—when the administra- 
tive costs are going to be very high in comparison to the 
program costs. 


Mr. Brittain: Mr. Chairman, I would agree completely if we 
were not already watching this and this is something that we 
haven. 


Mr. MacBain: If we were not already—I am sorry. 


Mr. Brittain: If we did not already have this potential 
problem under scrutiny. This, of course, is a classical type of 
problem that can develop if it is not: that you would end up 
with all overhead and no program. We put a good deal of 
effort into ensuring that our overhead is kept as low as it 
possibly can, even to the point sometimes of being criticized 
for not having enough. I certainly agree with the observation, 
but I would submit that it is under very close scruting. 


Mr. MacBain: Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Mr. Dye, do you have a comment? 


Mr. Dye: Mr. Chairman, I was just concerning myself with 
the arithmetic: if you really want to know, it is about 75,900. 


But I wonder, in that number of one third of the 227,800 
that you referred to, Mr. MacBain, whether there are people 
who are counted twice. In other words, can someone who gets 
an allowance under that program also receive money under the 
pension program? I am just wondering if that.... 


Mr. MacBain: Are these bodies or files? I was taking them 
as bodies. Am I wrong? 


Mr. Dye: I need clarification on that. I am not certain. 


Mr. Brittain: There are some pensioners who receive war 
veterans allowance from the department. I am not sure if Mr. 
Solomon can tell me how many.... 


Mr. MacBain: J think you have missed the point we wanted 
to be clear. Let us go back to 772,899 in 1981. Is that people 
or are they files—because one person could possibly have three 
files? 


Mr. Brittain: They are recipients and I understood that was 
what you asked me, sir. They are recipients. 


Mr. MacBain: They are veterans then? 
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[ Translation] 


M. MacBain: Donc vous devez en tenir compte. En fait nous 
nous occupons donc de 228,000 anciens combattants, en gros, 
un tiers. Donc, je suppose qu’a toutes fins pratiques vous 
pouvez transposer ce tiers a l’an 2,001 qui n’est pas si lointain, 
ce qui nous donne donc un tiers de 259,000, un groupe pas trop 
nombreux. Je suis sir que le vérificateur général pourrait me 
faire le calcul en un tour de main mais en tout cas, ce n’est pas 
trop. 


Donc, d’ici 19 ou 20 ans nous aurons a nous occuper d’un 
groupe trés restreint. Si nous ne faisons pas attention a nos 
frais administratifs nous en arriverons au point—et pour en 
revenir a Bill peut-étre l’avons-nous déja atteint mais je me 
refuse a me prononcer sur cette question—ou les frais adminis- 


tratifs seront trés élevés par rapport aux frais des programmes. 


M. Brittain: Monsieur le président, je suis tout a fait 
d’accord mais nous l’avons déja prévu et c’est une chose que 
NOUS na: 


M. MacBain: Nous |’avons déja prévu... désolé. 


M. Brittain: Et nous examinons dés maintenant les problé- 
mes que cela pourrait poser. C’est l’exemple type de difficulté 
qui pourrait survenir et au bout du compte, on se retrouverait 
avec tous les frais généraux mais sans programme. Nous 
veillons, dans toute la mesure du possible, 4 ce qu’ils demeu- 
rent modestes a tel point qu’on nous reproche quelquefois leur 
insuffisance. Je suis tout a fait d’accord avec votre remarque 
mais c’est un probléme que nous examinons attentivement. 


M. MacBain: Merci, monsieur le président. 
Le président: M. Dye, des remarques? 


M. Dye: Monsieur le président, j’ai fait le calcul: si vous 
voulez le savoir, cela fait environ 75,900 personnes. 


Monsieur MacBain, a propos du tiers de 227,800 que vous 
avez évoqué, y a-t-il des gens qui comptent deux fois? La 
personne qui touche une allocation en vertu du programme 
peut-elle aussi recevoir une indemnité dans le cadre du pro- 
gramme de pension? Je me demandais simplement si cela.... 


M. MacBain: S’agit-il d’étre humains ou de dossiers? Je les 
considérais comme des étres humains. Je fais erreur? 


M. Dye: J’ai besoin d’éclaircissements sur cette question car 
je ne suis pas sir. 


M. Brittain: Le ministére verse 4 quelques pensionnés des 
indemnités d’anciens combattants. Peut-étre M. Salomon 
pourrait-il me dire combien.... 


M. MacBain: Je crois que vous n’avez pas compris ma 
question, nous voulions simplement tirer l’affaire au clair. 
Revenons-en au chiffre de 772,899 pour 1981. Correspond-il 4 
des anciens combattants ou a des dossiers... car une per- 
sonne pourrait par exemple avoir trois dossiers? 


M. Brittain: I] s’agit de bénéficiaires et j’avais bien compris 
votre question, monsieur. 


M. MacBain: Donc, des anciens combattants? 
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[Texte] 


Mr. Brittain: There are what you might call dual recipients 
in a certain number of cases and this would be the case of war 
veterans allowance recipients who may also be receiving disa- 
bility pension. 


Mr. MacBain: I just wanted to be clear that that was 
veterans we were speaking about and not veterans’ files. Thank 
you, Mr. Chairman. 


The Chairman: For the records and to make sure that it is 
clear, I would like to be sure that the overhead Mr. MacBain 
was concerned about is close to what he thought it was. Now 
Annex II indicates that the administration takes only 4.3 per 
cent of the department budget of $597 million and Annex IV 
does not give us an administrative figure which compares with 
that for the whole of the department. So I think what I am 
asking is: How much of that $266 million difference between 
the total shown on Annex VI and the total department budget 
of $1.137 billion is really administration? 
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Mr. Brittain: I am sorry, I was not listening to the figures, 
Mr. Chairman. What I have to point out is that the adminis- 
trative costs of 4.3 per cent shown in Annex II, which is 
department, represent the costs of administration which are 
provided by the department not only to the department but to 
the four agencies, including the Canadian Pension Commis- 
sion. Each of those individual agencies may have some other 
administrative costs. The bulk of the administrative costs for 
the central services are shown in Annex II. 


This is not the whole picture of administrative costs. We 
have five regional directors in the department and some staff, 
and these are administrative costs. 1 am sure Mr. Solomon has 
some similar costs. Those are not broken out. The 20 per cent 
or 25 per cent costs—anybody may be calculating from these 
figures—cannot be the figure of administrative costs because 
our costing is not displayed in that way in this information. 


Mr. MacBain: | think, Mr. Chairman, we have to ask for it 
and receive it. In fairness to the department we have to see it, 
and I would like it done through the Auditor General by the 
department and forwarded to us so that we know what part of 
the total amount of $1.137 billion is for administrative costs, 
with any footnotes that the Auditor General or the deputy 
minister may feel necessary for clarification. That would be 
fair to everybody. 


The Chairman: | agree. Thank you, Mr. MacBain. Is that 
agreeable to you gentlemen? Thank you. Mr. Munro. 


Mr. Munro (Esquimalt-Saanich): Thank you. My questions 
arise out of the comment in the report of the Auditor General 
on page 296 and following, relating particularly to hospital 
administration. I noticed that the Auditor General visited two 
hospitals in particular at Deer Lodge and I was wondering 
whether any attempt was made to visit those hospitals which 
were transferred, and if not, why not. 
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[ Traduction] 

M. Brittain: On peut les appeler des bénéficiaires doubles 
dans certains cas dont celui des bénéficiaires de l’allocation 
d’anciens combattants qui peuvent aussi toucher une pension 
d’invalidité. 

M. MacBain: Je tenais a bien préciser qu’il s’agissait d’an- 
ciens combattants et non pas de leurs dossiers. Merci, mon- 
sieur le président. 


Le président: Pour les besoins du compte rendu, et afin de 
bien éclaircir la question, je tiens 4 m/’assurer que les frais 
généraux dont se préoccupait M. MacBain sont bien ce qu’il 
croyait. L’annexe II indique que |’administration exige 4.3 p. 
100 du budget de 597 millions de dollars du ministére. L’an- 
nexe IV ne comporte pas de poste de frais administratifs que 
Yon pourrait comparer avec l’ensemble du ministére. Nous 
avons une différence de 266 millions de dollars entre le total 
apparaissant a l’annexe VI et le budget total du ministére 
s’élevant a 1.137 milliard de dollars. Quel pourcentage corres- 
pond vraiment aux frais administratifs? 


M. Brittain: Excusez-moi, monsieur le président, je n’ai pas 
prété attention aux chiffres. Je vous signale que les frais 
administratifs de 4.3 p. 100 a l’annexe II sous la rubrique du 
ministére coincident aux frais administratifs acquittés par le 
ministére non seulement pour le ministére mais aussi pour les 
quatre organismes dont la Commission canadienne des pen- 
sions. Chacun de ces organismes peut en avoir d’autres. La 
plupart des frais administratifs des services centraux figurent a 
Pannexe II. 


Cela ne nous donne pas tous les frais administratifs. Il faut y 
ajouter les frais administratifs produits par les cing directeurs 
régionaux du ministére et par certains employés. Je suis sir 
que M. Solomon a des frais analogues. Ils ne sont pas ventilés. 
Les 20 ou 25 p. 100—tout le monde peut faire un calcul en se 
basant la-dessus—ne peuvent donc coincider avec les frais 
administratifs que nous n’avons pas fait figurer ainsi dans 
notre document. 


M. MacBain: Monsieur le président, il faut bien que nous 
demandions qu’on nous les fournisse. Pour étre justes envers le 
ministére il nous faut obtenir cette information. J’aimerais que 
le ministére, par l’entremise du Vérificateur général nous la 
transmette de maniére a ce que nous sachions quel pourcen- 
tage les frais administratifs représentent par rapport au total 
de 1.137 milliard de dollars. Le Vérificateur général ou le 
souS-ministre pourront y ajouter tous les éclaircissements 
nécessaires. Voila qui serait juste pour tous. 


Le président: D’accord. Merci, monsieur MacBain. Etes- 
vous d’accord, messieurs? Merci, la parole est a M. Munro. 


M. Munro (Esquimalt-Saanich): Merci. Mes questions 
découlent de l’observation faite 4 la page 329 du rapport du 
vérificateur général et concernent plus précisément |’adminis- 
tration hospitaliére. J’ai constaté que le Vérificateur général 
avait visité deux hdépitaux 4 Deer Lodge et je me demandais 
s'il avait essayé d’aller visiter les hépitaux qui ont été transfé- 
rés et, dans la négative, si l’on pourrait m’en donner les 
raisons. 
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[Text] 
The Chairman: Mr. Gunn. 


Mr. Gunn: Yes, sir, we did visit one of the hospitals, the 
Shaughnessy Hospital in Vancouver, for a short period of time. 
But I think you will appreciate that, once the institution had 
transferred, we basically felt that it was somewhat out of our 
jurisdiction as auditors for the Government of Canada. So we 
basically concentrated our audit or review of hospital opera- 
tions on the Deer Lodge Hospital in Winnipeg rather than try 
to look at all of the operations. 


Mr. Munro (Esquimalt-Saanich): With all due respect, I 
am not convinced that it is beyond the jurisdiction of the 
Auditor General to visit some of the hospitals which were 
transferred. Value for money is still value for money, even if it 
is administered on behalf of a department, and I do think that 
while there is some delicacy—no question about that— 
involved in apparently prying into provincial affairs, the 
administration is still on behalf of a federal department and on 
behalf of veterans of Canada. Therefore, I think the Auditor 
General might have pressed a little harder, recognizing the 
delicacy—and I am sure the provinces would recognize it 
too—whether in Shaughnessy or elsewhere. You wanted to be 
sure that there was value for money because we are still 
getting questions, of course, that have to be answered in the 
Department of Veterans Affairs about why there is not a bed 
available for a veteran. Now that may be value for money. It 
may be a failure on the part of a province to make sure that 
the beds are available. 
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Mr. Dye: There is a problem with respect to my jurisdiction, 
just how far we can go, for example, into the operation of a 
provincially operated hospital to which a fee is paid by the 
federal government. 


Mr. Munro (Esquimalt-Saanich): I understand. 


Mr. Dye: The provincial government has its auditor general; 
the hospital society has its own, probably private-sector 
appointed, auditor. I think we would be very reluctant to get 
into provincial jurisdiction matters at this point in time with- 
out doing a considerable amount of additional research on the 
extent of our mandate. It applies not only to hospitals; it 
applies to all moneys flowing from the federal government 
through to the provincial treasuries, and how far does the 
mandate of the Auditor General of Canada go to trace the use 
of those funds? 


Mr. Munro (Esquimalt-Saanich): Were there any conversa- 
tions with the provincial auditors general to determine whether 
on the fee-for-service basis for the veteran, as distinct from the 
civilian population, the contributions by the Department of 
Veterans Affairs to the province were actually reaching the 
veteran and providing service to the veteran? I should have 
thought that the auditor general of each province would have 
been able to... That might be your correct channel. 


Mr. Dye: We did not follow through on the level of service 
given by the provincial jurisdiction for the amounts paid by the 
department. Possibly the department has ways of monitoring 
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[Translation] 
Le président: Monsieur Gunn. 


M. Gunn: Oui, monsieur, nous avons fait une courte visite de 
lun des hdpitaux, celui de Shaughnessy de Vancouver. Vous 
comprendrez certainement qu’étant donné le transfert de I’hé- 
pital en question nous ayons estimé qu’il ne reléve plus telle- 
ment des vérificateurs fédéraux. Nous avons donc concentré 
notre vérification ou examen du secteur hospitalier sur celui de 
Deer Lodge et nous sommes abstenus d’aller partout. 


M. Munro (Esquimalt-Saanich): Sauf votre respect, je ne 
suis pas convaincu qu'il ne soit plus du ressort du Vérificateur 
général de visiter certains des hépitaux transférés. II s’agit de 
savoir si les fonds sont bien employés méme si dorénavant ils 
sont administrés au nom d’un ministére. Je reconnais, et cela 
ne fait aucun doute qu’il serait un peu indélicat de se méler 
apparemment des affaires provinciales. Toutefois, |’adminis- 
tration est faite au nom d’un ministére fédéral et des anciens 
combattants du Canada. Par conséquent j’estime que le Vérifi- 
cateur général aurait pu insister un peu plus, qu'il s’agisse de 
Vhépital de Shaughnessy ou d’ailleurs et je suis sir que les 
provinces n’auraient pas considéré cela comme indélicat. Vous 
teniez 4 vous assurer que les fonds étaient bien employés car 
on nous demande encore aujourd’hui, et c’est au ministére des 
Anciens combattants a y répondre pourquoi certains anciens 
combattants ne peuvent se procurer de lit. C’est la peut-étre 
que le principe de la bonne utilisation des fonds entre en jeu, la 
faute en est peut-étre aux provinces qui ne veillent pas a 
procurer les lits en question. 


M. Dye: Le probléme, dans mon domaine de juridiction, est 
de savoir dans quelle mesure nous pouvons nous méler du 
fonctionnement d’un hépital provincial auquel le gouverne- 
ment verse des fonds. 


M. Munro (Esquimalt-Saanich): Je comprends. 


M. Dye: Les autorités provinciales ont leur propre vérifica- 
teur général, tout comme |’administration hospitaliére qui en a 
un, sans doute nommé par le secteur privé. Nous éviterions 
beaucoup de difficulté 4 nous méler pour le moment, des 
questions relevant des provinces sans avoir mieux étudié la 
portée de notre mandat. Nous nous occupons non seulement 
des hdpitaux, mais aussi de toutes les sommes versées par le 
gouvernement fédéral aux provinces. Dans quelle mesure, le 
Vérificateur général du Canada peut-il se méler de l’emploi 
des fonds en question? 


M. Munro (Esquimalt-Saanich): Avez-vous discuté avec les 
vérificateurs généraux des provinces de la question de savoir, si 
les anciens combattants, par opposition aux civils, bénéfi- 
ciaient bien des versements effectués par le ministére des 
Affaires des anciens combattants et de certains services? 
Jimagine que les vérificateurs provinciaux devraient pou- 
voir... C’est sans doute 4 eux que vous devriez vous adresser. 


M. Dye: Nous n’avons pas vérifié si les services dispensés 
par les provinces étaient a la mesure des versements consentis 
par le ministére. Le ministére peut sans doute vérifier si ces 
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the level of service they pay for, but I, through my office, did 
not explore that matter. 


Mr. Munro (Esquimalt-Saanich): May I ask the depart- 
ment then if they have any means of exploring this particular 
matter? 


Mr. Brittain: Mr. Chairman, the very specific point that 
was raised, I believe, had to do with the number of beds 
available or if there were waiting lists. The matter of waiting 
lists is not an easy one to portray. We have waiting lists at 
every institution, probably smaller than any other hospitals in 
Canada, and these are usually for long-term beds, domiciliary 
nursing. I was in Winnipeg a few days ago and I was talking 
about the waiting lists at Deer Lodge Hospital. I just found 
what I find every time; there are about forty on the list, and 
Dr. MacDonell, the Director, knows every single case; she 
knows exactly what situation most people are in and is perfect- 
ly satisfied herself that those people are not in critical need of 
a bed. 


Mr. Munro (Esquimalt-Saanich): Excuse me, that is a 
hospital for which you are responsible. 


Mr. Brittain: Yes. I would make the same point. I men- 
tioned that hospital because I just happened to be there a 
couple of days ago. A dozen of the patients who are on her 
waiting list for the type of beds that I know you are referring 
to, are in the active section of the hospital just waiting for a 
bed to come up, but they still show up on the waiting list. 


In case of all hospitals many people want to get into those 
hospitals, into the priority beds, as in Victoria, because it has 
been a veterans’ hospital in the past. They are now often well 
taken care of as far as their physical and psychological and 
social needs are concerned. They are in a private nursing home 
or another type of public nursing home, but they want to get to 
Victoria. One of the reasons is, that if they are in domiciliary 
beds it only costs them $120 a month, and the family has to 
pay an awful lot more than that if they are in a nondepartmen- 
tal institution providing the same level of service. So there are 
all kinds of pressures to admit people to these beds that create 
waiting lists. But the straight statement of how many people 
are on the waiting list is grossly misleading. 


Mr. Munro (Esquimalt-Saanich): If they are not in the 
hospital itself then, the department will assume no responsibili- 
ty, even for that portion that they would have been responsible 
for had they been in the hospital. 
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Mr. Brittain: That is correct. I understand the point you are 
making, sir, and that is correct. 


Mr. Munro (Esquimalt-Saanich): Why not? 


Mr. Brittain: Because we have no mandate to provide 
institutional care other than for pension disabilities outside our 
own beds or our contract beds. 


Mr. Munro (Esquimalt-Saanich): Are you saying that there 
is no waiting for a pensionable disability. 
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services sont suffisants mais mon bureau ne s’est pas penché 
sur la question. 


M. Munro (Esquimalt-Saanich): Pourrais-je demander au 
ministére s’il est en mesure d’étudier cette question? 


M. Brittain: Monsieur le président, j’ai parlé du nombre de 
lits disponibles et des listes d’attente. Cette derniére question 
est bien complexe car tous les établissements en ont une, moins 
longue sans doute que les autres hépitaux au Canada et il 
s’agit en général de lits de soins de longue durée ou encore de 
soins a domicile. J’étais 4 Winnipeg il y a quelques jours et l’on 
y a évoqué la question des listes d’attente 4 l’Hépital de Deer 
Lodge. A chaque fois, c’est pareil: la liste comporte environ 40 
patients et la directrice de l’hépital, M™= MacDonell connait 
chaque cas. Elle connait exactement l’état de santé des 
patients et s’est bien assurée qu’aucun d’entre eux n’a besoin, 
de toute urgence, d’étre hospitalisé. 


M. Munro (Esquimalt-Saanich): Excusez-moi, mais il s’agit 
la d’un hdpital dont vous étes responsable. 


M. Brittain: Effectivement, et si je cite son cas, c’est parce 
que j’y suis allé il y a quelques jours. Une douzaine de patients 
figurant sur sa liste d’attente pour les lits que vous mentionnez, 
sont envoyés et soignés au service de soins actifs de l’hépital en 
attendant qu’un lit se libére mais ils figurent quand méme sur 
la liste d’attente. 


Bon nombre d’anciens combattants veulent obtenir un lit dit 
prioritaire, comme a |’H6pital de Victoria qui auparavant était 
réservé aux anciens combattants. Aujourd’hui, leurs besoins 
physiques, phychologiques et sociaux sont bien satisfaits. On 
les place dans des maisons de repos privées ou publiques mais 
ils préférent Victoria. L’une des raisons c’est que cela ne leur 
cotte que $120. par mois en établissement alors que la famille 
doit débourser beaucoup plus s’ils sont placés dans un établis- 
sement ne relevant pas du ministére et fournissant les mémes 
services. Ce sont donc toutes les pressions visant a faire 
admettre les anciens combattants qui créent les listes d’attente. 
Le nombre d’anciens combattants figurant sur les listes d’at- 
tente est tout a fait trompeur. 


M. Munro (Esquimalt-Saanich): S’ils ne sont pas hospitali- 
sés, le ministére ne va pas prendre en charge la partie des frais 
dont il se serait acquitté s’ils avaient été hospitalisés. 


M. Brittain: C’est exact. 


M. Munro (Esquimalt-Saanich): Et pourquoi pas? 


M. Brittain: Nous ne sommes pas censés assurer des soins 
hospitaliers hors de nos établissements, sauf en ce qui concerne 
les personnes souffrant d’invalidité donnant droit a des 
pensions. 


M. Munro (Esquimalt-Saanich): Vous voulez dire qu’il n’y 
a pas de liste d’attente pour ces personnes. 
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[Text] 
Mr. Brittain: No waiting? 


Mr. Munro (Esquimalt-Saanich): No waiting at all; no 
waiting list? 


Mr. Brittain: Pension, whether extended care or not. I 
would not say, no, because I cannot be certain. I am sure that 
if I said no, you would have a case to point out to me. 


Mr. Munro (Esquimalt-Saanich): We all have cases. 


Mr. Brittain: But, gross or little, I would say that is correct. 
The Section 5 is the pensioners who are being treated for their 
pension disabilities normally receive their treatment at a 
higher level than for extended care. It falls into the acute care 
area and there is never any problem in getting patients into 
acute care service, regardless if there is a veterans hospital or 
not. Not a lot of them are being hospitalized yet or being given 
extended care yet, for a condition which derives directly from 
their pension disability. 


Mr. Munro (Esquimalt-Saanich): Is there a problem in 
other provinces such as there is in British Columbia of the lack 
of extended care facilities both for the pensioner and for the 
civilian population? Have you made a study of that compari- 
son across the country? 


Mr. Brittain: Mr. Chairman, I know of no areas in Canada, 
no city or town in Canada, where the people feel that there are 
adequate, longterm, beds. This is not the position the provin- 
cial governments take. In the City of Ottawa, there may be a 
thousand people on a waiting list to get into chronic beds, that 
is the general population. I believe the Province of Ontario 
would say that maybe there are too many beds in the City of 
Ottawa. 


Mr. Munro (Esquimalt-Saanich): There is still a long wait- 
ing list for elective surgery too, because the chronic beds are 
filled. The beds are filled by chronic patients, I should put it 
that way. 


Mr. Brittain: Or there is an inadequacy of chronic beds. 


Mr. Munro (Esquimalt-Saanich): Yes. Has the department 
given any thought whatever to the establishment of chronic 
bed facilities in centres across Canada so as to relieve the 
burden of the hospitals? That is now on the province, the 
administered hospitals, to provide this chronic care for those 
for whom the department is responsible. 


Mr. Brittain: Mr. Chairman, first of all, we do not contem- 
plate providing, contructing, operating, more beds of any kind. 
We believe that these facilities are best provided by commu- 
nity agencies in the community health network. So it is not our 
thought to build any more beds. 


Mr. Munro (Esquimalt-Saanich): But did you not do so at 
Ste. Anne’s recently? 


Mr. Brittain: No, sir. 
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[ Translation] 
M. Brittain: Que voulez-vous dire par 1a? 


M. Munro (Esquimalt-Saanich): Je veux savoir s’ils doivent 
attendre ou non pour se faire soigner. 


M. Brittain; Comme je ne suis pas stir, je ne voudrais pas 
me prononcer, de crainte d’étre pris en défaut. 


M. Munro (Esquimalt-Saanich): Nous avons tous entendu 
parler de certains cas. 


M. Brittain: Je pense que dans l’ensemble, c’est exact. La 
section 5 est réservée aux retraités souffrant d’invalidité 
ouvrant droit a une pension; dans ce service, les soins sont d’un 
autre calibre que ceux accordés aux maladies chroniques. Ce 
service est assimilé aux services réservés pour les maladies 
aigués; or l’accés a ce service ne pose jamais de probléme, qu’il 
s’agisse d’un h6épital réservé aux anciens combattants ou non. 
Mais le nombre de malades hospitalisés ou soignés pour des 
affections donnant droit a leurs pensions d’invalidité ne sont 
pas encore élevés. 


M. Munro (Esquimalt-Saanich): Y a-t-il des provinces 
autres que la Colombie-Britannique ou les malades chroniques, 
civils ou non, aient du mal a se faire soigner? 


M. Brittain: A ma connaissance, il n’y a pas une seule ville 
ou agglomération canadienne ou le nombre de lits réservés aux 
malades chroniques soit suffisant, du moins de l’avis des 
intéressés. Par contre, les autorités provinciales sont de |’avis 
contraire. Ainsi, dans la seule ville d’Ottawa, il y a peut-étre 
un millier de malades chroniques qui attendent un lit d’hdpital. 
Or les autorités de l'Ontario prétendent que la ville d’Ottawa 
posséde trop de lits d’hépitaux. 


M. Munro (Esquimalt-Saanich): I] faut aussi souvent atten- 
dre longtemps pour une intervention chirurgicale non urgente, 
les lits réservés aux malades chroniques étant tout le temps 
occupés. 


M. Brittain: On pourrait aussi dire qu’il y a pénurie de lits 
réservés aux malades chroniques. 


M. Munro (Esquimalt-Saanich): Oui. Le ministére a-t-il 
envisagé la possibilité d’ouvrir dans différentes villes canadien- 
nes des hépitaux réservés aux malades chroniques pour assurer 
les soins des personnes relevant de la compétence du ministére 
et décharger ainsi les autorités provinciales? 


M. Brittain: Il n’est pas question que nous construisions 
quoi que ce soit ni que nous fournissions des lits supplémentai- 
res. C’est aux institutions communautaires et sanitaires de se 
charger de cette tache. 


M. Munro (Esquimalt-Saanich): Mais c’est bien ce que vous 
avez fait recemment a Sainte-Anne? 


M. Brittain: Pas du tout. 
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Mr. Munro (Esquimalt-Saanich): My last question is, can 
we have a comment as to why Deer Lodge, Ste. Anne, Rideau, 
and Saskatoon have not been transferred to the provinces. 


Mr. Brittain: Mr. Chairman, my first comment would be to 
say that it is not for lack of trying in most of those cases. I will 
deal with Saskatoon first. I have not been dealing with the 
Province of Saskatchewan because I have as much on my plate 
as I can handle right now in respect to the other hospitals that 
we are trying to transfer, and other duties. So we have not 
approached in recent years directly the Province of Saskatche- 
wan. In Ontario and Manitoba, we have been talking with 
both provinces. I just got back last week from Winnipeg to see 
if we could find some grounds to stand and talk about in the 
transfer of that institution. Maybe I am splitting hairs; per- 
haps I should just call it and say that we went down to talk 
about hospital transfer and try to get something moving. It has 
been on dead centre for some while. We will be going back in 
several weeks’ time, when we have finished analysing the data 
the provincial people have put together since we were last 
there. 
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I should point out that we are now dealing with the most 
difficult problems for both ourselves and the province with 
respect to the transfer. The easy ones are all gone, but we are 
still at it. 


Mr. Munro (Esquimalt-Saanich): No conversation with 
Quebec? 


Mr. Brittain: Not at the moment. 
conversation. 


The Chairman: Thank you, Mr. Munro. Mr. Gamble, 
please. 


We have been in 


Mr. Gamble: Mr. Brittain, we have had a number of govern- 
ment departments before this committee, some of which have 
objectives and mandates that are very unclear. A recent one 
was the Department of Indian Affairs and Northern Develop- 
ment, it did not really know where it was going or how to get 
there. But with respect to your department, the Department of 
Veterans Affairs, from the description of your objectives and 
the estimates it is very clear that you are to provide support for 
the economic, social, mental and physical wellbeing of veterans 
and their dependents. Crystal clear. Yet when Mr. Anguish 
asked you the question as to how the move of your department 
to Prince Edward Island benefited the veterans, you described 
how it benefited certain officials of the department and how it 
was an economic boost to Prince Edward Island. Certainly no 
one wants to take away the benefit of economic survival or 
growth for any part of this country, but tell me how in 
heaven’s name does that help you discharge your mandate? 


Mr. Brittain: Mr. Chairman, it does not help me discharge 
my mandate. It is a matter of government policy, and as long 
as I am able to in principle support government policy I stay in 
my job and I do my best. We have this decision to move. It is 
not up to me to decide we will not move, that it is too tough, 
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M. Munro (Esquimalt-Saanich): Comment se fait-il que 
Deer Lodge, Sainte-Anne, Rideau et Saskatoon n’aient pas été 
transférés aux provinces? 


M. Brittain: Ce n’est surtout pas que nous n’avons pas 
essayé, monsieur le président. Commencons par Saskatoon si 
vous voulez bien. Je n’ai pas encore abordé la question de la 
Saskatchewan, étant déja débordé par tout le travail que j’ai a 
faire en ce qui concerne les autres hépitaux a transférer. Nous 
n’avons donc pas contacté les autorités de la Saskatchewan 
récemment. Par contre, nous avons discuté de cette question 
avec les autorités de l’Ontario et du Manitoba. Aussi j’ai été a 
Winnipeg la semaine derniére pour voir ce qu’il y aurait 
moyen de faire en vue de transférer cet hépital. Nous avons 
donc essayé de trouver une solution. Nous devons y retrouver 
d’ici quelques semaines lorsque nous aurons analysé toutes les 
données qui nous ont été remises par les autorités provinciales 
depuis notre visite. 


Je vous ferai d’ailleurs remarquer que ce qu’il reste actuelle- 
ment, c’est justement les problémes de transferts les plus 
épineux, les autres ayant déja été réglés. 


M. Munro (Esquimalt-Saanich): Y a-t-il eu des discussions 
avec le Québec? 


M. Brittain: Pas en ce moment, mais il y en a eu. 
Le président: Merci, monsieur Munro. Monsieur Gamble. 


M. Gamble: Certains des ministéres qui ont comparu devant 
le comité ont des objectifs pour le moins peu clairs. Ainsi le 
ministére des Affaires indiennes et du Nord canadien n’a pas 
vraiment réussi 4 nous expliquer quels étaient ses objectifs et 
comment il comptait les mettre en oeuvre. Par contre, en ce 
qui concerne le ministére des Anciens combattants, votre 
budget stipule bien que vous étes censés assurer le bien-étre 
économique social mental et physique des anciens combattants 
et des personnes a leur charge. Or, lorsque M. Anguish vous a 
demandé en quoi le déménagement du ministére a I’Ile du 
Prince-Edouard allait améliorer le sort des anciens combat- 
tants, vous vous étes bornés a4 répondre que certains fonction- 
naires en profiteraient peut-étre et qu’en tout état de cause, ce 
déménagement contribuerait a l’essor économique de I’Ile du 
Prince-Edouard. Ce n’est pas que je tienne a freiner la crois- 
sance économique de cette province, ‘e ne vois pas trés bien en 
quoi ce déménagement est conforme a vos obligations vis-a-vis 
des anciens combattants. 


M. Brittain: Le deéménagement a été décidé par le gouverne- 
ment; dés lors que ma conscience ne s’y oppose pas, je reste a 
mon poste et j’essaie de faire de mon mieux. La décision ne 
m’appartient donc pas. La vraie question est de savoir si les 
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that it is going to create problems for us. But the question is, I 
guess, whether the veterans are suffering in the process. 


Mr. Gamble: Let me ask Mr. Solomon if he has received 
any encouragement from any veterans’ group in Canada 
urging him to move the Canada Pension Commission to Prince 
Edward Island. 


Mr. Solomon: A short answer to that, Mr. Chairman, would 
have to be no. 


Mr. Gamble: Have you received any requests from any 
veterans’ associations or groups in Canada not to move the 
pension commission to Prince Edward Island? 


Mr. Solomon: Again, Mr. Chairman, I think the answer to 
that would have to be that such requests would not normally 
come to me, they would go to the minister or to the 
government. 


Mr. Gamble: Let me ask the deputy minister whether he is 
aware, because sometimes veterans are not as clear about the 
distinction between the department and the commission as Mr. 
Solomon is. Have you, Mr. Brittain, received any requests 
from any veterans’ associations or groups in Canada not to 
have the commission move to Prince Edward Island? 


Mr. Brittain: I think the answer to that, Mr. Chairman, is 
no. In fact, I am sure it is no. I am just wondering if some 
veteran at some point in time since 1976 may have written to 
me, but I believe not. But it is a matter of public record that 


the veterans’ organizations have protested the move to the 
Island. 


Mr. Gamble: The reason for that is rather obvious; they feel 
they are going to be isolated. They recognize that with the 
number of persons associated with the commission who have 
indicated their unwillingness to move they can see a retarding 
of the already excessively long time to when they can receive 
justice—from 47 months, or 46 months, to be charitable—to 
some even greater length of time when their pension will be 
properly dealt with. Would that not be the case, Mr. Solomon? 


Mr. Solomon: It could very well be the case. 


Mr. Gamble: We know that of the total department comple- 
ment, as it presently stands, 20 per cent are prepared to move 
to Prince Edward Island. The adjustments that will cause in 
the workload discharged by the department are going to be 
enormous. Yet the move is going to take place because the 
decision has been made, regardless of whether the veterans 
benefit or not, regardless of whether mentally their wellbeing 
is protected, having regard to the anguish they feel about this 
move. Is that the case? I take it that nod was an acquiescence 
and agreement with what I am suggesting. 
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Mr. Brittain: There is quite a difference between the depart- 
ment and the commission in terms of impact of relocation. 


Mr. Gamble: The commissions’ impact is viewed, as you 
understand it, from the standpoint of the veterans, even more 
severe. 


[ Translation] 


anciens combattants ne risquent pas d’étre les perdants dans 
toute cette affaire. 


M. Gamble: M. Solomon pourrait-il nous dire si une associa- 
tion quelconque d’anciens combattants l’a encouragé a transfé- 
rer la Commission des pensions a |’Ile du Prince-Edouard? 


M. Solomon: Non. 


M. Gamble: Des associations ou groupes d’anciens combat- 
tants vous ont-il demandé de ne pas transférer la Commission 
des pensions a I’Ile du Prince-Edouard? 


M. Solomon: Pareille demande serait adressée non pas a moi 
mais au ministre ou au gouvernement. 


M. Gamble: Je vais dans ce cas poser la question au 
sous-ministre, car les anciens combattants ne font pas toujours 
la différence entre le ministére et la Commission. Des associa- 
tions ou groupes d’anciens combattants vous ont-ils demandé 
de ne pas transférer la Commission des pensions a I’Ile du 
Prince-Edouard? 


M. Brittain: Non, monsieur le président. Je ne crois d’ail- 
leurs pas avoir regu de lettre d’anciens combattants depuis 
1976. Ce qui est certain, c’est que des organisations d’anciens 
combattants se sont élevées contre ce déménagement. 


M. Gamble: C’est évidemment parce qu’ils vont s’y sentir 
isolés. Etant donné le nombre d’employés de la Commission 
qui ont refusé le transfert, les anciens combattants craignent a 
juste titre qu’au lieu d’attendre 46 ou 47 mois pour obtenir 
leur pension, ces délais risquent de devenir encore plus longs. 


M. Solomon: C’est ce qui risque en effet d’arriver. 


M. Gamble: Vingt pour cent des effectifs du ministére ont 
accepté de déménager a I’Ile du Prince-Edouard. Cela aura de 
graves incidences sur la charge de travail du ministére. Le 
déménagement aura néanmoins lieu, sans tenir compte de 
Pinquiétude et du bien-étre des anciens combattants. Je preé- 
sume que vous hochez la téte pour marquer votre accord. 


M. Brittain; Le déménagement n’aura pas la méme inci- 
dence sur le ministére et la commission. 


M. Gamble: Pour les anciens combattants, le déménagement 
de la commission est encore plus grave vous pensez. 
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Mr. Brittain: The department is very highly decentralized in 
its decision-making processes. The decision with respect to the 
benefits, war veterans’ laws—those kinds of things, being quite 
different to disability pensions, are made in the field. There- 
fore, we do not face the same threat to client services. 


Mr. Gamble: Let us talk about the economic advantages of 
the so-called move. Mr. Brittain, you have indicated that 
approximately 30 persons will remain on staff in Ottawa. You 
have also mentioned, if I am quoting you correctly, that there 
will be two deputy ministers. Is that right? 


Mr. Brittain: No, sir. 


Mr. Gamble: Or two offices for a deputy minister. I see. 
What I am suggesting to you, Mr. Brittain, is that as time goes 
on, we will have more and more of the decision-making process 
transferred here to Ottawa and that this move is going to be 
simply an illusory move, that in fact, as more and more 
decisions continue to be made here in Ottawa, more and more 
staff will be gathered around the decision-makers, until even- 
tually we have a substantial duplication of services, none of 
which benefits the general treasury. 


Mr. Brittain: No. Sir, as a forecast to the future, I would 
say that is absolutely wrong. 


Mr. Gamble: Absolutely wrong, and you can give us a 
commitment here today that there will not be any more than 
30 persons on the Ottawa staff. Is that right? 


Mr. Brittain: I would be most unwise to make any commit- 
ment but— 


Mr. Gamble: You are quite right, because— 


Mr. Brittain: —I can certainly make a commitment in 
terms of the phenomenon to which you made reference to. I 
understand it very well and I can certainly make a commit- 
ment in that regard. 


Mr. Gamble: You know one of the great problems facing the 
taxpayers in Canada has been the duplication of services 
between provincial and federal governments. Now you have set 
up a duplication of services between the federal government 
and itself, and not as a result of your desires, Mr. Brittain, but 
as a result of government action. We are going to have a 
duplication of services; we are going to have a number of 
people looking at the same pieces of paper, both here in 
Ottawa and in the ultimate headquarters in Prince Edward 
Island, but you tell me, no. Well, the proof will lie in the 
growth of the Ottawa staff, I suggest to Mr. Brittain, and we 
will watch it very closely, assuming I am around here long 
enough to make that observation. 


Let me talk for a moment about the transfer of the hospitals 
from the department to the various provinces, and in some 
cases, to the University of Toronto—I am talking about the 
Sunnybrook move. All of those hospitals are listed with the 
dates of transfer on page 304 of the Auditor Generals’ report. 
One of the comments that he made with respect to this move, 
which certainly does not appeal to me, is the suggestion that 
we are—or your department I should say, is not meeting its 
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M. Brittain: Le processus de décision du ministére est d’ores 
et déja trés décentralisé. Ainsi toutes les décisions relatives aux 
différentes prestations découlant des lois sur les anciens com- 
battants, a l’exclusion des pensions d’invalidité, sont prises sur 
place. Les services aux anciens combattants ne devraient donc 
pas s’en ressentir tellement que ¢a. 


M. Gamble: Parlons un peu des avantages économiques de 
ce déménagement. Vous avez dit que 30 des fonctionnaires 
environ resteraient 4 Ottawa. Il y aurait également deux 
souS-ministres si je me souviens bien. . 


M. Brittain: Non, ce n’est pas exact. 


M. Gamble: I] y aura deux bureaux pour un seul sous-minis- 
tre. Je crains qu’avec le temps, les décisions se fassent de plus 
en plus a Ottawa, vidant ainsi ce déménagement de sa raison 
d’étre. En effet, les décideurs ont tendance a concentrer le 
personnel autour d’eux, ce qui risque a terme de créer une 
bureaucratie double; je ne vois pas trés bien en quoi consiste- 


rait l'économie. 


M. Brittain: Ce n’est pas du tout ainsi que j’entrevois 
Pavenir. 


M. Gamble: Pouvez-vous nous promettre qu'il n’y aura 
jamais plus de 30 fonctionnaires en poste a Ottawa? 


M. Brittain: Ce serait peu sage de ma part de promettre 
pareille chose. 


M. Gamble: Vous avez tout a fait raison parce que... 


M. Brittain: Je puis par contre vous assurer qu’il n’y aura 
pas double emploi du genre que vous venez d’exposer. 


M. Gamble: Le double emploi entre les services offerts par 
les autorités provinciales et fédérales constitue une des plus 
lourdes charges pour les contribuables canadiens. Or le gou- 
vernement fédéral vient de dédoubler ses propres services, 
méme si vous n’y étes pour rien vous-méme, monsieur Brittain. 
Il y aura donc double emploi en ce sens que les mémes 
documents seront examinés 4 Ottawa ainsi qu’au nouveau 
bureau principal a I’Ile-du-Prince-Edouard. Vous prétendez le 
contraire, monsieur Brittain; soyez certain que nous surveille- 
rons cette situation de trés prés. 


Je voudrais maintenant aborder la question du transfert des 
h6pitaux qui, jusqu’d présent avaient relevé du ministére aux 
autorités provinciales ainsi que du cas de l’hdpital Sunnybrook 
qui relévera désormais de |’Université de Toronto. Tous ces 
hdépitaux ainsi que leur date de transfert figurent 4 la page 338 
du rapport du Vérificateur général. Ce dernier a fait remar- 
quer a ce sujet que le ministére n’aurait pas respecté ses 
engagements en ce qui concerne les apports de capitaux ou a 
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commitments with respect to capital contributions or at least 
not developing a strategy as to what they actually should be. If 
you look at page 296 and in particular paragraph 10-20, the 
Auditor General says: 


Although transfer agreements perscribed federal capital 
contributions as one means of ensuring the level of care, we 
noted a lack of specific reference in the agreements to 
needed improvements. 


In other words, the arrangement is very lax and very impre- 
cise. That same imprecision, quite frankly, he refers to later 
when he talks about the financial obligations of the federal 
government and the provincial governments in connection with 
the dates of transfer. Lack of precision—who is entitled to 
what as of the date of the actual transfer. Now we have this 
comment with respect to capital obligations. He goes on to say: 


In discussions with the Department, it became evident that 
it was not the Department’s intention to be as specific as 
would be expected for a capital contribution and, in fact, it 
appeared to identify more closely with capital grants. 


In other words, you have no specific obligations to fund in a 
capital way the continued well-being of these institutions for 
the benefit of the veterans. What comments do you have to 
make with respect to the Auditor General’s remark in that 
regard? 


e 1230 


Mr. Brittain: Mr. Chairman, the department, as part of a 
transfer agreement, arrives at an agreement with the provinces 
as to how much money will be incorporated into the agreement 
in general terms of bringing the physical facilities up to today’s 
standard. In earlier days, these were called grants. Subse- 
quently, a distinction was made between what is a grant and 
what is a contribution, and what are the strings attached to the 
requirements of each. So we got caught in a definitional 
problem of the distinction between a grant and a contribution. 
That would be my first point. So, next agreement we have, we 
consult with Treasury Board and make amply sure we under- 
stand the full implications of the term “grant or contribution” 
and that is under study at the moment, or has been very 
recently. That is not much more than a technicality. The 
important thing for me is that we arrive at agreement as to 
what is an equitable deal between the provinces and ourselves 
that recognizes the need for improvement in the physical 
facilities, without being taken to the cleaners. 


Mr. Gamble: I know the difference, Mr. Brittain, between a 
grant and a capital contribution under a contract—in the first 
case, you do not have to make it; in the second case, you do— 
and what the Auditor General is saying is that you have not 
directed your attention to that at the time that the agreements 
were entered into. He has also directed our attention to the 
fact that, with respect to financial receipts and obligations as 
of the date of the transfer, there has been no attention given to 
it; in other words, he is saying we have done a very sloppy job 
of coming to a legal agreement with the provinces that are the 
recipients of these transfers, and I would just like to hear your 
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tout le moins qu’il n’aurait pas établi de programme de 
contributions en capital. Ainsi au paragraphe 10-20 page 329 
du rapport, le Vérificateur général dit ce qui suit: 


Bien que, pour garantir ce niveau de soins, les accords de 
transfert aient fait appel a des contributions fédérales en 
capital, nous avons constaté que ces accords ne font pas de 
référence précise aux besoins d’amélioration. 


En d’autres termes, tout ce projet est bien trop vague. Le 
Vérificateur général €voque a nouveau ce manque de précision 
lorsque, un peu plus bas dans son rapport, il évoque les 
obligations financiéres des autorités fédérales et provinciales 
en ce qui concerne les dates de transfert. Ainsi les différents 
droits 4 partir de la date de transfert n’ont pas été précisés. Le 
Vérificateur général poursuit: 


Les discussions avec le ministére ont révélé qu'il n’avait pas 
Yintention comme on aurait pu s’y attendre d’étre aussi 
précis pour une contribution en capital et de fait celle-ci se 
rapproche davantage de subventions en capital. 


Autrement dit, vous ne vous étes nullement engagés a assurer 
les besoins en capitaux des hdpitaux destinés aux anciens 
combattants. Qu’avez-vous a répondre aux remarque du Véri- 
ficateur général? 


M. Brittain: Dans le cadre de l’accord de transfert, le 
ministére conclut un accord avec les provinces relativement 
aux crédits qui seront nécessaires pour rénover les hépitaux de 
facon a ce qu’ils répondent aux critéres actuellement admis 
dans ce domaine. Par le passé on parlait de subventions. Par la 
suite, l’on a fait une distinction entre une subvention et une 
contribution ainsi qu’entre les conditions régissant les deux. 
Donc, il y a, pour commencer, un probléme de définition. Nous 
sommes donc en train de consulter le Conseil du Trésor afin de 
nous faire une idée bien claire de la différence entre subvention 
et contribution et notamment les responsabilités que les deux 
entrainent. Ces discussions purement techniques suivent 
actuellement leur cours. Mais l’essentiel c’est que nous nous 
mettions d’accord sur un partage juste des responsabilités 
fédérales et provinciales en vue de la rénovation des hdépitaux, 
sans pour autant que nous y laissions notre peau. 


M. Gamble: La différence entre une subvention et une 
contribution c’est que la premiére n’est pas obligatoire alors 
que la deuxiéme I’est; or le Vérificateur général fait justement 
remarquer que vous ne semblez pas en tenir compte au 
moment de la conclusion des accords. I] précise en outre que 
lon n’a pas davantage tenu compte de ces obligations depuis la 
date des transferts ce qui veut dire que les accords juridiques 
conclus avec les provinces en vue de la rénovation des hépitaux 
laissent beaucoup a désirer. Avez-vous fait quelque chose pour 
redresser cette situation? Des accords mieux libellés vont-ils 
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comments. Has this thing been tightened up? Are you going 
to, with respect to the last four hospitals, enter into the same 
agreement in the same fashion, or will you be more precise? 


Mr. Brittain: Well, first of all, I would like to hear the 
Auditor General, in fact, state that we have done a sloppy job 
in the transfer agreements. The second point is, we are tighten- 
ing up, certainly, on points that have been specified in the 
Auditor General’s report, making sure that every stick of 
furniture, et cetera, is adequately accounted for, transferred 
over, signed, and all these types of things. There was some 
sloppiness, if we could call it that, it was not a major matter— 
I hope the Auditor General would agree—it was a question of 
transferring assets from one to the other and they were all 
transferred, but some of the paperwork was not done in a 
business-like way. So, that is true. 


Insofar as whether it is grant or contribution and as to what 
we intend: when we make this capital grant we do not intend 
to specify exactly what needs to be done. I will use one 
example, if I may, the case of Camp Hill Hospital. We had a 
facility which was very, very old and needed to be replaced. 
We provided enough money in the grant, amongst other 
things, to construct a 200-bed extended-care facility. Now, 
most authorities know what it costs at any point in time to 
build a 200-bed extended-care facility. So, we do not have a 
hospital design division and that type of thing—a large stable 
of special resources at headquarters to do this kind of thing. 
Our attitude is that the Province of Nova Scotia can do a 
perfectly fine job of designing a 200 bed extended-care unit, so 
why should we go through the same thing. So, we say, “Here is 
what it costs, we agree with your cost estimate of $40,000 a 
bed, so that is how much we will give you.” 


The Chairman: Thank you, Mr. Gamble. 


Mr. Gamble: He might like to refer to paragraph 10.79 of 
the Auditor General’s report in which these comments were 
made. 


Thank you. 


The Chairman: Thank you, Mr. Gamble. Thank you, Mr. 
Dye and other witnesses. As you know, we will be continuing 
our examination of this same subject on Thursday, this week 
at 11.00 in Room 209 in the West Block. 


The meeting is adjourned to the call of the Chair. 
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étre rédigés pour les quatre derniers hépitaux ayant été 
transférés? 


M. Brittain: A ma connaissance, le Vérificateur général n’a 
jamais prétendu que les accords de transfert étaient rédigés de 
fagon négligente. Nous avons par ailleurs veillé a fournir 
toutes les piéces justificatives nécessaires, comme le propose le 
Vérificateur général. S’il y a eu négligence, c’est uniquement 
sur des points d’importance mineure. Tous les actifs ont effec- 
tivement été transférés comme prévu, méme si certaines écritu- 
res n’ont peut-étre pas été faites selon les régles ordinaires. 


Lorsque nous accordons une subvention en capital, nous ne 
précisons jamais a quoi l’argent en question doit servir. Pre- 
nons l’exemple de l’hépital de Camp Hill. Cet hdpital déja 
Vétuste devrait étre remplacé. Nous avons donc, dans le cadre 
de la subvention, avancé les capitaux nécessaires a la construc- 
tion d’un hdépital pour malades chroniques de 200 lits. Les 
spécialistes savent fort bien ce que la construction d’un h6pital 
de ce genre peut cotiter. Nous n’avons pas nos propres spécia- 
listes pour établir les plans. Nous sommes d’ailleurs d’avis que 
la Nouvelle-Ecosse peut parfaitement se charger elle-méme de 
dresser les plans pour un hdpital de ce genre et qu’il serait 
donc inutile pour nous de le faire. Nous avons donc accepté 
leur prévision de coat de $40,000 par lit. 


Le président: Merci, monsieur Gamble. 


M. Gamble: Vous pourriez vous référer au paragraphe 10.79 
du rapport du Vérificateur général, ou il est question de ce 
probléme. 


Merci. 


Le président: Merci, monsieur Gamble. Je remercie M. Dye 
et les autres témoins. Nous poursuivrons nos travaux jeudi 
prochain dans la salle 209 de l’édifice de l’ouest a 11 heures. 


La séance est levée. 


yiha ry veritas is Aves at they: wetun wah 
ree 496- and in perticular ‘par de 
a na st someeaienios ame A ntl ne 


Pwose 23, eup abe! 
: if Fed 


Nl a blow a ts 


Wee ante ri hate 


fe hae ies “ti 
nog 5 eho an ag 
ny oo a4, Peanpial iia se 


0) butawoss a YES 


.ipinie ~eoLageyny ee 
a ta BESUO KRU Mer 
r y sgt is & 1 Mp, ih at 


gh penis + 
ee Pa kalleg hi net th 
voveeninant Aid | 
Ma ‘date eo air ath | 
2 ‘at ihe date vo thez 
: Spurs Laarers mesnsninonet 1 ey tay BR be fies ivyd $4 TBS xo nag ci i harenis a ee 
, : wh tio ps re L 1 isa ve 
vk : ot | 


i wh 2 
tay i ooh, ed ahi phim, 


as dabs Hh eta Gath 


ae fig’ St. gi. 


on ie iene | 
OOS 8D. a spinDY is 
. ‘ag Hints ataiee ibaa 
<tahongnaee cre Hany chon bacon 
aan *butags wey Mod wi J 
ablated reans ha Ait cadite He 

aoe aap. fs ated 


aon Mis argh 


a sop wi ad baghtiee ey i 


wh jane courant » htt 
Mote UL FeeRo! 


- pupiniall cad 
Hedy to Onit gini ob OF api en i 07 U089T isipage. “e 


s1e2-bobnsixs bod GOs 5 gies gizad Yo Goi, salt odes 


UR ee Pees, eee 
eet vel War Crear 
) 


aC 
MS FAL, i St | es “ 
Peicelontae zis ree erg on SEP HGs eh I 
i a fh ey as 5 wy gaa ; t : 


rs. 


ee UY Yea its 


ss ai oi sein fi wot ar Sit Pp hil ates ies f 
Tos tere 182} om wan Cf ce une ih: ‘ 
pie iuphisat 


“ist gd wniler atu 


ee has sion se igi it kao 
. pao en! ae ee! 
a CNR MR ey 


Aya) wer} isi a wii As he ligrcoas he: eal aoe ms 


21h BRR ie 


4 atcnagirs Le Gitoreaer s ® wile paeehi . un 


vg aire ae yh 
te ant dcast 1h Cente 


on q siecle +f 
wisulion. ance ay BTL 


7) rs iy re leo xi ier eT, OF ie’ rey iKien atk atnéral fais justemen! 
Ree aa Uae test hems We. owi hens. pee en rin prone d 


fi Typed. Aero. tounake, t 
oat the Arh tar Oona mi “i has * 15 
Asch weiay aiterieentey ther at the Sinai that | 
hedmht — Hy Aue ddew Wed ogy 
" st “yy Yay stete iat Soni: 


forts en gal Week dive gu pteceigod yi 
ue tee, tots 


mice hence & eieipor, Awezrous fait quek Sut 
sirceter cutie shustise? Ge excords meicux tie 


ee iz (hear nara Liat ithe +63 Pests 


il 
Mi 1 Pu. Area 
A oe 


su Tros eons ge wns it ime 


ah, AB ray ae at ea e oF tg as ‘ ne 7 
16 Io ct de tra OR OE nae Be cwantee 


wk ie wh ot 


"4 ee Mi (hye BHA HES 


AN wget ‘hooker 

43 Hd : 
okt halk amne ee 
af dguons: hobiverg 9W 
Shiraaiee Srey i d 
Ista dneapaperiue 
wv DBVvoLtiL et ocndebow rasasringtho tis itd 
gaidti lo oyys tad bos nottvib ngiesb lasiqen q 


a a. ‘ 
wv o~isd Durases 


“9 vO, ke 


poy, ‘ali, init at “pbusilie 


WW od C sau fia smpina oud MMe OK mt ae yA 
thos Neers AUR sii Paione 
; uO r' ig JUNG 4 Ret tz at inet Rs Tie 

sede “ an? ah Lite slewsth * tadeaniedt) eis 
is hear A SI i Weite SH ohpRD Saath. 
his "Werth ante & i 


peel reba ur rt im «1 
Ae SOR 


ie te ilk 10h, Wo 


dx i Feiarnlitte 


ep eas ipsiaee with: FS HE RY : 
Sods ee SHAY) OT Seep POD, BS ae 
y Gen TESOL nsablites 


Gye nigicy ¢ beinkn eet aire Peau” ee 
Nye "es, TEE 2 GAGS, A a a. ety 
OUT es “ a i eck Poe Ty a w wy ie 7 “a , 


ie MP StRS Foose oir: ate aareye nantek ae 
, 


5 rhe np me a a cplakeny hee fay obliges toire, a bite. J 
conclusion Bi aon its. i présieian oyere q 
wage ata oR oes Oigationm ep 


coh lites Oey Pwr ade fe renovation « 


2-6-1981 Comptes publics 32A>= 1 
APPENDIX “PUBL-38” 
AUDITOR GENERAL’S REPORT 
APPENDIX A (Fiscal year ended March 31, 1980) Re Veterans Affairs 


Auditor General’s Observations 
and Recommendations 


Relocation of Headquarters 


10.36 The Relocation Task Force report- 
ing system should be designed to 
provide comparisons of planned 
and actual achievements in terms 
of progress, manpower used and 


costs incurred. 


Planning 


10.42 The Department should ensure 
that the organization and terms of 
reference for the planning function 
will provide adequate planning 


capability for the Department. 


10.51 When pilot projects are undertak- 
en, clear objectives should be 
stated and communicated, includ- 
ing the information to be collected 
and how it is to be evaluated and 


used. 


The senior financial function 
should be involved in the financial 
evaluation of policy or program 
initiatives to ensure that costing is 
appropriate. 


10.57 


Program Effectiveness 


10.62 To establish proper accountability 
in relation to meeting client needs, 
the Department should clarify and 
seek parliamentary approval for 
the objectives of the war veterans 


allowances activity. 


10.64 The Department should clarify the 
objectives of health care and iden- 
tify appropriate measures for ref- 


lecting attainment of this objective. 


Department’s Comments 


This is already done for each element and a 
report will be created which summarizes and 
compares the three elements. 


Agreed. This action was initiated prior to the 
audit and will be completed shortly, when 
Policy, Planning and Evaluation Directorate 
is finally staffed and established in Prince 
Edward Island. 


Agreed. 


Agreed. 


The Department understands the Auditor 
General’s view that Parliament should 
approve objectives, but is not aware of any 
mechanism at its disposal for giving effect to 
this recommendation. The Department will 
seek guidance from central agencies. 


The Department agrees in principle and will 
strengthen its efforts to determine quantified 
indicators and objectives of health care. 


Department’s Comments as of 
December 31, 1980 


This is already done for each element and a 
report will be created which summarizes and 
compares the three elements. The first of 
these reports will be available by the end of 
February, 1981. 


Agreed. This action was initiated prior to the 
audit and will be completed shortly, when 
Policy, Planning and Evaluation Directorate 
is finally staffed and established in Prince 
Edward Island. Terms of reference have been 
drafted in approved. Staffing action was com- 
pleted in October, 1980, for two additional 
planning officers and an offer has been made 
for the one planning officer vacancy. 


Agreed. The Department conducts pilot 
projects very infrequently. In future, care will 
be taken to build in the principles suggested 
by the Auditor General. Instructions on the 
establishment of pilot projects and their 
proper evaluation will be added to the 
Departmental Administration Management 
Manual by the Director, Administrative Ser- 
vices. This action to be completed by March 
31 1981. 


Agreed. Steps have been taken to provide for 
increased involvement in the financial evalua- 
tion of policy or programs initiatives by an 
increase in analytical capability within the 
Financial Management Directorate. 


The Department understands the Auditor 
General’s view that Parliament should 
approve objectives, but is not aware of any 
mechanism at its disposal for giving effect to 
this recommendation. The Department has 
sought guidance from Central Agencies. 


The Department agrees in principle and will 
strengthen its efforts to determine quantified 
indicators and objectives of health care. The 
Department has commissioned a consulting 
study to establish measurement criteria for 
health care so as to permit the establishment 
of objectives in measureable terms. Basic 
Research Findings—Phase I of the study— 
are to be presented to management in Febru- 
ary, 1981. 
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Auditor General’s Observations 
and Recommendations 


10.67 Veterans Affairs should clearly dif- 
ferentiate studies of program effec- 
tiveness from other types of evalua- 
tions and accelerate progress in 
conducting program effectiveness 


evaluations. 


Transfer of Hospitals 


10.73 The Department should continue 
to seek methods to arrive at an 
equitable sharing of health care 
costs between federal and provin- 


cial authorities. 


The Department should clarify 
whether arrangements for capital 
payments provided under hospital 
transfer agreements should be in 
the form of contributions or grants. 


10.77 


10.81 The Department should ensure 
that, once a _ hospital transfer 
agreement has been negotiated, 
proper cut-off procedures are fol- 
lowed. In addition, financial audits 
should be arranged to take place at 


the date of transfer. 


Operation of Hospitals 


10.89 The Department 
that the patient classification 
system now being used once 
monthly at Deer Lodge Hospital is 
upgraded to reflect all elements of 
care and are used as an objective 
management aid in setting staffing 
levels on a day-to-day basis. 


The Department should adopt 
standard times and frequencies for 
each cleaning activity at Deer 
Lodge Hospital and base staffing 
levels on these standards. 


should ensure 


10.92 


10.93 The Department should take steps 
to establish a distribution of duties 
within the Deer Lodge Hospital 
housekeeping services labour force 
that will help it to achieve max- 


imum productivity. 


10.96 The Department should examine 
the costs and benefits of upgrading 
the kitchen and food distribution 


facilities at Deer Lodge Hospital. 


Department’s Comments 


Agreed. 


Agreed. 


The Department will determine the most 
appropriate mechanism to provide capital 
payments consistent with the intent of these 
payments. 


Agreed. 


Agreed. The Department has this matter in 
hand and the target date of 3 November 1980 
has been established for implementation. 


Agreed. A study is presently in progress as a 
result of which standard times and revised 
frequencies have been introduced in some 
areas. 


Agreed. A study has been undertaken which 
addresses these problems and will result in 
higher productivity. 


Agreed. The Department has had this matter 
under consideration for some time and money 
for a feasibility and cost/benefit study has 
been budgeted for the 1980-81 fiscal year. An 
in-depth analysis of the present operations 
with a view to realizing potential efficiencies 
utilizing outside consultants, was commenced 
on September 23. 


Department’s Comments as of 
December 31, 1980 


Agreed. A revised program evaluation plan 
has been approved within Veterans Affairs 
and is in the process of being implemented in 
accordance with Program Evaluation Policy 
Guidelines of the Comptroller General. 


Agreed. The Department is actively pursuing 
this issue. 


The Department will determine the most 
appropriate mechanism to provide capital 
payments consistent with the intent of these 
payments. This issue will be resolved in con- 
junction with the development of agreements 
to transfer the remaining Veterans Institu- 
tions. 


Agreed. Appropriate financial audits will be 
scheduled as necessary. A financial transfer 
program/checklist, based on experience in the 
handling of hospital transfer agreements, is 
being prepared and will be complete prior to 
the transfer of the remaining institutions. 


Agreed. Deer Lodge Hospital has changed its 
patient classification and nursing care assign- 
ment system so that the amount of care 
required by each patient is assessed on a daily 
basis. A period of four months has been set as 
a trial of the new system. Evaluation of its 
usefulness as a permanent system will take 
place in March, 1981. 


Agreed. A study is presently in progress as a 
result of which standard times and revised 
frequencies have been introduced in some 
areas. Changes have already been introduced 
which have produced savings in the resources 
required for housekeeping. The study is tar- 
geted for completion by March 30, 1981. 


Agreed. A study has been undertaken which 
addresses these problems and will result in 
higher productivity and is targeted for com- 
pletion by May 30, 1981. In the meantime, 
certain steps have been taken to redistribute 
duties as positions are staffed. This will 
achieve desired improvements in productivity. 


Agreed. The Department has had this matter 
under consideration for some time and money 
time and money for a feasibility and cost/ 
benefit study was budgeted for the 1980-81 
fiscal year. A study utilizing outside consult- 
ants, was commenced on September 23. Fur- 
ther action awaits the consultant’s report 
which is due at the end of February, 1981. 
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Auditor General’s Observations 
and Recommendations 


Administration of Veterans Allowance Payments 


10.104 The Department should ensure 
that procedures for verification of 
income are adhered to. This should 
include the production of informa- 
tion for Headquarters, based on 
the results of random tests, to 
evaluate the extent to which the 


Income verification system is work- 
ing. 


To minimize the dollar amount of 
over/underpayments, the Depart- 
ment should establish uniform 
procedures to ensure prompt 
administrative action when notified 
of changes in recipients’ incomes. 


10.106 


10.107 The Department should establish 
uniform procedures to anticipate, 
to the maximum extent practi- 
cable, significant income changes 
of recipients so that necessary steps 
can be taken to minimize delay in 


adjustments. 


Management Information Systems 


10.111 | Prior to implementation of a com- 
puter system to serve the longer 
term, the Department should for- 
mally reconsider the degree of 
direction and assistance it can pro- 
vide the regions in developing man- 


agement information systems. 


Pensions Compensation 


10.118 As a basis for measuring actual 
performance, the Canadian Pen- 
sion Commission should formalize 
processing time standards, to the 
maximum extent practicable, in all 
areas of the pension adjudication 


process within its control. 


Computer Systems Development 


10.124. The Department should ensure 
that documents reflecting the deci- 
sions and undertakings by senior 
management during development 
of projects are prepared and 


retained for future reference. 
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Department’s Comments 


Agreed. Current staffing levels and the need 
for additional client services did not permit 
adequate monitoring and control in this area. 
The Department initiated development of 
automated Benefit Delivery Systems some 
time ago, in recognition of this. 


Agreed. Existing procedures will be strength- 
ened as an interim measure pending full im- 
plementation of the Benefit Delivery System. 


Agreed. The Benefit Delivery System cur- 
rently being developed will provide automatic 
notification in advance of forecast income 
changes. 


Agreed. 


A control system is now in effect which 
enables practical measurement of actual 
performance. Based on this experience the 
Commission will establish formal processing 
time standards to the ex.ent practicable. 


Agreed. Project documentation will in future 
reflect the decisions taken by senior manage- 
ment. 


Department’s Comments as of 
December 31, 1980 


Agreed. Current staffing levels and the need 
for additional client services did not permit 
adequate monitoring and control in this area. 
The Department initiated development of 
automated Benefit Delivery Systems some 
time ago, in recognition of this. A goal of the 
Department for 1981-82 has been established 
to deal with the whole question of overpay- 
ments, including items 10.104, 10.106 and 
10.107. Planning for this project is well 
underway and resources have been assigned 
effective January 19, 1981. 


Agreed. Existing procedures will be strength- 
ened as an interim measure pending full im- 
plementation of the Benefit Delivery System. 
In addition to 10.104 above, procedures for 
the financial control of overpayments and 
recoveries have been drafted. 


Agreed. The Benefit Delivery System cur- 
rently being developed will provide automatic 
notification in advance of forecast income 
changes. The system is scheduled for imple- 
mentation in all regions during 1981-82. In 
addition to the automatic notification of fore- 
cast income changes, design of the Benefit 
Delivery System makes provisions for 
improved procedures to anticipate these 
changes. 


Agreed. The Department has established and 
staffed in all regions, Regional Systems 
Project Management Positions, responsible 
for coordinating the implementation of major 
systems throughout Veterans Affairs and sup- 
porting regional requirements for Manage- 
ment Information Systems. 


A control system is now in effect which 
enables practical measurement of actual 
performance. Based on this experience the 
Canadian Pension Commission has estab- 
lished a target date of December 31, 1981, for 
formalizing processing time standards to the 
extent practical. 


Agreed. Project documentation will in future 
reflect the decisions taken by senior manage- 
ment. The Department has established Steer- 
ing Committees for ongoing major develop- 
ment projects and all decisions related to 
these undertakings are documented by the 
Committees and presented by _ the 
ADM(FPA) to the Departmental Manage- 
ment Committee for approval and inclusion in 
their minutes. 
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Auditor General’s Observations 
and Recommendations 


10.126 Project control systems should be 
designed to provide timely com- 
parisons of planned and actual 
achievements in terms of progress, 


manpower used and costs incurred. 


10.128 The Department should ensure 
that adequate involvement by the 
financial function is maintained 
throughout the developmental pro- 
cess in all systems having a finan- 


cial impact. 


Internal Audit 


10.138 Until such time as the manpower 
problem in the Internal audit func- 
tion has been resolved, the Depart- 
ment should develop a contingency 
plan to ensure satisfactory audit 
coverage. The possibility of using 
additional outside contract 


resources should be considered. 


10.142 The Department should complete 
the audit manual and train audit 
staff to ensure that proper auditing 
methods are understood and 


employed. 


The senior audit committees 
should provide additional guidance 
and support to internal audit in the 
planning, staffing and reporting 
activities of the function. 


10.147 
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Department’s Comments 


Agreed. This is already done for each element 
and a report will be created which summa- 
rizes and compares the three elements. 


Agreed. Steps are being taken to obtain the 
resources necessary to undertake these tasks. 


Agreed. 


Agreed. This manual has been completed 
since the time of the audit and a training plan 
is in effect. 


Agreed. 
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Department’s Comments as of 
December 31, 1980 


Agreed. This is already done for each element 
and a report will be created which summa- 
rizes and compares the three elements. 
Recommended reports will be in place by 
March 31, 1981. 


Agreed. Steps are being taken to obtain the 
resources necessary to undertake these tasks. 
The necessary resources have been made 
available and staffing action is underway to 
provide the staff to undertake these tasks by 
May 30, 1981. 


Agreed. Contingency plans have been includ- 
ed in the present audit plan to ensure satisfac- 
tory coverage in the event of manpower 
problems. 


Agreed. This manual has been completed 
since the time of the audit and a training plan 
is in effect. Some minor revisions in the 
Manual will be necessary following receipt of 
revised OCG Guidelines for Internal Audit. 


Agreed. Audit/Evaluation Committees are 
functioning for the Department and each 
Agency as well as the Veterans Affairs port- 
folio as a whole. These committees are pro- 
viding increased guidance and support to the 
internal audit function. 
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DEPARTMENT OF VETERANS AFFAIRS 
STATEMENT BY W.B. BRITTAIN, DEPUTY MINISTER 
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JUNE 2,5 1981 
OTTAWA, CANADA 
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MANDATE 


The Department of Veterans Affairs (DVA) Act and, in all, 15 Acts 
of Parliament and eight sets of Regulations constitute the mandate 
of the Department. Section 91 of the BNA Act is taken to underpin 
health services for veterans. From these and pension legislation 
is derived the Veterans Affairs statement of objectives or mission, 
which is as follows: 


"To manage special programs for veterans and other specified 
persons which will compensate for death orn disabilities 
Anewnrred in the service of Canada, or enable then to be 
Seks-sugficient and participative members of the community, 
on to fulfill their functional and social needs, and to 
othewise perpetuate recognition of wartime sacrifice and 
achievements, and their contribution to Canada." 


PROGRAMS 
Today, there exist six major programs for veterans: 


Administered by the Canadian Pension Commission - 


e Disability Pensions for disabilities incurred or 
aggravated during service, and related benefits; and 


@ Compensation for former prisoners of war. 


Administered by the Department - 


e Income support, through. the War Veterans Allowance 
(WVA) Act, to offset economic insufficiency for 
veterans suffering the intangible negative effects 
of war; 


e Health care for pensioned disabilities and for health 
deficiencies in the income support group; 


e Social counselling services for all veterans; 


e Assistance to veterans in managing property acquired 
under the Veterans Land Act and to acquire title to 
the property on which they were established. 


Departmental programs for veterans in 1981-82 are supported by 
4,337 person-years and the total cost will be $579,021,000 
(Annexes 1 & 2). For all of Veterans Affairs, person-years will 
number 4,876 and total expenditure will be $1,137,473,000 
(Annexes 3 & 4). 


The veteran population is estimated to be 772,530 of which 227,800 
receive benefits under veterans legislation. Annexes 5 and 6 
provide statistics related to the veteran population and to the 
client population. 
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THE FUTURE OF THE DEPARTMENT OF VETERANS AFFAIRS 


SSS NES 


Factors 


The future of the Department of Veterans Affairs depends on a 
number of factors of which the following are the most pertinent: 


e The total number of veterans, but more particularly 
the number who require the services that may be 
available from the Department and Agencies; 


@ The extent to which the Department is allocated the 
resources that will be required to respond to the 
needs of an aging population; 


@e The extent to which health and social services available 
to residents of provinces at any point in time in the 
future are judged sufficiently responsive and 
comprehensive for veterans; 


® The rate of repayment of Veterans Land Act loans; 
@ The will of Parliament and the Government. 


Future demand for services as a function of age of veterans 


Total numbers of veterans, between 1981 and the year 
2001 are displayed in Annex 7. By the year 2001, approximately 
25% (260,000) of World War ITI and Korean Veterans will remain. 


The need for service correlates closely with age. Annex 8 
projects the number of veterans aged 65 and over with the peak 
occurring in 1991. Age 65 is a common retirement age and also 
the time when the manifestations of aging begin to appear. 


Age 65-74 is known as the "young old" age group; 75-84 is called 
"old"; and over 85, "very old". Each group has differing 
requirements for assistance running the gamut of home care, 
domiciliary care, nursing care and chronic care with episodes 

of acute care interspersed. The peak years for these three 
veteran populations are 1990, 2000 and 2010. Annex 9 displays 
the projections of veterans in these age groups. 


The future for aging veterans is close; for Canadians, distant 


The Department must respond to the needs of a unique, discrete 
population that is much older than the Canadian male population. 
For example, for every 100 veterans 65 years or older today, 
there will be 225 in that age group in 1991; for every one 
hundred Canadians there will be only 122 in that age group in 
1991. Annex 10 demonstrates that the heaviest demands for 
assistance for the aging begins to face us now, whereas they 
won't face the Canadian population until after the year 2000. 

It is expected that the development of programs for the aging 

by provinces will reflect the imperatives of the Canadian 
population hence will be rather late to assist the bulk of veterans. 
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The future and the will of Parliament and Government 


With time, the number of Parliamentarians who lived through the 

war years will diminish. However, judging by the interest of 

young people - for example, the numbers who visit the graves of 
fathers and uncles in Europe - veterans programs will continue 

to receive support from most Canadians, hence from Parliamentarians, 
for many years to come. 


An independent survey in 1979 found that a majority of Canadians 
place a higher priority on Veterans programs than on social 
programs in general and that they favour increased generosity 
towards veterans. <A member-of almost 70% of Canadian families 
served overseas, while 20% of families reported wartime death 

or substantial disablement of a family member. 


From this experience, it is believed broad based public sentiment 
will continue to provide substantive support for veterans programs 
into the foreseeable future. 


Veterans Land Administration (VLA 


With the termination of lending on April 1, 1977, and the excellent 
history of loan repayment, the future of VLA is very predictable. 
As of March 1981, there were 38,000 active agreements for sale; 

and loans are being repaid at a rate in excess of 3,000 per year. 
The percentage rate is expected to be maintained as veterans, 
because of age, continue to take title or dispose of their 
Properties. The last loan contract should expire-in the year 2007. 


The Department has proposed that veterans be given the right to 
convert their loans to a standard form of mortgage to facilitate 
family property management and estate planning. Such an amendment 
to the Act would create only a temnorary increase in workload. 
Subsequently, the attrition in VLA would be more rapid than would 
be the case if this proposed amendment were not enacted. This 
conversion to mortgage would be voluntary and would apply only in 
cases where the conditional grant has been earned. This change is 
likely to temper the rate of.attrition in VLA. 


Aging veterans - delivery of service 


Recognizing the changing needs of our aging clients, Veterans 
Affairs has taken important initiatives to respond. 


In the past, much of the care of the elderly was provided in the 
home. However, since the Second World War, with a mobile younger 
population, care of parents is considered by many to be a legitimate 
demand on the state. This has placed a heavy burden on 
institutions, with a consequent major cost, and does not contribute 
to the well-being of the individual. 
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To contain or minimize the number of veterans institutionalized, 
the Aging Veterans Program was brought into being on April 1, 1981. 
It provides, amongst other services medical care in the home, 
assistance with household chores, home modifications for those 

who are handicapped, and it arranges for treatment in day hospitals. 
All of these services can be provided at substantially less cost 
than care in an institution, while leaving the veteran with a sense 
of remaining a self-sufficient member of the community. Of course, 
some veterans will require nursing home care and for them there 

is provision to have it provided in their community, rather than 
having to enter a departmental or contract institution far from 
their home. 


It is emphasized that the Aging Veteran Program provisions are 
now available only to disability pensioners and only for services 
related to their disability. There is no doubt that this program 
is the way of the future in responding to the needs of the aged. 
This Veterans Affairs initiative should have wide application in 
the general population and thereby pave the way for other aging 
citizens... 


The second significant change has been to increase the number of 
local offices in recognition that a long journey to Veterans 
Affairs offices is difficult for many elderly veterans and their 
widows and impossible for some. There are staffs of trained 
counsellors who visit clients in their homes, and explain the 
benefits available not only from Veterans Affairs, but from all 
levels of government. 


By 1991, the number of veterans aged 65 or over will have reached 
460,000 (Annex 8). It is clear, therefore, that programs for 
aging veterans will have to be extended if costly institutionali- 
zation is to be held to a minimum. 


HOSPITAL TRANSFER POLICY 


The rationale leading to the Cabinet decision in 1963 for the 
transfer of institutions to provincial authorities was as follows: 


© The original purpose of these hospitals had largely 
been fulfilled; 


@ The requirement for hospital beds for eligible veterans 
has substantially diminished; 


@ The communities in which these hospitals were located 
had an increasing need for beds; 


@ The high quality of hospital care enjoyed by veterans 
could only be vouchsafed for the future by integratina 
hospitals and care of veterans with existing community 
services; 


@ The policy was a recommendation of the Glassco Commission. 
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Terms of transfer agreements 


A typical transfer agreement between the Department and a 
province contains the following provisions: 


e A guarantee of priority use of a specified number of 
beds either in the hospital transferred or in other 
suitable hospitals for the use of eligible veterans; 


e Employment of departmental staff and suitable terms 
and conditions of employment; 


e A capital contribution equivalent to the amount it 
would cost the Department to bring the hospital plant 
up to current standards. 


Hospitals transferred, amount of capital contribution or grant, 
date of transfer, number of priority beds and a list of non- 
transferred institutions is shown in Annexes 1] and 12. 


Results of transfers 


An assessment of the outcome of the policy to date is generally 
positive: 


e The cost to the taxpayer (direct and indirect) is less; 


e Provinces and communities are better able to administer 
these hospitals as part of a community network; 


e Acute care beds in excess of the requirement of veterans 
have been made available to the community; 


e The operation of hospitals being within provincial 
jurisdiction, their transfer contributes to disentanglement 
of federal-provincial jurisdictions. 


Some veterans perceive a negative aspect to transfers: 


e Hospitals are no longer dedicated exclusively to the 
care of veterans with a consequent loss of consideration 
and camaraderie; 


@ Community hospitals prescribe staff levels and services 
which are below those commonly available in departmental 
institutions; 


As a result: 


e Veterans sometimes no longer feel treated with the 
respect, understanding and sympathy to which they 
were accustomed; 


e Complaints about quality, quantity and range of food 
offered will occur in some institutions; 


e The quality and amount of bedside attention and care 
is diminished; 
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e Staff are not available to attend to the social well- 
being of the patient; 


@ Patients and their families sometimes do not look with 
favor on the introduction of modern techniques and the 
fast pace of community hospital activity; 


@ Average length of stay of patients is shorter and 
frowned on by patients and families. 


Four institutions remain to be transferred. Discussions are 
active with respect to Deer Lodge Hospital, Winnipeg; 
negotiations respecting Rideau Veterans Home, Ottawa, are 
inactive pending resolution of policy difficulties; no move 
has yet been made to transfer Ste. Anne's Hospital or the 
Saskatoon Veterans Home. 


SUNSET PROVISIONS 


Veterans' programs have had a succession of "sunsets", their 
Pphasing-out governed by their relevance to transitory and 
evolving needs of the target group. 


The finite veteran population constitutes the ultimate sunset 
provision, with the peak of program activity projected for 
1991. In all other program areas, with the possible exception 
of counselling, program activity will diminish, probably more 
rapidly than the rate or decline of the veteran population. 


Age 65 for veterans constitutes a virtual sunset provision for 
the War Veterans Allowance (WVA) program. When the entire 
veteran population has reached age 65 and has thus become 
eligible for Old Age Security and Guaranteed Income Supplement, 
the WVA program will have almost disappeared. This is mainly 
because the allowable maximum income under WVA is only a little 
higher than combined OAS and GIS income. 


Various other programs will have terminated before that time, 
Children of the War Dead (Education Assistance), Pensioners 
Training Program, Veterans Rehabilitation program and the War 
Services Grants program being examples. 


On the other hand, as WVA recipients reach age 65 and cease, or 
largely cease, to receive these allowances, their age will 
quickly make them candidates for the services available to the 
aged in their time of need. Thus as WVA phases out, the Aging 
Veterans Program should phase in. 


2-6-1981 


2-6-1981 Comptes publics 32A:13 


HEADQUARTERS RELOCATION 


The relocation of the Veterans Affairs Head Office to Charlottetown 
was announced on October 26, 1976. The decision applied to the 
Department and the four agencies and was part of the Government's 
policy of decentralization whose goals were: 


@ To move the administration of Federal Government 
programs closer to the people directly affected 
by them; 


e To assist areas of slow economic development and 
high unemployment; 


@ To increase the presence of the Federal Government 
in communities where it has been low and where 
activities of a national nature can contribute to 
national unity; and 


@ To reduce the disproportionately high concentration 
of federal employees in the National Capital Region. 


A very detailed, costed plan that would relocate the Head Office 
to P.E.I. during the period 1979-1981 was approved by Treasury 
Board, and an advance party moved to the Island in mid 1979. The 
Original cost of relocation was estimated at $23,616,000 and 

702 person-years (one-time cost). 


However, changes in the site of the new Veterans Affairs building 
caused an extension in the phasing plan to 1983, when the new 
building is now scheduled for completion, and a consequent 
adjustment in the cost estimate to $35,814,500, and 640 person- 
years. This covered the extended phasing period, increased 
administrative costs, increases in general price levels and added 
Systems costs. In addition, it was decided to relocate the 
Veterans Land Administration, originally slated to remain in 
Ottawa. (See Annex 13 for resource figures). 


Economic Impact 


The impact of this relocation on the economy of P.E.I. is 
substantial and is summarized in Annex 14. 
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PERSPECTIVE ON CURRENT OPERATIONS RELATING TO 


EFFICIENCY AND EFFECTIVENESS 
In 1975, plans were laid and substantial steps taken to improve 
the effectiveness of programs to achieve the highest levels of 
economy attainable, and to plan the future of the department. 
The concept of accountability was introduced through a goal- 
Oriented approach to management. Prior to that time, the 
headquarters capacity Supporting the management of major programs 
had been seriously diminished while management had announced a 
five-year remaining life for the department. 


Since 1975, significant improvements in the effectiveness of 
Programs have been planned and implemented, not the least of 
which appeared in Bill C-40 (WVA) and the Aging Veteran Program 
launched this April. Another example of improved effectiveness 
is the opening of nine new district offices financed out of 
economies achieved elsewhere. An example of improved service 
delivery was the reduction by over 65 per cent in turn-around 
time ‘for WVA applications. 


Notwithstanding expansion and improvements, significant internal 
economies and the revitalization of the hospital transfer 
Program have generated notable reductions in departmental 
Operating costs; for example, a reduction in person-years from 
10,300) in, 1975, to, 4,300. in. 982. 


These resufts have been achieved through some fundamental, if 
not traumatic changes: 

@ Hospital transfers, 

@ Merger of two major branches, 


@ Centralization at Headquarters of all administrative 
services, 


@ Systems redesign, 


@ Centralization in newly created regional offices of 
district office administrative Operations, 


@ Co-location of departmental Programs at various 
centers throughout the country and creation of 
common services, 


@ Scaling down of VLA operations. 
Major systems (benefit payments, veterans data base) which are 


labor-intensive are being automated. This will achieve 
Substantial gains in Productivity and service effectiveness. 
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In very recent times, the Department has been the object of 
substantial investigations: one by the Comptroller it 
(IMPAC Studyl7]), three by the Auditor General (SPICE(2), 
CAISE(3), and Comprehensive Audit) and one by the Public 
Service Commission. We conclude from these that the Department 
is in reasonably good shape, but not without opportunities 

to improve. 


The Department has responded positively to all of the Auditor 
General's observations. In response to the most pointed of 
these, Planning and Program Evaluation divisions are now 
established and the Audit Division is now up to strength, all 
in P.E.I. Regarding the observation on the establishment and 
approval of War Veterans Allowance Program objectives, the 
department has undertaken discussions with central agencies. 
The Committee is no doubt aware that Treasury Board is committed 
to a program of main estimates reform and has made specific 
proposals to the Committee in this regard. We look towards 
the new form of the Estimates, particularly the new Part III, 
as a means to articulate the objectives of departmental 
programs. 


Currently, the effectiveness of Head Office operations is 
substantially compromised by the loss of staff, expected to 
reach 80 to 85 per cent,-resulting from the relocation of 
headquarters to P.E.I. 


The quality of staff being recruited is high but considerable 
time will elapse before there is a return to previous standards 
of performance. In the meantime, prospects for the achievement 
of government objectives relating to Official Languages and to 
francophone, native, handicapped and female participation in 

the work force are not good. Current plans address these issues 
frontally and very significant managerial efforts are being 
expended to produce credible. results. 


(1) IMPAC: Improvements in Management Practices 
and control 


(2) SPICE: Study of Procedures in Cost Effectiveness 


(3) CAISE: Computer and Information Systems 
Ev Lon 
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CONCLUSION 


The Department places the highest priority on the adequacy 

and responsiveness of services to its clients and enjoys 
excellent relations with them and with their representatives - 
the Royal Canadian Legion and the National Council of Veterans 
Associations. At the same time it strives through planned 
action, to ensure the highest standards of prudence, probity 
and effectiveness in its programs and operations. 


The current environment in which the department operates is 
complex and difficult, relocation to P.E.I. being the major 
contributor. However, no effort is spared to ensure 
continuity of service to the client while pursuing goals of 
good management, official languages and equal opportunities 
policies. These days we sometimes fall short of our own 
goals despite the best efforts of a highly motivated staff 
that is strongly committed to the department's mission. 


I with to thank the Public Accounts Committee for this 
opportunity to be a party to its deliberations and express 
the hope that it may soon be repeated. 
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ANNEX_1] 


DEPUTY MINISTER 


ADM, (FPA) ADM, (VS) 

“A.J. DEGAGNE ass, OMEaH 
SHE Jey 3,466 PY 

$23,780 ,000 $548,185 ,000 


5 Regional Offices 
31Sprstrict-Ortices 

2 Hospitals 

2 Homes 


DPPE 
R.G. HUTCHESON 


30 PY 
$1,073,000 


204 PY 
$5,983,000 


4 Regional Offices 
9 District Offices 
2 Service Offices 


TOTALS FOR JEPARTMENT 


BUDGET 
PERSON YEAR 
FIELD OFFICES 


$579 ,021 ,000 
4,337 
5] 
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ANNEX 2 


MAIN ESTIMATES 1981-82 
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ANNEX 4 


MAIN ESTIMATES 1981-82 


VETERANS AFFAIRS 
$1,137,473,000 - 4,876 PY 


PENSIONS PROGRAM ye 
$553,677 ,000 (48.7%) A——==——————— 


388 PY (7.9%) WAR VETERANS 


ALLOWANCE 
A BOARD 

A $1,227,000 (0.1%) 
A 33 PY (0.8%) 


@ BUREAU OF 

MW PENSIONS 
ADVOCATE 
$3,548,000 (0.3%) 
118 PY (2.4%) 


DEPARTMENT 
$579,021 ,000 (50.9%) 
4,337 PY (88.9%) 


World War II 


VETERAN 
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ANNEX 5 


POPULATION STATISTICS* 


Boer War - Current Population - 30 

Enlistments - 7,368 

Casualties - 224 fatal; 252 wounded 

World War I - Current Population - 36,500 
Average Age - 84.5 years 

Enlistments - 626,636 

Casualties - 61,332 fatal; 172,950 wounded 


Current Population including Korea - 736,000 
Average Age WWII - 61.1 years 


Enlistments - 1,086,343 
Overseas Service - 570,289 
Casualties - 42,042 fatal; 94,414 wounded 


° 


Korean Conflict 
Enlistments 
Casualties 


Average Age - 53 years 
25.003 
516 fatal; 1,211 wounded 


* Current Population based on 1971 Census 


a ——— ee ee ee 


NOTE: 6,500 served in both World War II and Korea 
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ANNEX 6 
SELECTED VETERAN CLIENT DATA 

Department of Veterans Affairs 
Program Recipients Annual Cost 
War Veterans Allowance 89 ,400 $286 ,900 ,000 
Civilian War Allowance 4,400 $ 15,400,000 
Total 93,800 $302 ,300,000 
Veterans Land Act 

Active Agreements - 38,000 

Principal Indebtedness -  $325,000,000 
Canadian Pension Commission 
Program Recipients Annual Cost 
Pensions World War I 15,200 $ 79,000,000 
Pensions World War II 106 ,600 $369 ,000 ,000 
Pensions Special Force-Korea 2,300 $ 7,000,000 
Pensions Regular Forces 6 ,600 $ 17,000,000 
Prisoner of War Compensation 3,300 $ 5,000,000 
Total 134,000 $477 ,000 ,000 


Recipients Allowances 
and Pensions 
(excl. VLA). 227,800 $779 ,300 ,000 
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000s 


800 * 
750 = 
700 
650 4 
600 
550 = 
500 + 
4504 
400 = 
350% 


1981 
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PROJECTED VETERAN POLULATION TO 2001 


772 899 


650 ,497 


1986 


1991 


520,710 


387 ,661 


1996 


2001 


ANNEX 7 
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~ ANNEX 8 


VETERANS AGED 65 AND OVER 


(ESTIMATED) 


1981 1986 1991 1996 2001 
215,000 340 ,000 460,000 365 ,000 260,000 
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ANNEX 9 


MALE VETERANS IN CANADA 
1981 _ - 2011 


IN AGE GROUPS 


———- 65-74 
——~— 75-84 
300 


250 


200 


150 


100 


50 


1981 85 1990 95 2000 05 2010 
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CANADIAN MALES AND MALE VETERANS 
IN CANADA 65 YEARS AND OLDER 
1981-2001 


INDEXED TO 1981 POPULATION = 100 


200 


150 


100 


50 


1981 1986 1991 1996 2001 


Male Veterans in CanadQ == 


Canadian Males — === = 
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ANNEX 11 
DVA HOSPITAL TRANSFER AGREEMENTS 
PURSUANT TO TRANSFER POLICY DECISION, 1963 
Transfer 
Hospital/Location Date Grant/Contribution Priority Beds 
Sunnybrook , Jul. 1966 Om Cle) 630 Type 5 
Toronto 570 Types 1 to 3 
St. Foy, Sept. 1968 a) 110 Types 3 & 5 
Quebec 40 Type 1 
Lancaster Nov. 1972 $6 million 120 Type 5 
St. John, N.B. 80 Types 1 & 2 
Shaughnessy, Jun. 1974 $7.71 million 270 Types 4 & 5 
Vancouver 200 extended 
400 Types 1 & 2 
Victoria, Jun. 1974 $2.725 million 60 Types 4 & 5 
Victoria 50 extended 
60 Types 1 & 2 
Veterans Pavillion May 1978 $1 million 25 Type 5 
St. John's, Nfld 27 Type 3 
32 Types 1 & 2 
Westminster, Oere= 1977 $18 million 155 Type 5 
London 257 psychiatric 
290 Type 3 
180 Types 1 & 2 
Queen Mary, Oct. 1977 $9 million 55 Type 5 
Montreal 
Camp Hill, May 1978 $22.6 million 50 Type 5 
Halifax 6.0 m. Operating 235 Type 3 
Colonel Belcher, Apr. 1980 $6.646 million 30 Type 5 
Calgary 155 Types 1 to 3 
Edmonton Veterans Dec. 1979 0 146 Types 1 to 3 
Home 


Notes (1) DVA paid $12 million for construction of a 400 chronic care unit 
("K" Wing) for use by veterans. 


(2) DVA contributed to the construction of a chronic care wing at this 


hospital. 
(3) Type 1 - Domiciliary Care Type 4 - Rehabilitation 
Type 2 - Nursing Care Type 5 - Acute Care 


Type 3 - Chronic Care 
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ANNEX 12 


DVA_INSTITUTIONS 


Beds by Type 


Deer Lodge Hospital, Winnipeg 192 Type 5 
169 Type 3 


Ste Anne's Hospital, Ste Anne de Bellevue 295 Mental 
612 Type 3 
178 Types 1 & 2 


Saskatoon Veterans Home 79 Types 1 & 2 


Rideau Veterans Home, Ottawa 142 Types 1 & 2 


NOTE: (1) 178 beds at Senneville Lodge 


TYPES: (1) Domiciliary Care 
(2) Nursing Care 

(3) Chronic Care 

(4) Rehabilitation 
(5) Acute Care 
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ANNEX 14 
SUMMARY OF 
ECONOMIC BENEFITS TO PRINCE EDWARD ISLAND 
A) CONSTRUCTION PHASE 
1. Estimated Cost of Construction 
1981 Se3c0emy I ton 
1982 10.0 million 
1983 3.5 million 
2. Jobs Created from Construction Wages and Salaries 
of New Facility 
675 $10.0 million 
B) OPERATING PHASE 
1. Jobs Relocating Wages and Salaries 
700 + $12.3 million 
2. Jobs Created from Employees 
Expenditure 
658 $ 7.9 million 
3. Jobs Created from Departmental Wages and Salaries 
Expenditure 
(adh Salem Vion 
TOTAL (B): 1,435 $21.3 million 


TOTAL (A) & (B): 2,110 Solon Lacon 
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APPENDIX “PUBL-40” 


CANADIAN PENSION COMMISSION 
STATEMENT BY A.O. SOLOMON, CHAIRMAN 
TO THE 
STANDING COMMITTEE ON PUBLIC ACCOUNTS 
2 JUNE 1981: 


OTTAWA, CANADA 


382A‘ 31 
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The Canadian Pension Commission is a quasi-judicial 
independent agency within the Veterans Affairs portfolio. 
Its main objective is to provide pensions for service 
related disability and death to veterans and their 
dependants. The principal Act under which it operates is 
the Pension Act, but it also has responsibilities under a 
number of other Acts and Orders, including the Halifax 
Relief Commission Pension Continuation Act, Civilian War 
Pensions and Allowances Act, Former Prisoners of War 
Compensation Act, Fiying Accident Compensation Order, 
Inmates of Federal Penetentiaries Order and the Spouses of 
Military Attaches Orders. 


The 1980-81 total expenditure for the pension program is 
estimated to be in the vicinity of $550,000,000. 


Currently there are about 105,000 disability pensioners 
and 25,000 surviving dependants receiving pensions and 
allowances through the Commission. 


The report of the Auditor General in the main had no fault 
to find with the Commission but recommends that as a basis 
for measuring actual performance the Canadian Pension 
Commission should formalize processing time standards, to 
the maximum extent practicable, in all areas of pension 
adjudication under its control. 


This suggestion may leave the impression that because a 
formal standard has not been established, the time taken 
to process claims is not necessarily considered by the 
Commission to be of major concern. In actual fact, it is 
one of our major concerns and the Commission is well aware 
that while delays are inherent in the system, any delay 
works a hardship on those concerned. 


It is acknowledged of course that there are delays in 
processing pension applications, and there are many 
reasons for delays which I will be glad to discuss if 
desired. However, an important aspect relating *o ‘the 
delays is the desirability of constituting firm standards 
oriconatrols. Tn this regard, the Commission has deena 
working fos sgome time on the institution of a Process 
Control System which it is hoped to have operational late 
this year. This system will enable us to registar gach 
application for pension, and follow it through the systen 
so that at any given time it can be determined nov only at 
what stage of processing it is, but also how long it has 
been there - where it has been delayed and why. 

Management will, by regular reports, de alerted to or 
areas developing and will be adie ¢9 taxe appropriate 
action. 
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APPENDIX “PUBL-41” 
OPENING STATEMENT BY THE AUDITOR GENERAL OF CANADA, 
KENNETH M. DYE, 7.C.A. 

FOR THE PUBLIC ACCOUNTS COMMITTEE MEETING, 2 JUNE 1981 


TO CONSIDER THE COMPREHENSIVE AUDIT OF VETERANS AFFAIRS 


Chapter 10 of our 1980 Report covers our major observations and 
recommendations concerning Veterans Affairs, a portfolio consisting of the 
Department of Veterans Affairs and four associated agencies: the War Veterans 
Allowance Board, the Canadian Pension Commission, the Pension Review Board 
and the Bureau of Pensions Advocates. In January 1981 the Devartment pro- 
vided the Committee with an up-dating, as of December 1980, of its responses 
to our audit recommendations. 

The particular areas which we would draw to your attention for 

® 
these hearings are planning, clarification of war veterans allowance obdjec- 
tives, the execution of Cabinet policy on the transfer of hospitals and the 
continuing operation of certain hospitals, the adjudication of applications 
for disability pensions, and the phasing down of the Department's involve- 
ment in property management following the culmination or loan granting under 
the Veterans'Land Act. 

Planning (Paragraph 10.37). The planning function is. of particular 
importance to Veterans Affairs in view of the relocation of headquarters ‘to 
Prince Edward Island and the changing characteristics of the vereran population. 
Veterans are approaching the “young-old" age bracket and bv 1985 more than 
50 per cent of veterans will de over the age of 65. The workioad in Veterans 
Affairs is still growing in some areas and new policy initiatives are 5eing 


introduced. As a result, the Department has found it necessary to regionaiize 


33 
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its operations and as well to open new district offices to srovide 2asier 
access to the aging clientele. 

In evaluating the planning capability of the Department, the audit 
concentrated on the Department's handling of strategic planning issues. The 
audit revealed that the Department had not devoted sufficient resources to 
strategic planning, that information for planning was limited, and that 
there had been delays in conducting planning initiatives. There was a lack 
of continuity between the stages of conceptualizing and implementing policies 
and heavy reliance on operational staff who were under continuous pressure 
to deliver services. There was also insufficient involvement of senior 
financial officers in the financial evaluation of policy options. The 
Department's comments to the Public Accounts Committee indicate that they 
are taking steps to alleviate problems in these areas. The committee may 
wish to establish whether officials of the Department and the Canadian 
Pension Commission feel that Veterans Affairs now has the nucleus of a 
planning capability at the portfolio level to deal with the tapidly changing 
needs of clientele and the relocation of headquarters activities. 

Program Effectiveness (Paragraph 10.58). Paragraph 10.62 recom- 
mended that the Department clarify the objectives of the war veterans 
allowances activity as a necessary step to create a basis for accountability. 
Currently, the objectives are broadly stated at the program level with no 
delineation of expected results or contribution from each activity. The 
Department's comments to the Committee indicate that it is seeking zuidance 
from central agencies, and it may be appropriate at this time to inquire 
about progress. 


Transfer of Hospitals (Paragraph 10.58). Pursuant to a 1963 


Cabinet directive, the Department has been transferring its heaith care 
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insitututions to other organizations or governments to integrate chem 
with the community network of hospitals. At the time of the audit, 10 out 
of 14 institutions operating at the time of the 1963 directive had been 
transferred. The transfers involve federal-provincial relations, and, 
during the audit, certain problems were noted pertaining to the sharing of 
costs and the monitoring of capital contributions. Because of disputed 
responsibility between the federal government and one province for chronic 
care costs totalling $25 million for the 10-year period to 31 March 1980, the 
Department has funded the full cost. Currently, the cost to the Devartment is 
growing in excess of $4 million annually. Paragraph 10.73 recommended that 
the Department continue to seek methods to arrive at an equitable sharing of 
health care costs between federal and provincial authorities, and their 
response as of 31 December 1980 was that they were actively pursuing this 
issue. The Committee may wish further clarification of this response and 
some indication of the potential for recovery of this growing debt. A matter 
to be clarified is whether arrangements for capital payments pursuant to 
transfer agreements are to be in the form of contributions or grants (Para- 
graph 10.77). 

Operation of Hospitals (Paragraph 10.82). Our audit included an 
operations review of the Deer Lodge Hospital in Winnipeg, where we found 
that potential annual savings in non-medical areas were similar to those 
likely achievable from operations reviews in most provincial and community 
hospitals. It was also noted that additional annual savings could be made 
through capital improvements and the use of different types of stafr. The 
Committee may wish to discuss with departmental officials wnether delavs in 
making capital improvements and resolving operating problems are tied to 


hospital transfer policy and negotiations. 


28355— 3 
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Pensions Compensation (Paragraph 10.113). Paragraph 10.116 of 


our Report shows the average time taken to reach a decision on disability 
pensions at each level of the adjudication process. The average cumulative 
time, based on Canadian Pension Commission estimates and data contained in 
Commission reports for May 1980, is 46 months if a pension application goes 
through all three designated levels of the adjudication process: the 
Commission, an Entitlement Board and the Pension Review Board. Paragraph 
10.118 recommended that the Commission formalize processing time standards 
to the maximum extent practicable in all areas of the pension adjudication 
process within its control. The Commission's January 1981 comments to the 
Committee give a target date of 31 December 1981 for formalizing the pro- 
cessing time standards. The Committee may wish to inquire whether the 
action plan for implementing the standards is on schedule and whether 
reductions are possible in the time required for the adjudication process. 

Property Management (Paragraph 10.129). Property operations are 
being phased down; no loans have been permitted under the Veterans’ Land Act 
subsequent to 31 March 1977. At the time of our audit, the Department was 
studying the possibility of converting certain agreements of sale to mortgages, 
and the Department of Justice was considering the legality of such conversions 
under the current wording of the Veterans’ Land Act. Since savings in 
departmental administration costs could be achieved through approaches that 
would accelerate phasing down the veterans’ land administration, the 


Committee may wish to ask the current status of this study. 
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APPENDICE «PUBL-38» 


RAPPORT DU VERIFICATEUR GENERAL 


Observations et recommandations du 
Vérificateur général 


Le déménagement de l’administration centrale 


10.36 Le systéme de rapports du Groupe 
d’étude sur le déménagement 
devrait étre concgu de fagon 4a per- 
mettre des comparaisons entre 
l’état d’avancement des travaux et 
les prévisions tant en ce qui con- 
cerne le progrés et la main-d’ceuvre 
utilisée que les couits subis. 


La planification 


10.42 Le ministére devrait s’assurer que 
organisation et les termes de réfé- 
rence de la fonction de planifica- 
tion lui procureront une aptitude 


de planification adéquate. 


10.51 Quand on entreprend un_ projet 
pilote, il faudrait établir des objec- 
tifs clairs et les communiquer, en y 
ajoutant les renseignements qu’on 
en attend et de quelle fagon on en 


fera l’évaluation et l’utilisation. 


10.57 Les cadres financiers supérieurs 
devraient participer a l’évaluation 
financiére des initiatives de politi- 
ques ou de programmes, pour 
garantir que la détermination des 


colts soit appropriée. 


L’efficacité des programmes 


10.62 Le ministére devrait éclaircir les 
buts du systéme des allocations aux 
anciens combattants et en solliciter 
approbation du Parlement, afin 
de définir une imputabilité conve- 
nable vis-a-vis des besoins de ses 


clients qu’il doit satisfaire. 


(Année financiére terminée 
le 31 mars 1980) 


Commentaires du ministére 


Cela est déja pour chaque élément et on 
rédigera un rapport qui fournira un résumé 
sommaire et permettra la comparaison pour 
les trois éléments. 


Acceptée. Le ministére a commencé 4 s’en 
occuper avant la vérification et ce sera ter- 
miné sous peu, soit quand la direction des 
Politiques, de la Planification et de |’Evalua- 
tion aura terminé son embauche et sera ins- 
tallée a ’Ile-du-Prince-Edouard. 


Acceptée. 


Acceptée. 


Le ministére comprend le point de vue du 
vérificateur général voulant que le Parlement 
doive approuver les objectifs, mais il ignore de 
quels mécanismes il devrait se servir pour 
mettre en pratique cette recommandation. Le 
ministére s’informera auprés des agences cen- 
trales. 


Concernant: Affaires des 
anciens combattants 
Commentaires du ministére 
en date du 31 décembre 1980 


Cela est déja fait pour chaque élément et on 
rédigera un rapport qui fournira un résumé 
sommaire et permettra la comparaison pour 
les trois éléments. Le premier de ces rapports 
sera disponible a la fin de février 1981. 


Acceptée. Le ministére a commencé 4 s’en 
occuper avant la verification et ce sera ter- 
miné sous peu, soit quand la direction des 
Politiques, de la Planification et de I’Evalua- 
tion aura terminé son embauche et sera ins- 
tallée a I’fle-du-Prince-Edouard. Le projet des 
attributions a été rédigé et approuvé. La dota- 
tion en personnel a été achevée en octobre 
1980, car on a embauché deux autres agents 
de planification, et une offre d’emploi a été 
faite pour combler le poste d’un autre agent 
de planification. 


Acceptée. Il est assez rare que le Ministére 
dirige des projets pilotes. On s’efforcera a 
l'avenir d’intégrer les principes proposés par 
le Vérificateur général. Le directeur, Services 
administratifs ajoutera au Manuel de la ges- 
tion administrative du Ministére des directi- 
ves sur la mise sur pied de projets pilotes et 
sur leur évaluation appropriée. Ces travaux 
doivent étre terminés d’ici au 31 mars 1981. 


Acceptée. Des mesures ont été prises pour 
accroitre la participation a l’évaluation finan- 
ciére des travaux en matiére de politiques ou 
de programmes, en augmentant le potentiel 
d’analyse de la Direction de la_ gestion 
financiére. 


Le ministére comprend le point de vue du 
vérificateur général voulant que le Parlement 
doive approuver les objectifs, mais il ignore de 
quels mécanismes il devrait se servir pour 
mettre en pratique cette recommandation. Le 
Ministére s’est renseigné auprés des organis- 
mes centraux. 
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Observations et recommandations du 
Vérificateur général 


10.64 Le ministére devrait préciser |’ob- 
jectif des services de santé et trou- 
ver des mesures appropriées qui 
indiqueraient les résultats par rap- 


port a cet objectif. 


10.67 Le ministére devrait établir une 
nette différence entre les études 
portant sur lefficacité des pro- 
grammes et les autres types d’éva- 
luation, et accélérer |’"avancement 
des évaluations en matiére d’effica- 


cité des programmes. 


Le transfert des hépitaux 


10.73 Le ministére devrait continuer a 
chercher des méthodes permettant 
une répartition raisonnable des 
coats des soins médicaux entre les 


autorités fédérales et provinciales. 


10.77 Il faudrait que le ministére éta- 
blisse clairement que les modalités 
pour les paiements en capital com- 
prises dans les arrangements de 
transfert d’hépitaux sont des con- 


tributions ou des subventions. 


10.81 Dés qu’un accord de transfert a été 
négocié pour un hépital, le minis- 
tére devrait veiller 4 ce que l’on 
observe les procédés appropriés de 
démarcation. Il faudrait, de plus, 
prévoir les vérifications financiéres 
pour la date du transfert 


Le fonctionnement des hépitaux 


10.89 Le ministére devrait s’assurer que 
le systéme de classification des 
patients, utilisé mensuellement a 
Vhépital Deer Lodge, soit amélioré 
de fagon a comprendre tous les 
besoins en soins et serve d’instru- 
ment objectif de gestion pour fixer 
les niveaux quotidiens de dotation 
en personnel. 


10.92 Le ministére devrait instaurer des 
normes de temps et de fréquence 
pour chaque activité de nettoyage a 
V’hdpital Deer Lodge, de sorte que 
lon puisse déterminer les niveaux 
de dotation en personnel en fonc- 
tion de ces normes. 


Commentaires du ministére 


Le ministére est d’accord en principe et ren- 
forcera ses efforts pour fixer des indicateurs 
quantifiés et des objectifs au soin de la santé 


Acceptée. 


Accepteée. 


Le ministére recherchera le mécanisme le 
plus adéquat pour faire des versements en 
capital compatibles avec leur justification. 


Acceptée. 


Acceptée. Le ministére s’occupe de ce proble- 
me et a prévu d’y remédier le 3 novembre 
1980. 


Acceptée. Une étude est actuellement en 
cours et a déja permis, dans certains secteurs, 
d’introduire des temps standard et de réviser 
les fréquences. 


Commentaires du ministére 
en date du 31 décembre 1980 


Le ministére est d’accord en principe et ren- 
forcera ses efforts pour fixer des indicateurs 
quantifiés et des objectifs au soin de la santé. 
Le Ministére a demandé a un bureau de 
consultation d’établir des critéres d’évaluation 
des soins qui lui permettront de fixer des 
objectifs qui peuvent étre évalués. Constata- 
tions a la suite de la recherche fondamenta- 
le—L’étape I de l'étude sera présentée a la 
direction en février 1981. 


Acceptée. Les Affaires des anciens combat- 
tants ont approuvé un plan révisé d’évaluation 
des programmes qui est actuellement mis en 
ceuvre conformément aux Lignes directrices 
sur la politique d’évaluation de programmes 
du Contréleur général. 


Acceptée. Le Ministére s’occupe activement 
de cette question. 


Le ministére recherchera le mécanisme le 
plus adéquat pour faire des versements en 
capital compatibles avec leur justification. 
Cette question sera tranchée en méme temps 
que l’élaboration des accords de cession des 
autres établissements des Affaires des anciens 
combattants. 


Acceptée. On établira le calendrier des vérifi- 
cations financiéres appropriées suivant les 
besoins. On dresse actuellement un pro- 
gramme/liste de vérification des virements 
financiers, suivant l’expérience acquise dans 
le cadre de cession d’hépitaux, qui sera termi- 
né(e) avant la cession des autres établisse- 
ments. 


Acceptée. L’hépital Deer Lodge a modifié son 
systéme de classification des malades et d’at- 
tribution des soins infirmiers, de sorte que la 
quantité de soins dont a besoin chaque 
malade est évaluée quotidiennement. La 
période d’essai du nouveau systéme est de 
quatre mois. On déterminera en mars 1981 
s'il doit étre utilisé comme systéme perma- 
nent. 


Acceptée. Une étude est actuellement en 
cours et a déja permis, dans certains secteurs, 
d’introduire des temps standard et de réviser 
les fréquences. On a déja apporteé des modifi- 
cations qui ont permis de réduire les ressour- 
ces nécessaires aux travaux ménagers. 
L’étude doit étre terminée d'ici au 30 mars 
1981. 
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SLARS9 


Observations et recommandations du 
Vérificateur général 


0.93 


10.96 


Le ministére devrait adopter les 
mesures qui permettent de procé- 
der, au sein du service ménager de 
P’hdpital Deer Lodge, a une répar- 
tition des taches permettant d’at- 
teindre une productivité maximum. 


Le ministére devrait effectuer une 
analyse colts-avantages en vue 
d’améliorer les installations de cui- 
sines et les services de distribution 
de la nourriture 4 l’hépital Deer 
Lodge. 


Commentaires du ministére 


Acceptée. Une étude sur ce sujet est en cours 
et devrait permettre d’obtenir une meilleure 
productivite. 


Acceptée. Le ministére s’intéresse a ce problé- 
me depuis quelques temps et les fonds néces- 
saires a l’étude préalable et a l’analyse codts- 
avantages ont été prévus au budget de |’exer- 
cice financier 1980-81. Une analyse détaillée 
des opérations actuelles a été entreprise le 23 
septembre avec 4a |’esprit la recherche de tout 
le rendement possible en faisant appel a des 
ressources extérieures. 


L’administration des versements d’allocations aux anciens combattants 


10.104 


10.106 


10.107 


Le ministére devrait s’assurer que 
l’on se conforme aux procédés éta- 
blis de vérification du revenu. Ceci 
devrait comprendre la compilation 
de renseignements provenant des 
résultats des sondages aléatoires, a 
Pintention de l’administration cen- 
trale, dans le but d’évaluer I’effica- 
cité du systéme de vérification du 
revenu. 


Le ministére devrait, afin de mini- 
miser le montant des versements en 
trop ou insuffisants, établir des 
procédés uniformes pour s’assurer 
qu’on réagisse rapidement dés que 
des changements de revenu des 
bénéficiaires sont signalés. 


Le ministére devrait instaurer des 
procédés uniformes pour prévoir, 
dans la mesure du possible, d’im- 
portants changements aux revenus 
des bénéficiaires afin de minimiser 
les délais de rajustement. 


Acceptée. Les niveaux actuels de comblement 
des postes et le besoin en services supplémen- 
taires des clients n’ont pas permis d’exercer 
un contréle adéquat dans ce domaine. Le 
ministére, qui en avait conscience, a entrepris 
la mise au point de systémes automatisés de 
versements de prestations. 


Acceptée. Les procédés en vigueur seront ren- 
forcés. Il s’agit la d’une mesure intérimaire 
dans l’attente de la mise en ceuvre compléte 
du systéme de versements de prestations. 


Acceptée. Le systéme de versements de pres- 
tations auquel on travaille en ce moment avi- 
sera d’avance et automatiquement des prévi- 
sions de modification des revenus. 


Commentaires du ministére 
en date du 31 décembre 1980 


Acceptée. Une étude sur ce sujet est en cours, 
et elle devrait étre terminée d’ici au 30 mai 
1981. Elle devrait permettre d’obtenir une 
meilleure productivité. Entre-temps, on a pris 
certaines mesures pour répartir les fonctions 
differemment au fur et a mesure que les 
postes sont comblés. il sera ainsi possible 
d’accroitre la productivité de la facon voulue. 


Acceptée. Le ministére s’intéresse a ce problé- 
me depuis quelques temps et les fonds néces- 
saires a l'étude préalable et a l’analyse codts- 
avantages ont été prévus au budget de |’exer- 
cice financier 1980-1981. Une étude a été 
entreprise le 23 septembre en faisant appel a 
des ressources extérieures. Le rapport de |’ex- 
pert-conseil doit étre présenté d’ici la fin de 
février 1981. D’autres mesures seront prises 
apres que ce rapport aura été soumis. 


Acceptée. Les niveaux actuels de comblement 
des postes et le besoin en services supplémen- 
taires des clients n’ont pas permis d’exercer 
un contréle adéquat dans ce domaine. Le 
ministére, qui en avait conscience, a entrepris 
la mise au point de systémes automatisés de 
versements de prestations. Un des objectifs du 
ministére pour 1981-1982 est d’aborder |’en- 
semble de la question des trop-payés, y com- 
pris les articles 10.104, 10.106 et 10.107. La 
planification de ce projet va bon train, et des 
ressources ont été affectées a cette fin le 19 
janvier 1981. 


Acceptée. Les procédés en vigueur seront ren- 
forcés. Il s’agit 14 d’une mesure intérimaire 
dans l’attente de la mise en ceuvre compléte 
du systéme de versements de prestations. En 
plus des mesures mentionnées a lvarticle 
10.104, on a rédigé le projet des méthodes de 
contréle financier des trop-payés et des 
recouvrements. 


Acceptée. Le systéme de versements de pres- 
tations auquel on travaille en ce moment avi- 
sera d’avance et automatiquement des prévi- 
sions de modification des revenus. Le systéme 
doit étre mis sur pied dans toutes les régions 
en 1981-1982. En plus de la notification auto- 
matique des modifications apportées aux 
revenus prévus, la conception du Systéme de 
distribution des prestations renferme des 
méthodes plus efficaces en vue de prévoir de 
tels changements. 
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Observations et recommandations du 
Vérificateur général 


Les sytémes d'information de la gestion 


10.111 Le ministére devrait, avant de 
mettre en ceuvre un systéme infor- 
matique destiné au plus long 
terme, s’interroger sérieusement 
sur sa responsabilité de donner des 
lignes directrices et de l’assistance 
aux régions pour l’élaboration de 
leurs systémes d’information de 


gestion. 


Les pensions 


10.118 La Commission canadienne des 
pensions devrait, comme point de 
départ 4 une mesure du rendement 
réel, établir des normes de temps 
pour les traitements, qui soient 
aussi complétes que possible, pour 
tous les aspects de l’instruction des 
demandes de pensions qui sont de 


sa responsabilité. 


L’élaboration des systémes informatiques 


10.124 Le ministére devrait s’assurer que 
les documents touchant les prises 
de décision et leur mise en ceuvre 
par la haute direction, au cours de 
l’élaboration de projets, soient bien 
rédigés et conservés comme réfé- 


rence a l’avenir. 


10.126 Les systémes de contréle de projet 
devraient permettre d’établir des 
comparaisons entre les réalisations 
prévues et réelles en termes de pro- 
grés de la main-d’ceuvre utilisée et 


des cotits encourus. 


10.128 Le ministére devrait s’assurer que 
la fonction financiére participe, 
comme il se doit, au processus de 
développement de tous les systémes 


qui ont une incidence financiére. 


Vérification interne 


10.138 Tant que le ministére n’aura pas 
résolu le probléme des ressources 
humaines disponibles pour la véri- 
fication interne, il devra disposer 
d’un plan de réserve pour garantir 
une portée satisfaisante de la véri- 
fication. Il faudra envisager la pos- 
sibilité de faire appel a des ressour- 
ces supplémentaires a contrat de 
lextérieur. 


Commentaires du ministére 


Acceptée. 


Un systéme de contréle est maintenant en 
service et permet une mesure pratique du 
rendement réel. D’aprés cette expérience, la 
Commission établira, de facon officielle, dans 
la mesure du possible, des temps de traite- 
ment standard. 


Acceptée. La consignation par écrit concer- 
nant un projet contiendra a l’avenir les déci- 
sions par la haute direction. 


Acceptée. Cela est déja fait pour chaque élé- 
ment et on rédigera un rapport qui fournira 
un résumé sommaire et permettra la compa- 
raison, pour les trois éléments. 


Acceptée. Les mesures qui permettront |’ob- 
tention des ressources nécessaires a l’accom- 
plissement de ces taches ont été prises. 


Acceptée. 


Commentaires du ministére 
en date du 31 décembre 1980 


Acceptée. Le ministére a créé et comblé, dans 
toutes les régions, des postes régionaux de 
gestion de projets de systémes dont les titulai- 
res seront chargés de coordonner la mise sur 
pied des principaux systémes pour l’ensemble 
des Affaires des anciens combattants et de 
répondre aux besoins des régions relativement 
aux systémes d’information en gestion. 


Un systéme de contréle est maintenant en 
service et permet une mesure pratique du 
rendement réel. D’aprés cette expérience, la 
Commission canadienne des pensions s’est 
fixé le 31 décembre 1981 comme date limite 
pour préciser le plus possible les normes de 
temps pour le traitement. 


Acceptée. La consignation par écrit concer- 
nant un projet contiendra a l’avenir les déci- 
sions prises par la haute direction. Le minis- 
tére a formé des projets permanents 
d’élaboration, et ces comités doivent mettre 
par écrit toutes les décisions relatives aux 
travaux entrepris dans le cadre de ces projets, 
décisions qui seront présentées par le 
SMA(FPA) au Comité de gestion du minis- 
tére, pour qu’il les approuve et les joigne a son 
procés-verbal. 


Acceptée. Cela est déja fait pour chaque élé- 
ment et on rédigera un rapport qui fournira 
un résumé sommaire et permettra la compa- 
raison, pour les trois éléments. Les rapports 
recommandés seront préts d'ici au 31 mars 
1981. 


Acceptée. Les mesures qui permettront |’ob- 
tention des ressources nécessaires a l’accom- 
plissement de ces taches ont été prises. Les 
ressources nécessaires sont disponibles, et on 
s’occupe actuellement de la dotation en per- 
sonnel, afin d’embaucher les employés qui 
devront effectuer ces taches d’ici au 30 mai 
1981. 


Acceptée. Le plan actuel de vérification com- 
prend des plans de réserve, afin de nous assu- 
rer que nous pourrons pallier de fagon satis- 
faisante toute situation s’il survient des 
difficultés au niveau de la main-d’ceuvre. 
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Observations et recommandations du 
Vérificateur général 


10.142 


10.147 


Afin de garantir qu’on utilise et 
qu’on comprenne bien les méthodes 
appropriées de _ vérification, le 
ministére devrait terminer son 
manuel de vérification et former le 
personnel de ce service. 


Les comités principaux de vérifica- 
tion devraient fouurnir un support 
et des directives supplémentaires 
pour la planification, la dotation en 
personnel et dans l’exigence de la 
verification interne, faire des rap- 
ports sur toutes les activités. 


Comptes publics 


Commentaires du ministére 


Acceptée. Ce manuel a été terminé aprés la 
verification et un programme de formation 
est en vigueur. 


Acceptée. 
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Commentaires du ministére 
en date du 31 décembre 1980 


Acceptée. Ce manuel a été terminé aprés la 
vérification et un programme de formation 
est en vigueur. Nous devrons apporter au 
Manuel quelques modifications minimes, 
apres avoir recu l’édition révisée des Lignes 
directrices sur la vérification interne du BCG. 


Acceptée. Les comités de vérification/d’éva- 
luation sont au service du Ministére et de 
chaque organisme de méme que de |’ensemble 
des Affaires des anciens combattants. Ces 
comités offrent de plus en plus, en matiére de 
vérification interne, des services de consulta- 
tion et de soutien. 
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MANDAT 


La Loi sur le minist@re des Affaires des anciens combattants, 
et, en tout, quinze lois du Parlement et une série de huit 
réglements constituent le mandat du Minist@re. L'article 91 

de 1'Acte de 1'Amérique du Nord britannique est réputé @étre la 
cheville des services de soins assurés aux anciens combattants. 
L'énoncé actuel des objectifs ou la mission des Affaires des 
anciens combattants que voici découle de ces lois et réglements 
et des mesures législatives sur les pensions: 


"Administrer des programmes spéciaux destings aux anciens combattants 
et a d'autres personnes admissibles, qui Les indemniseront d'un décéds 
ou d'invalidité& survenues pendant Le service pour Le Canada, ou qui 
Leur peunettront d'etre des citoyens autonomes et actifs au sein de la 
collectivité, ou qui rfpondront @ Leurs besoins fonctionnels et sociaux 
et qui permettront de perpétuer d'une autre facon La reconnaissance 
pour Les sacrifices qu’ils Se sont imposés et Les exploits qu'ils ont 
accomplis en temps de guerre et pour Leur contribution @ L'esso0r du 
Canada." 


PROGRAMMES 


Il y a aujourd'hui six programmes principaux a 1'intention des 
anciens combattants: 


Administrés par la Commission canadienne des pensions - 


@e Des pensions d'invalidité 4 1l'égard d'invalidités qui sont 
Suryenues Ou qui se sont aggravées au cours du service, et 
des prestations connexes; et 


e des indemnités destinées aux anciens combattants. 


Administrés par le Minist@re - 


e Un soutien du revenu, accordé par le biais de la Loi sur 
les allocations aux anciens combattants, pour parer aux 
difficultés financi@res que connaissent les anciens 
combattants qui subissent les conséquences négatives 
intangibles de la guerre; 


e soins accordés aux anciens combattants qui touchent le 
soutien de revenu a ]'égard d'invalidités et de troubles 
de santé qui donnent droit & une pension; 


e services d'orientation sociale pour tous les anciens 
combattants; et 


@ aide aux anciens combattants en vue d'exploiter la propriété 
qu'ils ont obtenue en vertu de la Loi sur les terres 
destinées aux anciens combattants et d'obtenir le titre de 
la propriété sur laquelle ils se sont établis. 


En 1981-1982, il faudra 4,337 années-personnes pour administrer les 
programmes ministériels destinés aux anciens combattants, et le codt 
total sera de $579,021,000 (Annexes ] et 2). Pour cette m@me période, 
il faudra pour J]'ensemble des AAC 4,876 années- personnes, et les 
dépenses totales se chiffreront & $1,137,473,000 (Annexes 3 et 4), 
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On estime qu'il y a actuellement au Canada 772,530 anciens combattants 
dont 227, 800 touchent des prestations accordées en vertu des mesures 

législatives en faveur des anciens combattants. On trouve aux annexes 
5 et 6 des statistiques sur l'ensemble des anciens combattants et sur 

les clients des Affaires des anciens combattants. 


AVENIR DU MINISTERE DES AFFAIRES DES ANCIENS COMBATTANTS 


Facteurs 


L'avenir du minist@re des Affaires des anciens combattants dépend d'un 
certain nombre de facteurs dont les plus pertinents semblent @tre les 
Suivants: 


e Le nombre total d'anciens combattants, mais plus particu- 
li@rement. ceux d'entre eux qui ont besoin des services qui 
peuvent @étre offerts par le Minist@re et les organismes; 


e la proportion dans laquelle Te Minist@ére obtient les 
ressources dont il aura besoin pour répondre aux besoins 
d'anciens combattants qui avancent en dge; 


e la mesure dans laquelle les services de soins et les 
services sociaux offerts aux résidents des provinces, 4 
n'importe quel moment donné 4 l'avenir, sont jugés 
suffisamment rapides et complets pour répondre aux besoins 
des anciens combattants; 


e le rythme de remboursement des préts accordés en vertu de 
la-Loi sur les terres destinées aux anciens combattants; et. 


@ les décisions prises par le Parlement et le gouvernement. 


Besoins futurs en fonction de 1'dage des anciens combattants 


L'annexe 7 donne ce que sera chaque année, de 1981 4 l'an 2001, le 
nombre total d'anciens combattants. En l'an 2001, environ 25 p. 100 
(260,000) des anciens combattants de la Seconde Guerre mondiale et du 
conflit coréen seront encore vivants. 


Le besoin de services est intimement relié 4a 1'age. On voit dans les 
prévisions que renferme 1l'annexe 8 que le nombre d'anciens combattants 
agés de 65 ans et plus atteindra son apogée en 1991, Soixante-cing 

ans est 1'age habituel de Ja retraite et également la période de la 

vie a laquelle les signes du vieillissement commencent d se manifester. 


On consid@ére que Jes personnes fgées de 65 4 74 ans font partie du 
groupe d'age des "jeunes vieux", que celles qui sont dgées de 74 a 84 
ans appartiennent au groupe d'age des “vieux" et que celles qui sont 
agées de plus de 85 ans font partie du groupe des “trés vieux". Chaqu 
groupe a besoin d'aide a des niveaux différents, et ces besoins passent 
par toute la gamme des soins 4 domicile, des soins en hébergement, des 
soins infirmiers et des soins pour malades chroniques, entrecoupés 
périodiquement de soins pour affections aigués. Ces trois groupes 
d'anciens combattants atteindront leur niveau le plus élevé en 1990, 
en l'an 2000 et en l'an 2010. On trouve 4 l'annexe 9 Jes prévisions 
du nombre d'anciens combattants qui appartiendront 4 chacun de ces 
groupes d'dge. 
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La vieillesse: avenir rapproché pour les anciens combattants, 


avenir lointain pour les Canadiens 


Le Ministre doit répondre aux besoins d'une partie de Ja population, 
unique et effacée, qui est beaucoup plus &gée que J'ensemble des 
Canadiens. Par exemple, pour chaque 100 anciens combattants 4&gés 
aujourd'hui de 65 ans ou plus, 225 anciens combattants feront partie 

de ce groupe d'age en 1991 tandis que pour chaque 100 Canadiens qui 
sont actuellement dgés de 65 ans ou plus, seulement 122 citoyens 
Canadiens seront compris dans ce groupe d'&ge en 1991. L'annexe 10 
indique comment les AAC doivent faire face das maintenant aux demandes 
d'aide les plus grandes pour les personnes &gées, tandis que l'ensemble 
de 1a population canadienne n'aura pas a y faire face avant 1'an 2000. 
On s'attend 4 ce que les programmes &laborés par les provinces 4 
l'intention des personnes dgées se fonderont sur les impératifs de la 
population canadienne et, par conséquent, ne pourront pas aider a temps 
la majeure partie des anciens combattants. 


Liavenir et les décisions prises par le Parlement et Je gouvernement 


Le nombre de parlementaires qui ont vécu a 1'&poque de Ja guerre 
diminuera progressivement. Toutefois, si on en juge d'apras J]'intérét 
manifesté par les jeunes gens - par exemple, le nombre d'entre eux qui 
se rendent sur les tombes de leurs péres et de leurs oncles tombés au 
combat en Europe - on peut s'attendre a ce que la plupart des Canadiens 
continuent d'appuyer les programmes a l'intention des anciens combat- 
tants, et que, par conséquent, tel sera aussi le cas des parlementaires 
pendant de nombreuses années 4 venir. 


Un sondage impartial effectué en 1979 a révélé qu'une majorité de 
Canadiens accorde une plus grande importance aux -programmes destinés 
aux anciens combattants qu'aux‘’ programmes sociaux dans leur ensembje, 
et qu'elle favorise une plus grande générosité envers les anciens 
combattants. Pras de 70 p. 100 des familles canadiennes qui ont 
participé au sondage avaient un de leur membre qui avait servi outre- 
~ Mer, tandis que 20 p. 100 des familles interrogées ont indiqué qu'un 
membre de la famille était décédé ou avait été frappé d'une invalidité 
marquante en temps de guerre. 


A la lumiére des résultats de ce sondage, il nous est permis de croire 
que le public en général continuera dans un avenir prévisible d'appuyer 
fortement les programmes en -faveur des anciens combattants. 


Office de 1'établissement aaricole des anciens combattants (OEAAC) 


L'avenir de 1'QEAAC est tras prévisible, vu l'octroi des préts qui a 
pris fin le 1&F avril 1977 et le rythme tr@és encourageant auquel les 
préts sont remboursés. En mars 1981, 38,000 actes de vente étaient 
toujours en vigueur, et les préts &taient remboursés 4 un rythme supé- 
rieur 4 3,000 par année. On s'attend & ce que ce pourcentage se 
maintienne au fur et & mesure que les anciens combattants, en raison de 
leur dge, continuent d'acquérir les titres de leurs propriétés ou de le 
liquider. Le dernier contrat de prét devrait prendre fin en l'an 2007. 


Le Minist&re a proposé que Jes anciens combattants aient le droit de 
convertir leurs préts en une hypothéque ordinaire, afin de faciliter 
l'administration de la propriété familiale et.1a planification de la 
succession. Un tel amendment & 1a Loi n'augmenterait que de facon 
temporaire la charge de travail. Par Ja suite, l'attrition au sein de 
1'OEAAC serait plus rapide qu'elle le serait si cette modification 
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proposée n'était pas adoptée. Toutefois, la conversion & une 

hypothéque sera volontaire et ne s'appliquera qu'd ceux qui ont acquis 
la subvention conditionnelle. Cette modification ralentira probablement 
le rythme de l'attrition au sein de 1'QEAAC. 


Anciens combattants qui avancent en dge - distribution des services 


Conscients des besoins changeants de ses clients qui avancent en 4ge, 
Tes AAC ont pris d'importantes initiatives. 


Par le passé, une grande partie des soins dispensés aux personnes 

dgées ]'étaient dans leur demeure. Toutefois, depuis la Seconde Guerre 
mondiale, puisque les jeunes gens sont beaucoup plus mobiles, un grand 
nombre de personnes considérent que l'entretien de leurs parents 
revient légitimement 4 l'Etat. I1 s'ensuit donc que les établissements 
ont aujourd'hui des responsabilités beaucoup plus lourdes, ce qui a 
entrafné une hausse considérable des coOts et n'apporte pas de contri- 
bution au bien-@tre des personnes. 


En vue de restreindre ou de réduire le nombre d'anciens combattants 
placés en 6tablissement, les AAC ont mis sur pied le Programme pour les 
anciens combattants qui avancent en age, le 1°" avril 1981. Ce 
programme assure entre autres services aux anciens combattants des soins 
médicaux & domicile, de l'aide pour effectuer les t&ches ménagé@res, des 
modifications au domicile des anciens combattants qui sont handicapés et 
des soins prodigués dans des centres d'accueil. Tous ces services sont 
assurés a un codt considérablement inférieur & celui des soins dispensés 
en 6tablissement, tout en donnant 4 l'ancien combattant le sentiment de 
rester un membre autonome de la collectivité. I1 est évident que 
certains anciens combattants auront besoin des soins assurés par les 
centres hospitaliers, et il a 6&té prévu pour eux qu'ils pourront obtenir 
ces soins au sein de leur collectivité plutét que d'avoir & &tre admis 
dans un &tablissement ministériel ou contractuel situé loin de leur 
domicile. 


Il est important de se rappeler que les services offerts dans le cadre 
du Programme pour anciens combattants qui avancent en 4ge s'adresse 
uniquement aux pensionnés invalides et qu'il se limite au domaine de 
leur invalidité. Ce programme est sGrement la voie & suivre a l'avenir 
pour répondre aux besoins des personnes &gées. En effet, cette initia- 
tive des Affaires des anciens combattants pourrait s'appliquer 4 
l'ensemble de 1a population et @tre ainsi le précurseur des services 
offerts ad d'autres citoyens 4aés. 


Conscients du fait qu'un long voyage en vue de se rendre aux bureaux des 
AAC est difficile pour un grand nombre d'anciens combattants a&gés et 
leurs veuves et méme impossible pour certains d'entre eux, les AAC ont 
procédé d une deuxiéme modification importante qui a été d'accroftre le 
nombre de leurs bureaux locaux. Un certain nombre de conseillers 
compétents de ces bureaux se rendent voir nos clients & domicile, pour 
leur expliquer les prestations offertes non seulement par les Affaires 
des anciens combattants, mais également par tous les paliers de 
gouvernement. D'ici 1991, le nombre d'anciens combattants &gés de 65 
ans ou plus se chiffrera & 460,000 (annexe 8). I1 est donc évident que 
les programmes destinés aux anciens combattants qui avancent en age 
devront @tre accrus si nous voulons garder a un minimum 1]'admission 
codteuse des anciens combattants en &tablissement. 
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POLITIQUE GOUVERNEMENTALE DE CESSION DES HOPITAUX 


Voici les raisons qui ont motivé le Conseil des ministres a décréter 
en 1963 que les 6tablissements du Minist@re seraient cédés 4 des 
autorités provinciales: 


e Ces hdpitaux avaient grandement servi leur but original; 


@ le besoin de lits d'hdpitaux chez les anciens combattants 
admissibles avait diminué considérablement; 


e les collectivités dans lesquelles ces hOpitaux étaient 
situés avaient un besoin croissant de lits; 


e la grande qualité des soins hospitaliers dont avaient 
profité les anciens combattants ne pouvait @étre garantie 
qu'en intégrant les hdpitaux et les soins des anciens 
combattants aux services communautaires qui existaient 
déja. 


e Cette politique était recommandée par la Commission Glassco. 


Dispositions des ententes de cession 


Une entente de cession type entre le Minist@re et une province 
renferme les dispositions suivantes: 


e La garantie d'un nombre précis de lits situés dans I'hdpital 
cédé ou dans d'autres hdpitaux appropriés et réservés en 
priorité aux anciens combattants admissibles; 


e l'embauche du personnel du Minist@re selon des conditions 
d'emploi satisfaisantes; 


e Une contribution d'équipement équivalente au montant qu'il 
en codterait au Ministé@ére pour rendre les installations 
hospitali@éres conformes aux normes actuelles. 


Aux annexes 11] et 12 figurent les hdpitaux cédés, le montant de la 
contribution ou de la subvention d'équipement, la date de la cession, 
le nombre des lits d'acc&@s prioritaire ainsi qu'une liste des 
établissements non cédés. 


Résultats des cessions 


L'évaluation des résultats de la politique a ce jour est positive 
dans l'ensemble: 


e Le codt (direct et indirect) imposé au contribuable est moindre; 


e les provinces et les collectivités sont davantage en mesure 
d'administrer ces hédpitaux dans le cadre d'un réseau collectif; 


e la dotation en personnel des hdpitaux ministériels est plus 
Gare, LCA es 

e la collectivité peut maintenant disposer des lits pour malades 
aigiis excédant les besoins des anciens combattants; 


@ l'exploitation des hdpitaux 6tant de compétence provinciale, 
leur cession permet de distinguer de fagon tré@s nette les 
compétences fédérales et provinciales. 


La cession des hépitaux a néanmoins d'apr@és certains anciens combattants 
quelques conséquences négatives: 
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e Ces hépitaux ne sont plus exclusivement réservés au soin des 
anciens combattants, et un manque d'attention et de camaraderie 
a 6té constaté; 


@ les hdpitaux communautaires exigent un personnel moins nombreux 
et des services inférieurs & ceux qu'on trouve normalement dans 
les &6tablissements ministériels; 


Donc: 


e les anciens combattants ne se sentent plus traités avec le 
respect, la compréhension et la sympathie auxquels ils étaient 
accoutumés; 


@ on se plaindra éventuellement dans quelques établissements de 
la qualité, de Ja quantité et de la variété des aliments offerts; 


e la qualité et la fréquence des soins aux malades alités est 
moindre; 


@ on ne dispose pas du personnel voulu pour assurer le bien-étre 
des malades; 


e les malades et leurs familles n'approuvent pas toujours 
T'adoption des techniques modernes et la rapidité d'exécution 
dans les h8pitaux communautaires; 


e les séjours 4 1'hdpital sont é6courtés, ce que désapprouvent 
les malades et leurs familles. 


Quatre 6tablissements doivent encore @tre cédés. Les discussions se 
poursuivent touchant I'hdpital Deer Lodge (Winnipeg); les négociations 
au sujet du foyer Rideau pour anciens combattants (Ottawa) ont été 
interrompues & cause de difficultés en matié@re de politique; aucune 
mesure n'a encore été prise au sujet de la cession de 1l'h6pital Ste-Anre 
ou du foyer pour anciens combattants de Saskatoon. 


MESURES DE TEMPORISATION 


Les programmes pour anciens combattants se sont composés d'une succes- 
sion de mesures de temporisation dont l'abandon progressif dépendait de 
leur pertinence a 1'égard des besoins temporaires et changeants du 
groupe visé. 


Le nombre limité d'anciens combattants é6étant le fondement de l'ultime 
mesure de temporisation, la période d'activité la plus intense du 
programme est prévue pour 1991. Dans tous les autres domaines du 
programme, & l'exception neut-@étre des services de consultation, les 
activités diminueront sensiblement et probablement plus rapidement que 
le nombre des anciens comoattants. 


L'age de 65 ans chez les anciens combattants annonce le crépuscule du 
programme des allocations aux anciens combattants. Lorsque tous les 
anciens combattants auront atteint 65 ans et auront droit aux 
prestations de la sécurité de la vieillesse et du supplément de revenu— 
garanti, le programme d'AAC aura presque disparu, ceci principalement 
parce que le revenu maximal autorisé en vertu de la Loi sur les 
allocations aux anciens combattants est seulement un peu plus élevé qu- 
la somme des prestations de la SV et du SRG, 
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Divers autres programmes auront pris fin d'ici 14, notamment le 
programme d'aide aux enfants des morts de la guerre (Education), le 
programme de formation des pensionnés, le programme de réadaptation des 
anciens combattants et le programme d'indemnités de service de guerre, 


D'autre part, au fur et ad mesure que les Bénéficiaires d'allocations 
d'ancien combattant atteindront 65 ans et cesseront, du moins en grande 
partie, de recevoir ces prestations, leur &ge les rendra rapidement 
admissibles aux services fournis aux personnes A&gées en cas de besoin. 
Ainsi, a mesure que les allocations aux anciens combattants sont progres 
Sivement retirées, le programme pour les anciens combattants qui avancen 
en dge, devrait progressivement @tre mis en application. 


e ¢# 
DEMENAGEMENT DE L'ADMINISTRATION CENTRALE 


Le déménagement de 1'Administration centrale des AAC & Charlottetown 

a 6té annoncé le 26 octobre 1976. La décision touchait le Ministére 

et ses quatre organismes, et s'inscrivait dans la politique de décen- 
tralisation du gouvernement qui visait 4a: 


@ Rendre l'administration des programmes du gouvernement fédéral 
plus proche des personnes qui sont directement concernées; 


@ appuyer financi@rement les zones 00 le développement économique 
est lent et le ch&mage élevé; 


e accroftre la présence du gouvernement fédéral dans les localités 
oO elle s'est peu manifestée et oG@ les activités d'intérét 
national peuvent contribuer 4a l'unité nationale; 


e Réduire Ja trop forte concentration d'employés fédéraux 
dans la région de la capitale nationale. 


Le Conseil du Trésor a approuvé un plan trés détaillé de prévision des 
codts du déménagement de 1'Administration centrale entre 1979 et 1981,° 
et un premier groupe déménagea a 1'Ile au milieu de 1979. Le codt 
initial du déménagement avait 6té estimé & $23,216,000 et & 702 années- 
personnes (codt global). 


Toutefois, le changement de l'emplacement du nouvel &difice des AAC 

a nécessité la prolongation du plan échelonné & 1983, lorsque le nouvel 
6édifice sera vraisemblablement terminé et la modification en conséquence 
des codts estimatifs, se chiffrant désormais a4 $35,814,500. Cette 

somme tient compte d'une période &chelonnée prolongée des frais adminis- 
tratifs accrus de la hausse du niveau global des prix et des frais de 
systémes supplémentaires. De plus, il a 6té décidé de déménager 
1'Office de 1'établissement agricole des anciens tombattants, qui devait 
rester a Ottawa (voir annexe 13 pour les chiffres en matiére de 
ressources). 


Impact &conomique 

L' impact direct et indirect du déménagement des Affaires des anciens 
combattants sur 1'économie de 1]'Ile-du-Prince-Edouard est assez 
important et est résumé dans l]'annexe 14. 
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VUE D'ENSEMBLE SUR LES OPERATIONS ACTUELLES DU POINT DE VUE 
DETUEURMERPICKENCE ETs D Es WEURS ERE IAC TT E 


En 1975, des plans ont 6té dressés et d'importantes mesures prises 

en vue d'améliorer l'efficacité des programmes pour atteindre le 
niveau d'économie le plus 6levé possible et de planifier l'avenir 

du Ministére. Le principe de l'imputabilité a été adopté par le 
truchement d'une méthode de gestion axée sur des buts. Auparavant, la 
capacité de 1]'Administration centrale & appuyer la gestion des 
principaux programmes avait dangereusement diminué, et la direction 

ne donnait plus que cing années d'existence au Ministére. 


Depuis 1975, des améliorations sensibles ont 6té planifiées et 
apportées a l'efficacité des programmes, notamment celles figurant 
dans le bill C-40 (AAC) et le Programme pour anciens combattants 
ag6s, qui a débuté en avril dernier. Voici un autre exemple de 
cette efficacité accrue: J'ouverture de neuf nouveaux bureaux 

de district grdce aux 6conomies réalisées ailleurs. La prestation 
des services s'est également améliorée comme le prouve la 
diminution (de deux tiers) des délais d'exécution en ce qui touche 
le traitement des demandes d'AAC. 


Nonobstant l'expansion et les améliorations, d'importantes 

€économies internes et la revitalisation du programme de cession 

des h6pitaux ont permis de réduire sensiblement le cotit de fonction- 
nement du Ministére. On peut citer & titre d'exemple une baisse 

des années-personnes, dont le nombre est passé de 10 300 en 1975 

4 4 300 en 1982. 


Ces résultats ont 6té atteints grdce & des modifications fonddmen- 
tales, sinon extrémes: 

e Cession des hdpitaux; 

@e Fusion de deux directions principales; 


e Centralisation de tous les services administratifs au 
sein de ]'Administration centrale; 


@e Remaniement des systémes; 


Centralisation des activités administratives des bureaux 
de district dans les nouveaux bureaux régionaux; 


@e Regroupement des programmes ministériels dans diverses 
villes du pays et création de services communs; 


@e Réduction des activités de 1'QOEAAC. 
On procéde actuellement a4 l'automation des syst@émes principaux 


(paiements des prestations, fichiers automatisés des anciens 
combattants) qui nécessitent beaucoup de main-d'oeuvre. 


28355— 4 
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Tout récemment, le Ministére a fait l'objet d'enquétes 
importantes, dont l'une effectuée par le Contr6leur généra} 
(étude ppcG (Tl), trois par le Vérificateur général (TRACE ‘2!, 
esr] (3), et Vérification compléte), et une par Ja Commission de 
la Fonction publique. Nous en concluons au'en matiére de 
gestion, le Minist@ére fait assez bonne figure mais peut 

encore s'améliorer, 


Le Minist@re a donné suite a toutes les observations du Vérifi- 
cateur général. En ce qui touche les plus importantes, les 
divisions de la planification et de |'é6évaluation de programmes 

ont 6té créées de méme que Ja Division de la vérification, et 

sont maintenant dotées. Elles sont toutes situées 4 1'I. du P.-E. 
Quant a l'observation touchant 1'établissement et l]'approbation 
des objectifs de la Commission des allocations aux anciens 
combattants, le Minist@re a entamé des discussions avec les 
organismes centraux. Le Comité sait sans aucun doute que le 
Conseil du Trésor attache beaucoup d'importance au programme de 
réforme du budget principal des dépenses et a présenté au 

Comité des propositions bien précises a cet égard. Nous attendons 
avec impatience cette réforme budgétaire, en particulier la 
nouvelle partie III de la proposition qui nous permettra de 
formuler les objectifs en mati@re d'AAC. 


L'efficacité de 1'Administration centrale est fortement 
compromise par la perte anticipée de 80 a 85 p. 100 du personnel 
due au déménagement de 1'Administration centrale a 1'I. du P.-E. 


La qualité des employés embauchés est éleyée, mais le retour au 
niveau de rendement antérieur demandera beaucoup de temps. Entrez 
temps, l'avenir s'annonce assez sombre en ce qui touche l'atteinte 
des objectifs gouvernementaux aux chapitres des langues officielles 
et de la participation des francophones, des autochténes, des 
personnes handicappées et des femmes dans les effectifs. Les 

plans actuels attaquent ces questions de front et la direction 

fait tout en son pouvoir pour améliorer la situation. 


(1) PPCG: Perfectionnement des pratiques 
et contrdle de gestion 


(2) TRACE: Le travail de recherche sur L' analyse 
du codt-ef ficacité 


(3) ESTI: Evaluation des systimes d’insormatique 
et d'information 
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RESUME 


Le Ministére accorde la priorité aux services adéquats et 

rapides a ses clients et entretient de tras bonnes relations 

avec ceux-ci et leurs représentants - la Légion royale cana- 

dienne et le Conseil national des associations d'anciens 
combattants. Le Ministére s'efforce en méme temps au moyen de 
mesures planifiées de respecter les plus hautes normes de prudence, 
d'honnéteté et d'efficacité dans ses programmes et activités. 


Le milieu au sein duquel le Minist@re fonctionne actuellement 

est complexe et difficile, le déménagement 4 1'I. du P.-E. 6tant 

le principal responsable. Toutefois, aucun effort n'est épargné 

en vue d'assurer la permanence des services aux clients ainsi que 
l'atteinte des objectifs en matiére de saine gestion, de politique 
sur les langues officielles et de la politique sur T'égalité des 
Chances. I1 arrive parfois cependant que nous n'‘atteignions pas 
nos propres buts malgré tous les efforts qué déploient le personnel 
dévoué 4 la mission du Ministére. 


Je remercie le Comité des comptes publics de de m'avoir permis de 


Pparticiper a ses délibérations, et j'espére pouvoir renouveler 
Trexpérience lorsque le Comité Je jugera bon. 
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SMA, (FPA) 
A.J. DEGAGNE 
6 B55 «AP 
$23,780,000 
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ANNEXE 1 


SOUS-MINISTRE 


DPPE 
R.G. HUTCHESON 


30 AP 
Sile0.7 3000 
SMA, (SAC) DG, (OEAAC) 
J.C. SMITH D-£. KEEN 
3,466 AP 204 AP 
$548,185 ,000 $5,983,000 
5 Bureaux régionaux 4 Bureaux régionaux 
31 Bureaux de district 9 Bureaux de district 
2 HOpitaux 10 Bureaux de service 
2 Foyers 


TOTAUX POUR LE MINISTERE 
BUDGET $579 ,021 ,000 
ANNEES-PERSONNES 4,337 
BUREAUX LOCAUX 51 


32A 4,55 
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ANNEXE 2 


BUDGET PRINCIPAL 1981-82 


»337 AP 


MINISTERE 


$579 ,021 
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SERVICES DE SANTE 
$187,439,000 (32.«..) 
2,818 AP (65%) 


2-6-1981 


Public Accounts 


Xnv071 
XNY3UNE Bl 
000' 8PS‘e$ 

dv 8Ll 


NSIT eel = 
d(S8 TI3SNOD 
- LVIOAY 

43H9 


€ 3XANNV 


88 xnv207 xnvaune 
9/8°h SANNOSU3d-S33NNY 


O00 EZ ZEL* LS L139aNn¢ 
JvvV S371 umd XNVLOL 


XnvI01 XNWI01 

XNVSINEG 6L xNw3uNne LS : 

000° 669° 2SS$ 000° 120° 62S$ 000° 222° LS 
dV O9€ dv LEE*p dv €& 


NIVILTY8 “9°M NOSdWOHL “W'Q 


NOWO10S “O°Y 
d99 

INSQIS3ud 
aS 


ovWo 
IN3Q1S3¥d 


JULSINIW | 
-SNOS 


JULSINIW 


000°826$ 
dV 82 


SWULAC N'Y 


Gur 
IN3CTS3¥¢ 


2-6-1981 Comptes publics 382A4L57 


ANNEXE 4 


BUDGET PRINCIPAL 


AFFAIRES DES ANCIENS COMBATTANTS 
$1, 137,473,000 - 4,876 AP 


PROGRAMME EEE ro COMMISSION DES 
$553 677 ,000 (48.7%) ee ANCIENS COMBATTANTS 
388 AP (7.9%) “2 $1,227,000 (0.1%) 


ey h 33 AP (0.8%) 


#7 BUREAU DES 

a SERVICES JURIDIQUE 
y DES PENSIONS 
$3,548,000 (0.3%) 
MINISTERE 118 AP (2.4%) 
$579 021,000 (50.9%) 


4,337 AP (88.9%) 
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ANNEXE 5 
STATISTIQUES RELATIVES 
AU NOMBRE TOTAL D'ANCIENS COMBATTANTS * 
1. GUERRE DES BOERS - Nombre actuel - 30 
Enr6é]lements - 7,368 
Pertes - 224 décés; 252 blessés 
\ 
2. PREMIERE GRANDE GUERRE - Nombre actuel - 36,500 
Moyenne d'adge - 84.5 ans 
Enrdlements - 626,636 
Pertes - 61,332 déc&s; 172,950 blessés 
\ 
3. DEUXIEME GRANDE GUERRE - Nombre actuel comprenant celui du 


Conflit coréen - 736,000 
Moyenne d'dge - 61.1 ans 


Enrélements - 1,086,343 

Service outre-mer - 570,289 

Pertes - 42,042 décés; 54,414 blessés 
4. CONFLIT COREEN - Moyenne d'adge - 53 ans 

Enrdélements Seay eich = S| 

Pertes - 516 déc&s; 1,211 blessés 


* Nombre actuel fondé sur le recensement de 1971 


NOTE: 6,500 ont servi dans les deux guerres et dans le Conflit coréen 
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DONNEES SELECTIVES RELATIVES AUX CLIENTS 


ANCIENS COMBATTANTS 


Ministére des Affaires des anciens combattants 


Programme 


Allocations aux anciens combattants 
Alliocations de guerre pour les civils 


Total 


Loi sur les terres destinées aux anciens combattants 


Contrats en vigueur - 


Principal dd ~ 


Commission canadienne des pensions 

Programme 

Pensions Premiére Grande guerre 

Pensions Deuxiéme Grande guerre 

Pensions effectifs du contingent spécial-Corée 
Pensions Forces réguliéres 

Indemnités de prisonnier de guerre 


TOTAL 


Bénificiaires Allocations et 
Pensions 
(excl. AAC) 


Bénificiaires 


89 ,400 


4,400 


93,800 


38 ,000 
$325 ,000 ,000 


Bénificiaires 


15,200 
106 ,600 
2,300 
6 ,600 
_ 3,300 
134,000 


227,800 
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ANNEXE 6 


Coat Annuel 


$286 ,900 ,000 


$15,400,000 


$302 ,300 ,000 


Coat Annuel 


$ 79,000 ,000 
$369 ,000 ,000 
$ 7,000,000 
$ 17,000,000 
$5,000,000 
$477 ,000 ,Q00 


$779 ,300 000 
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ANNEXE 7 


PROJECTION RELATIVE AU NOMBRE TOTAL 
D'ANCIENS COMBATTANTS JUSQU'A 2001 


000s 
800 


750 


700 
650 = 650,497 


772 ,899 


600 
550 
500 = 
45054 
4004 
350 7 


w020),/ 10 


387,661 


250 + 259,819 


1981 1986 1991 1996 2001 
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ANNEXE 8 


ANCIENS COMBATTANTS AGES DE 65 ANS ET PLUS 


(ESTIMATION ) 
500 ,000 
400 ,000 
300 ,000 
200 ,000 
100 ,000 
198] 1986 © 1991 1996 2001 


215,000 340 ,000 460 ,000 365 ,000 260 ,000 


32A : 62 Public Accounts 2-6-1981 
cee EEEE EEEEEEEEEEEEEEnERERReeeememmemmeeenee nee TR rennene nese nnnEn EE ste tO eco) 


ANNEXE 9 


ANCIENS COMBATTANTS DE SEXE MASCULIN AU CANADA 


re ce ee noes 


WS lese20i 


PAR GROUPE D'AGE 


300 % 
250 
200 % 
150 % 
100 = 


50 3 
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ANNEXE _10 


CANADIENS DE SEXE MASCULIN ET ANCIENS COMBATTANTS 
DE SEXE MASCULIN AU CANADA AGES DE 65 ANS ET PLUS 


1981 = 2001 


INDEX DE LA POPULATION EN 1981 = 100 


200 


150 = 


100 = 


50 = 


1981 1986 1991 1996 2001 


Anciens combattants de sexe masculin comemmom 


Canadiens de sexe masculin —_ om om 
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ANNEXE 11 
ENTENTES DE CESSIONS RELATIVES AUX HOPITAUX 
DES ANCIENS COMBATTANTS CONFORMEMENT A LA DECISION GOUVERNEMENTALE 


DE 1963 SUR LES CESSIONS 


Hopital/Endroit Date de la Subvention/ Lits d'accaés 
Cession Contribution prioritaires 
Sunnybrook, Juillet 1966 0 (1) 630 type 5 
Toronto 570 types 1 a 3 
Ste-Foy, Sept. 1968 0 (2) 110 types 3 et 5 
Québec 40 type | 
Lancaster, Nov. 1972 $6 millions 120 type 5 
Shaughnessy, Juin 1974 $7.71 millions 270 types 4 et 5 
Vancouver 200 s. prolongés 
4Q0 types 1 et 2 
Victoria, Juin 1974 $2.725 millions 60 types 4 et 5 
Victoria 50 s. prolongés 
60 types 1 et 2 
Veterans Pavillion, Mai 1978 $1 million 25 type 5 
St.-Jean, Terre-Neuve 27 type 3 
| 32 types 1 et 2 
Westminster, Oct. 1977 $18 millions 155 type 5 
London 257 psychiatrique 
290 type 3 
180 types 1 et 2 
Reine-Marie, Oct. 1977 $9 millions 55 type 5 
Montréal 
Camp Hi11 Mai 1978 $22.6 millions 50 type 5 
Halifax 6.0 m. exploitation 235 type 3 
Colonel Belcher, Avril 1980 $6.646 millions 30 type 5 
Calgary 155 types 1 a 3 
Foyer pour anciens Déc. 1979 0 146 types 1 a 3 


combattants, Edmonton 


NOTES: (1) Le MAAC a contribué 12 millions & 1a construction d'une aile pour soins 
intensifs (l'aile "K") a 1'usage des anciens combattants. 
(2) Le MAAC a contribué a la construction d'une aile pour soins intensifs 4 
cet hépital. 
(3) Types: (1) Soins en hébergement (4) Réhabilitation 
(2) Maison de repos (5) Soins aigle 
(3) Soins chroniques 
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ETABLISSEMENTS DU MAAC 


HSpital Deer Lodge, Winnipeg 


HOpital Ste-Anne, Ste-Anne de Bellevue 


Foyer pour anciens combattants, Saskatoon 


Foyer Rideau pour anciens combattants, Ottawa 


NOTE (1) 178 lits a Senneville Lodge 


Types: (1) Soins en hébergement 
(2) Maison de repos 

(3) Soins chroniques 

Ey Réhabilitation 

5 


Soins aigue 
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ANNEXE 12 


LITS SELON LE GENRE DE SOINS 


192 type 5 
169 type 3 


295 psychiatrique 
612 type 3 
178 types 1 et 2 


79 types 1 et 2 


142 types 1 et 2 
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ANNEXE 13 
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ANNEXE 14 
RESUME 
RETOMBEES ECONOMIQUES POUR 
LTLE-DU-PRINCE- EDOUARD 
A) PHASE DE LA CONSTRUCTION 
1. Estimation relative au coat de construction 
198] $ 3. Jamil lions 
1982 10.0 millions 
1983 3.5 millions 
2. Emplois créés par 1a construction du Traitements et honoraires 
nouvel édifice 
675 $10.0 millions 
B) PHASE D'EXPLOITATION 
1. Déménagement des postes Traitements et honoraires 
700+ $12.3 millions 
2. Emplois créés par les dépenses des 
employés 
658 $ 7.9 millions 
3. Emplois créés par les dépenses du Traitements et honoraires 
ministére 
ae Sled (Oh ig.ons 
TOTAL (8B): 1,435 $21.3 millions 


TOTAISurAanet (Biz e2Ad0 $31.3 millions 
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APPENDICE «PUBL-40» 


COMMISSION CANADIENNE DES PENSIONS 
DECLARATION DE A.0. SOLOMON, PRESIDENT, 
AU 
COMITE PERMANENT DES COMPTES PUBLICS 
LE 2 JUIN 1981 
OTTAWA, CANADA 


2-6-1981 Comptes publics 32A : 69 


La Commission canadienne des pensions est un organisme autonome, 
quasi judiciaire, qui reléve du ministére des Affaires des anciens 
combattants. Son principal objectif est de fournir aux anciens 
membres des forces armées et aux personnes a&4 leur charge, des 
pensions d'invalidité et des prestations de déc&és. La Commission 
est essentiellement régie par la loi sur les pensions, mais ses 
responsabilités découlent aussi d'un certain nombre d'autres lois 
et ordonnances, y compris la Loi sur la prise en charge des 
prestations de ]la Commission de secours d'Halifax, la Loi sur les 
pensions et allocations de guerre pour les civils, la Loi 
d'indemnisation des anciens prisonniers de guerre, de Réglement 
sur l'indemnisation en cas d'accident d'aviation, 1]'Ordonnance 
relative aux détenus des pénitenciers fé&déraux et 1'Qrdonnance 
relative aux conjoints des attachés militaires. 


Les dépenses totales prévues pour 1980-1981 au titre du programme 
des pensions sont de l'ordre de $550,000,000. 


A l'heure actuelle, environ 105,000 pensionnés pour invalidité 
et 25,000 survivants dad charge recoivent des pensions et des 
allocations par l]'entremise de la Commission. 


En général, le Vérificateur général a eu peu de reproches 4 faire 
a la Commission dans son rapport, mais il recommandait que, comme 
point de départ & une mesure du rendement réel, la Commission 
canadienne des pensions 6tablisse des normes de temps pour les 
traitements, qui sojient aussi complétes que possible, pour tous 
les aspects de l'instruction des demandes de pensions qui sont 

de sa responsabilité. 


Cette recommandation peut donner l'impression, 6tant donné 
l'absence d'une norme formelle, que Ja Commission n'accorde qu'une 
importance secondaire au temps requis pour instruire les demandes. 
En réalité, c'est 18 un des principaux soucis de la Commission, 
qui sait bien que si les retards sont inhérents au systéme, ils 
imposent des privations aux intéressés. 


Il est bien certain que des retards interviennent dans le traite- 
ment des demandes de pensions; et il existe pour les expliquer 
bien des raisons que je serai heureux d'exposer sur demande. 
Cependant, la question de l'opportunité d'établir des normes ou 
des contréles rigides est &troitement liée au probléme des 
retards. A cet égard, la Commission travaille depuis quelque 
temps a 1'élaboration d'un syst&me de contrdle de projet qui, 

on l'espére, deviendra opérationnel vers la fin de cette année. 
Ce systéme permettra d'enregistrer chaque demande de pension, 

et de suivre son cheminement & l'intérieur du systéme, de sorte 
que nous pourrons, 4 tout moment, savoir od en est le traitement 
de la demande, depuis combien de temps elle en est a cette étape, 
og sont survenus les retards et quels en sont les causes. Grdce 
a des rapports réguliers, l'administration sera mise au courant 
des sources de problémes et elle sera en mesure de prendre les 
dispositions qui s'imposent. 
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APPENDICE «PUBL-41» 
COMMENTAIRES D' INTRODUCTION 
DU VERIFICATEUR GENERAL DU CANADA, M.. KENNETH M. DYE, © .C.A.), 
A LA REUNION DU COMITE DES COMPTES PUBLICS, DU 2 JUIN 1981 
PORTANT SUR LA VERIFICATION INTEGREE 


DES AFFAIRES DES ANCIENS COMBATTANTS 


Le chapitre 10 de notre Rapport de 1980 présente nos principales 
observations et recommandations formulées au sujet des Affaires des anciens 
combattants, un portefeuille qui comprend le minist@re des Affaires des 
anciens combattants et quatre organismes qui lui sont associés: la Commission 
des allocations aux anciens combattants, la Commission canadienne des pensions, 
le Conseil de révision des pensions et le Bureau de services juridiques des 
pensions. Au cours du mois de janvier 1981, leminist3re a fourni au Comité 
une mise 4 jour, au 31 décembre 1980, de ses réponses relatives aux recom- 
mandations qui découlaient de notre vérification. 

Les secteurs particuliers que nous désirons porter a4 votre attention, 
au cours de ces séances, sont la planification, l'éclaircissement des 
objectifs des allocations aux anciens combattants, la mise en oeuvre de la 
politique du Cabinet sur le transfert des hépitaux et le fonctionnement de 
certains hopitaux, l'instruction des demandes de pension d'invalidité et 
l'aélimination graduelle de la participation du ministére 4 la gestion des 
diens immobdiliers par suite de l'aboutissemenc de l'octroi de oréts, en 
vertu de la Loi sur les terres destinées aux anciens combattants. 

La planification (paragrapne 10.37). La fonction de planification 
est varticuliérement importante vour les Affaires des anciens combattants 


étant donné le déménagement de l'administration centrale 3 1'Tlle-du-Prince- 


4 
_ 


Edouard et l'évolurion des caractéristiques de la population d'anciens 


' 


combpattants. Oes anciens combattants approchent de l'age d’or ec d'ici 
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~~ 


a 1985, plus de 50 p. 100 d'entre eux seront agés de plus de 65 ans. Le 
volume de travail continue de croitre dans certains secteurs des Affaires 

des anciens combattants et on est en train d'instaurer de nouvelles politiques. 
Le ministre s'est donc vu obligé de régionaliser ses opérations et d'ouvrir 
de nouveaux bureaux de district de maniére 4 nieux desservir ses clients 

qui prennent de 1'age. 

En évaluant l'aptitude du ministére 4 planifier, nous nous sommes 
attachés, au cours de la vérification, 4 la fagon dont le ministére s'occupe 
des questions de planification stratégique. La vérification a révélé que 
le ministre n'avait pas consacré suffisamment de ressources 4 la planifica- 
tion stratégique, qu'il y existait une pénurie de renseignements aux fins de 
planification, et qu'il y avait eu des retards dans l'application d'initiatives 
liées A la planification. Il y a eu manque de continuité entre les étapes 
de la conceptualisation et de la mise en oeuvre des politiques et une grande 
dépendance 4 l'égard du personnel d'exploitation que l'on soumettait a des 
pressions constantes pour la fourniture des services. Les fonctionnaires 
supérieurs des finances ne s'occupaient pas suffisamment de 1l'évaluation 
financi3re des diverses politiques. Selon les commentaires du ministére au 
Comité des comptes publics, il semble que l'on orenne des mesures en vue 
d'Sliminer les problémes dans ces domaines. [1 se peut que le Comité désire 
Géterminer si les fonctionnaires du ministare et de 1a Commission canadienne 


des vensions ont l'impression que les Affaires des anciens combattants pos- 


th 


sédent maintenant, au plan du portefeuille, un noyau d'une aptitude 4 pianifter, 
de naniare a faire face aux besoins toujours changeants de la clientale ec 


au déménagement de leur administration centrale. 
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L'efficacité des programmes (paragraphe 10.58). On a recommandé, 


au paragraphe 10.62, que le ministre é&claircisse les buts du systame des 
allocations aux anciens combattants, ce qui est nécessaire s'il veut créer 
une base d'imputabilité. Actuellement, les objectifs sont vastes au niveau 
des programmes sans qu'on ait fait état des résultats attendus ou des con- 
tributions de chaque activité. Selon les commentaires que le ninistére a 
présentés au Comité, on cherche 4 obtenir des directives des organismes 
centraux, et il serait peut-étre opportun a ce moment-ci de savoir ot l'on 
en est rendu. 

Le transfert des hopitaux (paragraphe 10.68). Conformément 4a 
une directive de 1963 du Cabinet, le ministére a graduellement transféré 
ses 6tablissements hospitaliers 4 d'autres juridictions afin de les intégrer 
aux réseaux hospitaliers de la communauté. Au moment de notre vérification, 
10 institutions sur 14, en fonction au moment de la directive de 1963, 
avaient été transférées. Les transferts entrainent des relations entre le 
fédéral et les provinces, et au cours de la vérification, nous avons relevé 
certains problémes concernant le partage des cottts et le contrdle des con- 
tributions en capital. Du fait que le gouvernement fédéral et une province 
mettent en question la responsabilité du cott des soins aux malades 


77 


chroniques qui, le 31 mars 1980, était de lL’ordre de $25 millions sour 

la période de 10 ans, il en découle que le ministére a financé tout le cotic 

de ces soins. Ce colt représente maintenant une hausse de olus de 34 nillions 
Dar année pour le minist@re. On a recommandé, au naragrapne 10.73, que le 


ministére continue 4 chercher des méthodes permettant une répartition 


raisonnable des cottts des soins nédicaux entre les autoritas f£adérales er 
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provinciales; au 31 décembre 1980, ceiui-ci répondait qu'il s'occupaitc 
activement de cette question. I1 se peut que le Comité désire plus 
d'éclaircissement sur cette réponse et cherche 4 avoir une idée de la 
possidilité de recouvrer cette dette sans cesse croissante. ol yo 3 
aussi la question d'établir clairement si les modalités pour les paiements 
en capital comprises dans les arrangements de transferts d'hépitaux sone 
des contributions ou des subventions (paragraphe 10.77). 

Le fonctionnement des hdpitaux (paragraphe 10.82). Dans le 
cadre de notre vérification, nous avons examiné les activités de l’hdépital 
Deer Lodge de Winnipeg et nous avons constaté que des @conomies annuelles 
réalisables au chapitre de l'exploitation non médicale étaient comparables 
a celles que révélerait L'examen des activités de la Majorité des hopitaux 
provinciaux et communautaires. Nous avons également remarqué que les 
améliorations des installations et l'utilisation de différents types de 
personnel pourraient donner lieu 4 des economies annuelles supplémentaires. 
Tl se peut que le Comité désire consulter des fonctionnaires du minist3re 
pour déterminer si les retards dans les améliorations des installations et 
la solution des problémes d'exploitation sont reliés au transfert des 
hopitaux et aux négociations. 

Les pensions (paragrapne 10.113) Le varagraphe 10.116 de notre 
Rapport indique le temps moyen nécessaire pour prendre une décision a 
Chaque &6tape du processus d'instruction des demandes de pensions. D'apr&as les 
prévisions dela Commission canadienne des pensions et les données de ses 
rapports pour mai 1980, le temps cumulatif moyen est de 46 nois, si une 
demande de pension est étudiée 4 toutes les trois étapes désignées du pro- 
cessus d'instruction des demandes de pensions, c'est-a-dire si elle est 


= 


soumise 4 la Commission canadienne des pensions, 4 un Conseil d'atude et, 
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enfin, au Conseil de révision des pensions. Au paragrapne 10.118, nous 
recommandons que la Commission canadienne des pensions établisse pour les 
traitements des normes de temps qui soient aussi complétes que possible, 
pour toutes les étapes de l'instruction des demandes de pensions qui sont 
de son ressort. Dans ses commentaires au Comité, en date de janvier 1981, 
la Commission fixe au 31 décembre 1981 l'établissement pour les traitements 
des normes de temps. I1 se peut que le Comité désire demander 4 la 
Commission si elle respecte les délais fixés pour l'établissement de ces 
mormes et s'il est possible de réduire le temps consacré au processus 
d'instruction des demandes de pensions. 

La gestion des biens immobiliers (paragraphe 10.129). Les 
opérations dans le domaine de la gestion des biens immobiliers sont gra- 
duellement éliminées et depuis le 31 mars 1977, aucun prét n'a été consenti, 
en vertu de la Loi sur les terres destinées aux anciens combattants. Au 
moment de notre vérification, le ministare envisageait la vossibilité de 
convertir en hypothéques certains actes de vente et le ministére de la 
Justice vérifiait la légalité de telles conversions, en tenant compte du 
libellé actuel de la Loi sur les terres destinées aux anciens combattants. 
Comme les cotitts d'administration du minist8re seraient grandement réduits 
si l'élimination graduelle du programme des terres destinées aux anciens 
combattants était accélérée, il se peut que le Comité veuille demander aux 
fonctionnaires du ministére de présenter un Tapport sur la situation actuelle 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


THURSDAY, JUNE 4, 1981 
(39) 
[Text] 


The Standing Committee on Public Accounts met at 11:17 
o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Clarke, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Anguish, 
Berger, Campbell (Cardigan), Clarke (Vancouver Quadra), 
Gamble, Halliday, Hovdebo, Lambert, MacBain, McKenzie, 
Munro (Esquimalt-Saanich) and Reid (St. Catharines). 


In attendance: From the Research Branch, Library of Par- 
liament: Mr. E.R. Adams; Mr. T. Wileman. 


Witnesses: From the Office of the Auditor General of 
Canada: Mr. K.M. Dye, Auditor General; Mr. R.S. Gunn, 
Principal, Departments and Agencies Branch. From the Office 
of the Comptroller General of Canada: Mr. J. Vreeswijk, 
Assistant Comptroller General, Management Practices 
Branch; Mr. J. Brophy, Deputy Assistant Comptroller Gener- 
al, Program Evaluation Policy Branch. From the Department 
of Veterans’ Affairs: Mr. W.B. Brittain, Deputy Minister; Mr. 
A.O. Solomon, Chairman, Canadian Pension Commission; 
Mr. J.C. Smith, Assistant Deputy Minister, Veterans’ 
Services. 


In accordance with its permanent Order of Reference con- 
tained in the House of Commons’ Standing Orders, the Com- 
mittee resumed consideration of the Auditor General’s Report 
for the fiscal year ended March 31, 1980. 


The Committee resumed consideration of Chapter 10— 
Comprehensive Audit—Department of Veterans’ Affairs. 


The witnesses answered questions. 


At 12:49 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 
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[ Traduction] 


Le Comité permanent des comptes publics se réunit aujour- 
d’hui a 11h 17 sous la présidence de M. Clarke (président). 


Membres du Comité présents: MM. Anguish, Berger, 
Campbell (Cardigan), Clarke (Vancouver Quadra), Gamble, 
Halliday, Hovdebo, Lambert, MacBain, McKenzie, Munro 
(Esquimalt-Saanich) et Reid (St. Catharines). 


Aussi présents: Du Service de recherches de la Bibliotheque 
du Parlement: MM. E.R. Adams et T. Wileman. 


Témoins: Du Bureau du Vérificateur général du Canada: 
M. K.M. Dye, Vérificateur général; M. R.S. Gunn, directeur 
principal, Division des ministéres et organismes. Du Bureau du 
Contréleur général du Canada: M. J. Vreeswijk, Contréleur 
général adjoint, Direction des pratiques de gestion; M. J. 
Brophy, sous-contréleur général adjoint, Division de la politi- 
que d’évaluation des programmes. Du ministére des Affaires 
des anciens combattants: M. W.B. Brittain, sous-ministre, M. 
A.O. Solomon, président, Commission canadienne des pen- 
sions; M. J.C. Smith, sous-ministre adjoint, Service aux 
anciens combattants. 


Conformément a son ordre de renvoi permanent contenu 
dans le Réglement de la Chambre des communes, le Comité 
reprend |’€tude du rapport du Vérificateur général pour |’an- 
née financiére terminée le 31 mars 1980. 


Le Comité reprend l’étude du Chapitre 10—Vérification 
intégrée—Ministére des Affaires des anciens combattants. 


Les témoins répondent aux questions. 


A 12h 49, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


David Cook 


Clerk of the Committee 
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The Chairman: In accordance with the permanent order of 
reference contained in the House of Commons Standing 
Orders, the committee is resuming consideration of the Audi- 
tor General’s report for the fiscal year ended March 31, 1980 
and resuming consideration of Chapter 10, comprehensive 
audit, Department of Veterans Affairs. 


Once again I welcome our witnesses. In the interests of 
efficiency, economy or effectiveness, I think I will not 
introduce you all in detail again. I would invite Mr. Dye and 
Mr. Brittain to make brief introductory comments, if they 
have anything arising from the last meeting. Mr. Dye. 


Mr. K.M. Dye (Auditor General of Canada): Mr. Chair- 
man, possibly I could try to put the timing of our audit into 
context. If the members were not already aware, we conducted 
our examination at a time that was not as convenient as it 
might have been for the department. We went in at a time of 
stress and change—they were in this relocation process to 
Prince Edward Island, had just implemented a new regional 
field operation concept and— 


An hon. Member: It will last for years. 


Mr. Dye: —indeed, and that is the point of why we went in. 
We decided we had better get in, rather than sit and wait until 
1983, or later, depending on how things would happen. We felt 
obliged to report to Parliament and do it then. The merit we 
see in that is that, although they were in a state of flux, we 
would then be able to compare the 1980 version against the 
1984-85 activities of the department when we plan to return 
for a comprehensive audit. Although our report, as usual, is of 
a critical nature, I think there should be some balance estab- 
lished in terms of the work going into this computerized data 
base for benefit delivery systems. I am just concerned that it is 
all one way. From our point of view, the problems we point out 
are pointed out to assist in terms of improved management, 
but are not points of a magnitude that is chaos and hopeless, 
Mr. Chairman, if that would be helpful. 
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The Chairman: Thank you, Mr. Dye. 


Mr. Brittain, would you like to comment at this time? 


Mr. W.B. Brittain (Deputy Minister, Department of Veter- 
ans’ Affairs): Thank you, Mr. Chairman. I would like to 
comment on a number of points, if I may. 


I would like to say, first of all, that external audits of this 
kind, when they are of good quality, from my point of view, 


Public Accounts 


4-6-1981 


TEMOIGNAGES 
(Enregistrement électronique) 
[Translation] 


Le jeudi 4 juin 1981 


Le président: Conformément au mandat dont il a été saisi 
par la Chambre des communes, le comité reprend |’étude du 
rapport du vérificateur général pour l’exercice financier se 
terminant le 31 mars 1980 et, plus précisément, du chapitre 
10, vérification intégrée du ministére des Affaires des anciens 
combattants. 


J’aimerais souhaiter 4 nouveau la bienvenue a nos témoins. 
Par souci d’efficacité, d’économie et d’efficience, ce n’est pas 
la peine que je vous les présente tous a nouveau. Je vais donc 
inviter M. Dye et M. Brittain a nous faire une bréve déclara- 
tion préliminaire, s’ils en ont une. Monsieur Dye. 


M. K.M. Dye (vérificateur général du Canada): Monsieur le 
président, il conviendrait peut-étre que je replace notre vérifi- 
cation dans son contexte. Vous l’ignorez peut-étre, mais nous 
avons effectué notre étude 4 un moment qui n’était pas tout a 
fait opportun pour le ministére. En effet, ce dernier traversait 
une période de tension et de changements en raison du démé- 
nagement de certains de ses services a |’Ile-du-Prince-Edouard; 
il venait également d’instaurer le nouveau concept des activités 
régionales et.... 


Une voix: Cela va durer des années. 


M. Dye: ...justement, c’est la raison pour laquelle nous 
avons décidé de faire quand méme notre étude. En effet, il 
valait mieux la faire 4 ce moment-la, plutot que d’attendre 
1983 et méme plus tard. Nous nous sommes donc sentis 
obligés de soumettre un rapport au Parlement 4 ce moment-la. 
Méme si ce ministére traversait toute sorte de bouleverse- 
ments, nous avons pensé qu’ainsi, nous pourrions comparer la 
situation de 1980 aux activités de 1984-1985, date a laquelle 
nous avons l’intention de refaire une autre vérification inté- 
grée. Bien que notre rapport soit de nature critique, comme 
c’est souvent le cas, je pense qu’il faudrait trouver un certain 
équilibre en ce qui concerne l’instauration de ce fichier central 
informatisé pour les systemes de versements de prestations. Je 
crains que tout se fasse dans un seul sens. Les problémes que 
nous identifions devraient permettre d’améliorer les systémes 
de gestion et permettez-moi de vous dire, monsieur le prési- 
dent, qu’aucun d’entre eux n’est suffisamment grave pour 
entrainer une situation chaotique et désespérée. 


Le président: Merci, monsieur Dye. 


Monsieur Brittain, avez-vous quelque chose a dire? 


M. W.B. Brittain (sous-ministre du ministére des Affaires 
des anciens combattants): Merci, monsieur le président. J’ai 
plusieurs choses a dire. 


Tout d’abord, j’estime que des vérifications externes de ce 
genre, quand elles sont bien faites, sont tout a fait nécessaires. 
Je les accueille donc a bras ouvert. 
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are needed. They can be very helpful and they are most 
welcome. 


Of course, recently we have hardly been free of external 
audits. We have the Comptroller General’s impact study; we 
have the Auditor General’s SPICE study; we have the Auditor 
General’s CAISE study; we have had the comprehensive audit 
and we have had a Public Service Commission audit, with 
some overlap. I can hardly recall a day that has been free from 
these types of things in recent years, and they are unbelievably 
demanding on senior-staff time. 


The Auditor General made reference to the fact that we 
were undergoing some reorganization. We are undergoing 
really massive reorganization, both in the field and at head- 
quarters, to achieve some very real economies. That reorgani- 
zation is now pretty much complete. 


I had lost and replaced virtually every senior-level officer I 
had in the department, including two ADMs, all the program 
heads, almost all the finance and audit staff. We have been 
running a turnover in one position up to 400 per cent over the 
last couple of years. The result was that there were virtually no 
senior officers in the department who really were sufficiently 
knowledgeable to deal effectively with the Auditor General’s 
staff, and I know this was a problem for the Auditor General’s 
staff as well. 


I myself was off for over a year, assigned by the government 
to the D’Avignon study without there being a deputy-head 
replacement, so I was trying to do both jobs for about a year 
and a half. I have no complaints with the conduct of the audit 
at all; in fact, I would say the attitude of the auditors and 
supervisors was generally very positive, if not, in fact, enlight- 
ened, in my experience. And certainly to the extent that we 
had time, the Auditor General’s staff were always prepared to 
listen, to discuss, to take account of what we were saying, and 
that was very refreshing. 


However, the audit could have been a greater burden had 
the Auditor General’s Office decided that they were going to 
do a real, thorough job on this, and I am grateful for that too. 


The audit report is another matter. I would like to spend a 
moment or two on that, if I may. I certainly have no quarrel 
with the facts, but I would say it is also a demonstrable fact 
that we were already addressing virtually all of the issues that 
are discussed. But when we are running a turnover staff of 80 
per cent in the headquarters, it is, I think, inevitable that 
progress is going to be slower than any of us would desire. At 
the same time, the report does serve as a spur for all of us. 


The second point with respect to the report I would like to 
comment on is the fact that the reader of any audit report 
cannot determine whether departmental results are good or 
bad; whether the quality of management is good or bad; 
whether it is improving or whether it is deteriorating. Did I 
take over a first-rate organization and am I letting it get into a 
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[ Traduction] 


Depuis quelques temps, on ne peut pas dire que nous n’avons 
pas fait l’objet de vérifications externes! En effet, nous avons 
eu l’étude d’impact du contréleur général, l’étude TRACE du 
vérificateur général, l’étude ESII du vérificateur général, la 
vérification intégrée et une vérification de la Commission de la 
fonction publique, avec quelque chevauchement. Depuis quel- 
ques années, je ne pense pas qu’une seule journée se soit 
écoulée sans que l’on ait eu a régler ce genre de problémes, 
lesquels prennent une grande partie du temps des hauts 
fonctionnaires. 


Le vérificateur général a mentionné que nous traversions 
une période de réorganisation. En effet, cette réorganisation 
est a la fois locale et centrale, et elle est destinée a réaliser des 
économies substantielles. Elle est maintenant presque termi- 
née. 


J’ai perdu et remplacé persque tous mes hauts fonctionnai- 
res du ministére, y compris deux SMA, tous les chefs de 
programme et presque tout le personnel des finances et de la 
vérification. Un poste, par exemple, a enregistré un taux de 
roulement de 400 p. 100 au cours des deux derniéres années. 
En conséquence, il ne restait pratiquement plus de hauts 
fonctionnaires qui en savaient suffisamment sur le ministére 
pour pouvoir travailler efficacement avec le personnel du 
vérificateur général, et je sais que cela était aussi un probléme 
pour le bureau du vérificateur général. 


Personnellement, j’ai été absent de mon poste pendant un 
an, car j’avais été affecté a l'étude D’Avignon; pendant ces 18 
mois, étant donné que personne ne me remplagait, j’ai essayé 
d’occuper les deux postes a la fois. Je n’ai absolument rien a 
redire a la fagon dont la vérification a été faite. En fait, 
lattitude des vérificateurs et des superviseurs était générale- 
ment trés positive, voire trés instructive, tout au moins dans 
mon cas personnel. De plus, dans la mesure o0 nous avions du 
temps, le personnel du vérificateur général était toujours prét a 
écouter, 4 discuter, 4 prendre note de ce que nous disions, et 
cela était trés réconfortant. 


Cependant, cette vérification aurait pu étre une corvée 
beaucoup plus grande si le bureau du vérificateur général avait 
décidé d’étudier les moindres détails, et je lui suis reconnais- 
sant de ne pas l’avoir fait. 


Le rapport de la vérification est une autre affaire. Permet- 
tez-moi de m’y attarder quelques instants. Je n’ai rien a redire 
aux faits eux-mémes, la preuve en est que nous nous sommes 
déja attaqués 4 pratiquement tous les problémes qui y sont 
mentionnés. Toutefois, il est évident que, lorsque votre person- 
nel est composé a 80 p. 100 d’employés nouveaux, les progrés 
seront beaucoup plus lents qu’autrement. Toutefois, je dois 
dire que le rapport est un stimulant pour nous tous. 


Au sujet de ce rapport, je voulais également dire que le 
lecteur de n’importe quel rapport de vérification se trouve 
souvent dans l’impossibilité de déterminer si les résultats du 
ministére sont bons ou mauvais, si la qualité de la gestion est 
bonne ou mauvaise... en d’autres termes, si le ministére 
s’améliore ou se détériore. Ai-je pris le contréle d’une organi- 
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mess? Did I take over a mess? Am I doing something about 
it?—this you cannot tell from this report. 


I think the only person who has told me in recent years that 
the Department of Veterans’ Affairs is not a well-run depart- 
ment was the hon. member who spoke yesterday. Everybody 
else tells me differently, and this, of course, is no accident 
because we have been working very hard for improvements 
over the last few years. 


Nevertheless, that is the conclusion that the member has 
drawn from the audit report, and I think that is perfectly 
understandable. At the same time, I feel I must therefore 
invite that particular hon. member to visit, say, the nearest 
veterans’ hospital, see the patients, question the DVA staff, 
satisfy himself on that basis. Indeed, I would extend a personal 
invitation to all members to visit their nearest DVA hospital or 
service office to see for themselves. 


I would invite hon. members to examine our client-satisfac- 
tion survey; I would invite them to examine the bushels of 
letters that we receive from veterans and their families; I 
would invite them to look at the new provisions of Bill C-40 
and all the previous legislation that has been implemented in 
recent years. And throughout all this period we reduced our 
staff by over 50 per cent. 
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So if any members are dissatisfied with that performance, I 
think I would gladly step aside in their favour. But I sincerely 
believe that if members would do the things I have suggested, 
which would be greatly appreciated by the veterans and cer- 
tainly by the staffs and their constituencies, I believe they 
would be unable to look any number of DVA staff in the eye— 
except me perhaps—and say, You are not doing a good job or 
you are doing a sloppy job. I truly believe that. 


However, this is the picture that one gets from the audit 
report and that, Mr. Chairman, was the nature of the observa- 
tions that I wish to make. 


The Chairman: Thank you, Mr. Brittain. 


Gentlemen, I have nine names of members on the list. 
Obviously, if we all go a full 10 minutes it is going to take 
longer than the time that we normally sit. I think we might 
extend the hours today but let us see how we go, and if 
everybody could concentrate on keeping his questions short, we 
might be better off. 


Now, there are three names left over from the last meeting: 
Mr. Lambert, who has not arrived yet, and Mr. Halliday and 
Mr. Kushner. I also have Mr. McKenzie and Mr. Gamble and 
Mr. Munro, Mr. Hovdebo, Mr. Reid and Mr. Anguish—and 
not necessarily in that order. So I will start with Mr. Halliday 
and see where we get to. 
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sation trés bien gérée pour laisser ensuite le chaos s’y installer? 
Ai-je au contraire pris le contréle de cette organisation alors 
que c’était un véritable chaos? Ai-je fait prendre des initiatives 
positives? A toutes ces questions, le rapport ne vous donne 
aucune réponse. 


Je crois que la seule personne qui m’ait dit récemment que le 
ministére des Affaires des anciens combattants n’était pas bien 
géré est le député qui a pris la parole hier. A part lui, tout le 
monde semble étre du méme avis, et cela ne me surprend pas 
étant donné que, depuis quelques années, nous travaillons trés 
dur a l’amélioration de nos services. 


Néanmoins, c’est la la conclusion que le député a tirée du 
rapport de vérification et cela se comprend. Je me dois toute- 
fois de l’inviter 4 visiter l’hépital pour anciens combattants le 
plus proche de chez lui afin qu’il puisse voir des malades, 
interroger le personnel du ministére et ainsi juger par lui- 
méme. J’invite aussi tous les députés 4 se rendre a l’hdpital ou 
au centre de service pour anciens combattants le plus proche 
afin de juger par eux-mémes. 


Jinvite également les députés 4 examiner notre enquéte 
relative a la satisfaction des clients; ils peuvent également 
consulter les sacs de lettres que nous recevons des anciens 
combattants et de leurs familles. Qu’ils étudient aussi les 
nouvelles dispositions du Bill C-40 ainsi que les mesures 
législatives qui ont été adoptées au cours des derniéres années. 
Pendant toute cette période, nous avons réduit notre personnel 
de plus de 50 p. 100. 


Donc, si des députés sont insatisfaits de cette performance, 
libre a eux. Toutefois, je suis convaincu que s’ils font ce que je 
leur ai conseillé de faire, cela serait grandement apprécié par 
les anciens combattants, par le personnel des hépitaux et par 
les électeurs de leur circonscription; en effet, je suis sir qu’ils 
seraient incapables de regarder un membre du personnel du 
Ministére droit dans les yeux, sauf moi peut-étre, pour lui dire: 
«Vous ne faites pas du bon travail ou votre travail est trés 
médiocre». J’en suis convaincu. 


C’est cependant l’impression qu’on tire de la lecture du 
rapport de vérification et je vous ai dit, monsieur le président, 
ce que j’avais a vous dire. 


Le président: Merci, monsieur Brittain. 


Messieurs, j’ai neuf noms sur ma liste et si j’accorde 10 
minutes a chacun, notre séance sera plus longue que d’habi- 
tude. On pourrait donc peut-étre prolonger nos délibérations, 
et chacun pourrait essayer d’étre aussi concis que possible. 


Il reste trois noms sur ma liste a la fin de la derniére séance, 
soit ceux de M. Lambert, qui n’est pas encore arrivé, de M. 
Halliday et de M. Kushner. J’ai également les noms de MM. 
McKenzie, Gamble, Munro, Hovdebo, Reid et Anguish, mais 
pas forcément dans cet ordre. Je vais donc commencer par 
donner la parole 4 M. Halliday et ensuite nous verrons. 
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Mr. Halliday: Thank you very much, Mr. Chairman. 


You drew our attention to the relative shortage of time but 
you failed to mention that the government members failed to 
arrive here until 17 minutes after the hour. Either they are 
completely satisfied with the activities of the Veterans’ Affairs 
Department or else they feel—or they do not care, as my 
colleague say—about the needs of veterans. How they took 17 
minutes to get here is beyond us. They kept all of us waiting 
and about 20 officials with their valuable time, waiting too, 
which I think is uncalled for. 


Mr. Chairman, I want first of all to congratulate both Mr. 
Dye and— 


Mr. MacBain: Your time is up. 


Mr. Halliday: —and others for the reports that they have 
given us. I have never before, I think, had an opportunity to be 
on a committee with Mr. Solomon before. Perhaps of all the 
people he is the one I have had communications with over the 
years I have been here. I have always appreciated his letters, 
which I think are very well done. He does an excellent job in 
trying to satisfy the needs of us, as members, within the 
constraints which I am sure he has because of the backlog he is 
faced with. I have felt that he does pay serious attention to the 
very legitimate arguments we sometimes put forward on behalf 
of unique situations with veterans. I certainly appreciate his 
help in the past. 


Now I want to touch on one area, Mr. Chairman, first of all, 
that may or may not be unique to my part of southwestern 
Ontario. It has to do with comments that are both in Mr. 
Brittains report on page 8 where he describes some of the 
changes in operations that are going to produce, as the heading 
says on page 8: 


Perspective on Current Operations relating to Efficiency 
and Effectiveness. 


I am particularly interested in a number of those big dots— 
one, two, three, four, five 


Centralization in newly created regional offices . . . 


On the very bottom three lines of that page, the last sentence 
reads: 


This will achieve substantial gains in productivity and ser- 
vice effectiveness. 


Well, Mr. Chairman, the Auditor General, Mr. Dye, and his 
predecessors have touched on this as well, because on the very 
bottom of the page on his report to us, the very last sentence 
discusses planning within the department. Mr. Dye says, and I 
quote: 


As a result, the department found it necessary to regional- 
ize its operations and, as well, to open new district offices to 
provide easier access to the aging clientele. 


I am not sure whether my problem relates to those two areas 
I have identified or not, but I suspect it does. We have had 
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M. Halliday: Merci beaucoup, monsieur le président. 


Vous nous avez indiqué que nous disposions de peu de 
temps, mais vous n’avez pas dit que nous avions été obligés 
d’attendre 17 minutes avant que le premier député libéral ne se 
montre. De deux choses lune: soit qu’ils sont tout a fait 
satisfaits des activités du ministére des Affaires des anciens 
combattants, soit qu’ils se moquent pas mal des besoins des 
anciens combattants. Je n’arrive pas 4 comprendre pourquoi ils 
ont eu 17 minutes de retard. Ils nous ont fait attendre, nous 
ainsi qu’une vingtaine de fonctionnaires, alors que leur temps 
est trés précieux. C’est impardonnable. 


Monsieur le président, j’aimerais tout d’abord féliciter M. 
Dye'ett 2 


M. MacBain: Votre temps est écoulé. 


M. Halliday: ... ainsi que les autres responsables des rap- 
ports qu’ils nous ont soumis. Je ne pense pas avoir déja eu 
l'occasion de siéger a un comité en présence de M. Solomon. 
Par contre, j’ai bien souvent eu l’occasion de communiquer 
avec lui depuis que je suis ici. J’ai toujours beaucoup apprécié 
ses lettres, trés bien rédigées. Il fait tout son possible pour 
essayer de répondre aux besoins des députés, compte tenu des 
contraintes auxquelles il doit certainement faire face, en raison 
des retards accumulés. J’ai constaté qu’il prend trés au sérieux 
les arguments tout a fait légitimes que nous avancons parfois 
en ce qui concerne la situation unique dans laquelle se trou- 
vaient certains anciens combattants. Je le remercie donc de 
aide qu’il m’a fournie dans le passé. 


J’aimerais maintenant aborder un probléme, monsieur le 
président, qui n’est peut-étre pas particulier 4 ma région du 
Sud-Ouest de l’Ontario. Ma question concerne des remarques 
figurant dans le rapport de M. Brittain, a la page 8, ou il décrit 
certains changements qui auront pour résultat, selon la rubri- 
que de la page 8: 


Perspectives sur les opérations actuelles relativement a I’effi- 
cience et a l’efficacité. 


Ce qui m’intéresse plus particuliérement, ce sont ces chiffres, 
un, deux, trois, quatre, cing... 


La centralisation dans les nouveaux bureaux régionaux.... 


Au bas de la page, la derniére phrase se lit comme suit: 


cela permettra d’augmenter substantiellement la producti- 
vité et l’efficacité des services. 


Monsieur le président, le vérificateur général M. Dye, et ses 
prédécesseurs ont déja parlé de ce probléme, puisque dans son 
rapport, M. Dye parle de la planification au sein du Ministére 
et il dit que: 


En conséquence, le ministére a jugé nécessaire de régiona- 
liser ses activités et d’ouvrir de nouveaux bureaux de district 
afin de les rendre plus accessibles a leur clientéle 4gée. 


Je ne suis pas sir que mon probléme concerne ces deux 
secteurs bien précis, mais je crois que si quand méme. Depuis 
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excellent liaison for years between our constituency office, 
which is centred in Woodstock, and the local office in London. 
We could get answers back, if not on a daily basis, within a 
few days. Always within a week. Absolutely no problem. There 
was extremely good co-operation between my secretary there, 
who has been with me since I have been here in the House, and 
the people in that regional office, or whatever you call it, in 
London. 
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Now, very recently, in the last short while, that has been 
changed, and now all the records that used to be kept in 
London are now being kept in Toronto and we are having a 
terrible time getting the information we want, any updating we 
want on a file, from the office in London. But we are not 
blaming them, because what they have to do now is go to 
Toronto to get the information, and it takes not days now, it 
takes weeks—actually weeks. So that I fail to see any evi- 
dence, as the Auditor General suggests, of easier access and 
any advantages in what is being done with the various offices; 
nor do I see what Mr. Brittain has suggested as gains in 
productivity and in services. These have actually gone down in 
a terrible way, compared to what we were used to. 


I also foresee another problem, that what is going to happen 
in London—and I have got some reason to know that this is 
going to happen—is that the people in London are going to 
say, “Look, we want to provide better service than this to our 
local members of Parliament in the area, and what we are 
going to do is keep a third file in London”—a third copy. They 
are already keeping two copies, I understand, one in Ottawa 
and one in Toronto. They are now going to have a third copy 
of all of these files kept in London to avoid that problem. 


So I just think that whatever the motivation was to remove 
all those files from London and to send them to Toronto—well, 
I do not know what the motivation was: I guess we were not 
told about that; but I know this, that it is giving us terrible 
service, and I would hope that something can be done to 
correct that. 


Maybe we could have some observations, Mr. Chairman, 
from those who are interested in that problem. 


The Chairman: Mr. Brittain. 


Mr. Brittain: Mr. Chairman, the situation that is described 
is, I am sure, very accurate. What we have been doing is 
removing the overhead operation, the administrative type of 
activity, out of 18 or more district offices across the country— 
there are now 31, actually, with the amalgamation of the two 
programs—and trying to concentrate all that overhead activity 
in the regional offices, leaving the district offices people to deal 
directly with the veterans. 


The result of this has been to centralize records in the 
regional offices, but we got very badly behind in the Toronto 
regional office and, for a while, it was serious in terms of our 
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des années, nous avons des contacts excellents entre notre 
bureau de circonscription, qui se trouve 4 Woodstock, et le 
bureau local de London. On pouvait obtenir des réponses a nos 
questions, sinon en 24 heures, du moins en quelques jours, et, 
de toute fagon, en moins d’une semaine. Cela ne posait aucun 
probléme. Il y avait une collaboration excellente entre ma 
secrétaire, qui travaille dans mom bureau de circonscription 
depuis que je suis député, et les fonctionnaires du bureau 
régional de London. 


Or, tout récemment, cela a changé puisque tous les dossiers 
qui se trouvaient 4 London sont maintenant a Toronto, et il 
nous est trés difficile d’obtenir les renseignements que nous 
voulons ou de faire mettre a jour un dossier a partir du bureau 
de London. Nous ne blamons pas le personnel de ce bureau de 
London, car il est bien obligé maintenant de s’adresser a 
Toronto pour obtenir les renseignements, et cela prend non 
plus des jours, mais des semaines. Je ne comprends donc pas 
pourquoi le Vérificateur général estime que le nouveau sys- 
téme est plus accessible ni quels désavantages cette multiplica- 
tion de bureaux locaux offre. Je ne comprends pas non plus 
pourquoi M. Brittain a dit que le nouveau systéme permettrait 
d’augmenter la productivité et l’efficacité des services. En 
effet, j'ai plutét impression qu’ils se sont considérablement 
détériorés. 


Je crains aussi que le personnel du bureau de London se 
dise: «Nous voulons offrir de‘meilleurs services 4 nos députés 
locaux et il faut donc que nous gardions avec nous un troisiéme 
dossier.» I] y a déja deux exemplaires du dossier, un 4 Ottawa 
et l'autre 4 Toronto. Je crains qu’ils n’en fassent un troisiéme 
qu’ils garderont 4 London pour éviter ce genre de probléme. 


Quel que soit le motif pour lequel ces dossiers ne sont plus a 
London mais a Toronto, le fait est qu’on ne nous en a pas 
avertis. Cela nous cause énormément de problémes et j’espére 
que |’on corrigera la situation. 


Monsieur le président, j’aimerais bien savoir ce que pensent 
les temoins de ce probléme. 


Le président: Monsieur Brittain. 


M. Brittain: Monsieur le président, la situation qui a été 
décrite est tout 4 fait exacte, j’en suis sir. En effet, nous avons 
retiré a une vingtaine de bureaux de district, il y en a actuelle- 
ment 31 dans le pays, les activités de type administratif pour 
les concentrer toutes dans les bureaux régionaux, de-sorte que 
les bureaux de district peuvent s’occuper directement des 
anciens combattants. 


Il en est résulté une centralisation des dossiers dans les 
bureaux régionaux, mais nous avons eu beaucoup de difficultés 
au bureau régional de Toronto et, pendant un certain temps, 
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service to governments and to other people. That office han- 
dles about 50 per cent of the veterans in Canada and we ran 
into a number of very difficult problems in the relocation of 
the registry services. 


We are seeing the light at the end of the tunnel and hope 
that the service that you have been accustomed to will be 
restored by July. There has been great improvement in very 
recent times, measured in recent months, I should say. Every- 
where else, we have had a problem; not of those proportions 
but of the same kind in Montreal, and we have had them in 
other parts of the country. But we are out of it pretty well 
everywhere except in Toronto, and it will be a while yet before 
we are back to the level of service we were able to give before. 


Mr. Halliday: Mr. Chairman, obviously Mr. Brittain has 
been very honest and acknowledges the fact that there are 
problems; so I am glad that we were not off base in identifying 
this. But I wonder if the Auditor General, Mr. Chairman, has 
any comments, because he is, if he is like his predecessor, very 
interested in effectiveness and efficiency. I am wondering if he 
thinks that, automatically, things are more efficient because 
they have become centralized in Toronto. 


We were so happy with things the way they were before: 
what was there to be gained by that change? Was it a financial 
gain, a saving there for some reason, with a complete disregard 
for the service aspect? What does the Auditor General, if he 
has had a chance to think about this, feel about whether or 
not, as the Auditor General looking at effectiveness, he should 
be concerned about that change? 


Mr. Dye: In answer to Dr. Halliday, yes, I think I should be 
concerned with effectiveness, in terms of its implementation. I 
cannot give you a specific answer to a general question as to 
whether centralization is better than decentralization. I think 
it depends on the particular circumstances. 


As to this department, I think part of that effectiveness was 
impaired with the planning concern that we had, and I think I 
would like to ask Mr. Gunn to talk about the planning 
concerns that we had, which impact on the effectiveness. 
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Mr. R.S. Gunn (Principal, Departments and Agencies 
Branch, Office of the Auditor General): Dr. Halliday, first I 
would like to address the situation with regard to the centrali- 
zation of the files in the regions. This is quite likely a 
necessary step in the build-up of the department’s move to a 
new benefit delivery system that is being computerized and 
being developed at the present time, and as part of the 
adjudication process that they are embarking upon. 


The development of those particular systems was not far 
enough advanced at the time of our audit for us to address 
whether the centralization of the files versus the decentraliza- 
tion, the pros and cons, sort of balanced against one another, 
but that is simply a matter of timing and quite likely the 
department can give you a status update on their development 
of their systems. 
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nos services y étaient fort médiocres. Ce bureau détient les 
dossiers d’environ 50 p. 100 des anciens combattants canadiens 
et nous avons eu beaucoup de difficultés en ce qui concerne le 
déménagement des services d’enregistrement. 


Q 


Nous commengons a venir a bout de ces difficultés et 
Jespére que le service auquel vous étiez habitué sera réinstauré 
d’ici au mois de juillet. Il y a eu des améliorations considéra- 
bles au cours des derniers mois. Partout ailleurs, nous avons eu 
des problémes, peut-étre pas aussi importants, mais de la 
méme nature, notamment 4 Montréal et ailleurs. La situation 
est redevenue a peu prés normale partout, a l’exception de 
Toronto, mais cela ne saurait tarder. 


M. Halliday: Monsieur le président, M. Brittain est trés 
honnéte puisqu’il reconnait qu’il y a des problémes. Je suis 
content de voir que nous sommes d’accord la-dessus. J’aimerais 
toutefois savoir si le Vérificateur général a quelque chose a 
dire étant donné qu’il s’intéresse beaucoup, comme son prédé- 
cesseur, a l’efficience et a l’efficacité. Je me demande s’il pense 
que les activités sont automatiquement plus efficaces parce 
qu’elles ont été centralisées 4 Toronto. 


Nous étions satisfaits de la situation antérieure. Qu’a-t-on 
gagné avec ce changement? A-t-on pris cette décision pour 
faire des économies, sans tenir compte de la qualité des 
services? Etant donné qu'il se préoccupe de l’efficacité, le 
vérificateur général devrait avoir quelque chose a dire 4 propos 
de ce changement? 


M. Dye: Bien sir, je m’intéresse beaucoup 4 l’efficacité, 
surtout en ce qui concerne l’application du nouveau systéme. 
Je ne peux pas donner une réponse précise a une question aussi 
générale que celle qui consiste a savoir si la centralisation est 
meilleure que la décentralisation. Tout dépend des circons- 
tances particuliéres. 


En ce qui concerne ce ministére, il y a eu des problémes de 
planification et je vais demander 4 M. Gunn de vous en parler. 


M. R.S. Gunn (principal, Direction des ministéres et orga- 
nismes, Bureau du vérificateur général): Monsieur Halliday, 
je parlerai tout d’abord de la centralisation des dossiers dans 
les régions. C’est probablement nécessaire a l’institution, au 
sein du ministére, de systémes informatisés de distribution des 
prestations qu’on élabore a l’heure actuelle, et cela fait partie 
du processus d’arbitrage qu’ils amorcent. 


Au moment de notre vérification, |’élaboration de ces systé- 
mes n’était pas assez avancée pour nous permettre de compa- 
rer les avantages de la centralisation des dossiers a ceux de la 
décentralisation. Toutefois, le ministére peut probablement 
vous fournir les derniers renseignements sur la situation. 
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With regard to the planning aspects in the department, we 
looked at the department in the area of planning based on two 
particular areas. We looked at whether they were taking 
effective action with regard to planning the move to Prince 
Edward Island—the relocation; and we also looked at the 
planning from the point of view of their development of new 
policy initiatives, as to whether the proper information was 
available for the care for the aged policy and the War Veter- 
ans Allowance legislative review. 


In terms of the relocation, we feel that the department and 
the agencies are taking effective action: they have a good 
project management system to relocate in the island. The move 
to the island, of course, is not far enough advanced to really 
demonstrate that the system is working but that will come in 
the future. 


In terms of the policy initiatives, we did find that there was 
a lack of information available for the development of policy 
initiatives and we felt that the staffing for planning was 
somewhat inadequate: they were using operational people to 
do a lot of their planning. There were updates to you people, 
and we have received copies as of the end of December and 
more currently which indicate that they are taking effective 
action to clarify some of the problems that we had noted in our 
chapter with regard to planning. 


Mr. Halliday: May I ask just one brief question, on the 
same point still, Mr. Chairman. 


I do not think, Mr. Chairman, that the deputy minister 
really explained why they made that move. We were most 
happy with the previous set-up. The veterans were, too, 
because we were able to help them. I do not think we have 
actually heard why that change was made; there has been no 
explanation that we know of. 


Mr. Brittain: Mr. Chairman, it has a lot to do with the 
computerized benefit delivery system and the computerized 
data base that we are setting up which makes possible the 
accessing of information mechanically that it has never been 
possible to do before. It also, as I said, from the point of view 
of cost, has concentrated all the administrative overhead in 5 
offices instead of 30 or 31; it makes possible a much better 
uniformity of decision-making. 


We are highly decentralized, as far as our decision-making 
is concerned. In terms of benefits, these decisions are all made 
in the field, not in Ottawa. It is virtually impossible to 
maintain consistency, uniformity, in War Veterans Allowance 
decisions, for example, in 18 offices across the country. In 5, it 
is much simpler. 


The head of a program in Ottawa cannot have, as his 
management team, 31 district directors and expect to work 
with them and develop systems and this type of thing. He must 
have a span that is manageable; and 31 is not manageable, 
particularly when it is spread across the country. He now has 
five regional directors, which constitute his management, and 
he does work with those people in a way that was never 
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Pour ce qui est de la planification au sein du ministére, nous 
nous sommes penchés sur deux aspects: nous avons vérifié s’il 
prenait des mesures efficaces a |’égard de la planification du 
déménagement 4 I’Ile-du-Prince-Edouard et s’il disposait de 
renseignements appropriés pour l’application de nouvelles poli- 
tiques comme celle touchant les soins aux citoyens agés et la 
révision de la Loi sur les allocations pour les anciens 
combattants. 


Nous estimons que le ministére et les organismes prennent 
des mesures appropriées 4 l’égard du déménagement: ils sont 
en train d’instituer un bon systéme de gestion de projets a cet 
égard. Bien entendu, le déménagement n’est pas assez avancé 
pour vraiment démontrer que le systéme fonctionne, mais cela 
viendra. 


D’autre part, nous avons constaté un certain manque de 
renseignements quant a l’application des nouvelles politiques et 
avons jugé que la dotation en personnel au sein du conseil de 
planification était quelque peu insuffisante: ils se servaient 
pour ce faire de bien des gens du secteur opérationnel. Des 
mises a jour vous ont été présentées, dont nous avons recu des 
copies a la fin de décembre et plus récemment, et d’aprés elles, 
ils semblent prendre des mesures efficaces pour résoudre cer- 
tains des problémes que nous avions indiqués dans notre 
chapitre portant sur la planification. 


M. Halliday: Puis-je poser une autre bréve question a ce 
sujet, monsieur le président? 


Le sous-ministre n’a pas vraiment expliqué la raison de ce 
changement. L’ancienne organisation nous satisfaisait ample- 
ment, comme les anciens combattants d’ailleurs, car nous 
pouvions les aider. Je ne crois pas qu’on nous ait vraiment dit 
pourquoi ce changement a été apporté, pour autant que je 
sache. 


M. Brittain: Monsieur le président, cela découle en grande 
partie de l’installation d’un systéme informatisé de distribution 
des prestations et du maintien d’une banque de données qui 
permet d’avoir accés mécaniquement aux renseignements, ce 
qu’on n’a jamais pu faire auparavant. De plus, du point de vue 
des coiits, cela a permis de concentrer toutes les dépenses 
indirectes de nature administrative dans cinq bureaux plutét 
que dans 30 ou 31. Cela permet de rendre beaucoup plus 
uniforme la prise de décision. 


A cet égard, il y a une grande décentralisation. Pour ce qui 
est des prestations, toutes les décisions sont prises sur le terrain 
et non a Ottawa. Il est presque impossible d’assurer l’unifor- 
mité des décisions a l’égard des allocations des anciens com- 
battants dans 18 bureaux répartis dans tout le pays. C’est 
beaucoup plus simple dans cing. 


Comme le chef de programme se trouve 4 Ottawa, il ne peut 
vraiment mettre au point de systéme et prendre d’autres 
mesures du genre si son équipe de gestion compte 31 directeurs 
de districts. Il doit pouvoir assurer la coordination, et avec 31 
directeurs, c’est trop. Il dispose maintenant d’une équipe de 
gestion composée de cing directeurs régionaux et travaille avec 
eux comme jamais auparavant. Je dois dire que grace a 
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possible before. I might say, just on the other side of the coin, 
that out of some of the savings we opened the nine new offices 
that you referred to in your statement a little earlier. 
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Mr. Halliday: Thank you. 


The Chairman: Thank you, Mr. Brittain. Thank you very 
much, Mr. Halliday. Next is Mr. Kushner. 


Mr. Kushner: Thank you very much, Mr. Chairman. As a 
vet myself, and my dad has been a veteran too, so we have 
been around for awhile in this business, I have a very, very 
hard time convincing anybody—I have not got a legitimate 
answer to this day, and I would like one of you gentlemen, I do 
not care who it is, to give me an honest answer. Why did we 
move to Prince Edward Island? I have never received any 
reasonable answer. The marlarkey that I get, “We are closer 
to the people,” I just do not understand. How can you justify 
this, how can you bring all this staff to Ottawa away from 
there, when they are here now? Give me some reason, gentle- 
men—and I do not want any PR job, I want real facts. 


Mr. Brittain: Sir, the only fact I can give you, as a bureau- 
crat, is that it is government policy. The decision was not mine, 
it was not a departmental decision, it was not a decision of the 
bureaucrats, it was pursuant to government policy. The gov- 
ernment policy has a rationale to it, which I am sure you know 
as well as I, but as far as I am concerned, that is my answer 
and that is an honest answer. 


Mr. Kushner: Therefore, as far as you are concerned, as far 
as the staff are concerned, they have not made any recommen- 
dation of that kind for any move anywhere? 


Mr. Brittain: The staff of the Department of Veterans 
Affairs? 


Mr. Kushner: Yes. 
Mr. Brittain: That is correct, they have not. 


Mr. Kushner: So this strictly has been a Liberal political 
deal, and I know that— 


Mr. Berger: Mr. Chairman, on a point of order, please. 


Mr. Kushner: Order or no order, I am asking the Chair. | 
know that they are blaming Joe Clark for doing it, but if it is 
true that the decision was made by them— 


Mr. Berger: I would just like to suggest to the honourable 
member that he speak to Mr. McMillan, from his party, who 
is well aware of the reason for which the move was made. 


An hon. Member: That is not a point of order, Mr. 
Chairman. 


Mr. Kushner: Anyhow, we all know now that it was a 
Liberal decision and not a Conservative decision. Let us put it 
the way it is and let us not beat around the bush. I think it is 
quite clear now that the administration has not done that, it 
was strictly a Liberal-Trudeau business. 
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certaines des €conomies, nous avons ouvert les neuf nouveaux 
bureaux que vous mentionniez un peu plus tét. 


M. Halliday: Merci. 


Le président: Merci monsieur Brittain. Merci beaucoup 
monsieur Halliday. Monsieur Kushner. 


M. Kushner: Merci beaucoup monsieur le président. En tant 
qu’ancien combattant moi-méme, comme mon peére d’ailleurs, 
nous nous y connaissons donc assez bien, mais j’éprouve bien 
des difficultés 4 convaincre qui que ce soit... je n’ai pu 
trouver de réponse jusqu’a maintenant, et j’aimerais que l’un 
d’entre vous m’en fournisse une. Pourquoi avons-nous décidé 
de déménager 4 I’Ile-du-Prince-Edouard? Je n’ai jamais regu 
de réponse logique. On me répond que cela nous rapproche des 
gens, mais je ne puis comprendre cela. Comment allons-nous 
pouvoir faire venir de la-bas tout ce personnel qui se trouve ici 
maintenant? Donnez-moi une raison valable, messieurs, et je 
veux des faits concrets. 


M. Brittain: Monsieur, en tant que bureaucrate, je puis 
simplement répondre que c’est la politique du gouvernement. 
Ce n’est pas moi ni le ministére ni les fonctionnaires qui ont 
pris cette décision, elle découle de la politique du gouverne- 
ment. Cette derniére a une raison d’étre, que vous connaissez 
aussi bien que moi, et c’est la seule réponse que je puisse vous 
donner en toute franchise. 


M. Kushner: Par conséquent, vous ou votre personnel n’avez 
jamais fait ce genre de recommandation? 


M. Brittain: Le personnel du ministére des Affaires des 
anciens combattants? 


M. Kushner: Oui. 
M. Brittain: C’est exact. 


M. Kushner: I] s’agit donc strictement d’une initiative politi- 
que des libéraux et je sais que... 


M. Berger: Monsieur le président, j’invoque le Réglement. 


M. Kushner: Réglement ou non, je pose la question au 
président. Je sais qu’ils rejettent le blame sur Joe Clark, mais 
s'il est vrai qu’ils ont pris eux-mémes la décision .. . 


M. Berger: Je suggérerais au député d’en parler a son 
collégue, M. McMillan, qui sait fort bien pourquoi ce déména- 
gement a été organisé. 


Une voix: Ce n’est pas un rappel au Réglement, monsieur le 
président. 


M. Kushner: De toute facgon, nous savons tous maintenant 
que cette décision vient des libéraux et non des conservateurs. 
Ne cachons pas les faits et ne tournons pas autour du pot. II 
est évident maintenant que le gouvernement n’en est pas 
responsable, cela provient strictement des libéraux et de 
Trudeau. 
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My question is, how many appeals have been made, say in 
the last year, and how many of those appeals have been 
successful? Appeal is what I am talking about, people applying 
for a pension for one reason or another. 


The Chairman: Mr. Solomon. 


Mr. A.O. Solomon (Chairman, Canadian Pension Commis- 
sion, Department of Veterans Affairs): The matter of numbers 
of appeals is one thing, Mr. Chairman, and the matter of 
numbers of applications for pension at the first level is another, 
and the matter of entitlement boards is a third. 


Mr. Kushner: Would you repeat that again? I did not quite 
hear you. 


Mr. Solomon: There are various levels of claims— 


Mr. Kushner: I appreciate that. 


Mr. Solomon: —and I am not quite sure just what you are 
getting at. Possibly I could answer it this way, that of the 
numbers of applications that are received by the commission at 
the first level, approximately one third are approved and 
pension is granted. Of those that are not approved, roughly 40 
per cent are sent up to the second level—there is an applica- 
tion that goes forward to the second level. Of that 40 per cent, 
roughly 25, 26 per cent are granted. Of those that are left that 
go to the Pension Review Board, again, they grant somewhere 
between 14 and 20 per cent. 


Mr. Kushner: From the Pension Review Board. 


Mr. Solomon: From the Pension Review Board. If we take 
that back and relate all those numbers to the number of 
applications that came in at the first level, by the time the 
application goes through all the levels 54 per cent of all 
applicants receive a pension as a result of their application. 


Mr. Kushner: I see. 
Mr. Solomon: May I go on for just a moment? 


The Chairman: Please do. 
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Mr. Solomon: | think this really indicates what the commis- 
sion is doing and what the Pension Review Board is doing 
because it has to be recognized that some years ago, before the 
legislation was amended to provide the additional benefits that 
it now does and before the commission adopted, I would have 
to say, its liberal attitudes, the average number— 


Mr. Kushner: | agree with you. 


Mr. Solomon: —of claims approved at the first level was 
only 20 per cent and relatively few at any other level. So the 
numbers of claims being approved now on a percentage basis is 
more than double what it was a few years back. 


Mr. Kushner: If a person was qualified to receive a pension 
of 10 per cent, they usually paid him out—rather than give 
him a pension—a lump sum. Am I right there? 
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Je demanderai maintenant combien d’appels ont été interje- 
tés au cours de la derniére année et combien d’entre eux ont 
réussi? Je parle des appels venant des gens demandant une 
pension pour une raison ou une autre. 


Le président: Monsieur Solomon. 


M. A.O. Solomon (président, Commission des pensions, 
ministére des Affaires des anciens combattants): Le nombre 
des appels est un aspect, monsieur le président, le nombre de 
demandes de pensions au premier palier en est un autre, et le 
nombre de celles présentées au Comité d’examen un troisiéme. 


M. Kushner: Pourriez-vous répéter? Je ne vous ai pas bien 
entendu. 


M. Solomon: Ces réclamations sont présentées a différents 
paliers... 


M. Kushner: J’en conviens. 


M. Solomon: ... et j’ignore exactement duquel vous parlez. 
Je pourrais répondre qu’environ le tiers de toutes les demandes 
présentées 4 la Commission au premier palier est approuvé et 
qu’une pension est alors octroyée. Parmi celles rejetées, envi- 
ron 40 p. 100 sont envoyées au deuxiéme palier. Parmi ces 40 
p. 100, environ 25, 26 p. 100 sont acceptées. Et parmi celles 
renvoyées au Conseil de révision des pensions du Canada, 
environ 14 a 25 p. 100 sont acceptées. 


M. Kushner: Par le Conseil de révision des pensions. 


M. Solomon: Par le Conseil de révision des pensions. Si nous 
en revenons au nombre de demandes présentées au premier 
palier, a la fin du processus, 54 p. 100 de tous les requérants 
recoivent une pension. 


M. Kushner: Je vois. 
M. Solomon: Puis-je poursuivre un instant? 


Le président: Certainement. 


M. Solomon: C’était vraiment une indication des activités de 
la Commission et du Conseil de révision, car il faut bien 
admettre qu’il y a quelques années, avant que la loi ne soit 
modifiée, et ne prévoie les allocations supplémentaires actuel- 
les, et avant que la Commission n’adopte une attitude plus 
libérale, la moyenne... 


M. Kushner: J’en conviens. 


M. Solomon: ...des demandes approuvées au premier 
palier n’atteignaient que 20 p. 100 et trés peu l’étaient aux 
autres. Donc, le pourcentage de demandes acceptées a l’heure 
actuelle atteint plus du double de celui dil y a quelques 
années. 


M. Kushner: Si une personne était admissible a une pension 
de 10 p. 100, on lui donnait une somme forfétaire plutét que de 
lui verser une pension, n’est-ce pas? 
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Mr. Solomon: No, you are not, sir. If he received an award 
of 4 per cent or less— 


Mr. Kushner: Oh, 4 per cent. 
Mr. Solomon: —he was paid off. It was a single payment. 


Mr. Kushner: All right. For those people who did receive 
that 4 per cent—well, I am talking about one particular person 
whom I know, whom I think should be getting a pension 
because he seems to be handicapped—is there a big problem of 
appealing this thing to be successful and how much time would 
that take to really reach the point that it would materialize as 
a pension? 


Mr. Solomon: It is not a big problem at all, Mr. Chairman. 


Mr. Kushner: I mean in time. 


Mr. Solomon: What the procedure is here is that he would 
apply to us and say: “I think my disability has deteriorated. I 
think I am worse.” His pension disability: we are not con- 
cerned with anything that he is not pensioned for. If he comes 
to us and says that his pension disability is worse, we will 
arrange for him to be medically examined. We will study the 
results of that medical examination and if it has in fact shown 
that his disability has deteriorated then his pension will be 
increased. 


Mr. Kushner: Can he go to his own doctors as well as yours. 


Mr. Solomon: He can go to his own doctor, but we will still 
also want to examine him. If he has a report from his own 
doctor, that would be very helpful. 


Mr. Kushner: Can you tell me quickly—I mean, I know it is 
in a report—what it costs us in dollars and cents now to bring 
the staff from Prince Edward Island to a meeting here of this 
kind, to Ottawa? 


Mr. Solomon: That I cannot answer. Possibly Mr. Brittain 
could answer. 


Mr. Brittain: No, sir, I cannot answer. The air fare is, I 
believe, $200— 


An hon. Member: Question on the order paper. 


Mr. Brittain: —and hotel rates are as high as you know 
them to be. We have not anybody here from Prince Edward 
Island this year, I believe, but next year will be different. 


Mr. Kushner: Is the staff functioning to any extent in Prince 
Edward Island now? 


Mr. Brittain: Yes, it is. We started moving in 1978 and by 
the end of this summer, for start-up work involved, all the 
departmental branches will be operating out of Charlottetown. 
Mr. Solomon’s organization and the other pension-related 
organizations will not move to the island until the completion 
of a new building which is intended to be in 1983. 


Mr. Kushner: So in 1983 the building will be completed. 
What percentage of staffing do you think you have there now? 
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M. Solomon: Non. Si on lui accordait 4 p. 100 au moins... 


M. Kushner: C’est 4 p. 100. 


M. Solomon: ... on lui versait en un paiement unique. 


M. Kushner: Trés bien. Pour ceux qui ont recu ces 4 p. 
100... et je songe a quelqu’un en particulier qui devrait 
recevoir une pension vu qu’il est handicapé... est-il possible 
d’interjeter appel et de gagner et combien faudrait-il de temps 
pour que cela se matérialise en pension? 


M. Solomon: Cela ne pose aucune difficulté, monsieur le 
président. 


M. Kushner: Je veux dire combien de temps faut-il? 


M. Solomon: Dans ce cas, il nous présenterait une demande 
en disant que son incapacité s’est aggravée et que sa situation 
est pire. Il s’agit d’une incapacité faisant l’objet d’une pension, 
nous ne nous occupons pas d’autre chose. S’il vient nous dire 
que son incapacité a empiré, nous prendrons des dispositions 
pour qu'il subisse un examen médical. Nous en étudierons 
ensuite les résultats, et s’il démontre que son incapacité est en 
effet plus grave, sa pension sera augmentée. 


M. Kushner: Peut-il s’adresser 4 son propre médecin? 


M. Solomon: I] peut aller voir son médecin, mais nous 
voudrons quand méme I’examiner. Ce serait trés utile qu’il 
puisse présenter un rapport de son médecin. 


M. Kushner: Pouvez-vous me dire rapidement—je sais que 
cela se trouve dans un rapport—combien nous coiite en dollars 
et en cents le déplacement du personnel de |’Ile-du-Prince- 
Edouard a Ottawa, pour une réunion du genre? 


M. Solomon: Je ne puis vous le dire. Peut-étre que M. 
Brittain pourrait répondre. 


M. Brittain: Non, mais le billet d’avion s’éléve a $200, je 
Croisnes 


Une voix: Posez la question au feuilleton. 


M. Brittain: ...et les chambres d’hétel sont trés cher, 
comme vous le savez. Personne n’est venue de |’Ile-du-Prince- 
Edouard cette année, mais ce sera différent l’an prochain. 


M. Kushner: Y a-t-il déja du personnel en fonction dans 
l’Ile-du-Prince-Edouard 4a l’heure actuelle? 


M. Brittain: Oui. Nous avons commencé le déménagement 
en 1978, et a la fin de l’été, pour ce qui est des travaux de 
démarrage, toutes les directions du ministére fonctionneront de 
Charlottetown. L’organisme de M. Solomon et les autres 
organismes s’occupant des pensions ne déménageront pas dans 
l’Ile avant la fin de la construction d’un nouvel immeuble, soit 
en 1983. 


M. Kushner: Cet immeuble sera donc construit en 1983. 
Quel pourcentage de votre personnel se trouve déja la-bas? 
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Mr. Brittain: Less than 50 per cent of the department, 
normal staff. The staff that moved in 1979 were 27; in 1980, 
109; the end of 1981, 118. Am I reading this correctly? 


The cumulative total to the end of 1981 will be 286 out of a 
total of something in the order of 750. That includes the 
department, the Pension Commission, the War Veterans 
Allowance Board, the Pension Review Board and the Bureau 
of Pensions Advocates. 


Mr. Kushner: Have you any figures at all on how many 
people we really have in fact lost, who did not want to go 
there? 


Mr. Brittain: I can give you a general figure, sir, as to our 
expectation, which is a turnover of 80 to 85 per cent of staff. 
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The Chairman: Do you have a final question, Mr. Kushner? 


Mr. Kushner: No. First of all, I want to express my 
appreciation of your sincerity, sir. Thank you very much. 


The Chairman: Thank you, Mr. Kushner. Mr. Lambert, you 
were the last name left over from the last meeting. 


Mr. Lambert: Thank you, Mr. Chairman. I am sorry, but I 
had to take a run to Montreal this morning and back, thanks 
to the Voyageur strike. 


I do not see Mr. Thompson of the War Veterans Allowance 
Board here, but I would like to have a look at the Auditor 
General’s point of view regarding the number of people who 
are involved to administer an ever declining program. On this 
point it is clear that any person qualifying for War Veterans 
Allowance, having reached the age of 65, goes under GIS— 
Guaranteed Income Supplement—because legislation provides 
that the first draw shall be made on the Guaranteed Income 
Supplement. So beyond the age of 65, I doubt if you have very 
many veterans on War Veterans Allowance here in Canada. 
Am I not right? 


Mr. Brittain: Mr. Chairman, I do not have, at the moment, 
right off hand, the number of War Veterans Allowance recipi- 
ents who are also receiving OAS and GIS. I think I may be 
getting at the point that Mr. Lambert is wanting an answer to, 
if I say that the person who goes on OAS-GIS, may still be 
entitled to War Veterans Allowance if his income is below the 
War Veterans Allowance ceiling. The War Veterans Allow- 
ance ceiling is higher than the combined OAS-GIS. The 
amount that may be in pay for those people, in terms of 
dollars, may be very, very small—a few dollars. 


Mr. Lambert: Yes, because I was noticing in the departmen- 
tal budget that the provision for War Veterans Allowance was 
a rather small amount, and that once the board has assessed 
the entitlement, most of it passes to the GIS. Could you give 
me an indication of the continuing need for an independent 
War Veterans Allowance Board, as such? When the decision 
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M. Brittain: Moins de 50 p. 100 du personnel habituel du 
ministére. Vingt-sept fonctionnaires ont déménagé en 1979, en 
1980, 109, a la fin de 1981, 118. Est-ce bien exact? 


A la fin de 1981, le total atteindra 286 sur 750 environ. Cela 
comprend le ministére, la Commission des pensions, la Com- 
mission des allocations aux anciens combattants, le Conseil de 
révision des pensions, et le Bureau des services juridiques des 
pensions. 


M. Kushner: Avez-vous des chiffres sur le nombre de gens 
que nous avons perdus, qui ont refusé de déménager? 


M. Brittain: Je puis vous fournir un chiffre global, quant a 
ce que nous nous attendons, soit un taux de roulement de 80 a 
85 p. 100 du personnel. 


BS 


Le président: Avez-vous une derniére question a 
monsieur Kushner? 


poser, 


M. Kushner: Non. Tout d’abord, j’aimerais dire a quel point 
jal apprécié votre sincérité, monsieur. Merci beaucoup. 


Le président: Merci, monsieur Kushner. Monsieur Lambert, 
vous étiez le dernier nom sur la liste de la derniére séance. 


M. Lambert: Merci, monsieur le président. Je vous prie de 
m’excuser, mais il a fallu que je fasse l’aller et le retour a 
Montréal, en raison de la gréve de Voyageur. 


Je ne vois pas M. Thompson de la Commission des alloca- 
tions aux anciens combattants, mais j’aimerais qu’on se penche 
sur le point de vue du Vérificateur général, en ce qui concerne 
le nombre de personnes qui sont concernées par ce programme 
en voie d’extinction. A ce sujet, il est clair que toute personne 
qui a droit a l’allocation aux anciens combattants, aprés l’Age 
de 65 ans, tombe dans le régime du supplément de revenu 
garanti (SRG), puisque la loi prévoit que le premier versement 
soit fait 4 ce titre. Donc, aprés 65 ans, je doute qu'il y ait de 
nombreux anciens combattants encore concernés par I’alloca- 
tion en question. Est-ce bien ainsi? 


M. Brittain: Monsieur le président, je n’ai pas sous la main 
le chiffre des bénéficiaires de l’allocation aux anciens combat- 
tants, qui touchent également la pension de la vieillesse et le 
supplément de revenu garanti. En ce qui concerne donc la 
question de M. Lambert, je dirais que toute personne qui 
touche une pension de vieillesse et le supplément de revenu 
garanti, peut quand méme avoir droit a J’allocation aux 
anciens combattants, si son revenu est inférieur au plafond 
prévu dans le cadre de la réglementation de l’allocation. Ce 
plafond est supérieur é l’allocation de vieillesse et au supplé- 
ment de revenu réunis. Le montant qu’ils toucheront, est tout 
de méme minime, juste quelques dollars. 


M. Lambert: En effet, j'ai remarqué au budget de votre 
ministére que le poste des allocations aux anciens combattants 
se réduit 4 peu de choses, et aprés l’examen des dossiers par la 
Commission, l’essentiel de cette somme passe au supplément 
de revenu garanti. Pourriez-vous donc me dire dans quelle 
mesure nous avons véritablement besoin d’un organisme indé- 
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was made in 1964 or 1965, when the Guaranteed Income 
Supplement came in, that a veteran, age 65 or more, would 
make his first claim on GIS, rather than War Veterans 
Allowance, this, shall I say, brought down a sunset of some 
sort on War Veterans Allowance, except that we have those 
who are prior to age 65. Now, I do not know how many 
recipients of War Veterans Allowance are aged less than 65. 


Mr. Brittain: Well, | am sorry I do not have right at hand 
the numbers of War Veterans Allowance over and under 65. 
However, the number will not diminish just because they reach 
the age of 65; they will still be recipients. However, the fact is 
that the veteran population will diminish, and the caseload of 
WVA will diminish. 


May I just say one more thing, sir? The War Veterans 
Allowance Board is not the body that makes the decision with 
respect to applications for War Veterans Allowance; it is the 
field offices of the department. The War Veterans Allowance 
Board, with a staff of about thirty, is concerned with any 
appeals; the board reviews the decisions of the district authori- 
ties on a statistically exacting basis, and it may rule that the 
district authority amend its decisions. So, it is really a 
review— 


Mr. Lambert: Well, how heavy is that caseload? 
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Mr. Brittain: There are, at the moment, almost 94,000 
recipients of WVA—CWA, Mr. Lambert. 


Mr. Lambert: That includes men and women, and widow 
dependants, I think? 


Mr. Brittain: Yes, sir. 


Mr. Lambert: What would be your projection over the next 
five years as to that 94,000? Here I am eliminating those who 
may come on, because undoubtedly there will be some who 
will qualify. What percentage do you think would be left out of 
that 94,000 as they stand today? Is there any projection at all? 
We see in Mr. Macdonell’s examination of the department 
that this has to be a chief concern, as to whether that service 
can be maintained as an independent unit within the depart- 
ment. With little effort, I would suspect that it could be 
integrated into some other appeal division. You have an appeal 
division for the Canadian Pension Commission. I am not 
satisfied that there has to be a whole appeals body for every 
particular thing, much like the Anti-Dumping Tribunal and 
the Tariff Board, there can be and should be a fusion with the 
separate functions under the one hat. This is possibly an area 
in the Department of Veterans Affairs that would merit a very 
close look, because from a dollar administration point of view, 
it is relatively little, and it is a very high cost. I am not picking 
on Mr. Thompson or his people, but I think the calendar is 
going to overtake them. 
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pendant comme la Commission des allocations aux anciens 
combattants? Lorsqu’en 1964 ou 1965, il a été décidé au 
moment de la création du supplément de revenu garanti, que 
tout ancien combattant de 65 ans ou plus était tenu de faire 
une demande de supplément de revenu garanti avant d’avoir 
droit a l’allocation aux anciens combattants, cela a commencé 
a étre la fin des allocations aux anciens combattants, si ce n’est 
pour les personnes de moins de 65 ans. II est vrai que je ne sais 
pas combien de bénéficiaires de l’allocation ont moins de 65 
ans. 


M. Brittain: Je suis désolé, mais je n’ai pas les chiffres sous 
la main. Toutefois, leur nombre ne diminuera pas simplement 
parce quils atteindraient lage de 65 ans; ils continueront a 
étre bénéficiaires de allocation. Toutefois, l’ensemble de la 
population d’anciens combattants va en s’amenuisant. 


J’aimerais ajouter quelque chose a propos de la Commission. 
La Commission n’est pas chargée d’examiner les demandes 
d’allocations; ce sont les fonctionnaires sur place du ministére 
qui en sont chargés. La Commission des allocations aux 
anciens combattants, avec un personnel d’environ 30 person- 
nes, est chargée d’examiner les appels qui sont interjetés; elle 
est donc chargée d’examiner les décisions des autorités de 
district, a partir des chiffres fournis, et elle peut leur demander 
de revenir sur certaines de ses décisions. I] s’agit véritablement 
d’un organisme d’examen... 


M. Lambert: 
Pallocation? 


Combien d’anciens combattants touchent 


M. Brittain: En ce moment il y a prés de 94,000 bénéficiai- 
res, monsieur Lambert. 


M. Lambert: Cela inclut je pense hommes et femmes, veufs 
et personnes a charge? 


M. Brittain: Oui. 


M. Lambert: Avez-vous fait des projections pour les cing 
années a venir? Je ne parle pas ici des personnes qui vont 
rejoindre ces effectifs, et il y en aura certainement, mais je 
veux parler de ce qui restera des 94,000 que vous mentionnez? 
Si nous nous reportons aux déclarations de M. MacDonnell, la 
question est importante, puisqu’il s’agit de savoir si votre 
service doit rester indépendant 4a l’intérieur du ministére. J’ai 
Vimpression en effet qu’avec un peu de bonne volonté, on 
pourrait le réunir a4 d’autres services d’appel. Il y en a un par 
exemple pour la Commission des pensions. Je ne suis pas 
certain qu’il doit y avoir pour chaque question particuliére un 
service séparé, comme par exemple le tribunal antidumping et 
la Commission du tarif, je pense au contraire qu’il faut fusion- 
ner le plus possible. Je pense donc que c’est le cas au ministére 
des Affaires des anciens combattants, et on devrait examiner 
la question de plus prés étant donné que tout cela coiite trés 
cher. Je ne critique pas M. Thompson et son personnel, mais je 
pense qu'il y a des ajustements 4 faire. 
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Mr. Brittain; Mr. Chairman, Mr. Lambert is absolutely 
correct, the calendar is going to overtake the War Veterans 
Allowance Board, and all of us, in fact. I do have a forecast of 
WVA recipients right up to the year 2000. The number is 
dropping now and will continue to drop. By the year 2000, we 
figure there will be something in the order of 35,000 recipi- 
ents, obviously not enough to keep an organization— 


Mr. Lambert: That is in 20 years’ time. 
Mr. Brittain: The year 2000, that is right. 


Mr. Lambert: You and I will not be around in 20 years’ 
time, but say five years hence? 


Mr. Brittain: In 1986— 


Mr. Lambert: I might surprise everybody and just be around 
for that long. 


Mr. Brittain: Our estimate for 1986 is something over 
94,000, Mr. Lambert. 


Mr. Lambert: In other words, the inflow will about match 
the outflow? 


Mr. Brittain: There is a definite decline. There certainly is 
this inflow, and that changes with the economic conditions of 
the day, of course, but overall there is a decrease in the 
number. 


Mr. Lambert: All right, fine, that gives me an idea of what 
your thinking on that is. 


Let us look at another matter. 


The Chairman: I should warn you that we are having a time 
problem, and you have about one minute. 


Mr. Lambert: Yes. How is it proposed to have the various 
officials of the sections of the department come to Ottawa to 
attend meetings? Just how much have you had to project for 
additional travelling expenses, inconvenience, and the incon- 
venience to committees, here, who are trying to set up meet- 
ings and are simply told that you cannot have them here 
within three days? 


Mr. Brittain: Sir, I think I may answer your question by 
saying that it will be a lot. I do not have actual dollar figures 
of what it will cost for travel of this kind. 


Mr. Lambert: I should think that Eastern Provincial Air- 
ways will be declaring dividends on the basis of the traffic that 
is generated by this department. 


Mr. Brittain: I hope it will not be so much. 
Mr. Lambert: All right, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you, Mr. Lambert. The next ques- 
tioner is Mr. McKenzie. 
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Mr. McKenzie: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Brittain 
mentioned about members of Parliament being critical of his 
department. There might be some members criticizing some of 
the things you do, but I think mostly your problems are with 


[Translation] 


M. Brittain: Monsieur le président, M. Lambert a tout a 
fait raison. En effet, j’ai des prévisions ici pour l’année 2000, 
qui montrent que le chiffre des bénéficiaires de l’allocation aux 
anciens combattants tombera a 35,000, ce qui n’est évidem- 
ment pas suffisant pour donner du travail au service en 
question. 


M. Lambert: Cela donc dans 20 ans. 
M. Brittain: Exactement, en l’an 2000. 


M. Lambert: Nous n’y serons plus, mais disons que nous 
serons encore la peut-étre cing ans? 


M. Brittain: Jusqu’en 1986... 


M. Lambert: Je vais peut-étre étonner tout le monde, mais 
jy Serai peut-étre encore. 


M. Brittain: Nos chiffres estimatifs pour 1986 sont aux 
alentours de 94,000, monsieur Lambert. 


M. Lambert: En d’autres termes, les entrées et les sorties 
s’équilibrent? 


M. Brittain: I] y a tout de méme un déclin certain. Bien sir 
il y a de nouvelles entrées, en fonction de la situation économi- 
que du moment, mais dans l’emsemble on constate une dimi- 
nution des effectifs. 


M. Lambert: Trés bien, voila qui me donne un apercu de 
votre point de vue. 


Passons a un autre sujet. 


Le président: Permettez-moi de vous rappeler qu’il ne vous 
reste plus qu’une minute. 


M. Lambert: Merci. Avez-vous prévu de faire venir a 
Ottawa les chefs des différentes sections, pour les réunions des 
comités? C’est-a-dire oll en étes-vous en matiére de prévisions 
de dépenses de transport supplémentaires, étant donné par 
ailleurs l’inconvénient qu’il en résulte pour les comités qui 
essaient de planifier leurs réunions, lorsque vous leur répondez 
que ces responsables ne peuvent pas étre la dans les trois 
jours? 


M. Brittain: Je peux répondre a votre question en disant que 
ces dépenses sont énormes. Je n’ai pas les chiffres précis a ce 
sujet. 


M. Lambert: Je suppose que Eastern Provincial Airways, 
déclarera des dividendes en raison du nombre supplémentaire 
de clients que lui procure ce ministére. 


M. Brittain: J’espére que cela n’ira pas jusque la. 
M. Lambert: Merci, monsieur le président. 


Le président: Merci, monsieur Lambert. Je passe mainte- 
nant la parole a M. McKenzie. 


M. McKenzie: Merci, monsieur le président. M. Brittain a 
dit que certains députés étaient critiques a l’égard de son 
ministére. C’est possible en ce qui concerne certaines de vos 
activités, mais je pense que la plupart de vos problémes 
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government policies. As Mr. Solomon pointed out last Thurs- 
day, he is hamstrung by legislation. I do know how you can 
operate properly with legislation that is hamstringing you, and 
it is unfortunate the minister is not here to hear these 
exchanges. It might be enlightening for him because he is the 
one who is going to take some action to help you out. 


Also, there is still a lot of confusion about the length of time 
to deal with these pension applications, both new and 
appealed. We get one set of figures from you people. Then Mr. 
Jutras was quite upset the other day and was saying that he 
was handling them in a reasonable length of time. Then we 
have the Auditor General’s report, 46 months. Then in my 
communications with the Legion, they have cases that are 
taking 59 and 62 months. So there is a lot of confusion within 
the department. I can see that you are going to have real 
problems solving the pension application time and everything 
else with the move to P.E.I., regardless of the two governments 
supporting it, and we cannot stop asking questions on the move 
to P.E.I. because two governments agreed to it. Our first 
concern is the veteran. 


The Auditor General covers a little bit of the move, stating 
that less than 20 per cent of the personnel want to go there, 
and that figure is even being disputed. I understand that it is 
even less. In paragraph 10.34 of the Auditor General’s report 
he says that those not wishing to relocate have been given 
priority status by the Public Service Commission in their 
search for other employment in the capital region. So it would 
appear that there is no rule or regulation which says that if 
your department moves you move with it; you can just apply to 
be left here in Ottawa if you so desire. If the government 
decides to move another department to Calgary or Halifax or 
something, and 80 per cent of the staff do not want to move 
then they just apply for another job. That certainly shoots a lot 
of holes in decentralization as I see it, and I do not know why 
the government is tolerating this. 


Further to this, in the May Legion magazine, in an editoral, 
they point out that Mr. Solomon’s problems have grown 
because staffing, never easy, has been complicated by the 
move to Prince Edward Island, and that substantial numbers 
of trained personnel have quit because they do not want to go; 
that as a stopgap, the commission was given authority to hire 
staff without requiring that they relocate. It will be interesting 
to know what we are going to be doing with all that staff. 
When everybody else has gone, are they going to apply for 
another job, are they going to be dismissed? What are we 
going to do with those people? This raises the spectre of even 
greater problems when the move takes place in 1983. Perhaps 
you could elaborate, Mr. Solomon, on how you are training all 
these new people and what you are going to do with all these 
people you are hiring strictly for Ottawa when the whole 
department has moved down to P.E.I. 


Comptes publics 


Sy IEG 


[ Traduction] 


viennent des politiques du gouvernement. Comme I’a indiqué 
M. Solomon jeudi dernier, la loi l’empéche de faire quoi que ce 
soit. Dans ces conditions, je me demande comment on peut 
fonctionner efficacement, et je regrette que le ministre ne soit 
pas la pour entendre cette discussion. En effet, elle risquerait 
de l’intéresser étant donné que c’est lui qui devrait prendre des 
mesures pour vous aider 4 vous en sortir. 


On se pose encore beaucoup de questions au sujet de la 
période d’attente pour l’examen des demandes de pension, qu’il 
s’agisse de nouvelles demandes ou de demandes ayant fait 
Pobjet d’un appel. Vous nous avez donné des chiffres mais M. 
Jutras était trés vexé l'autre jour et il nous a répondu que ce 
délai était tout a fait raisonnable. Or, le Rapport du Vérifica- 
teur général parle d’une période de 46 mois. Des porte-parole 
de la Légion m’ont dit que cela avait pris jusqu’a 59 et 62 mois 
dans certains cas. Il y a donc beaucoup de confusion dans votre 
ministére. J’ai impression que vous allez avoir beaucoup de 
mal a résoudre ce probléme de délai, et tout le reste, une fois 
que vous aurez déménagé 4 I’Ile-du-Prince-Edouard; de plus, 
étant donné que les deux gouvernements ont approuvé ce 
déménagement, on ne peut pas s’empécher de poser des ques- 
tions sur les motifs de cette décision. Notre souci principal, ce 
sont les anciens combattants. 


Le Vérificateur général parle un peu de ce déménagement 
en indiquant que moins de 20 p. 100 du personnel désire partir, 
chiffre qui est souvent contesté. Au paragraphe 10.34 de son 
rapport, le Vérificateur général indique que ceux qui ne veu- 
lent pas partir la-bas se sont vus donner une priorité a |’em- 
bauche par la Commission de la Fonction publique dans leur 
recherche d’un autre emploi dans Région de la Capitale natio- 
nale. Il semble donc qu’il n’y ait aucun réglement stipulant 
que, si votre ministére déménage, vous étes obligé de partir 
avec lui. En effet, vous pouvez tout simplement demander a 
rester 4 Ottawa si vous le désirez. Si le gouvernement décide 
de déménager un autre ministére 4 Calgary ou a Halifax, et 
que 80 p. 100 du personnel du ministére ne veut pas partir, il 
leur suffit de demander un autre emploi. A mon avis, cela sape 
considérablement le concept de la décentralisation et je ne 
comprends pas pourquoi le gouvernement tolére cela. 


De plus, dans le numéro de mai du magazine de la Légion, 
un éditorial indique que les problémes de M. Solomon se sont 
aggravés en raison des difficultés de dotation en personnel 
créées créées par le déménagement 4 1’ Ile-du-Prince-Edouard; 
il y est également indiqué qu’un nombre important de fonc- 
tionnaires qualifiés avaient démissionné parce qu’ils ne vou- 
laient pas aller la-bas. Pour boucher les trous, la Commission a 
été habilitée 4 embaucher des employés sans exiger d’eux qu’ils 
acceptent d’étre mutés. Je me demande bien ce que nous allons 
faire avec tout ce personnel. Quand tous les autres employés 
seront partis, vont-ils chercher un autre emploi, vont-ils étre 
renvoyés? Qu’allez-vous faire d’eux? Je crains malheureuse- 
ment que ce probléme ne s’aggrave lorsque le déménagement 
aura véritablement lieu, c’est-a-dire en 1983. Pourriez-vous 
donc me dire, monsieur Solomon, comment vous avez l’inten- 
tion de former tous ces nouveaux employés et ce que vous allez 
faire de ceux que vous embauchez strictement pour Ottawa, 
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Mr. Solomon: Mr. Chairman, there is no doubt that we are 
having very severe staff problems, and we have had since the 
move was announced. We have lost very substantial numbers 
of trained people, from the senior ones down to the junior ones. 
We have been replacing them as quickly as possible, but as 
quickly as we replace them it is not quick enough. There are 
always lags and delays with the result that we are constantly 
short of the people we need. We then are faced with the 
problem of training those we take on and keeping our fingers 
crossed and hoping they will stay with us. 
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Those who are being hired now are aware of the move to 
Prince Edward Island. In some instances where there is a long 
training involved and where there are key people, we still make 
this a matter of requirement when we take them on—not in 
many instances any longer. In others we say, we are moving; 
we hope you will move with us; we are training you. Hopefully, 
now that people know we are planning on moving within a 
matter of two to three years, they are coming to us in the firm 
knowledge that a move is taking place, and either they will not 
have a job with us and will have a problem of looking for 
another job, or they will come. 


It appears that a certain number of those who are joining us 
now are going to be prepared to move. But at this stage it is 
still very difficult to say how many or what percentage. My 
own gut feeling, if you will, is that we will be lucky if 25 per 
cent come. 


Mr. McKenzie: As they just going to resign from the public 
service? 


Mr. Solomon: They will probably look for another job in the 
public service or resign from the public service. 


Mr. McKenzie: Is there some law which says they can ask 
to stay in Ottawa if they do not wish to go to another city; be 
transferred to another city? I was a civil servant for 32 years 
and they certainly did not have any rule like that, under which 
everybody could stay in Winnipeg. If somebody had to go to 
The Pas, they had to go to The Pas. If you did not go to The 
Pas, you could quit. So I wonder if you could explain how 80 
per cent of the staff can choose to stay here in Ottawa and 
transfer to another government department? 


The Chairman: Mr. Brittain. 


Mr. Brittain; Mr. Chairman, there is indeed nothing to 
force a person to stay in his or her job or to resign. There is no 
job guarantee for the people who choose not to move to the 
Island. Under the Public Service Employment Act, there is a 
provision that they be looked at first by other departments who 
are recruiting. If they have the qualifications to meet the 
requirements, then they are offered the job. That is the way 
the Public Service Employment Act and regulations are writ- 
ten. They have no trouble finding jobs. 
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lorsque tout le ministére aura déménagé a I’[le-du-Prince- 
Edouard. 


M. Solomon: Monsieur le président, il est évident que nous 
avons de graves problémes de personnel, et cela, depuis que le 
déménagement a été annoncé. Nous avons perdu un grand 
nombre d’employés qualifiés, de tous les niveaux. Nous nous 
sommes efforcés de les remplacer le plus vite possible, mais 
parfois, ce n’est pas suffisant. Il y a toujours des retards, si 
bien que nous n’avons jamais le personnel nécessaire. II ne 
nous reste plus qu’a former ceux que nous engageons et a 
espérer qu ils resteront avec nous. 


Ceux que nous engageons en ce moment sont au courant du 
déménagement 4 |’Ile-du-Prince-Edouard. Dans certains cas, 
lorsque leur formation doit étre longue et que ce sont des 
employés importants, nous exigeons qu’ils suivent le ministére. 
Dans d’autres cas, nous leur disons simplement que le minis- 
tére déménage et que nous espérons qu’ils viendront avec nous. 
Etant donné que ce déménagement doit se faire d’ici deux a 
trois ans, il faut espérer que ceux qui viennent travailler pour 
nous en sont parfaitement conscients et s’il refusent de nous 
suivre, il leur faudra chercher un emploi ailleurs. 


I] semble qu’un certain nombre de ceux qui viennent chez 
nous aujourd’hui acceptent de partir. Toutefois, il est encore 
trop tot pour vous dire combien. Personnellement, je pense que 
nous aurons de la chance si 25 p. 100 d’entre eux viennent. 


M. McKenzie: 
publique? 


Vont-ils démissionner de la Fonction 


M. Solomon: Ils chercheront probablement un autre emploi 
dans la Fonction publique ou bien démissionneront carrément. 


M. McKenzie: Une loi leur permet-elle de demander a 
rester 4 Ottawa s’ils ne veulent pas étre mutés dans une autre 
ville? J’ai été fonctionnaire pendant 32 ans et il n’existait pas 
de régle permettant 4 chacun de rester 4 Winnipeg. Si une 
personne était nommée 4a Le Pas, elle était obligée d’y aller. 
Sinon, elle pouvait démissionner. Je me demande donc com- 
ment vous pouvez expliquer que 80 p. 100 du personnel puisse 
choisir de rester 4 Ottawa et d’étre muté dans un autre 
ministére? 


Le président: Monsieur Brittain. 


M. Brittain: Monsieur le président, rien n’oblige une per- 
sonne a rester dans son poste ou a démissionner. II n,y a 
aucune garantie d’emploi pour ceux qui choisissent de ne pas 
aller dans I’Ile-du-Prince-Edouard. En vertu de la Loi sur 
lemploi dans la Fonction publique, ces personnes-la seront 
considérées en priorité par les autres ministéres qui veulent 
embaucher du personnel. Si ces personnes ont les qualifications 
nécessaires, on leur offrira l'emploi. C’est ainsi que sont libel- 
lés la Loi sur l’emploi dans la Fonction publique et les régle- 
ments. Ils n’auront aucun mal a trouver un emploi. 
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[ Texte] 
Mr. McKenzie: They have no trouble finding jobs? 


Mr. Brittain: They have had no difficulty finding jobs. 
Mr. McKenzie: Within the government in Ottawa? 
Mr. Brittain: Yes, in Ottawa. 


Mr. McKenzie: Good. There are lots of openings for them? 


Mr. Brittain: They are particularly well trained staff, sir. 
Mr. McKenzie: That is certainly not helping you at all. 


When do you think you will be back to normal, Mr. 
Solomon, under an arrangement like this? 


Mr. Solomon: Mr. Chairman, again, there is no doubt that 
as time comes closer to the move, we are going to be faced 
with greater difficulties. That move, as I say, is scheduled for 
roughly two and one-half years from now. So we can look 
forward to two and one-half years of difficult times, and then I 
would suggest we would probably have another two years after 
the move takes place before we are comfortable again. 


Mr. McKenzie: So we just have to sit it out; is that what you 
are saying? Nothing can be done about it to solve the 
problem? 


Mr. Solomon: No, I do not think it is quite fair to say we 
just have to sit it out and that nothing can be done to solve the 
problems. But I think we are going to have constant problems 
with this, and we are looking for ways and means and trying 
every means at our disposal to improve the system and to 
improve the methods and to train people and to prepare for the 
move. 


Mr. McKenzie: It has been suggested a number of times by 
some of the veterans’ organizations that the Pension Commis- 
sion remain here. Is that possible, or does it have to go to 
P.E.I. also? 


Mr. Solomon: | think in the long run, Mr. Chairman, it 
would be almost impossible for the Pension Commission to 
operate separately from the balance of the department. I say 
that primarily because of the need to use departmental files. 
There is only one set of files for the veterans, and those are the 
files owned by the department. If those files were moved to 
Prince Edward Island, and if we stayed here, we would have to 
be shipping files back and forth constantly. 


e 1210 
The Chairman: Your final question, Mr. McKenzie. 


Mr. McKenzie: What about duplicating these files? Is that 
an impossible task? 


Mr. Solomon: I think that would be such a monumental 
task; there are probably two million files. Some of then could 
run to 7, 8, 9 and 10 volumes. Most of them do not, of course, 
but there are some that are tremendous. 


Mr. McKenzie: Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you, Mr. McKenzie. Mr. Hovdebo. 
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M. McKenzie: Ils n’auront pas de mal a trouver un emploi? 


M. Brittain: I] n’en ont pas eu. 
M. McKenzie: Au gouvernement, a Ottawa? 
M. Brittain: Oui, 4 Ottawa. 


M. McKenzie: Bien. I] y a donc beaucoup de débouchés 
pour eux? 


M. Brittain: Il s’agit d’employés trés qualifiés. 
M. McKenzie: Cela ne vous aide guére. 


Quand pensez-vous que la situation reviendra a la normale, 
monsieur Solomon, étant donné ce genre d’arrangement? 


M. Solomon: Monsieur le président, il est évident que, plus 
la date du déménagement approche, plus nous aurons des 
difficultés. Comme je l’ai déja dit, ce déménagement est prévu 
dans deux ou deux ans et demi. Nous pouvons donc nous 
attendre a des difficultés pendant deux ans et demi, et je 
suppose qu’il faudra encore attendre deux ans, aprés le démé- 
nagement, pour que la situation revienne a la normale. 


M. McKenzie: Donc, il nous faut attendre, c’est ce que vous 
voulez dire? On ne peut rien faire pour résoudre le probléme? 


M. Solomon: Non, ce n’est pas ce que j’ai dit. Toutefois, je 
pense que nous allons avoir constamment des problémes dans 
ce domaine-la et nous essayons, par tous les moyens que nous 
pouvons, d’essayer d’améliorer le systéme et les méthodes 
d’embauche et de formation. 


M. McKenzie: Plusieurs organismes d’anciens combattants 
ont dit que la Commission des pensions resterait ici. Est-ce 
possible, ou doit-elle, elle aussi, déménager a |’Ile-du-Prince- 
Edouard? 


M. Solomon: A long terme, il serait presque impossible que 
la Commission des pensions fonctionne séparément du reste du 
ministére. En effet, nous devons nous servir des dossiers du 
ministére. Or, il n’y en a qu’une Série et, si nous devions rester 
ici alors que le ministére a déménagé 4 I|’Ile-du-Prince- 
Edouard, il nous faudrait constamment nous faire expédier et 
réexpédier ces dossiers. 


Le président: Votre derniére question monsieur McKenzie. 


M. McKenzie: Serait-il impossible de reproduire ce dossier? 


M. Solomon: [I s’agirait d’une tache énorme: il y a probable- 
ment deux millions de dossiers. Certains dossiers comptent, 
sept, huit, neuf et dix volumes. Bien sir, la plupart sont plus 
courts mais certains sont énormes. 


M. McKenzie: Merci monsieur le président. 


Le président: Merci monsieur McKenzie. Monsieur 


Hovdebo. 
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Mr. Hovdebo: Thank you, Mr. Chairman. I was not here on 
Tuesday so if I cover some areas that have already been 
covered I hope the people answering will repeat it. I was also 
unable to get the rough minutes for Tuesday’s meeting. How- 
ever, I just want to follow along on the opening remarks that 
Mr. Brittain made today about the comprehensive audit as a 
total experience by the department. Did the department find it 
useful or valuable? You said that it was conducted in a way 
which was good experience, but was it valuable? What were 
the strengths and weaknesses in the whole audit? Can you do 
that very shortly, unless you have already done it? 


Mr. Brittain: I will try to do it rapidly. I believe I covered 
just about everything earlier that I can think of. As to 
strengths, it is always very helpful to have an external agency 
look at what we are doing and point to areas that can be 
improved. I am speaking in principal, and if any of us happen 
to be flagging in some area where we should be working 
harder, the Auditor General will usually put his finger on that, 
and that is useful. I think another strength of the comprehen- 
sive audit, from another point of view, is that it was designed 
somewhat to recognize the acutely difficult circumstances we 
were in at the time. 


On the weaknesses—and this is not a weakness—I believe 
we were addressing most of the issues and certainly the 
important issues that were addressed by the Auditor General. 
His report tells you what the circumstances are. From our 
point of view, however, I would say that in most cases we were 
getting there anyway. We may get there a little faster in some 
areas. As to the audit report itself, I would hope that the time 
will come when the Auditor General will find a way to indicate 
the importance or the impact of the observations he has made. 
You will read an observation that may be concerned with 
peanuts or it may be concerned with billions of dollars, and it 
is very, very difficult for you to know. 


Mr. Kushner: Maybe a change in government.... 


Mr. Brittain: The other point I made is the fact that when 
you read that report you cannot tell whether the department is 
improving or deteriorating or whether the management is 
improving or deteriorating. I think that is something which 
Seeds 


Mr. Hovdebo: However, the effectiveness of both this com- 
mittee and the Auditor General’s department has to be based 
on follow-up, and I think that we maybe have some responsi- 
bility as a committee to ask for a follow-up in those areas 
where the weaknesses of the department showed up. I also 
want, Mr. Chairman, to follow up on the initial statement of 
the Auditor General this morning where he was speaking 
about the computer automation of the delivery system for 
benefits. I know that is going on for other areas as well in the 
department and that it is a major undertaking. How is it 
proceeding? Did you have a target date and are you going to 
meet that target date? 


Mr. Brittain: Mr. Chairman, everything is on schedule as 
far as that system is concerned. However, the officer who is 


[Translation] 


M. Hovdebo: Merci, monsieur le président. Je n’ai pas 
assisté a la reunion de mardi; si je reprends certains points qui 
ont été soulevés a cette réunion, j’espére que les témoins 
répondront quand méme. En outre, et je n’ai pas pu me 
procurer la premiére version du procés-verbal des délibéra- 
tions. Cepedant, dans le cadre de la déclaration liminaire de 
M. Brittain sur la vérification compléte dont a fait l’objet le 
ministére, j’aimerais savoir si le ministére a trouvé qu’il s’agis- 
sait d’une expérience utile et valable? Vous dites que cette 
évaluation a été une bonne expérience mais était-elle valable? 
Pouvez-vous nous donner les points forts et les points faibles de 
la verification? Pouvez-vous nous donner une réponse rapide? 


M. Brittain: Je vais essayer. Je crois avoir parlé plus tét de 
tout ce qui a pu me venir a l’esprit. Pour ce qui est des points 
forts de cette vérification, je crois qu’il est toujours utile qu’un 
service extérieur étudie la fagon de procéder et souligne les 
possibilités d’amélioration. Je parle bien sir d’une fagon géné- 
rale; si un service semble un peu paresseux dans un domaine, le 
Vérificateur général le découvre presque toujours et cela nous 
est utile. Un autre point fort de la vérification complete, c’est 
qu’elle a été congue de fagon a tenir compte des circonstances 
trés difficiles dans lesquelles nous étions 4 ce moment-la. 


Quant aux points faibles—bien que ce n’en soit pas vraiment 
un,—je crois que nous étions en train de régler la majorité des 
questions, certainement les questions importantes soulevées 
par le Vérificateur général. Son rapport donne un apergu des 
circonstances. De notre point de vue, cependant, j’aimerais 
dire que dans la majorité des cas nous étions en train de régler 
ces problémes. Cela nous permettra peut-étre d’en régler cer- 
tains un peu plus rapidement. Quant au rapport de verifica- 
tion, j’espére qu’un jour le Vérificateur général trouvera un 
moyen d’indiquer l’importance ou la portée des observations 
qu’il fait. On ne sait pas vraiment si les observations qu’il fait 
portent sur des questions d’une grande importance ou sur des 
peccadilles. 


M. Kushner: Un changement de gouvernement pourrait .. . 


M. Brittain: Ma deuxiéme observation, c’est qu’a la lecture 
de ce rapport, il nous est impossible de savoir si le ministére, la 
direction du ministére s’améliore ou se dégrade. A mon avis, il 
faudrait... 


M. Hovdebo: Par ailleurs, l’efficacité des travaux de ce 
Comité et du service du Vérificateur général doit reposer sur le 
suivi; c’est peut-étre ici que nous avons, en tant que Comité, 
une certaine responsabilité de demander aux témoins de nous 
faire état des mesures qu’ils ont prises. Monsieur le président, 
jaimerais maintenant commenter la déclaration initiale du 
Vérificateur général qui parlait ce matin de l’automatisation 
des systémes de paiement des prestations. Je sais que d’autres 
systémes sont en voie d’étre automatisés dans le ministére et 
qu’il s’agit d’une entreprise importante. Comment |’automati- 
sation se déroule-t-elle? Vous étes vous donnés une date limite 
et allez-vous la respecter? 


M. Brittain: Monsieur le président, tout se déroule selon le 
calendrier prévu. Cependant, monsieur le président, l’agent 
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responsible for that and certainly many other systems is in the 
room if you wish to go into some detail on it. I would have to 
bank on him to provide that detail. 


The Chairman: Is there a date you are looking for, Mr. 
Hovdebo? 


Mr. Hovdebo: Was there a target date? It is suggested in 
the sheet that the target date was January 19, 1981. Planning 
for this project is well underway and resources have been 
assigned effective..., and I just wanted to know what that 
meant. 
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The Chairman: The third column, Mr. Brittain, in Appendix 
A—and the item number is 10.104: the department’s com- 
ments as of December 31, 1980—the last sentence. 


Mr. Hovdebo: My follow-up question on that, and I will put 
it now, while they are looking that up, is to the Auditor 
General. Is the Auditor General’s department satisfied with 
the progress being done on computerization and have they 
been following it up to see if it is going to be a satisfactory 
approach? 


The Chairman: All right. Mr. Brittain, let us try and sort 
these things out now. Do you want to comment on this? 


Mr. Brittain: Mr. Chairman, I wonder if I might ask Mr. 
Anderson to come to the microphone. 


The Chairman: Mr. Anderson. 


Mr. Ted Anderson (Director, Management Practices and 
Consultation, Department of Veterans’ Affairs): Mr. Chair- 
man, the benefit delivery system which affects the payment of 
war veterans’ allowances development is on schedule and we 
hve a pilot project which will impact the payment of benefits 
in the Pacific region of Veterans’ Affairs in the fall of this 
year; so we will have converted all of the processes related to 
WV benefits there by the fall of this year. Based on a 
cost-benefit review of that, we will proceed with the balance of 
the implementation over the early part of next year. 


Mr. Hovdebo: How is the move going to affect the available 
people? 


Mr. Anderson: Because the WVA process is decentralized 
and operates in the region, it is not impacted in the same way 
as the pension process, which is a centralized process at the 
head office. The major impact has only been that the turnover 
of staff has eliminated some knowledgeable people who were 
involved in the development process. 


Mr. Hovdebo: And you are going to have to replace them? 


Mr. Anderson: They have generally been replaced, in many 
cases by hiring outside consultants in the short term to com- 
plete the design elements of the system. 
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responsable de ce systéme et de certains autres est dans la 
piéce. Si vous désirez plus de détail je devrai lui demander de 
m/’aider. 


Le président: Quelle était la date 4 laquelle vous pensiez, 
monsieur Hovdebo? 


M. Hovdebo: Est-ce qu’il y avait une date limite? On dit 
dans le document que la date limite était le 19 janvier 1981. 
La planification du projet se déroule bien et des ressources 
ayant été affectées 4 compter du... Je veux tout simplement 
savoir ce que cela signifie. 


Le président: Monsieur Brittain, au numéro 10.104 de 
Annexe A, dans la troisiéme colonne, les commentaires du 
ministére en date du 31 décembre 1980: la derniére phrase. 


M. Hovdebo: J’ai une autre question a ce sujet et je vais la 
poser maintenant au Vérificateur général pendant que les 
témoins cherchent la citation. Le service du Vérificateur géné- 
ral est-il satisfait des progrés réalisés dans le cadre de l’auto- 
matisation et a-t-il continué son étude pour voir si la méthode 
est satisfaisante? 


Le président: Bon, monsieur Brittain, essayons d’en finir 
avec cette question. Est-ce que vous voulez faire des commen- 
taires 4 ce sujet? 


M. Brittain: Monsieur le président, j’aimerais laisser la 
parole a M. Anderson. 


Le président: Monsieur Anderson. 


M. Ted Anderson (directeur, Pratiques et consultations des 
gestions, ministére des Affaires des anciens combattants): 
Monsieur le président, l’élaboration du systéme de paiement 
des prestations des allocations des anciens combattants se fait 
selon le calendrier et nous avons un projet-pilote sur les 
versements des prestations des anciens combattants dans la 
région du Pacifique qui se déroulera a l’automne; ainsi, toutes 
les formalités se rapportant aux allocations aux anciens com- 
battants seront automatisées a4 l’automne. Selon les résultats 
d’une analyse de rentabilité, nous mettrons en oeuvre le reste 
du systéme au début de l’année prochaine. 


M. Hovdebo: Quelle répercussion cela aura-t-il sur les gens? 


M. Anderson: Comme |’administration des allocations aux 
anciens combattants est un processus décentralisé qui fonc- 
tionne a partir des régions, l’automatisation aura des répercus- 
sions autres que dans le cas des pensions, lesquelles sont 
administrées au siége social. La principale répercussion a été 
causée par le roulement du personnel, ce qui nous a fait perdre 
des compétences qui avaient participé a l’élaboration du 
systéme. 


M. Hovdebo: Et vous devez remplacer ces personnes? 


M. Anderson: En régle générale nous avons trouvé des 
remplacants; dans de nombreux cas, en faisant appel 4 court 
terme a des experts-conseils pour terminer la conception du 
systéme. 
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The Chairman: I will call Mr. Dye at this moment. 


Mr. Dye: Mr. Chairman, Mr. Hovdebo asked if I was 
satisfied with the progress of the implementation of the new 
computer system. At the time when we were making our 
examination, they were just beginning the implementation of 
that and so our assessment was not made—it was too prema- 
ture; and we have not been back to study the progress since we 
did our report last year. 


Mr. Hovdebo: Will you be going back? 


Mr. Dye: It is our plan to be back in about 1984. We have 
got the comprehensive audits on a four-year cycle. 


Mr. Hovdebo: You do not feel that you have a responsibility 
to update the recommendation, or the suggestion that you 
made there, before that time? 


Mr. Dye: I am very anxious that all our recommendations 
be followed up and we are working very hard to develop a 
complete circle so that our reports go to departments and 
agencies. They also come to you and, as a result of your 
committee’s deliberations, we follow up on the recommenda- 
tions of your committee and they are reported. 


Mr. Hovdebo: Thank you, Mr. Dye. 

Could I ask one more question, Mr. Chairman? 
The Chairman: Yes, go ahead. 

Mr. Hovdebo: Thank you. 


I also want to follow up on one more area, though I seem to 
be picking up somebody else’s in every case here. 


Mr. Lambert spoke about what is going to happen after the 
year 2000—or after the peak is passed in 1991, I think. 
According to your report, the peak will be in 1991—I think 
that is indicated there. In the case of VLA—and maybe this 
will be before that year—the need for the VLA part of your 
department is going to disappear. Have you specific plans for 
the elimination of that? And also, when the peak passes in 
1991, do you have plans for reduction of staff? Are you 
looking into that already? 


Mr. Brittain: Mr. Chairman, this is a point that is under 
continual review. I pointed out a little earlier that in the time 
that I have been in this job, we have reduced the staff level 
from about 10,000 to under 5,000. A great bulk of that is as a 
result of hospital transfer, but it is not exclusively hospital 
transfer by any means. So this is under continual review. 
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With respect to Veterans’ Land administration, that part of 
the organization, members who have been in the House for 
some years can think back many years to the time when the 
head of that organization would come in and tell members 
once a year what offices were being closed out, how many staff 
would be reduced in the next year, and so on. This type of 
thing goes on. It is a very well-engineered running down of the 
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Le président: Je passe maintenant la parole a M. Dye. 


M. Dye: Monsieur le président, M. Hovdebo a demandé si 
j’étais satisfait des progrés accomplis dans |’automatisation du 
systéme. Lorsque nous avons fait notre examen, le ministére ne 
faisait que commencer son automatisation si bien que nous 
n’avons pas pu faire d’évaluations, il était trop tét. Nous ne 
sommes pas retournés pour étudier les progrés accomplis 
depuis la présentation de notre rapport l’an dernier. 


M. Hobdebo: Avez-vous l’intention d’y retourner? 


M. Dye: Probablement en 1984. Nous faisons des vérifica- 
tions complétes tous les quatre ans. 


M. Hovdebo: Ne pensez-vous pas que vous devriez mettre a 
jour votre recommandation ou vos suggestions avant 1984? 


M. Dye: Nous voulons bien sir qu’on donne suite a toutes 
nos recommandations et nous essayons du mieux que nous le 
pouvons de boucher le circuit afin que nos rapports soient 
présentés aux ministéres et organismes. Nos rapports vous sont 
également présentés et grace aux délibérations de votre 
Comité, nous pouvons suivre vos recommandations. 


M. Hovdebo: Merci, monsieur Dye. 

Monsieur le président, puis-je poser une autre question? 
Le président: Oui, faites. 

M. Hovdebo: Merci. 


i 
J’aimerais maintenant parler d’une autre question bien qu’il 
semble que je reprenne continuellement des sujets soulevés par 
d’autres. 


M. Lambert demandait ce qui se passerait aprés l’an 2,000, 
ou aprés votre période la plus occupée, je crois que c’était 
1991. Selon votre rapport, c’est en 1991 que vous recevrez le 
plus grand nombre de demandes, je crois que c’est bien cela 
que vous dites. I] est possible qu’avant 1991, votre ministére 
n’ait plus besoin de l’Office de l’établissement agricole des 
anciens combattants. Avez-vous de plans précis sur la dispari- 
tion de cet office? En outre, avez-vous fait des plans sur la 
réduction du personnel aprés 1991? Commencez-vous 4 étu- 
dier ces questions? 


M. Brittain: Monsieur le président, il s’agit la d’une de nos 
préoccupations constantes. J’ai souligné précédemment que 
depuis que j’occupe mon poste, nous sommes passés de 10,000 
employés 4 moins de 5,000. Cette réduction est grandement 
due aux cessions d’hépitaux, mais ce n’est pas la seule raison. 
C’est une de nos préoccupations constantes. 


En ce qui a trait 4 l’Office de l’établissement agricole des 
anciens combattants, les députés qui siégent au Parlement 
depuis plusieurs années se rappelleront que le chef de cet office 
venait témoigner une fois par année pour faire état des sections 
qui étaient fermées et des réductions annuelles de personnel. 
Cela se poursuit. L’Office de l’établissement agricole des 
anciens combattants est réduit progressivement, selon un plan 
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Veterans’ Land Act that is taking place based on the load, and 
is under constant review and adjustment. 


Mr. Hovdebo: And you also have plans for the rest of the 
department to approach it on much the same philosophy, do 
you? 


Mr. Brittain: Yes, sir, the same philosophy, but the war 
veterans’ allowance activity I responded to, and we have the 
curves of the forecast of that group. 


With respect to another area altogether of looking after the 
needs of the aging veteran, this will be an expanding require- 
ment in another area. 


Mr. Hovdebo: Is there any possibility that it will eventually 
be turned over to National Health and Welfare? 


Mr. Brittain: Mr. Chairman, clearly, there will come a time, 
speaking strictly from the point of view of the bureaucrat, 
when there is no longer a critical mass of veterans or a critical 
mass of organization to warrant the continuation of the 
Department of Veterans Affairs. 


The Chairman: Thank you, Mr. Hovdebo. Just before I go 
to Mr. Gamble, for clarity I would like to know if Mr. Brophy 
from the Comptroller General’s office would like to comment 
on the progress as far as the EDP installation is concerned. 


While he is thinking about that, Mr. Brittain, is there an 
action plan with dates or details that you can give us for the 
record. I know you are progressing on schedule but we do not 
know what that schedule is, and it might be helpful if we knew 
when you expected to have the program completed. 


Mr. Brittain: Which program, sir, the Benefit Delivering 
System? 


The Chairman: Yes. 
Mr. Brittain: Yes, sir, we can. 


The Chairman: Mr. Brophy, would you like to comment on 
this? 


Mr. J. Brophy (Deputy Assistant Comptroller General, 
Program Evaluation Policy Branch, Office of the Comptroller 
General): Mr. Chairman, could I ask Mr. Vreeswijk who is the 
Assistant Comptroller General, with specific responsibility for 
the impact action plan for DVA, to answer that? 


The Chairman: Mr. Vreeswijk. 


Mr. J. Vreeswijk (Assistant Comptroller General, Manage- 
ment Practices Branch, Office of the Comptroller General): 
Mr. Chairman, the Benefit Delivering System is part of the 
action plan that the deputy minister has submitted to the 
Comptroller General and, which was approved last year. We 
are monitoring the processes as they are being developed over 
the next little while. 


The Chairman: Thank you. Mr. Gamble. 


Mr. Gamble: Thank you, Mr. Chairman. When I last made 
some comments at this meeting with the Department of Veter- 
ans Affairs, I indicated that it was, in my view, as a result of a 
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bien congu, qui tient compte des demandes et qui est constam- 
ment rajusté. 


M. Hovdebo: Et vous avez les mémes genres de plans de 
réduction pour l’ensemble du ministére, n’est-ce pas? 


M. Brittain: Oui, les mémes genres de plans. Nous avons 
fait des prévisions pour les allocations aux anciens combat- 
tants. 


Quant 4a l’autre question de prendre soin des anciens com- 
battants vieillissants, il s’agit d’une tache qui prendra de 
importance. 


M. Hovdebo: Est-il possible que ce secteur passe au minis- 
tére de la Santé nationale et du Bien-étre social? 


M. Brittain: De toute évidence, monsieur le président, il 
viendra un temps ou du simple point de vue de |’administra- 
tion, il n’y aura plus suffisamment d’anciens combattants pour 
justifier le ministére. 


Le président: Merci, monsieur Hovdebo. Avant de donner la 
parole a M. Gamble, j’aimerais savoir si M. Brophy du Bureau 
du contrdleur général, aimerait faire des observations sur les 
programmes d’automatisation. 


Nous allons lui laisser un peu de temps de réflexion. Entre- 
temps, monsieur Brittain, avez-vous un plan d’action précisant 
des dates? Vous dites que vous suivez votre calendrier, mais 
nous ne connaissons pas ce calendrier. II serait peut-étre utile 
pour nous de connaitre la date prévue pour la fin du 
programme. 


M. Brittain: De quel programme s’agit-il, est-ce l’automati- 
sation des systémes de paiement des prestations? 


Le président: Oui. 
M. Brittain: Nous pouvons vous en donner une copie. 


Le président: Monsieur Brophy, avez-vous des observations 
a faire a ce sujet? 


M. J. Brophy (sous-contréleur général, Direction de léva- 
luation des programmes, Bureau du contréleur général): Mon- 
sieur le président, pourrais-je laisser réepondre M. Vreeswijk 
qui est sous-contrdleur général chargé du plan d’action du 
ministére des Affaires des anciens combattants? 


Le président: Monsieur Vreeswijk, vous avez la parole. 


M. J. Vreeswijk (sous-contréleur général, Direction des 
pratiques des gestions, bureau du contréleur général): Mon- 
sieur le président, l’automatisation des systémes de paiement 
des prestations fait partie du plan d’action présenté par le 
sous-ministre au contrdleur général et approuvé l’année der- 
niére. A mesure que les formalités seront précisées,: nous les 
étudierons. 


Le président: Merci, monsieur Gamble. 


M. Gamble: Merci, monsieur le président. Dans mes dernié- 
res interventions sur le ministére des Affaires des anciens 
combattants, j’avais déclaré qu’a mon avis il fallait imputer a 


33: 24 


[Text] 

sloppy administration that the department had failed to prop- 
erly account for the amounts that were due the department, as 
opposed to those that were due other authorities at the time of 
the transfer of hospitals to either provincial governments or, in 
one case, Sunnybrook Hospital to the University of Toronto. 
Mr. Brittain has taken issue with that comment. 


I had somewhat shortened the nature of my complaint and I 
might well have said that as a result of examining the com- 
ments made by the Auditor General in paragraph 10.79 of his 
report, we might well have said that there was a marked lack 
of competence in accounting for amounts due to the depart- 
ment as a consequence of that transfer. I certainly do not 
apologize for the choice of words, although they might have 
been more precise and elaborated, and I take that opportunity 
now to do so. 


However, Mr. Brittain suggested that it would be appropri- 
ate if some members of Parliament were to visit their local 
veterans’ hospital. Now, there are only four of them left and 
none of those four would be serving my constituency. There is 
one, of course, where most of the constituents of mine would 
seek medical attention, and that is Sunnybrook Hospital, a 
hospital which was taken out of the administration of the 
Department of Veterans Affairs and surrendered to the Uni- 
versity of Toronto under a program I understand as having 
been recommended with a view to providing the best of 
medical service under circumstances which required the 
administration of those hospitals to keep pace with the general 
administration of health care in a region in Canada. 
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The big problem that I have is that some of my constituents 
have indeed sought medical attention at Sunnybrook Hospital 
under circumstances in which they did not realize that the 
hospital was no longer under the control and charge of the 
Department of Veterans Affairs. 


I would like to refer to one of those circumstances, if I may. 
In March 1967, about five months after the Department of 
Veterans Affairs surrendered the administration of Sunny- 
brook Hospital to the University of Toronto, a certain Thomas 
Evans, a World War I veteran, attended Sunnybrook Hospital 
for the purpose of having a routine medical examination. From 
the letters which I received from his daughter, a registered 
nurse, the following appears: 


The day of admission to Sunnybrook Dad, as usual, 
washed and dressed himself but it was the last time he did 
so. After he was taken to the ward at Sunnybrook, Dad 
decided he did not want to stay there and he attempted to 
leave but was physically and chemically restrained by the 
Sunnybrook staff. 


It was at this time that he was given three intramuscular 
injections of 50 mg. each of an anti-psychotic drug—largac- 
til or chlorpromazine—a drug known then as now to cause 
numerous adverse effects. These three injections knocked 
him out and he has never returned to his former capable 
state but is in a trance-like state, responding little. He was 
kept on largactil for a period of time despite the fact that, 
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une mauvaise gestion l’insuffisance de comptabilité des créan- 
ces au ministére, par rapport aux créances qui étaient dues aux 
autres instances au moment de la cession des hépitaux aux 
gouvernements provinciaux ou, dans un cas, celui de l’hdpital 
Sunnybrook, 4 l’université de Toronto. M. Brittain avait 


répondu 4 ces observations. 


J’avais quelque peu raccourci mon intervention et il est 
possible que j’aie dit qu’aprés avoir étudié les observations 
faites par le vérificateur général au paragraphe 10.79 de son 
rapport, il est donc possible que j’aie dit qu’il y avait un 
manque flagrant de compétence en comptabilité pour ce qui 
est des sommes dues au ministére, a la suite de ces cessions. Je 
ne me suis pas excusé de mon choix de mots, bien que j’aurais 
pu étre plus précis et mieux m’expliquer; je désire profiter de 
occasion pour m’excuser. 


Par ailleurs, M. Brittain a donné a entendre qu’il serait 
peut-étre bon que certains députés visitent I’hdpital des anciens 
combattants de leur circonscription. Ma foi, il n’en reste plus 
que quatre et aucun n’est situé dans ma circonscription. Il y en 
a bien un ot mes commettants se rendent, l’hdpital Sunny- 
brook qui vient de passer du ministére des Affaires des anciens 
combattants 4 l’université de Toronto, en vertu d’un pro- 
gramme visant 4 assurer les meilleurs services de santé possi- 
bles et obligeant les administrations de ces hdpitaux a adopter 
les pratiques d’administration générale des services de santé au 
Canada. 


Le probléme qui se pose, c’est que certains de mes commet- 
tants se sont rendus a l’hépital Sunnybrook sans se rendre 
compte que cet hdpital ne relevait plus du ministére des 
Affaires des anciens combattants. 


Si vous me le permettez, j’aimerais maintenant vous faire 
état d’un cas. En mars 1967, soit environ cing mois aprés que 
le ministére des Affaires des artciens combattants ait remis 
’hépital Sunnybrook a Université de Toronto, un M. Thomas 
Evans, vétéran de la guerre de 1914, s’est rendu a l’hopital 
Sunnybrook pour passer son examen de routine. Sa fille, une 
infirmiére qualifiée, m’a fait parvenir la lettre suivante: 


Le jour de son admission a l’hépital Sunnybrook, papa 
s’est lavé et habillé lui-méme comme d’habitude. Cela devait 
étre la derniére fois qu’il le faisait. Une fois 4 ’hdpital, papa 
a décidé qu’il ne voulait pas y rester et il a essayé de sortir; 
les employés de I’hépital l’en ont empéché par des moyens 
physiques et chimiques. 


Il a recu trois injections intramusculaires de 50 mg. 
chacune d’un médicament psychotrope, soit du Largactil ou 
du chlorpromazine, des drogues reconnues comme ayant de 
nombreux effets secondaires néfastes. Ces trois injections 
ont complétement assommé et il n’est jamais revenu a son 
état normal, étant plutét dans un état comateux et réagis- 
sant peu. On a continué 4 lui administrer du largactil 
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since those first three injections, he has been unable to care 
for himself, he became incontinent, unable to converse and 
suffers from a severe and painful constipation (partial ileus) 
which no doctor has been able to cure. His condition follow- 
ing the largactil injections was such that the Sunnybrook 
doctors stated he could not be cared for at home or in a 
nursing home but would have to be kept in an Ontario 
Hospital. 


He was, however, maintained at home. 


I took this issue up specifically with the minister and this is 
the response that I received on July 20, 1980: 


At the time of Mr. Evans’ admission, Sunnybrook Hospi- 
tal was no longer a Department of Veterans Affairs hospital. 
Responsibility for hospital operations, including medical 
care, rests, in my view, with the governing board of Sunny- 
brook Hospital. It should also be noted that Mr. Evans did 
not occupy a contract bed related to long-term care, nor was 
he being treated for a pensionable disability. Under these 
circumstances it is clear that the Department of Veterans 
Affairs cannot accept responsibility for the quality of pri- 
mary care and for monetary compensation for any perceived 
inadequacies in the quality of care rendered in the hospital. 


All of that is of small comfort to a World War I veteran or his 
family and it raises some nice legal points which, under the 
laws of negligence as they apply to hospitals in the Province of 
Ontario, precluded the Evans family, or Mr. Evans, I suppose, 
through his next friend since he was incapable of maintaining 
an action himself, from instituting an action with respect to 
what is alleged to be care of a kind which resulted in the 
shocking deterioration of the mental ability of this man to 
function. 


My point is that, in that very brief period of time between 
October 1966 and the early part of 1967, there are a number 
of veterans, probably, like Mr. Evans, who did not appreciate 
the fact that they were attending a hospital which was not 
administered by the Department of Veterans Affairs. 


e 1230 


Let me ask you, Mr. Brittain—and I know you are not a 
medical doctor, neither am I, of course—whether you can tell 
this committee at some later date, by filing a statement to that 
effect, whether it is still the practice within the four hospitals 
that are, in fact, operated by the Department of Veterans 
Affairs, to administer the drug Largactil—spelt, l-a-r-g-a-c-t- 
i-l—which also has the name that I refered to earlier of 
Chlorpromazine? 


The Chairman: Mr. Brittain. 


Mr. Gamble: I know that you are not going to answer that 
question now, Mr. Brittain, but, if you could supply us with 
that information? 


[ Traduction] 


pendant un certain temps méme si depuis qu’il avait regu ces 
trois premieéres injections, il ne pouvait plus prendre soin de 
lui-méme, étant devenu incontinent, incapable de conversa- 
tion et souffrant d’une constipation chronique et pénible 
(ileus partielle) qu’aucun docteur n’a pu guérir. Aprés ces 
injections de largactil, son état était tel que les médecins de 
Phopital Sunnybrook ont déclaré qu’ils ne pouvaient pas 
retourner ni dans son foyer privé ni dans un foyer public 
mais qu’il devrait rester dans un h6pital ontarien. 


Toutefois, il est revenu a son foyer. 


J’ai communiqué ce cas au ministre et voici la réponse qu’il 
m’a envoyé le 20 juin 1980: 


Au moment ot M. Evans est entré a lhdépital Sunny- 
brook, cet hépital ne relevait plus du ministére des Affaires 
des anciens combattants. A mon avis, c’est le Conseil d’ad- 
ministration de l’hdpital Sunnybrook qui doit étre responsa- 
ble du fonctionnement de l’hdpital, y compris l’administra- 
tion des soins de santé. Il faut également remarquer que M. 
Evans n’était pas dans un lit réservé aux malades chroniques 
et qu’il n’était pas traité pour une invalidité ouvrant droit a 
la pension. Dans ces cas, il est évident que le ministére des 
Affaires des anciens combattants ne peut pas prendre la 
responsabilité de la qualité des soins; le ministére ne peut 
pas non plus dédommager M. Evans en regard des traite- 
ments inappropriés qu’il a pu recevoir a l’hdpital. 


Tout cela ne réconforte que bien peu ce vétéran de la guerre de 
1914 et sa famille; cela souléve quelques points de droit 
lesquels en vertu des lois de la négligence qui s’appliquent aux 
hdpitaux ontariens, empéchent la famille Evans, ou méme M. 
Evans, par son mandataire car il était incapable de s’en 
occuper lui-méme, cela l’empéche donc de demander au tribu- 
nal réparation en regard de ce qui semble étre des soins qui ont 
entrainé l’inacceptable détérioration de ses capacités mentales. 


Voici ma question: pendant cette trés courte période entre 
octobre 1966 et le début de 1967, il y a probablement un bon 
nombre d’anciens combattants comme M. Evans qui n’ont pas 
compris qu’ils se rendaient 4 un hépital qui ne relevait plus du 
ministére des Affaires des anciens combattants. 


Dites-moi, monsieur Brittain... Je sais que vous n’étes pas 
médecin, pas plus que moi d’ailleurs... Dans une déclaration 
que vous pourriez nous communiquer ultérieurement, pourriez- 
vous dire au Comité si, dans les quatre hépitaux administrés 
par le ministére des Affaires des anciens combattants, on 
administre toujours le médicament appelé largactil, qu’on 
désigne également du nom de chlorpromazine, comme on I’a 
mentionné plus tét? 


Le président: Monsieur Brittain. 


M. Gamble: Je sais que vous ne répondrez pas a cette 
question maintenant, monsieur Brittain, mais vous pourriez 
peut-étre nous fournir ces renseignements plus tard. 
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Mr. Brittain: I guess the first thing one would determine is, 
is the drug still available? And do doctors use it? And are the 
doctors who are looking after veterans, who generally are not 
our doctors, using it on veterans? Mr. Gamble, could you tell 
me specifically what you would like to know? 


Mr. Gamble: I would like to know whether, in the four 
hospitals that are still administered by the Department of 
Veterans Affairs, this drug to which I have made reference is 
used for intermuscular injections in veterans who are admitted 
to those hospitals. 


Mr. Brittain: I guess the best I can do today is say I will 
look into it, and if I can, I will. As you say, I am not a doctor. 
I expect that there may be members in this room who can give 
the answer. These doctors may very well tell me to mind my 
own business. This is something that goes on between the 
doctor and the patient and is no affair of mine—but I will 
certainly look into it. 


The Chairman: One minute, Mr. Gamble. 
Mr. Gamble: Thank you, Mr. Chairman. 


There is one aspect of the Auditor General’s report, relating 
to the way in which the department has changed some of its 
emphasis, that I wish to commend, and that is the recognition 
that some home support services now can be expanded and 
extended to veterans. As a former director of a senior citizens’ 
residence in my riding, I can tell you that that kind of care and 
attention extended to all senior citizens—and I should suspect 
that the same would apply to veterans—is a particularly 
effective and welcome change in policy and one that I would 
hope you would extend and improve. It permits people of 
advanced age to remain in surroundings to which they have 
become accustomed. If we are looking after the mental well- 
being, as well as the physical well-being of veterans, I think 
that is a very important issue to be considered. 


Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you, Mr. Gamble. Mr. Munro. 


Mr. Munro (Esquimalt-Saanich): Thank you. One of my 
questions has been answered, then I have two others. I under- 
stand from Mr. Dye that there is a program to re-examine 
every four years the departments that have already been 
examined. Will this be the first round of that regular cycle of 
re-examination, not just of Veterans Affairs but of other 
departments of government? They have been in the past, I 
think, a little more haphazard with a rhythm of going back, 
because you obviously cannot do every one every year, that is 
clear. Am I correct in assuming that this will be the beginning 
of a cyclical, and periodic, and regular re-examination of 
departments? 


Mr. Dye: Mr. Chairman, in answer to Mr. Munro, yes, in 
1977 the Auditor General Act was changed to provide for a 
broader mandate, which is now being fully implemented in the 
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M. Brittain: Je pense qu’il faudrait d’abord déterminer si ce 
médicament est toujours disponible et si les médecins l’utili- 
sent. Les médecins qui s’occupent des anciens combattants ne 
sont généralement pas les mémes que ceux qui s’occupent de 
nous; utilisent-ils toujours ce médicament pour les anciens 
combattants? Monsieur Gamble, pourriez-vous me dire plus 
précisément ce que vous voulez savoir? 


M. Gamble: Je voudrais savoir si, dans les quatre hépitaux 
qui sont toujours administrés par le ministére des Affaires des 
anciens combattants, ce médicament dont j’ai parlé est utilisé 
pour des injections intramusculaires administrées aux patients 
traités dans ces hépitaux. 


M. Brittain: Pour l’instant, tout ce que je puis faire c’est 
vous promettre d’examiner la question et de vous donner une 
réponse si possible. Comme vous le dites, je ne suis pas 
médecin. Je présume que certains députés présents dans cette 
piéce pourraient me donner la réponse. Ces médecins pour- 
raient bien me dire de me méler de mes affaires. Ce sont la des 
choses qui se passent entre médecins et patients, et ce n’est pas 
de mes affaires. Cependant, j’étudierai sirement la question. 


Le président: I] vous reste une minute, monsieur Gamble. 
M. Gamble: Merci, monsieur le président. 


Je me réjouis d’un certain aspect du rapport du Vérificateur 
général, relativement a la fagon dont le ministére a modifié 
certaines de ses priorités; on reconnait maintenant que certains 
services 4 domicile peuvent maintenant étre offerts aux anciens 
combattants. A titre d’ex-directeur d’un foyer pour personnes 
Agées dans ma circonscription, je puis vous dire que ce type de 
soins et d’attentions était accordé a toutes les personnes 
agées... Et je présume qu’il en irait de méme pour les 
anciens combattants... C’est la un changement de politique 
trés positif et j’espére qu’on y accordera une plus grande 
priorité. Grace 4 ces services, des personnes d’un age avancé 
peuvent demeurer dans le milieu auquel elles sont habituées. Si 
nous voulons nous préoccuper du bien-étre mental aussi bien 
que physique des anciens combattants, je pense que c’est la une 
importante considération. 


Merci, monsieur le président. 
Le président: Merci, monsieur Gamble. Monsieur Munro. 


M. Munro (Esquimalt-Saanich): Merci. On a déja répondu 
a une de mes questions, mais il m’en reste encore deux. 
D’aprés ce que disait M. Dye, je crois comprendre qu’il existe 
un programme permettant de réétudier tous les quatre ans les 
ministéres qui ont déja fait l’objet d’un examen. S’agit-il ici du 
premier tour de ce cycle de réévaluation, non seulement du 
ministére des Affaires des anciens combattants, mais égale- 
ment d’autres ministéres du gouvernement? Sauf erreur, aupa- 
ravant le cycle était beaucoup moins régulier puisque de toute 
évidence, vous ne pouvez étudier tous les ministéres chaque 
année. Ai-je donc raison de croire que nous assistons au début 
d’un cycle de réévaluation périodique des ministéres? 


M. Dye: Monsieur le président, M. Munro a raison. En 1977 
la Loi sur le Vérificateur général a été modifiée dans le sens 
d’un mandat plus vaste que nous respectons maintenant en 
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form of comprehensive auditing, and we are just getting up to 
speed. In the first year, in 1978, I believe, we reported on six 
comprehensive audits. Then it became, I think, nine, ten last 
year, thirteen this year and, if Crown corporation legislation 
comes down the way we would hope, and if all the things that 
we plan happen, we could have as many as 34 comprehensive 
audits commencing, or reporting to your committee or to 
Parliament—sorry, some of those include Crown corporations, 
so not all of them would be going directly to Parliament. 
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Mr. Munro (Esquimalt-Saanich): No, no. 


Mr. Dye: This whole process will be stabilizing so that we 
will have a recurring visit on a cycle of four, possibly five 
years, depending on the circumstances, but there will be 
continuous follow-up every four or five years. That does not 
mean that we do not visit each year with respect to the 
financial attest portion of the comprehensive audit; there is the 
annual financial attest part on the public accounts, and then 
there is the re-visit on the comprehensive audit ever four, 
sometimes five years. 


Mr. Munro (Esquimalt-Saanich): Dealing with manage- 
ment practices, business practices, value for money and so on. 
Thank you very much for that answer. 


I was listening to Mr. Brittain when he was being asked 
about the regrouping or the concentration from 31 to I think 
he said, 5 central organizations. He mentioned something 
about decision-making. I wonder whether he would repeat 
that. I thought I wrote it down, but I may be wrong. 


Mr. Brittain: Mr. Chairman, what I wanted to convey was 
that with the amalgamation of two programs, which has 
recently been completed, the Veterans Services Program has 
31 district offices, with certain overhead activities that do not 
relate directly to veterans’ welfare. They were concentrated in 
5 regional offices. That overhead activity was removed from 
the 31 and put in 5 regional offices. On the matter of uniform 
decision making, the district authority under the War Veter- 
ans Allowance Act, exists in each of those five offices, rather 
than in eighteen offices in which they had formerly existed, 
and which resulted in considerable difficulty in getting uni- 
form decisions on veterans’ applications under the War Veter- 
ans Allowance Act. 


Mr. Munro (Esquimalt-Saanich): When you said that the 
decision-making was localized, you were referring solely to the 
veteran’s allowance. 


Mr. Brittain: Well, I was referring to that specifically, but 
with respect to all of our benefit programs, the administration 
is in the field, as contrasted, for example, to the Canadian 
Pension Commission, which, because of another set of reasons, 
has its decision-making take place in Ottawa. 
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effectuant une vérification intégrée; nous atteignons tout juste 
notre vitesse de croisiére. Pendant la premiére année, en 1978 
je crois, nous avons présenté un rapport sur six exercices de 
vérification intégrée. Puis nous en avons fait neuf ou dix 
l'année suivante, treize cette année et si la législation sur les 
sociétés de la Couronne se présente comme nous I’espérons, si 
tout ce que nous prévoyons se produit, nous pourrions entre- 
prendre jusqu’a 34 exercices de vérification intégrée, les rap- 
ports étant présentés 4 votre Comité ou au Parlement... 
Désolé, dans certains cas il s’agit de sociétés d’Etat, ce qui fait 
que certains de ces rapports ne seraient pas envoyés directe- 
ment au Parlement. 


M. Munro (Esquimalt-Saanich): Non. 


M. Dye: Ce processus se stabilisera, de sorte que nous 
établirons un cycle de quatre ou peut-étre cing ans selon les 
circonstances; il y aura une révision continue, tous les quatre 
ou cing ans. Cela ne signifie pas que nous n’effectuerons pas 
chaque année la partie financiére de |’exercice de vérification 
intégrée; il y aura donc un examen annuel de |’état financier 
présenté aux Comptes publics, puis une réévaluation dans le 
cadre de la vérification intégrée, tous les quatre, parfois cing 
ans. 


M. Munro (Esquimalt-Saanich): Vous vous occuperez alors 
des pratiques de gestion, des pratiques commerciales, de la 
valeur des biens et services obtenus en contrepartie des 
sommes dépensées, etc. Je vous remercie pour votre réponse. 


J'ai écouté M. Brittain lorsqu’on lui a posé une question 4 
propos du regroupement ou de la concentration de 31 a 5 
bureaux, je crois qu’il a parlé d’organismes centraux. Il a dit 
quelque chose a propos de la prise de décision. Je voudrais bien 
qu’il le répéte. J’ai essayé de prendre des notes, mais je me suis 
peut-étre trompé. 


M. Brittain: Monsieur le président, je disais qu’avec l’union 
des deux programmes qu’on a récemment complétée, le Pro- 
gramme des services aux anciens combattants est administré 
dans 31 bureaux de district, certaines activités ne relevant pas 
directement du bien-étre des anciens combattants. Auparavant 
il y avait une concentration dans 5 bureaux régionaux. Ces 
activités supplémentaires ont été enlevées aux 31 bureaux et 
confiées 4 ces 5 bureaux régionaux. Pour ce qui est de la prise 
de décision uniforme, en vertu de la Loi sur les allocations aux 
anciens combattants, chacun de ces 5 bureaux régionaux est 
investi de pouvoirs qui étaient autrefois confiés 4 18 bureaux, 
ce qui faisait qu’il était trés difficile d’obtenir des décisions 
uniformes quant aux demandes faites en vertu de la Loi sur les 
allocations aux anciens combattants. 


M. Munro (Esquimalt-Saanich): Lorsque vous disiez que la 
prise de décision était localisée, vous parliez uniquement des 
allocations aux anciens combattants, n’est-ce pas? 


M. Brittain: C’est de cela que je parlais précisément, mais 
tous nos programmes de prestations sont administrés dans les 
régions, par opposition par exemple a la Commission des 
pensions qui, pour d’autres raisons, centralise toute la prise de 
décisions 4 Ottawa. 
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Mr. Munro (Esquimalt-Saanich): Yes, well I am glad that 
is cleared up. There is just one other question, which follows, 
in a way, from questions that I asked last Tuesday concerning 
the division of powers between the federal and the provincial 
governments, and the diffidence the Auditor General felt in 
probing too deeply into this area because of the constitutional 
breakdown. Yet, I see a comment on page 305 under para- 
graph 10.73, a recommendation by the Auditor General: 


The department should continue to seek methods to arrive at 
an equitable sharing of health care costs between federal 
and provincial authorities. 


How could the Auditor General arrive at a conclusion of that 
sort without having looked pretty carefully into the share that 
the provincial authorities assume? 


Mr. Dye: Mr. Munro, the concern we had was specific. In 
our examination we were concentrating in Manitoba, the Deer 
Lodge. There has been a protracted negotiation going on in 
terms of the transfer of that hospital and getting the claim 
settled. This amount was some $25 million and rising at the 
rate of roughly $4 million a year; it is not a matter of... 


Mr. Munro (Esquimalt-Saanich): That is not a generalized 
comment? Let us say it is legitimate, but it would be very 
difficult to substantiate. 


Mr. Dye: I am not able to provide you with the other 
examples which do exist, and I am going to ask Mr. Dickson or 
Mr. Gunn to assist you. 


Mr. Munro (Esquimalt-Saanich): Yes. 
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The Chairman: Mr. Gunn. 


Mr. Gunn: Thank you, Mr. Chairman. With regard to 
paragraph 10.72, it indicates a couple of other instances. One 
relates to the Shaughnessy Hospital in Vancouver. We have a 
situation that if a veteran appears at Shaughnessy Hospital for 
out-patient care, at the time of our audit that billing for seeing 
that veteran was submitted to the Department of Veterans 
Affairs; but if it was a B.C. resident appearing, then the 
provincial health care would look after it. 


Mr. Munro (Esquimalt-Saanich): Were you able to distin- 
guish in your enquiries at Shaughnessy between those veterans 
who showed up at the hospital with war-related concerns and 
those veterans who showed up with non-war-related concerns, 
and therefore as citizens, requiring medical assistance under 
the medical plan? Were you able to make that distinction? 


Mr. Gunn: In terms of our discussions with the senior 
treatment medical officer at Shaughnessy, we did not have to 
make any sort of a predetermination. With regard to the 
disability pensioner, that particular item is quite rightly sub- 
mitted to the Department of Veterans Affairs. But in the 
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M. Munro (Esquimalt-Saanich): Je suis heureux d’avoir 
obtenu cette précision. Je n’ai qu’une autre question qui, d’une 
certaine maniére, découle des questions que j’ai posées mardi 
dernier relativement au partage des pouvoirs entre les gouver- 
nements fédéral et provinciaux et relativement 4 l’hésitation du 
Vérificateur général qui n’a pas voulu fouiller ces questions 
trop en détail, en raison du partage constitutionnel. Et pour- 
tant, je vois a la page 339, paragraphe 10.73, la recommanda- 
tion suivante du Vérificateur général: 


SN 


Le Ministére devrait continuer a4 chercher des méthodes 
permettant une répartition raisonnable des coiits des soins 
médicaux entre les autorités fédérales et provinciales. 


Comment le Vérificateur général a-t-il pu en arriver a une 
telle conclusion sans avoir étudié attentivement la part de 
responsabilité assumée par les provinces? 


M. Dye: Monsieur Munro, notre préoccupation portait sur 
un point trés précis. Dans notre étude, nous avons porté toute 
notre attention sur le Manitoba, sur ’hépital Deer Lodge. Il y 
a eu de longues négociations en vue du transfert de cet hdpital 
et dans le but de régler les revendications. II s’agit ici d’une 
somme d’environ 25 millions de dollars qui s’accroit au rythme 
d’environ 4 millions de dollars par année; ce n’est pas une 
question de... 


M. Munro (Esquimalt-Saanich): Ce n’est pas généralisé? 
Disons que c’est légitime, mais trés difficile 4 prouver. 


M. Dye: Je ne suis pas en mesure de vous fournir les autres 
exemples existants, et je demanderais 4 M. Dickson ou a M. 
Gunn de vous aider. 


M. Munro (Esquimalt-Saanich): Oui. 


Le président: Monsieur Gunn. 


M. Gunn: Merci, monsieur le président. Le paragraphe 
10.72 s’applique également a quelques autres cas. Entre 
autres, il y a le cas de |’H6pital Shaughnessy de Vancouver. 
Lors de notre derniére vérification, nous avons appris que 
lorsqu’un ancien combattant regoit des soins comme patient 
externe a cet hdpital, la facture est envoyée au ministére; 
cependant, si cet ancien combattant demeure en Colombie-Bri- 
tannique, la facture est envoyée au régime provincial de soins 
de santé. 


M. Munro (Esquimalt-Saanich): A |’H6pital Shaughnessy, 
avez-vous pu faire la distinction entre les anciens combattants 
dont les problémes découlaient de leurs blessures de guerre et 
les autres dont les maux n’avaient aucun lien avec cette 
activité et qui conséquemment, avaient droit a une aide médi- 
cale a titre de citoyens, dans le cadre du régime d’assurance 
santé? Avez-vous pu faire cette distinction? 


M. Gunn: D’aprés nos discussions avec le principal responsa- 
ble des soins médicaux 4 Shaughnessy, il semble qu'il n’était 
pas nécessaire d’établir cette distinction. Quand il s’agit d’un 
patient qui recoit une pension pour incapacité, les frais sont 
trés justement imputés au ministére des Anciens combattants. 
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information that was given to us, we were told that for all 
veterans appearing at Shaughnessy with regard to out-patient 
care the billing was being sent to the department. 


Mr. Munro (Esquimalt-Saanich): Whatever the ailment or 
complaint? 


Mr. Gunn: That is correct, sir, to my knowledge. 


Mr. Munro (Esquimalt-Saanich): And that is only for 
out-patients. 


Mr. Gunn: That is out-patient care, yes, sir. 


Mr. Munro (Esquimalt-Saanich): That is not altogether 
clear. I might have to read this again but it is not too clear 
that this is solely out-patient care in that paragraph. 


Mr. Gunn: It says: 


... paid out-patient fees for veterans whereas these services 
were provided to other residents without charge. 


Mr. Munro (Esquimalt-Saanich): Oh, there is a hyphen 
there that makes a difference, of course. It is not “paid out 
patients’ fees’’. 


Mr. Gunn: Oh, I am sorry. 
The Chairman: Do you have a final question? 


Mr. Munro (Esquimalt-Saanich): No, that is fine. Thank 
you. 


The Chairman: Mr. Brittain, maybe I could ask a question 
or two just to clear up a couple of areas. Your department has 
expressed its concern for the high quality of hospital care 
enjoyed by veterans and I am wondering what follow-up you 
have on the hospitals transferred, what monitoring of patient 
care and so on, because any complaints that I get, for instance, 
as an MP, have to do with Shaughnessy Hospital in my riding. 
There are some veterans who are claiming that the care has 
gone off terribly. What does the department do to make sure 
this does not happen? 


Mr. Brittain: I will have to deal with specifics, and the 
situation is vastly different across the country. I may say as a 
generality that when hospitals were transferred to provincial 
authority there was usually a perceived diminution of service 
from the veteran’s point of view. He finds that he is getting 
less attention because our staffing levels had been more gener- 
ous than is now considered possible in the provinces. The 
provinces are buckling down very, very tightly on all hospitals, 
as everybody knows, and this makes for quite a difference in 
the attitude of the patient. 


With respect to Sunnybrook, we paid for and built a new 
400-bed unit, a chronic care unit, which is the envy of all 
veterans, I guess, across the country. Here again there is a 
certain amount of dissatisfaction because of reduction and 
threatened reduction in services as the province turns the screw 
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Cependant, on nous a dit que pour tous les anciens combat- 
tants demandant des soins externes a |’H6pital Shaughnessy, 
la facture était envoyée au ministére. 


M. Munro (Esquimalt-Saanich): Quel que soit le mal ou le 
probléme? 


M. Gunn: C’est juste, monsieur, 4 ma connaissance. 


M. Munro (Esquimalt-Saanich): I] ne s’agit ici que de 
patients externes. 


M. Gunn: C’est juste, monsieur. 


M. Munro (Esquimalt-Saanich): Ce n’est pas tout a fait 
clair. Je devrai peut-étre relire le texte, mais dans ce paragra- 
phe, il ne m’apparat pas clairement qu’il s’agit uniquement de 
patients externes. 


M. Gunn: Je cite: 


assume des frais pour les soins aux anciens combattants, 
alors que ceux-ci sont prodigués gratuitement aux autres 
résidents. 


M. Munro (Esquimalt-Saanich): Oh, on parle des «frais 
pour les soins... accordés gratuitement aux autres résidents»; 
il ne s’agit donc pas uniquement des patients externes. 


M. Guan: Je vois. 
Le président: Avez-vous une derniére question? 


M. Munro (Esquimalt-Saanich): Non, c’est bien. Merci. 


Le président: Monsieur Brittain, je pourrais peut-étre vous 
poser quelques questions pour obtenir certaines précisions. 
Votre ministére s’est toujours préoccupé d’assurer des soins de 
santé de haute qualité aux anciens combattants, et je voudrais 
savoir ce qu'il est advenu des h6pitaux qui ont été transférés, 
dans quelle mesure vous avez effectué une surveillance sur les 
soins offerts aux patients, et cetera. Toutes les plaintes que je 
re¢ois comme député portent sur les soins recus a l’hépital 
Shaughnessy qui est dans ma circonscription. Certains anciens 
combattants soutiennent que la qualité des soins s’est grande- 
ment détériorée. Que fait le ministére pour éviter de telles 
situations? 


M. Brittain: Je devrai traiter de cas précis, alors que la 
situation différe beaucoup d’un endroit 4 |’autre au pays. On 
peut dire que de fagon générale, lors du transfert d’un h6pital 
aux autorités provinciales, les anciens combattants ont percu 
habituellement une diminution de la qualité des services. Ils 
trouvent qu’ils regoivent moins d’attention, car chez nous il y 
avait plus d’employés que ce n’est maintenant considéré possi- 
ble par les provinces. Comme tout le monde le sait, les 
provinces ont réduit considérablement les budgets des hépi- 
taux, ce qui entraine une grande différence dans l’attitude des 
patients. 


Pour ce qui est de Sunnybrook, nous avons construit 4 nos 
frais une nouvelle unité ot !’on trouve 400 lits pour les soins 
chroniques, ce qui fait l’envie de tous les anciens combattants 
du pays. Encore la il y a une certaine insatisfaction, en raison 
d’une diminution possible des services, les autorités provincia- 
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on all the hospitals across the province. This may be the source 
of some of it. There is very little we can do in a hospital that is 
treating veterans—and these are spoken of as veterans’ hospi- 
tals—if provincial standards are being adhered to. 
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In some places where provincial standards are being adhered 
to, if we have felt that the standard is too low, that the patient 
is clearly not receiving what he should, then we intervene and, 
through discussion, persuasion, et cetera, try to get remedies 
for the situation—and usually with some success, but it is very 
hard going. 


The Chairman: Do you wait for complaints, or do you have 
a program that you are following to monitor the care of your 
clients? 


Mr. Brittain: We fairly extensively follow what is going on 
in these hospitals, and this is a service that is increasing. If you 
wish to hear more detail on this, if that would be helpful, Mr. 
Jim Smith, who is the Assistant Deputy Minister, Veterans’ 
Services, is here, and could speak specifically to that, give you 
more detail as to the type of watching brief... 


The Chairman: Mr. Smith, would you like to come to the 
table? I think, briefly, we would just like to know if the 
department is monitoring the care supplied by the transferred 
hospitals on an ongoing basis. 


Mr. J.C. Smith (Assistant Deputy Minister, Veterans’ Ser- 
vices, Department of Veterans Affairs): Mr. Chairman, we 
have a program of visits to these hospitals to try to monitor the 
care that is being provided to them. There are, in all cases, 
senior treatment medical officers assigned to the area. Includ- 
ed in their functions are visits, monitoring, liaison with the 
applicable hospital staff, to ensure that the standard is fair and 
reasonable and acceptable to Veterans Affairs. As Mr. Brit- 
tain has mentioned, in the eyes of the veterans there has been 
some change in the relative standard that we like to provide 
over a period of time. But that is a reflection of the financing 
available to the hospitals concerned in the various provinces. 
However, our focus is on the fundamental provision of health 
care, as opposed to some of the other “‘nice to have” services, 
to which many of our veterans may have become accustomed. 
So we try very hard to ensure that the fundamental health care 
is maintained to a good standard, and intervene from time to 
time when we are not satisfied that that is being done. There 
have been occasions when that has been necessary, but so far, 
generally speaking, we have been able to bring about the 
changes, have the deficiencies remedied. 


The Chairman: Thank you, Mr. Smith. One other question, 
Mr. Brittain, having to do with the financial arrangements 
between the federal government and the provinces. The Audi- 
tor General had noted that the department had funded the full 
cost of chronic care that is supposed to be shared with the 
provinces in making capital payments under unclear circum- 
stances. I am not sure if that was restricted to Manitoba, but 
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les ayant réduit le budget de tous les hépitaux de la province. 
Si les normes provinciales sont respectées, il y a trés peu de 
choses que nous puissions faire pour ces hépitaux qui traitent 
les anciens combattants. 


Dans certains cas ot les normes provinciales sont respectées, 
lorsque nous croyons que les normes sont trop basses et que de 
toute évidence le patient n’obtient pas les soins qu’il devrait 
recevoir, alors nous intervenons et par des discussions, la 
persuasion et le reste, nous essayons de remédier 4 la situation; 
nous y parvenons généralement, mais c’est toujours difficile. 


Le président: Attendez-vous de recevoir des plaintes ou si 
vous avez un programme vous permettant de surveiller la 
qualité des soins offerts a vos clients? 


M. Brittain: Nous surveillons d’assez prés ce qui se passe 
dans ces hépitaux, et ce de plus en plus. S’il vous serait utile 
d’en connaitre plus long sur cette question, M. Jim Smith est 
ici; il est sous-ministre adjoint responsable des services aux 
anciens combattants, et il pourrait vous parler précisément de 
cette question, vous donner plus de détails quant au type de 
surveillance que... 


Le président: Monsieur Smith, voulez-vous vous approcher 
de la table? Si vous pouvez étre bref, nous aimerions savoir si 
le ministére surveille de fagon permanente les soins offerts par 
les hépitaux qui ont été transférés. 


M. J.C. Smith (sous-ministre adjoint, Services aux anciens 
combattants, ministére des Affaires des anciens combattants): 
Monsieur le président, nous avons instauré un programme de 
visites dans ces hépitaux, afin d’évaluer les soins qui y sont 
offerts. Dans tous les cas, les officiers supérieurs responsables 
des soins médicaux sont nommés. Parmi leurs fonctions, ils 
doivent visiter les hdpitaux, évaluer les soins, établir une 
liaison avec le personnel responsable, tout cela afin d’assurer 
que les normes sont équitables, raisonnables et acceptables 
pour le ministére. Comme le disait M. Brittain, d’aprés les 
anciens combattants il y a eu une certaine modification des 
normes relatives que nous voulons maintenir. Cependant, cela 
dépend du budget des hdpitaux en cause dans chacune des 
provinces. Nous nous occupons d’abord d’assurer certains soins 
de santé fondamentaux, et nous accordons moins d’importance 
aux «petits 4-cétés» auxquels plusieurs de nos anciens combat- 
tants sont habitués. Nous travaillons donc trés dur pour nous 
assurer que la qualité des soins de santé est maintenue a un 
niveau acceptable, et 4 l’occasion nous intervenons lorsque 
nous ne sommes pas satisfaits des services offerts. Nous avons 
da intervenir dans certains cas, mais jusqu’a maintenant, de 
fqcon générale, nous avons pu remédier a la situation et 
effectuer les changements qui s’imposaient. 


Le président: Merci, monsieur Smith. Une autre question, 
monsieur Brittain, qui porte cette fois sur les arrangements 
financiers entre le gouvernement fédéral et les provinces. Le 
Vérificateur général remarquait que le ministére a absorbé 
l'ensemble des frais pour les soins chroniques, frais qui 
devaient étre partagés avec les provinces, et que certains 
paiements pour immobilisation ont été faits dans des circons- 
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Manitoba was also a problem. There are quite a number of 
questions in that area, I suggest. I am not so much interested 
in the details—if you have any, the committee might welcome 
them—but what plans does the department have to resolve 
these problems, these ongoing problems, and do you have any 
dates in view? 


Mr. Brittain: Yes, Mr. Chairman, the problem in Manitoba, 
concerning Deer Lodge Hospital, is indicative of some prob- 
lems we had elsewhere. The Province of Manitoba has taken 
the position—this particular position, I will state, is a very, 
very recent one—that it is not prepared to consider the pay- 
ment of hospitalization for veterans under a universal program 
if they occupy priority-access beds. There were many reasons 
prior to that as to why they were not paying for chronic care 
that other Manitoba residents get, but most recently that is the 
position they have taken. 
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There is another set of circumstances where, in a depart- 
mental hospital, a province may not agree to pay the full rate 
for the days of care that have been provided. In a previous 
regime—this matter has been, of course, well known for some 
time in the Auditor General’s office—I guess three auditor 
generals back, the staff of the Auditor General’s office were 
aware that this was the situation and assured us that provinces 
have every right to decide what they are going to pay to 
federal hospitals. I am not sure the picture is yet clear on that. 


As far as the provinces are concerned, they certainly have 
the right to decide what they will pay and how much, and they 
have all the legislative authority they need to back up their 
decision not to pay these costs. 


Many of the costs that still remain on our books, we could 
have gotten rid of years ago. We could have written them off, 
we could have applied to have them written off, and our books 
would look better. We chose not do it. We chose rather to try 
to continue negotiating with the provinces to try to get some 
kind of a resolution. 


The matter will certainly have to be brought to a head fairly 
soon. My staff in Montreal, for example, had a problem in that 
general area in the province of Quebec, with very strong cases 
being made: “Please do not take any precipitate action because 
it looks as if we may be getting somewhere”. Well, it has 
looked that way over and over and over again. 


The only thing that I can say is that it is going to come out 
of some taxpayers’ pockets one way or the other, but is not 
money that is being paid twice or anything like that. So, as far 
as the taxpayer of Canada is concerned, it is a cost that he is 
going to pay one way or the other, but whether it is to be from 
a federal pocket or a provincial pocket is the question. 


I am very loth to take action in Manitoba where we are now 
hoping we may have a basis for a transfer agreement. It is not 
at all clear that we have, but we just might have; and, again, I 
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tances peu précises. Je ne sais pas si cela ne s’est produit qu’au 
Manitoba, mais il y avait aussi un probléme au Manitoba. 
Plusieurs questions se posent face a cette situation. Je ne 
m’intéresse pas tellement aux détails... Si vous en avez, le 
Comité pourrait les utiliser ... mais je voudrais savoir ce qu’a 
l’intention de faire le ministére pour résoudre ces problémes? 
Avez-vous établi un échéancier? 


M. Brittain: Oui, monsieur le président, le probléme que 
nous avons au Manitoba a l’hépital Deer Lodge est trés 
semblable a d’autres problémes que nous avons ailleurs. Trés 
récemment, la province du Manitoba a adopté la position 
suivante: elle n’est pas disposée 4 défrayer l’hospitalisation des 
anciens combattants dans le cadre d’un programme universel si 
ces derniers doivent occuper des lits 4 accés prioritaire. Aupa- 
ravant, on invoquait plusieurs raisons pour refuser de payer 
pour les soins chroniques que d’autres résidants du Manitoba 
obtiennent, mais récemment, c’est la la position que cette 
province a adoptée. 


Dans d’autres circonstances, dans un hépital ministériel, la 
province peut ne pas accepter de couvrir tous les frais pour les 
jours de soin offerts. Evidemment, cette question est bien 
connue depuis un certain temps du bureau du Vérificateur 
général; lors d’un régime précédent, il y a de cela 3 ou 4 
vérificateurs généraux, le personnel du bureau nous avait dit 
€tre au courant de cette situation et nous avait assuré que les 
provinces avaient tout a fait le droit de décider ce qu’elles 
voulaient payer aux hdpitaux fédéraux. Je ne suis pas certain 
que les choses aient été précisées dans ce cas. 


Les provinces ont certainement le droit de décider ce qu’elles 
voudront payer et elles disposent de toute l’autorité législative 
nécessaire pour appuyer leur décision de ne pas défrayer ces 
services. 


Depuis plusieurs années nous aurions pu faire disparaitre 
certains frais de nos livres. Nous aurions pu les rayer, et nos 
états financiers paraitraient mieux. Nous avons choisi de ne 
pas agir ainsi. Nous avons plutét préféré continuer de négocier 
avec les provinces afin d’essayer de conclure une entente 
quelconque. 


I] faudra sans doute régler ce probléme bientét. Par exem- 
ple, notre personnel de Montréal a eu des difficultés dans cette 
région de la province de Québec, certains cas nous ayant été 
présentés avec beaucoup d’insistance. On nous demande de ne 
pas précipiter les choses car il semble qu’une entente soit 
imminente. On nous a répété la méme chose plusieurs fois. 


Tout ce que je puis dire c’est que cet argent viendra des 
poches des contribuables, d’une fagon ou d’une autre; cepen- 
dant, il n’y a pas de chevauchement, de dépenses faites deux 
fois. Alors quoi qu’il en soit, les contribuables devront payer 
d’une facon ou d’une autre, que ce soit au niveau fédéral ou 
provincial. 


Jhésite beaucoup 4 agir au Manitoba ov nous espérons 
maintenant pouvoir conclure une entente de transfert. Il n’y a 
encore rien de précis, mais nous y sommes peut-étre arrivés; je 
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would rather not slam the door until that becomes clear. But 
we should have the answer to that one very soon, and when we 
have, I think we are going to report through our own channels 
what the status of these accounts is and what success we have 
had in collecting them or not collecting them. But I am not at 
all sure how the Department of Justice, in the final analysis, 
will rule. 


The Chairman: So, while you are working on it constantly, 
you cannot give us a date that you are aiming for? 


Mr. Brittain: Not a specific date. I think we have reached 
the point, though, where we know—at least, I feel we have 
reached the point—we cannot continue much longer; but even 
then, as I say, it will be a report of our own, probably, 
presumably, to the Treasury Board. 


The Chairman: Can you clarify, in connection with the 
capital payments that are made under the transfer agreements, 
whether they will be, in future, in the form of contributions or 
grants? 


Mr. Brittain: Before we get into another situation we will 
clarify the whole issue with Treasury Board. As I said the last 
time we met, I understand that the whole issue, even within 
the board, is now under discussion again. What we want to do 
is to pay the province the money as they spend it, according to 
what has generally been agreed will be done. 


If it is a grant, then whether the money is spent or not can 
be of no concern to us. We certainly want the money spent. 
We want the money spent for the general purposes for which it 
was intended, but that puts it into the area of a contribution 
and that, I am sure, is the general direction in which we are 


going. 
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The Chairman: Thank you. I think that completes the 
questions and the comments today. 


I will take this opportunity to thank all of our witnesses, and 
again, both the front-line and second-line witnesses who have 
given of their time. And if there were any visitors from Prince 
Edward Island, we hope they had a nice stay in Ottawa. 


The meeting is adjourned to the call of the Chair. 


[ Translation] 


préférerais ne prendre aucune décision avant que cette possibi- 
lité ne se précise. Nous devrions savoir 4 quoi nous en tenir trés 
bienté6t, et quand nous le saurons, je pense que nous allons 
présenter un rapport interne quant a l’état des comptes et 
quant a la possibilité de recueillir ces fonds. Je ne sais vrai- 
ment pas comment le ministére de la Justice réagira, en 
derniére analyse. 


Le président: Alors méme si vous y travaillez constamment, 
vous ne pouvez préciser une date cible? 


M. Brittain: Pas une date précise. Je pense que nous en 
sommes maintenant au point ou nous savons que nous ne 
pouvons continuer beaucoup plus longtemps; mais méme alors, 
nous présenterons un rapport interne, preésumément au Conseil 
du Trésor. 


Le président: Pour ce qui est des paiements d’immobilisation 
qui sont versés dans le cadre des accords de transfert, pouvez- 
vous nous dire si a l’avenir il s’agira de contributions ou de 
subventions? 


M. Brittain: Avant de nous lancer dans une autre affaire, 
nous allons préciser la question avec le Conseil du Trésor. 
Comme je le disais lors de notre derniére réunion, je crois que 
cette question fait maintenant l’objet de d’autres discussions 
au sein du Conseil. Ce que nous voudrions, c’est verser les 
sommes aux provinces au fur et 4 mesure que les dépenses 
seront faites, conformément aux modalités générales déja 
acceptées. 


S’il s’agit d’une subvention, alors il nous importe peu de 
savoir si l’argent a été dépensé ou non. Nous vouloiis certaine- 
ment que ces fonds soient dépensés aux fins pour lesquelles ils 
ont été prévus, mais il s’agit alors d’une contribution, et c’est 
dans ce sens que nous évoluons. 


Le président: Merci. Je crois que nous avons terminé les 
questions et commentaires d’aujourd’hui. 


Je profite de l’occasion pour remercier tous nos témoins, 
ceux de la premiére ligne et les autres. Au cas ou il y aurait 
des visiteurs de |’Ile-du-Prince-Edouard, nous espérons que 
leur séjour a Ottawa a été agréable. 


La séance est levée. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, JUNE 16, 1981 
(40) 
[Text] 


The Standing Committee on Public Accounts met at 11:10 
o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Clarke, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Campbell 
(Cardigan), Clarke (Vancouver Quadra), Dantzer, Desmarais, 
Evans, Gamble and Hovdebo. 


Other Members present: Messrs. Reid (St. Catharines) and 
Wright. 


In attendance: From the Research Branch, Library of Par- 
liament: Mr. E.R. Adams; Mr. T. Wileman. 


Witnesses: From the Office of the Auditor General of 
Canada: Mr. R.M. Dubois, Deputy Auditor General, Depart- 
ments and Agencies Branch. From the Department of Finance: 
Mr. I.A. Stewart, Deputy Minister; Mr. G. Veilleux, Assistant 
Deputy Minister, Federal-Provincial Relations and Social 
Policy Branch; Mr. C. Nicholl, Special Projects Officer. From 
the Department of Insurance: Mr. W. Riese, Chief Actuary, 
Actuarial Branch. From the Department of National Health 
and Welfare: Mr. D. Lyngseth, Assistant Deputy Minister, 
Income Security Programs. 


In accordance with its permanent Order of Reference con- 
tained in the House of Common’s Standing Orders, the Com- 
mittee resumed consideration of the Auditor General’s Report 
for the fiscal year ended March 31, 1980. 


The Committee commenced consideration of Paragraph 
11.10—Canada Pension Plan—Funding of the Plan. 


Messrs. Dubois and Stewart made statements and, with the 
other witnesses, answered questions. 


In accordance with an order of the Committee at the 
meeting held on Thursday, May 8, 1980, the Chairman 
authorized that the following documents be appended to this 
day’s Minutes of Proceedings and Evidence: 


(a) Letter from the Deputy Minister, Department of Na- 
tional Revenue—Customs and Excise, dated January 6, 
1981 and attached updated comments of that Department 
as of December 31, 1980, respecting audit recommendations 
made in the Auditor General’s 1980 Report (Chapter 7). 
(See Appendix “PUBL-42’’). 


(6) Letter from the Deputy Minister, Department of Supply 
and Services, Supply Administration, dated January 15, 
1981 and attached updated comments of that Department 
as of December 31, 1980, respecting audit recommendations 
made in the Auditor General’s 1980 Report (Chapter 9). 
(See Appendix “PUBL-43’’). 


At 12:35 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 
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LE MARDI 16 JUIN 1981 
(40) 
[ Traduction] 


Le Comité permanent des comptes publics se réunit aujour- 
d’hui a 11h 10 sous la présidence de M. Clarke (président). 


Membres du Comité présents: MM. Campbell (Cardigan), 
Clarke (Vancouver-Quadra), Dantzer, Desmarais, Evans, 
Gamble et Hovdebo. 


Autres députés présents: MM. Reid (St. Catharines) et 
Wright. 


Aussi présents: Du Service de recherches de la Bibliotheque 
du Parlement: MM. E.R. Adams et T. Wileman. 


Témoins: Du bureau du Vérificateur général du Canada: 
M. R.M. Dubois, sous-vérificateur général, Direction des 
ministéres et organismes. Du ministére des Finances: M. I.A. 
Stewart, sous-ministre; M. G. Veilleux, sous-ministre adjoint, 
Direction des Relations fédérales-provinciales et de la Politi- 
que sociale; M. C. Nicholl, agent de projets spéciaux. Du 
ministére des Assurances: M. W. Riese, actuaire en chef, 
Direction de l’actuariat. Du ministére de la Santé nationale et 
du Bien-étre social: M. D. Lyngseth, sous-ministre adjoint, 
Programmes de la sécurité du revenu. 


Conformément a son Ordre de renvoi permanent prévu par 
le Réglement de la Chambre des communes, le Comité 
reprend |’étude du rapport du Vérificateur général pour |’an- 
née financiére terminée le 31 mars 1980. 


Le Comité entreprend l’étude du paragraphe 11.10— 
Régime de pensions du Canada—Financement du Régime. 


MM. Dubois et Stewart font des déclarations puis, avec les 
autres témoins, répondent aux questions. 


Conformément a l’Ordre de renvoi du Comité adopté a la 
séance du jeudi 8 mai 1980, le président autorise que les 
documents suivants soient joints aux procés-verbal et témoi- 
gnages de ce jour: 


_ a) Lettre du sous-ministre, ministére du Revenu national— 
Douanes et accise, en date du 6 janvier 1981 et des commen- 
taires (du ministére) au 31 décembre 1980 concernant les 
recommandations faites dans le rapport de 1980 du Vérifi- 
cateur général (chapitre 7). (Voir Appendice ‘““PUBL-42’’). 


b) Lettre du sous-ministre, ministére des Approvisionne- 
ments et Services, Administration des approvisionnements, 
en date du 15 janvier 1981, et les commentaires de ce 
ministére mis a jour au 31 décembre 1980 concernant les 
recommandations faites dans le rapport de 1980 du Vérifi- 
cateur général (chapitre 9). (Voir Appendice ‘““PUBL-43’’). 


A 12h 35, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


J.D.W. Campbell 


Clerk of the Committee 
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The Chairman: Order please. In accordance with the perma- 
nent order or reference contained in the House of Commons 
Standing Orders, the committee is resuming consideration of 
the Auditor General’s report for the fiscal year ending March 
31, 1980, and commencing consideration of paragraph 11.10, 
Canada Pension Plan—Funding of the Plan. 


I am glad today to welcome from the Office of the Auditor 
General of Canada Mr. Dubois, Deputy Auditor General for 
Departments and Agencies Branch; Mr. W.E. Dixon, Assist- 
ant Auditor General, Departments and Agencies Branch; and 
Mr. D.M. Barnes, the Principal in the Departments and 
Agencies Branch. Also with us, from the Department of 
Finance, are Mr. Ian Stewart, Deputy Minister, and Mr. G. 
Veilleux, Assistant Deputy Minister, Federal Provincial Rela- 
tions and Social Policy Branch. From the Department of 
Insurance we welcome Mr. W. Riese, Chief Actuary, and Mr. 
P. Treuil, Director of the Canada Pension Plan Division; and 
from the Department of National Health and Welfare, Mr. D. 
Lyngseth, Assistant Deputy Minister, Income Security 
Programs. 
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I welcome all our front-line witnesses and also as usual those 
in the back row, and perhaps in particular today Mr. Geoffrey 
White from the office of William M. Mercer Limited in 
Montreal who is the consultant to the Auditor General on this 
matter and available for any questions. 


Gentlemen, you have had statements distributed, one from 
the Deputy Auditor General, Mr. Dubois, and one from Mr. 
Stewart, the Deputy Minister. I understand that neither of 
these gentlemen has anything to add to the statements that 
have been distributed to you. Mr. Riese indicated that he had 
nothing to add at this time. I want to indicate that the steering 
committee recommended that this meeting be held and that its 
purpose be restricted, if that is possible, to getting on the 
record certain facts relating to the Canada Pension Plan, 
about which there seems to be little disagreement. That is to 
say, the Auditor General’s findings are not disputed by the 
department, as near as we can find out, or by Mr. Riese, the 
Chief Actuary. There may of course be questions in your 
minds. We are not in this committee to determine policy but 
rather to examine what has been going on so that when the 
government or Parliament decides to examine or change the 
policy we will be well informed. 


Having said that, maybe we could take the statements as 
read and agree to print them as an addition to today’s proceed- 
ings. 
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TEMOIGNAGES 
(Enregistrement électronique) 


[ Translation] 


Le mardi 16 juin 1981 


Le président: A l’ordre, s’il vous plait. Conformément a 
notre Ordre de renvoi permanent énoncé dans le Réglement de 
la Chambre des communes, le Comité reprend l’étude du 
rapport du vérificateur général pour l’année financiére se 
terminant le 31 mars 1980. Nous commencerons par le para- 
graphe 11.10, Régime de pension du Canada—Financement 
du régime. 


Cest avec plaisir que j’accueille aujourd’hui du bureau du 
vérificateur général du Canada, M. Dubois, sous-vérificateur 
général, Direction des ministéres et organismes; M. W.E. 
Dixon, vérificateur général adjoint, Direction des ministéres et 
organismes; et M. D.M. Barnes, directeur principal, Direction 
des ministéres et organismes. Nous avons également du minis- 
tére des Finances, M. Ian Stewart, sous-ministre, et M. G. 
Veilleux, sous-ministre adjoint, Direction des relations fédéra- 
les-provinciales et de la politique sociale. Du Département des 
assurances, M. W. Riese, actuaire principal, et M. P. Treuil, 
directeur de la Division du Régime de pension du Canada; du 
ministére de la Santé nationale et du Bien-étre social, M. D. 
Lyngseth, sous-ministre adjoint, Programmes de la sécurité du 
revenu. 


Je souhaite donc la bienvenue 4a tous les témoins qui sont a 
la table ainsi qu’a ceux qui sont dans les rangées de derriére, 
peut-étre en particulier aujourd’hui 4 M. Geoffrey White du 
bureau de William M. Mercer Limited de Montréal qui est 
conseiller du vérificateur général pour cette question et que 
nous pourrons au besoin interroger. 


Messieurs, vous avez recu les déclarations du sous-vérifica- 
teur général, M. Dubois, et du sous-ministre, M. Stewart. Je 
crois que ni l’un ni l’autre n’a quoi que ce soit 4 ajouter pour le 
moment. M. Riese a signalé qu’il n’avait rien non plus. Je vous 
signalerai que le comité directeur a recommandé la tenue de 
cette réunion a des fins bien précises. I] s’agit d’obtenir 
certains renseignements touchant le Régime de pension du 
Canada pour clarifier certaines choses. En ce sens que les 
conclusions du vérificateur général ne sont pas discutées par le 
ministére ni par l’actuaire principal, M. Riese. Vous vous 
posez peut-étre des questions. Nous ne sommes pas ici chargés 
de définir une politique, mais bien d’examiner.ce qui a été fait 
de sorte que lorsque le gouvernement ou le Parlement décidera 
de réexaminer ou de réviser sa politique, nous soyons bien 
informés. 


Cela dit, nous pourrions peut-étre nous mettre d’accord pour 
publier les déclarations qui nous ont été distribuées en méme 
temps que les délibérations d’aujourd’hui. 
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Statement by Mr. R. M. Dubois (Deputy Auditor General, 
Departments and Agencies Branch, Office of the Auditor 
General of Canada): Paragraph 11.10 of our 1980 report 
contains our lastest comments on the funding of the Canada 


Pension Plan. 


In our 1977 report, paragraph 17.6, we stated that employer 
and employee contributions to the plan would not be sufficient 
to meet future pension obligations, based on the existing rate 
of contributions and scale of benefits. These contribution and 
benefit projections were provided in statutory actuarial reports 
prepared by the Chief Actuary of the Department of 
Insurance. 


As part of our examination in 1979, we retained the services 
of independent actuaries to review the assumptions and meth- 
ods used in the Chief Actuary’s 1977 report. The independent 
actuaries reported that in their opinion: 


the assumptions, taken in their entirety, are reasonable and 
appropriate and the methodology is appropriate and correct. 


They further stated that the actuarial report: 


presents fairly the future operation of the Canada Pension 
Plan Account and the emerging revenues, benefit payments 
and expenses of administration, and is in accordance with 
generally accepted actuarial principles. 


The recent report of the Royal Commission on the Status of 
Pensions in Ontario also commented on the 1977 CPP statu- 
tory actuarial report as follows: 


the Commission’s projections and those of the Statutory 
Actuarial Report No. 6 are so close that the Commission is 
satisfied that the critical dates shown by the Department of 
Insurance can be relied on for the purpose of making policy 
decisions. 


In our opinion, the financial statements of the Canada 
Pension Plan Account and the Canada Pension Plan Invest- 
ment Fund for the year ended 31 March 1980, including note 
2, which deals with the funding of the plan, provide adequate 
information on the Chief Actuary’s projections and on the 
projected deficiency in the Canada Pension Plan. 


We note, however, that changes have not been made to the 
plan to ensure that sufficient funds are available to pay future 
benefits. 


We would like to draw your attention to the last paragraph 
of note 2 to the financial statements: 


While the Canada Pension Plan is administered by the 
Government of Canada, the Government does not have 
exclusive authority to effect changes to the Plan. Under 
existing legislation, any proposed enactment to alter the 
general level of benefits or the rate of contributions requires 
at least a two year and one day period of exposure to 
Parliament before coming into force, and agreement by at 
least two-thirds of ten provinces having an aggregate of not 
less than two-thids of the population. In February 1977, the 
Ministers of Finance and the Provincial Treasurers asked 
their officials to assess Canada Pension Plan financing 
issues. The resultant report will, among other things, exam- 
ine and analyze the economic, social and financial effects of 
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Déclaration de M. R. M. Dubois (sous-vérificateur général, 
Direction des ministéres et organismes, bureau du vérificateur 
général du Canada): Le paragraphe 11.10 de notre rapport de 
1980 présente nos commentaires sur le financement du Régime 
de pensions du Canada. 


Dans le paragraphe 17.6 de notre rapport de 1977, nous 
faisons état du fait que les cotisations versées au Régime par 
les employeurs et par les employés ne permettraient pas de 
satisfaire aux obligations futures de pension, en tenant compte 
du taux actuel des cotisations et de l’échelle des prestations. 
Ces projections relatives aux cotisations et aux prestations ont 
été présentées dans les rapports actuariels statutaires établis 
par l’actuaire en chef du Départment des assurances. 


Dans le cadre de notre vérification de 1979, nous avons fait 
appel aux services d’actuaires indépendants afin d’examiner les 
hypothéses et les méthodes qui ont servi a la préparation du 
rapport de 1977 de l’actuaire en chef. Les actuaires indépen- 
dants ont exprimé l’avis que 


les hypothéses étaient dans l’ensemble, raisonnables et 
appropriées et que la méthode utilisée était exacte et 
convenable. 


Ils étaient également d’avis que le rapport actuariel 


...présentait fidélement le fonctionnement futur du 
Compte du régime de pensions du Canada ainsi que les 
recettes, les paiements de prestations et les frais d’adminis- 
tration qui en découlent, conformément aux principes actua- 
riels généralement reconnus. 


Le récent rapport de la Commission royale d’enquéte sur la 
situation des pensions en Ontario indiquait, au sujet du rapport 
actuariel statutaire de 1977 sur la RPC, 


que les projections de la Commission et celles présentées 
dans le rapport actuariel statutaire n° 6 se ressemblaient fort 
et que les dates limites établies par le Départment des 
assurances étaient jugées fiables et devaient étre prises en 
considération lors de la formulation des décisions de 
principe. 


A notre avis, les états financiers du Compte du régime de 
pensions du Canada et du Fonds de placement du régime de 
pensions du Canada, pour |’exercice terminé le 31 mars 1980, 
y compris-la note 2 qui traite du financement du Régime, 
fournissent une information appropriée sur les projections de 
lactuaire en chef et sur l’insuffisance projetée du Régime de 
pensions du Canada. 


Nous constatons, cependant, qu’on n’a apporté au Régime 
aucune modification qui lui permettrait de disposer de fonds 
nécessaires au paiement des prestations futures. 


Nous tenons particuliérement a souligner le dernier paragra- 
phe de la note 2 jointe aux états financiers: 


Bien que le Régime de pensions du Canada soit administré 
par le gouvernement du Canada, ce dernier n’a pas le 
pouvoir exclusif d’apporter des modifications au Régime. En 
vertu de la Loi actuelle, avant qu’une disposition visant la 
modification du niveau général des prestations ou du taux 
des cotisations n’entre en vigueur, il doit s’écouler une 
période minimum de deux ans et | jour aprés le dépdt au 
Parlement de la disposition et au moins deux tiers des dix 
provinces, comptant au total pas moins des deux tiers de la 
population, doivent donner leur consentement. En février 
1977, les ministres des Finances et les trésoriers provinciaux 
ont demandé 4a leurs fonctionnaires d’étudier les questions 
relatives au financement du Régime de pensions du Canada. 
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the Canada Pension Plan, and recommend alternative poli- 
cies to the Finance Ministers and Provincial Treasurers. 


The length of time required to alter legislation on contribu- 
tion rates, in addition to the time taken to reach agreement on 
the changes, makes it necessary to allow ample lead time when 
changes in contribution rates are being considered. It should 
be noted that under one of the options outlined in the actuarial 
report, an increase in the contribution rate would have to be in 
place by 1985. 


Statement by Mr. I. A. Stewart (Deputy Minister, Depart- 
ment of Finance): The 1980 annual report of the Auditor 
General refers to three dimensions of Canada Pension Plan 
financing. I would like to focus my remarks on these. The first 
reference in the report is to the effect that the current contri- 
bution rate of 3.6 per cent will not eventually be sufficient to 
pay for the benefits which the plan has promised and, if the 
contribution rate remains unchanged, the CPP fund would be 
exhausted by 2003. The second reference relates to the 
unfunded liability associated with the plan. Finally, the report 
mentions a review of CPP financing issues by federal and 
provincial finance officials. 


The absence of long term financing arrangements for the 
plan has been known since its very inception in 1966. The 
architects of the plan foresaw, and, indeed, suggested, that the 
financing arrangements should be reviewed after 10-15 years 
of its operation. 


There is a general awareness that the contribution rate of 
3.6 per cent will eventually need to be reviewed in order to pay 
for the current benefit structure. The essential issue is not 
whether the contribution rate should rise, but rather how 
rapidly it should be increased and what are the effects of 
alternative courses of action. There are obviously quite differ- 
ent economic, social and institutional effects between a rapid 
increase in the contribution rate, with a concomitant large 
accumulation of the fund, and a much slower increase. How- 
ever, at the moment, there is no particular crisis, since the 
existing financing features are capable of handling payment of 
benefits without any particular difficulty for some time into 
the future. 


More recently, concerns have been expressed from various 
quarters, including the former Treasurer of Ontario, Mr. 
McKeough, that the current CPP financing arrangements 
were creating economic problems because of a negative impact 
on the savings levels. There have been additional concerns 
about the demographic effects of the “baby boom” working its 
way through the population and its implication for CPP and 
the possibility that the plan was imposing undue burdens on 
future generations. 


These, then, are some of the broad dimensions of CPP 
financing. The issues are complex and multifaceted. They are 
not issues that can be easily resolved. Fortunately, there is 
time to weigh them carefully and to develop whatever new 
policies may be required. 


It was against this background that the group of federal- 
provincial finance and treasury officials was established. The 
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Le rapport qui découlera de cette étude traitera, entre 
autres, des effets économiques, sociaux et financiers du 
Régime de pensions du Canada et les analysera, et recom- 
mandera de meilleures politiques aux ministres des Finances 
et aux trésoriers provinciaux. 


Vu les délais nécessaires pour modifier les dispositions de la 
législation relatives au taux des cotisations et le temps qu’il 
faut pour s’entendre sur les modifications 4 apporter, on doit 
prévoir suffisamment de temps si l’on songe 4 apporter des 
modifications au taux des cotisations. Il faudrait remarquer 
que l’une des options que présente le rapport actuariel prévoit 
que l’accroissement du taux des cotisations devrait étre mis en 
vigueur pour 1985. 


Déclaration de M. I. A. Stewart (sous-ministre, ministére 
des Finances): Le rapport annuel de 1980 du veérificateur 
général aborde trois aspects du financement du Régime de 
pensions du Canada. C’est ce sur quoi j’aimerais faire porter 
mes remarques. Le premier point auquel s’attarde le rapport 
porte sur le fait que le taux de cotisation actuel de 3.6 p. 100 
ne sera pas suffisant éventuellement pour payer les prestations 
promises par le Régime et que, si le taux de cotisation est 
maintenu a sont niveau actuel, le fonds du Régime sera a sec 
vers l’an 2003. Le deuxiéme point a trait au passif actuariel 
non capitalisé associé au Régime. Finalement, le rapport fait 
mention d’une révision par des représentants des ministéres des 
Finances fédéral et provinciaux des questions touchant au 
financement du Régime de pensions du Canada. 


L’absence de modalités 4 long terme sur la question du 
financement du Régime est connue depuis son entrée en 
vigueur en 1966. Les architectes du Régime prévoyaient que 
les modalités relatives au financement feraient l’objet d’une 
révision 10 ou 15 ans aprés l’entrée en vigueur du Régime et, 
de fait, c’est ce qu’ils suggéraient. 

Il est aussi généralement connu que le taux de cotisation de 
3.6 p. 100 devra éventuellement faire l’objet d’une révision afin 
de couvrir le paiement des prestations du Régime actuel. La 
question fondamentale consiste donc a déterminer le rythme 
auquel le taux de cotisation devra augmenter et 4 connaitre les 
effets des diverses solutions de rechange sur l’économie plutét 
qu’a se demander si oui ou non le taux de cotisation devra 
augmenter. I] est évident que si le taux de cotisation augmen- 
tait rapidement et qu’il en résultait une accumulation impor- 
tante dans le fonds, l’impact économique, social et institution- 
nel serait trés différent de ce qu'il serait si le taux augmentait 
plus lentement et qu’il y avait un fonds relativement petit. On 
ne peut pas, cependant, parler de crise puisque les dispositions 
actuelles relatives au financement sont suffisantes pour que le 
paiement des prestations s’effectue sans difficulté, du moins ~ 
dans un avenir prévisible. 


Plus récemment, diverses sources, incluant l’ex-trésorier de 
l'Ontario, Mr. McKeough, ont exprimé certaines inquiétudes, 
disant que les modalités de financement actuelles du Régime 
créaient des problémes économiques en raison de |l’impact 
négatif sur les niveaux d’épargne. Les effets démographiques 
de l’explosion des naissances durant la période d’aprés-guerre 
sur le Régime ont aussi fait objet d’inquiétudes quant a la 
possibilité que le Régime impose a long terme un fardeau 
excessif aux générations futures. 


Voila donc les principaux aspects du financement du 
Régime de pensions du Canada. Ces questions sont complexes 
et 4 facettes multiples. Ce ne sont pas des questions qu’on peut 
résoudre facilement. Heureusement, nous avons le temps de les 
examiner avec soin et de mettre au point les nouvelles politi- 
ques qui s’avéreront nécessaires. 


C’est sur cette toile de fond que fut formé un groupe de 
travail composé de représentants des ministéres des Finances 
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formation of this group was noted by Department of Finance 
officials appearing before this committee in 1978. Today, I am 
pleased to report that the background analytical and research 
work is well in hand and that we are now proceeding with the 
policy development phase. There are two stages to the federal- 
provincial developoment of appropriate policies in this area: 
first, each of the 11 governments will independently put for- 
ward its own policy options and, secondly, using this input, a 
joint approach will be developed by the federal government 
and the provinces. 


In this context, I should indicate that the Minister of 
Finance has asked his provincial colleagues for their views on 
the advisability of proceeding with federal-provincial negotia- 
tions. He has also invited tham to put forward their preferred 
options. This exchange process is not yet complete and, given 
the traditional confidentiality of federal-provincial discussions, 
I am not in a position at this time to report on the prospects for 
ministerial meetings on this issue. 


The provinces and the federal government will also now 
have to determine whether the process of review of CPP 
funding should be carried on as an independent exercise or 
whether it should be an integrated part of the pension reform 
process launched with the National Pensions Conference held 
in Ottawa on March 31—April 2, 1981. The latter approach 
would allow possible reforms to the overall pension system to 
be taken into account in determining a long term financing 
philosophy for the CPP. As a result, neither the federal 
government nor the provinces have yet developed firm posi- 
tions on the CPP financing issues. 


Finally, there is the Auditor General’s reference to the 
plan’s unfunded liability. It is not entirely clear to us what the 
Auditor General means by these references in the 1980 and 
previous annual reports. If it is intended to simply draw 
attention to the fact that more permanent financing arrange- 
ments are required for the plan, we have no particular problem 
or disagreement, since this fact has long been recognized by 
those closely associated with the plan. If, however, the implica- 
tion of the reference is that the plan should be fully funded, 
then that is a very different situation. Full funding is essential- 
ly a private sector concept directly related to the possibility of 
firms’ going out of business, leaving no resources to pay for 
benefits that have accrued to employees. This situation is not 
applicable to the public sector, since the benefits are guaran- 
teed by the nation’s wealth. Full funding would also require a 
very high contribution rate of between 18 and 22 percent over 
the next 15-20 years. Such a rate would be so onerous for most 
individuals and for the economy that it would not be practical. 
Such funding would result in the accumulation of a fund of 
some $125 billion to $150 billion in today’s terms, compared to 
the present accumulation of some $19 billion. 


The Chairman: We can now go to questions. At the moment 
I have no names on the list but Mr. Gamble has indicated a 
question, Mr. Desmarais and also Mr. Wright. Mr. Gamble. 
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fédéral et provinciaux. Les représentants du ministére des 
Finances qui témoignaient devant ce Comité en 1978 avaient 
d’ailleurs fait part de la création de ce groupe de travail. Il me 
fait plaisir d’indiquer aujourd’hui que le travail technique et de 
recherche de base est bien en main. Nous en sommes mainte- 
nant au stade de formulation de politiques. Ceci se fera en 
deux étapes: d’abord chacun des gouvernements définira de 
fagon indépendante sa propre politique et, ensuite, les deux 
niveaux de gouvernement mettront au point une approche 
commune. 


Dans ce contexte, il convient de mentionner que le ministre 
des Finances a invité ses collégues provinciaux a lui faire part 
de leurs points de vue sur le bien-fondé de commencer des 
négociations fédérales-provinciales sur la question du finance- 
ment du Régime; il les a aussi invités 4 faire part de leur 
préférence quant aux diverses solutions de rechange. Ce pro- 
cessus d’échange entre les deux niveaux de gouvernement n’est 
pas encore complété et, étant donné son caractére confidentiel, 
il ne m’est pas possible, 4 ce stade-ci, d’en dire plus long sur 
Péventualité de rencontres au niveau ministériel. 


Les provinces et le gouvernement fédéral devront aussi 
déterminer si le processus de révision du financement du 
Régime devra se faire indépendamment ou encore en tant que 
partie intégrante du processus de réforme du systéme de 
pensions qui a commencé avec la tenue a Ottawa de la 
Conférence nationale sur les pensions, du 31 mars 2 avril 1981. 
Dans ce dernier cas, la philosophie de financement a long 
terme du Régime pourra tenir compte, s'il y a lieu, des 
réformes au systéme de pensions global. Conséquemment, ni le 
gouvernement fédéral ni les provinces n’ont encore mis au 
point leur position sur la question du financement du Régime. 


Finalement, le dernier aspect abordé par le vérificateur 
général concerne le passif actuariel non capitalisé. La signifi- 
cation de cette référence dans le rapport annuel de 1980 et 
dans les rapports précédents n’est cependant pas tout a fait 
claire. Si elle a tout simplement pour but de signaler le fait que 
des modalités de financement plus a long terme sont de rigueur 
pour le Régime, il n’y a pas de problémes particuliers puisque 
cette situation est reconnue depuis longtemps par tous ceux qui 
sont associés de prés au Régime. Si, cependant, cette référence 
infére que le Régime devrait étre capitalisé de facon intégrale, 
c’est alors une toute autre question. Vous étes vraisemblable- 
ment au courant que la capitalisation intégrale est essentielle- 
ment un concept propre au secteur privé, directement relié a la 
crainte de faillite dans certaines entreprises qui ne pourraient 
laisser l’argent nécessaire pour payer les prestations promises 
aux travailleurs. Cette situation ne prévaut pas dans le secteur 
public puisque les prestations sont garanties par la richesse 
collective. Une capitalisation intégrale demanderait en plus un 
taux de cotisation trés élevé, de l’ordre de 18 a 22 p. 100 pour 
les 15 ou 20 prochaines années. Un taux aussi élevé constitue- 
rait évidemment un fardeau tel pour l’économie et pour la 
plupart des contribuables qu’il ne serait pas réaliste de songer 
a l’appliquer. Finalement, la capitalisation intégrale entraine- 
rait accumulation d’un fonds de l’ordre de 125 a 150 mil- 
liards de dollars en dollars d’aujourd’hui. En comparaison, le 
fonds actuel est d’environ 19 milliards de dollars. 


Le président: Passons maintenant aux questions. Je n’ai pas 
pour le moment de noms sur ma liste, mais M. Gamble m’a dit 
qu’il voulait prendre la parole ainsi que MM. Desmarais et 
Wright. Monsieur Gamble. 
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Mr. Gamble: Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: | think we will go with the usual 10 minutes. 


Mr. Gamble: I have examined the statement by Mr. Dubois 
and the second paragraph of his statement reads as follows: 


In our 1977 report..., we stated that employer and 
employee contributions to the plan would not be sufficient to 
meet future pension obligations, based on the existing rate 
of contributions and scale of benefits. 


I had always believed that a pension plan properly funded, 
based on actuarial calculations and assumptions, would contin- 
ue to provide fixed benefits unless something changed, that is, 
unless either the benefits were increased during the term 
between the time the plan was originally established and the 
time a change had occurred, or there was some unusual draw 
on the plan which actuarially had not been properly calculat- 
ed, for instance, early retirement in great numbers in excess of 
what would have been anticipated. Am I correct in assuming 
that when this plan was originally developed either actuarially 
sound principles were not used or insufficient funding at the 
beginning was recognized to exist? 


Mr. R.M. Dubois (Deputy Auditor General, Departments 
and Agencies Branch Office of the Auditor General of 
Canada): Mr. Chairman, I believe that at the outset it was 
recognized that there was an absence of long-term financing 
arrangements for the plan. It was known from the beginning in 
1966 that there would have to be some readjustments through 
time. 


Mr. Gamble: Was it a case of there being an initial unfund- 
ed liability in the plan? Those terms are used, for instance, 
under the Ontario Pension Benefits Act, and when an initial 
unfunded liability exists there is an obligation under law to 
fund that liability. Do you know whether, in fact, there was 
such an initial unfunded liability in this plan? 


e 1120 


Mr. R. Dubois: I think originally there was no intention to 
fund, but perhaps you could ask the representative of the 
Department of Finance: I am sure he can answer the question 
much better than I can. 


Mr. Gamble: He probably has those figures and bits of 
information at his fingertips. 


Mr. I.A. Stewart (Deputy Minister, Department of 
Finance): The short answer to your question, sir, is yes, indeed, 
there was an unfunded liability at the outset of the plan. 


You are pitching your questions at the heart of an issue and 
that is whether a public pension plan of this kind ought, or 
ought not, to be fully funded in order to meet all its actuarial 
future liabilities. In the talks which led up to the creation of 
the Canada Pension Plan, it was the position of the federal 
government at that time that it ought not to be a fully funded 
plan, but a pay-as-you-go plan in which rates would be set 


[ Translation] 
M. Gamble: Merci, monsieur le président. 


Le président: Je crois que nous allons suivre la régle des 10 
minutes. 


M. Gamble: J’ai examiné la déclaration de M. Dubois et au 
deuxiéme paragraphe il déclare: 


Dans notre rapport de 1977..., nous faisons état du fait 
que les cotisations vers¢es au régime par les employeurs et 
par les employés ne permettraient pas de satisfaire aux 
obligations futures de pension, en tenant compte du taux 
actuel des cotisations et de l’échelle des prestations. 


J’avais toujours cru qu’un régime de pension convenablement 
financé et établi sur des calculs et des hypothéses d’actuariat 
continuerait a offrir des prestations fixes 4 moins que |’on ne 
change quelque chose, c’est-a-dire 4 moins que l’on augmente 
par exemple les prestations entre le moment ot I’on crée ce 
régime et le moment ot on le modifie, ou qu’il y ait un tirage 
inhabituel sur lequel les actuaires n’avaient pas compté, 
comme les nombreuses retraites anticipées. Dois-je alors con- 
clure que lorsqu’on a créé ce régime, on n’a pas appliqué de 
principes solides d’actuariat ou que l’on savait déja que le 
financement était insuffisant? 


M. R.M. Dubois (sous-vérificateur général, Direction des 
ministéres et organismes, bureau du vérificateur général du 
Canada): Monsieur le président, je crois qu’au début, on savait 
que le régime n’était pas suffisamment financé a long terme. 


On savait dés 1966 qu'il faudrait procéder a certains 
réajustements. 


M. Gamble: Etait-ce parce qu’il s’agissait dés le début d’un 
régime non capitalisé? On utilise par exemple ces termes dans 
la Loi ontarienne sur les prestations de retraite et lorsqu’il 
existe dés le départ un régime sans capitalisation, la loi exige 
une telle capitalisation. Savez-vous s’il s’agissait en fait au 
début d’un régime sans capitalisation? 


M. R. Dubois: Je crois qu’a l’origine, l’intention n’étais pas 
d’avoir un régime avec capitalisation, mais peut-étre pourriez- 
vous demander au représentant du ministére des Finances, car 
je suis sir qu’il peut répondre mieux que moi a la question. 


M. Gamble: I] a probablement les chiffres et les renseigne- 
ments au bout du doigt. 


M. I.A. Stewart (sous-ministre, ministére des Finances): 
Pour répondre briévement a votre question, en effet, monsieur, 
le plan était a l’origine sans capitalisation. 


Vos questions vont directement au coeur du probléme; il 
s’agit de savoir si un tel régime public de pension doit ou non 
étre de pleine capitalisation pour satisfaire toutes ses échéan- 
ces futures. Dans les pourparlers qui ont précédé la création du 
Régime de pension du Canada, le gouvernement fédéral a jugé 
que ce ne devrait pas étre un régime de pleine capitalisation, 
mais au contraire un régime a autofinancement progressif dont 
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‘annually in order to discharge the obligations of the plan 
annually. In fact, a method was chosen which partially funded, 
but did not fully fund, the plan. 


It was recognized at that time that there would be a need, 
around this time, to readdress the contribution rates in order 
to continue the plan in a viable state and, perhaps, of course, 
to readdress the question of whether it ought to move towards 
full funding or on what other principle it should be based; but 
it was never accepted, I think, either by the provinces or the 
federal government that the plan “ought” to be fully funded, 
as one would feel that a private pension plan ought to be. 


Mr. Gamble: Why should a private pension plan be dealt 
with any differently than a government pension plan, Mr. 
Stewart? 


Mr. I.A. Stewart: That is a very complex issue, sir. There is 
an enormous number of questions involved, which involve 
questions of equity between periods of time, between genera- 
tions within a similar period of time; of what in fact a public 
authority would do with a fully funded plan—in this case, a 
plan which would have a fund of some $100 billion or $125 
billion at maturity; of whether in fact in the saving and 
investment processes of the country it is wise to have a public 
fund of that kind, even though in private actuarial practice one 
may lay that kind of obligation on a private sector funded 
participant. 


Of course, the presumption in the private sector is that a 
firm may go out of business, may go bankrupt, may in fact 
incur obligations to its employees in the creation of a pension 
fund, and that they deserve in law to be protected against the 
casual processes of that corporation or company leading to a 
liability that cannot be discharged. 


I guess one has to say that behind a public pension plan of 
this character, in which both the provinces and the federal 
government participate, the ultimate security is the viability of 
the state. 


Mr. Gamble: I think you have probably answered that 
adequately. You are saying, in essence, that the government 
stands behind the entire program, with all the taxpayers in 
Canada in a position to contribute whatever is deemed 
required in order to save this asset and the reputation of any 
government that might have brought it in. 


It is suggested that 3.6 per cent of contributory earnings is 
not adequate. What is? 


Mr. I.A. Stewart: I do not think there is any quarrel—again, 
if you direct your question to me, sir—with either the findings 
that the Auditor General reports or the findings of the Depart- 
ment of Insurance that, when that plan matures, on the 
present basis of all of the calculations which enter the calcula- 
tions of an actuary, a contribution rate, sometime around the 
year 2020 to 2030, of something over 8 per cent will be 
necessary to meet the continuing obligations. 


Mr. Gamble: Over double what is now being paid? 


Mr. I.A. Stewart: Yes, sir. 
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on pourrait fixer les taux annuellement pour s’acquitter au fur 
et a mesure des obligations. En fait, on a choisi un régime de 
capitalisation partielle plutot que pleine. 


On savait dés lors qu’il serait nécessaire de réviser a peu prés 
maintenant les taux de cotisation pour que le régime se 
maintienne et de se reposer la question de la pleine capitalisa- 
tion ou d’autres systémes; je crois toutefois pouvoir dire que 
jamais ni les provinces ni le gouvernement fédéral n’ont jugé 
que ce régime devait étre de pleine capitalisation, comme on 
peut estimer que doit l’étre un régime de pension privé. 


M. Gamble: Pourquoi un régime de pension privé devrait-il 
étre envisagé différemment qu’un régime de pension public, 
monsieur Stewart? 


M. I.A. Stewart: C’est une question trés complexe, mon- 
sieur. Cela suppose énormément de questions notamment 
quant aux mises de fonds a différentes époques, entre différen- 
tes générations 4 une méme période; ce que feraient les 
autorités publiques d’un régime de pleine capitalisation dans 
ce cas, un régime qui aurait une capitalisation de quelque 100 
ou 125 milliards de dollars 4 maturité; si en fait pour l’épargne 
ou l’investissement au pays, il est sage d’envisager une capitali- 
sation publique de ce genre, méme si dans les pratiques 
d’actuariat privé, cette obligation peut étre imposée a un 
régime prive. 

Il est certain que dans le secteur privé on part du fait qu’une 
société peut fermer ses portes, faire faillite, encourir des 
obligations vis-a-vis de ses employés en créant un régime de 
pension et que la loi doit les protéger contre toute négligence 
de la société qui pourrait l’amener a ne pas pouvoir remplir ses 
obligations. 


Je crois que l’on peut dire que dans un régime public de 
pension comme celui-ci auquel participent les provinces et le 
gouvernement fédéral, |’Etat est toujours la. 


M. Gamble: Vous avez probablement bien répondu. Vous 
dites essentiellement que le gouvernement garantit tout le 
programme, que tous les contribuables canadiens peuvent coti- 
ser, ce qui semble nécessaire pour sauver cet actif et la 
réputation d’un gouvernement qui I’a mis sur pied. 


On dit que 3.6 p. 100 des revenus cotisables ne suffit pas. 
Qu’est-ce qui suffirait? 


M. I.A. Stewart: Si vous me posez la question, monsieur, je 
ne pense pas que l’on discute du tout les conclusions des 
rapports du vérificateur général ou du Département des assu- 
rances selon lesquelles lorsque le régime arrivera 4 maturation, 
si l'on garde la méme base de calcul selon les principes 
d’actuariat, il faudra envisager un taux de cotisation d’un peu 
plus de 8 p. 100 aux alentours des années 2020 ou 2030 si I’on 
veut honorer les obligations. 


M. Gamble: 
actuellement? 


Plus du double que ce que l’on verse 


M. I.A. Stewart: Oui, monsieur. 
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Mr. Gamble: And will that fully fund the plan? 


Mr. I.A. Stewart: No, sir. 


Mr. Gamble: It will not? What will fully fund the plan, Mr. 
Stewart? Are we talking about 50 per cent of every dollar that 
a person earns? 


Mr. I.A. Stewart: I guess by our calculations, and as noted 
in my text, sir, it depends again on what the assumption is. If 
one were to assume that the fund was to be fully funded, but 
not instantly, and the unfunded liability amortized, say, over 
15 years in order to create that fund, which would put it in a 
fully funded state, one would be talking about contribution 
rates today of the order of 20 per cent to 22 per cent sustained 
for 15 years and then falling again. 
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Mr. Gamble: And then falling again? You think that 20 to 
22 per cent of all money subject to contributory earnings 
would be adequate in order to fully fund this plan? 


Mr. I.A. Stewart: Yes. 
Mr. Gamble: For 15 years? Falling against what? 


Mr. I.A. Stewart: The feature of all possible funding meth- 
ods of the plan or pay-as-you-go to funding is that all mature 
around a rate between 8 and 9 per cent, post the year 2030. 


Mr. Gamble: I wonder if the public was ever made aware 
that what we would have is a partially funded plan where 
approximately 4 per cent of earnings were to be used by way of 
contribution and then this would increase to what you now 
claim is necessary, to about 8 per cent—increased again to 
about 22 per cent. Was anyone ever advised of the growth of 
this claim upon public revenues in order to fund this thing? 


Mr. I.A. Stewart: I cannot put myself back in the 1960s, sir. 
I think it was clearly understood in the negotiations which 
created the plan at that time that the present contribution rate 
would not be adequate for all times, that it would have to be 
reviewed in 10 to 15 years and that it would rise. 


Mr. Gamble: Some of that required funding would be made 
up in the event that the pool was adequately invested at a rate 
of interest that was commercially sound and reasonable, would 
you not say? 


Mr. I.A. Stewart: Yes. 


Mr. Gamble: Instead of lending at what—6 per cent today? 
Is that what... ? 


Mr. I.A. Stewart: No. 


Mr. Gamble: What does the fund obtain by way of a return 
today? 


Mr. I.A. Stewart: The fund is invested at the 20-year 
government bond rate in the form of loans to the provinces. 


Mr. Gamble: What is that rate? 
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M. Gamble: Et cela donnera-t-il un régime de pleine 
capitalisation? 


M. I.A. Stewart: Non, monsieur. 


M. Gamble: Non? Comment pourrait-on avoir un régime de 
pleine capitalisation, monsieur Stewart? Faudrait-il verser 50 
p. 100 des revenus? 


M. I.A. Stewart: D’aprés nos calculs, et je l’ai mentionné 
dans ma déclaration, tout dépend encore des hypothéses sur 
lesquelles on se base. Si l’on suppose en effet un régime de 
pleine capitalisation, sans que cela le devienne immédiatement, 
et que le passif sans capitalisation soit amorti sur 15 ans par 
exemple, pour arriver 4 ce régime de pleine capitalisation, il 
faudrait envisager aujourd’hui des taux de cotisation de l’ordre 
de 20 a 22 p. 100 pendant 15 ans avant qu’il ne rediminue. 


M. Gamble: Et il diminuerait ensuite? Vous pensez que 20 a 
22 p. 100 de tous les revenus cotisables suffiraient 4 nous 
donner un régime de pleine capitalisation? 


M. I.A. Stewart: Oui. 
M. Gamble: Pendant 15 ans? A quoi cela retomberait-il? 


M. I.A. Stewart: La caractéristique de toutes les méthodes 
de capitalisation du régime ou d’autofinancement progressif 
est que tout arrive 4 maturité a un taux se situant entre 8 et 9 
p. 100 aprés l’année 2030. 


M. Gamble: Je me demande si le public est au courant que 
nous aurions alors un régime de capitalisation partielle ou 
environ 4 p.:100 des revenus serait cotisé avant que cela ne 
passe a environ 8 p. 100 comme vous dites que cela serait 
nécessaire, puis 4 environ 22 p. 100. A-t-on jamais signalé ce 
qu’il en coaterait au public pour financer ce régime? 


M. I.A. Stewart: Je ne puis remonter jusqu’aux années 60, 
monsieur, mais je crois qu’il était bien compris au moment des 
négociations qui ont mené 4 la création du régime, que le taux 
de cotisation actuel ne suffirait pas toujours et qu’il faudrait le 
réviser dix ou quinze ans plus tard. 


M. Gamble: Une partie de la capitalisation nécessaire pour- 
rait provenir d’investissements a des taux d’intérét commercia- 
lement défendables, n’est-ce pas? 


M. I.A. Stewart: Oui. 


M. Gamble: Plut6t que de préter 4 combien, 6 p. 100 
aujourd’hui? Est-ce... 


M. I.A. Stewart: Non. 


M. Gamble: Quel intérét touchez-vous aujourd’hui? 


M. I.A. Stewart: Les investissements sont au taux des 
obligations du gouvernement sur 20 ans, sous forme de préts 
aux provinces. 


M. Gamble: Quel est le taux? 


16-6-1981 


[ Texte] 


Mr. G. Veilleux (Assistant Deputy Minister, Federal-Pro- 
vincial Relations and Social Policy Branch, Department of 
Finance): At the present time it is over 15 per cent. 


Mr. Gamble: Over 15 per cent. When did that change? 
When was it increased? 


Mr. I.A. Stewart: It has moved steadily to that rate, Sir. I 
think the average rate of return on the assets of the fund at the 
moment is over 9 per cent, if I am not wrong. 


Mr. Gamble: Over 9 per cent. 
Mr. Veilleux: The average. 


Mr. Gamble: This is from the very beginning, the inception, 
and then there is a 25-year, did you say, or 20-year term? 


Mr. Veilleux: It is 20 years. 


Mr. Gamble: A 20-year term. Well, I must congratulate you 
if we are in fact getting 15 per cent now. I think we can 
probably get a little higher than that at today’s rate, but you 
are obviously speaking of last week some time. You are to be 
commended, indeed, if we are getting 15 and 16 per cent 
interest. 


Those are all my questions, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you, Mr. Gamble. Mr. Desmarais. 


Mr. Desmarais: Thank you, Mr. Chairman. 


I would like to review a few of these statements by the 
Auditor General and the Deputy Minister of Finance, and I 
would like your comments on them. 


First, the fund outlays as they exist today will exceed the 
income by the year 1985, but the interest that you are getting 
on the fund will carry it through until 1991, 1992, something 
like that. The fund itself will be exhausted completely by the 
year 2003, provided the provinces pay back the roughly $20 
billion which will have been loaned to them by that time. 
Thirdly, the Canada Pension Plan at the moment is under- 
funded by some $106 billion, using your figures of $125 
billion. I am not sure if that is today or if that is at maturity. 
Is it today? 


Mr. I.A. Stewart: That is an actuarial calculation of, I 
think’: 


Mr. Desmarais: Understated by $106 billion. That is after 
15 years of operation. 


The $19 billion which is now in the fund makes it a 15 per 
cent, roughly, funding of the whole thing. If the fund should 
have $125 billion and it only has $19 billion, it means we are 
very close to a pay-as-you-go plan at the moment because we 
are only 15 per cent funded. 


Now, it seems to me we are taxing future generations with 
this under-funding and that, always assuming that the prov- 
inces will pay back the amounts loaned to them by the year 
2003, the contribution rate will become very quickly in the 
area of 20 per cent, or 18 to 22 per cent, which you mentioned 
in your notes, at that time. 
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M. G. Veilleux (sous-ministre adjoint, Direction des rela- 
tions fédérales-provinciales et de la politique sociale, minis- 
tére des Finances): A l’heure actuelle, plus de 15 p. 100. 


M. Gamble: Plus de 15 p. 100. Quand cela a-t-il changé? 
Quand cela a-t-il augmenté? 


M. I.A. Stewart: Cela a monté progressivement, monsieur. 
Je crois que le taux moyen d’intérét sur l’actif du régime est a 
Pheure actuelle de plus de 9 p. 100. 


M. Gamble: Plus de 9 p. 100. 
M. Veilleux: En moyenne. 


M. Gamble: Depuis le début et ensuite, vous avez dit qu'il y 
a une échéance a 20 ou 25 ans. 


M. Veilleux: Vingt ans. 


M. Gamble: Vingt ans. Ma foi, je vous félicite si nous 
touchons actuellement 15 p. 100. On pourrait probablement 
obtenir un peu plus que cela aujourd’hui, mais vous avez 
évidemment ici les chiffres de la semaine derniére. Je vous 
félicite si vous touchez en effet de 15 4 16 p. 100 d’intérét. 


C’est tout ce que j’avais 4 demander, monsieur le président. 


Le président: Merci, monsieur Gamble. Monsieur Desma- 
rais. 


M. Desmarais: Merci, monsieur le président. 


J’aimerais revenir sur un certain nombre des déclarations du 
Vérificateur général et du ministre des Finances. 


Tout d’abord, les débours d’aujourd’hui dépasseront les 
recettes d’ici 1985, mais avec l’intérét que vous gagnez, vous 
pourrez tenir jusqu’en 1991-1992 environ. Le fonds lui-méme 
sera complétement épuisé d’ici 2003, a condition que les 
provinces remboursent les 20 milliards de dollars environ que 
vous leur avez prétés. Troisiémement, il manque actuellement 
au Régime de pension du Canada une capitalisation d’environ 
106 milliards de dollars, si l’on prend votre chiffre de 125 
milliards de dollars. Est-ce aujourd’hui ou a maturité? 


M. I.A. Stewart: C’est un calcul actuariel de, si je ne 
m’abuse... 


M. Desmarais: Cent six milliards de dollars sans capitalisa- 
tion. Cela aprés 15 ans. 


Les 19 milliards de dollars de capitalisation actuels repré- 
sentent en gros une capitalisation de 15 p. 100 de l’ensemble. 
Si plutét que 125 milliards de dollars de capitalisation, on a 
simplement 19 milliards de dollars, cela veut dire que nous 
sommes trés prés d’un régime a autofinancement progressif. 


Il me semble donc que nous imposons une charge financiére 
aux générations 4 venir méme si l’on suppose que les provinces 
rembourseront les sommes qui leur ont été prétées d’ici 2003. 
Trés rapidement, le taux de cotisation se rapprochera de 20 p. 
100, ou de 18 a 22 p. 100 comme vous l’indiquez dans vos 
notes. 
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Mr. I.A. Stewart: No, sir. Just as a correction—if, in fact, 
the fund were allowed to run dry, and if you moved immedi- 
ately to a pay-as-you-go basis in the year 2002, the contribu- 
tion rate would have to be in the order of 6 per cent and would 
rise to that 8 or 9 per cent by the year 2025. 


Mr. Desmarais: Okay. It seems to me the only way we will 
be able to meet this... You say 6 per cent, that is not that 
bad, but the indexing of the plan, I would think, would make 
that greater. However, we will let that go for the moment. 


That also means to me, sir, that our national debt is really 
understated by $106 billion. Instead of being $68 billion, it 
should be $174 billion at the moment if we included that 
unfunded part of our pension plan in the debt. And it also 
means that our deficits in the last 15 years have been under- 
stated by roughly $6 to $7 billion a year if we disregard 
interest that would have been earned had we done the funding. 
Is that correct? 


Mr. I.A. Stewart: I would quarrel with that, sir. It is a very 
difficult and academically conjectural territory. That is one 
way of looking at it; that is to say, the obligations exist and 
they are going to have to be discharged, and it is true that a 
prudent, private corporation, as I have said, would have, in 
fact, had to accumulate a fund of that kind in order to ensure 
that it could meet those obligations. 


I guess in asking the question of whether this is a burden on 
future generations or an unfair transfer on the future genera- 
tions of a burden they did not assume, one has to make all 
kinds of calculations as to the rate of growth of the economy; 
how that fund, had it been accumulated, would have affected 
savings and investments in the economy in this time with what 
effect on the creation of income and GNP 50 years hence. 


I think it is fair to say that one can make various guesses, 
and they are guesses, had the rate been 20 to 22 per cent 
immediately in order to create a fund and what effect that 
would have had on domestic savings in Canada, et cetera. 
Whether, in fact, the economy would have been as large in the 
year 2025 as under present arrangements, one has to make all 
those calculations in order to calculate whether there is an 
intertemporal transfer of burden. 


I guess it is fair to say that we in the Department of Finance 
do not find the intertemporal transfer of burden a cogent 
argument. The economy will be larger and the capacity of the 
people to finance contribution rates of the kind we are speak- 
ing of will be correspondingly larger than that time and, as a 
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M. I.A. Stewart: Non monsieur. Une petite rectification—-si, 
de fait, nous laissions le fonds s’épuiser et si nous passions 
immédiatement 4 une formule de paiements effectués a 
mesure, en l’an 2002, le taux de cotisation serait de l’ordre de 
6 p. 100 et passerait a 8 ou 9 p. 100 en 2025. 


M. Desmarais: D’accord. I] me semble que ce soit la la seule 
fagon pour nous de régler... Vous parlez de 6 p. 100, ce qui 
n’est pas trop mal, mais 4 mon sens, I’indexation du régime 
gonflerait encore ce chiffre. Quoi qu’il en soit, laissons ceci de 
cété pour l’instant. 


Cela veut également dire en ce qui me concerne que notre 
dette publique est pour l’instant sous-estimée de quelque 106 
milliards de dollars. Au lieu d’avoir un déficit de 68 milliards, 
nous en serions plutdt 4 174 milliards si nous comptons la 
partie du régime qui pour |’instant n’est pas financée. Cela 
signifie également qu’au cours des 15 derniéres années, nos 
déficits ont été constamment sous-estimés de l’ordre de 6 a 7 
milliards de dollars par an, sans méme tenir compte de |’intérét 
que nous aurions pu gagner si le régime avait été entiérement 
financé. Est-ce exact? 


M. I.A. Stewart: Je ne suis pas tout a fait d’accord, mon- 
sieur. Nous entrons ici dans un domaine complexe, théorique 
et hypothétique. Bien sir, on peut voir les choses de votre 
fagon, en ce sens que les obligations existent bel et bien et 
qu’elles vont devoir étre acquittées, et il est exact de dire 
qu’une société du secteur privé, comme je vous |’ai d’ailleurs 
dit, aurait, si elle avait été prudente, eu tendance 4 constituer 
un fonds de cet ordre de grandeur afin de pouvoir honorer ses 
obligations. 


Toutefois, la question de savoir si c’est un fardeau ou un 
transfert inique dont nous nous déchargeons sur les généra- 
tions futures ne tient pas compte du fait qu’il y a toute une 
série de calculs qu’il faut effectuer, notamment au niveau du 
taux de croissance de |’économie, de l’incidence éventuelle du 
fonds, s’il avait été constitué, sur l’épargne et l’investissement 
dans notre économie, de méme que des répercussions inciden- 
tes, d’ici SO ans, au niveau de la création d’un revenu de ce 
genre et au niveau du produit national brut. 


On peut, je crois, affirmer sans trop risquer de se tromper 
que toutes les hypothéses sont possibles, mais ce ne sont que 
des hypothéses; que se serait-il passé si, pour la création d’un 
fonds, le taux avait été immédiatement de 20 a 22 p. 100 et 
quelle incidence cela aurait-il eue sur le niveau de l’épargne 
particuliére au Canada, et ainsi de suite. Le tableau économi- 
que en 2025 serait-il le méme au titre des dispositions actuel- 
les; il faut dés lors procéder a tous ces calculs afin de pouvoir 
déterminer s’il y a oui ou non transfert intertemporel de ce 
fardeau financier. 


On peut dire, je crois, que de l’avis du ministére des 
Finances, ce transfert intertemporel ne représente pas un 
argument trés convaincant. L’économie va de toute maniére 
croitre et, par conséquent, les gens seront davantage en mesure 
de cotiser aux taux dont nous parlons puisque, en pourcentage 
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proportion of their income, it will be no larger a proportion in 
absolute dollars than vested on the present generations. 


In fact, there is plausible reason why. The capacity of a 
public pension plan to pay public pensions should be passed 
through generations certainly in as equitable a manner as 
possible, but it is not patently clear that it would have been 
equitable to seek to fully fund this plan on the present genera- 
tion, given the capacity that will exist in future generations to 
fund at that time. 


Mr. Desmarais: Which you hope will exist at that time. 
What were the recommendations of the Chief Actuary of 
Canada proposed to the government in his quinquennial report 
of 1978? 


The Chairman: Mr. Riese, would you like to respond to 
that? 


Mr. W. Riese (Chief Actuary, Actuarial Branch, Depart- 
ment of Insurance): Mr. Chairman, really we do not make any 
recommendations in our report regarding funding. This is a 
matter between the federal and the provincial governments. 
We set out what contribution rates would be required under 
various scenarios. 


Mr. Desmarais: What were they? 


Mr. Riese: One of the scenarios is that if nothing is 
changed, which has been described before. Another one, for 
instance, is: what would the contribution rate have to be if you 
did not want the fund to decrease? There are various— 


Mr. Desmarais: Could you give us that figure? 


Mr. Riese: It is a series of figures really. The figures are not 
very different from the actual pay-as-you-go rates in the long 
run. If the fund was not allowed to decrease, for example, we 
estimate now that the rate would have to go up to about 4 per 
cent by 1995. 


e 1135 
Mr. Desmarais: From 3.6? 


Mr. Riese: Yes, roughly 4.8 per cent by the year 2000. It 
goes up very gradually until it hits the figure mentioned by 
Mr. Stewart of between 8 and 9 per cent. 


Mr. Desmarais: When you talk about 8 or 9 per cent, are 
you talking about per contributor for the employee and the 
company, or the total? 


Mr. I.A. Stewart: Half and half on maximum pensionable 
earnings, which would be the average industrial wage of the— 


Mr. Desmarais: What is this 18 to 22 per cent that you 
referred to? 


Mr. I.A. Stewart: That is to say that if you were to accept 
the view that the fund should be fully funded, that this 
unfunded liability of $125 billion should be created in a fund, 
and were you to give yourself 15 years to in fact build that 
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de leur revenu exprimé en dollars absolus, ces cotisations ne 
seront guére plus importantes qu’a l’heure actuelle. 


Nous avons en réalité d’excellentes raisons de le croire. La 
fiabilité d’un régime public de pension doit étre conservée 
d’une génération a l’autre d’une fagon bien sir aussi juste que 
possible, mais il n’est pas vraiment évident qu’il edt été plus 
équitable de tenter de faire financer a 100 p. 100 ce régime par 
la génération actuelle, étant donné les possibilités qu’auront a 
cet égard les générations futures. 

M. Desmarais: Possibilités qui existeront 4 ce moment-la, 
du moins vous l’espérez. Qu’avait recommandé 4a cet égard 
l’actuaire en chef du Canada dans son rapport quinquennal de 
1978? 


Le président: Monsieur Riese, pourriez-vous répondre a 
cette question? 


M. W. Riese (actuaire en chef, Direction de l’actuariat, 
Département des assurances): Monsieur le président, nous 
n’avons en réalité formulé aucune recommandation relative au 
financement dans ce rapport. II s’agit la d’une question a 
trancher entre le gouvernement fédéral et les gouvernements 
provinciaux. Nous nous contentons d’établir les taux de cotisa- 
tion exigibles selon la formule adoptée. 


M. Desmarais: Quels étaient-ils? 


M. Riese: L’une des possibilités, si nous conservons le statu 
quo, a déja été amplement décrite. Une autre possibilité serait 
par exemple de savoir quel devrait étre le taux de cotisation 
exigible pour que le fonds ne s’épuise pas. Il y a plusieurs . . . 


M. Desmarais: Pourriez-vous nous préciser ce chiffre? 


M. Riese: II s’agit en fait d’une série de chiffres qui ne 
différent pas vraiment des taux directement proportionnels. Si 
on ne veut pas que le fonds s’épuise, et il s’agit d’un exemple, 
nous avons calculé que le taux devrait augmenter d’environ 4 
p. 100 d’ici 1995. 


M. Desmarais: Par opposition 4 3.6 p. 100? 


M. Riese: En effet, ce taux passerait approximativement a 
4.8 p. 100 d’ici l’'an 2000. L’augmentation serait graduelle et 
se ferait sentir jusqu’a concurrence du chiffre de 8 ou 9 p. 100 
mentionné tout a l’heure par M. Stewart. 


M. Desmarais: Lorsque vous dites 8 ou 9 p. 100, s’agit-il de 
la cotisation de l’employé et de l’entreprise, ou du total 
cumulatif? 


M. I.A. Stewart: Moitié/moitié pour les gains maxima 
cotisables, ce qui représenterait le salaire industriel moyen... 


M. Desmarais: S’agit-il des 18 4 22 p. 100 dont vous 
parliez? 


M. I.A. Stewart: Cela veut dire que si vous voulez que le 
fonds soit financé a 100 p. 100, que |’ obligation actuelle de 125 
milliards soit honorée par le fonds, et que si on se donne 15 ans 
pour y arriver au lieu de le faire immédiatement, il faudrait un 
taux d’augmentation de 22 p. 100 pendant 15 ans. 
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fund rather than do it instantly, it would require a rate of 22 
per cent for 15 years to do that sort of thing. 


Mr. Desmarais: Thank you very much, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you, Mr. Desmarais. 


Just for clarification, Mr. Stewart, the rate has to be always 
considered along with the base to which it is applied. You 
mentioned that is the industrial .... what is that base again? 


Mr. I.A. Stewart: It is what are called the maximum 
pensionable earnings which increases at 12.5 per cent a year at 
this point, chasing the average industrial wage as defined in 
the plan. 


The Chairman: And that base has been increasing every 
year? 


Mr. I.A. Stewart: Yes, sir, but still well short of the average 
industrial wage. 


The Chairman: Thank you. 
Mr. Wright is next, followed by Mr. Hovdebo. Mr. Wright. 


Mr. Wright: Thank you, Mr. Chairman. My question is to 
Mr. Stewart. I believe you said that when the plan was 
conceived in 1965 that the architects realized that contribu- 
tions would have to rise at a later date. Can you tell me when 
they thought they might have to rise and by how much? Did 
they realize at that time how much the contribution rate would 
have to rise by? 


Mr. I.A. Stewart: I do not think with precision, sir, because 
that is in fact affected by demographic and other consider- 
ations. They recognized that the fund that would be created by 
the origination of a 3.6 per cent contribution rate would in fact 
create a fund, and that that fund would, as is now predicted, 
begin to deliver negative cash to the provinces by the middle 
eighties—originally thought to be an earlier date, now thought 
1985—and would begin to run down in 1992. 


Mr. Wright: Do you believe that the public was aware of 
this? 


Mr. I.A. Stewart: I cannot answer that question, sir. I was 
not around for the public disclosure of that date, but I think 
perhaps it was recognized that the rate should ultimately rise 
has been common knowledge for a long while in my 
experience. 


Mr. Wright: If one was to look back in records, could we 
find that in writing where the appropriate departments said 
the contribution rates will have to rise in future? 


Mr. I.A. Stewart: Mr. Veilleux has some evidence on this. 


{ Translation] 


M. Desmarais: Je vous remercie monsieur le président. 
Le président: Merci monsieur Desmarais. 


Une petite précision si vous permettez; monsieur Stewart, 
n’est-il pas vrai que le taux de cotisation doit toujours étre 
envisagé parallélement a la base a laquelle il s’applique. Vous 
avez mentionné la moyenne industrielle... De quelle base 
parlons-nous ici? 


M. I.A. Stewart: C’est ce que nous appelons les gains 
maxima cotisables qui augmentent a raison de 12.5 p. 100 par 
an, pour l’instant, et qui remplacent le salaire industriel moyen 
tel qu’il est défini dans le régime. 


Le président: Et cette base a augmenté d’une année a 
l'autre, n’est-ce pas? 


M. I.A. Stewart: En effet, monsieur, mais sans toutefois 
atteindre la moyenne industrielle. 


Le président: Je vous remercie. 


M. Wright a maintenant la parole, et il sera suivi de M. 
Hovdebo. Monsieur Wright. 


M. Wright: Merci monsieur le président. Ma question 
s’adresse 4 M. Stewart. Vous avez dit, je crois, que lors de la 
conception du plan en 1965, ses architectes s’étaient rendu 
compte du fait que les cotisations devaient immanquablement 
augmenter ultérieurement. Pouvez-vous me dire quand, a leur 
avis, les cotisations auraient di étre relevées et de combien? 
S’étaient-ils rendu compte a l’époque du pourcentage d’aug- 
mentation qui serait ultérieurement nécessaire? 


M. I.A. Stewart: Pas avec précision, je pense, parce qu’il 
s’agit d’un élément qui dépend directement de considérations 
notamment d’ordre démographique. Ils se sont rendu compte 
que le fonds constitué par le prélévement initial d’une cotisa- 
tion de 3.6 p. 100, tout en étant diment constitué, commence- 
rait a enregistrer un solde négatif au niveau des provinces, 
comme nous le prévoyons maintenant, vers le milieu des 
années quatre-vingt; a l’origine, les responsables pensaient que 
ce phénoméne se manifesterait plus t6t que 1985, comme nous 
le prévoyons aujourd’hui, et commencerait a s’épuiser en 1992. 


M. Wright: Pensez-vous que la population en ait eu cons- 
cience a l’époque? 


M. I.A. Stewart: C’est une question a laquelle il m’est 
impossible de répondre. Je n’étais pas la pour le divulguer a 
l’époque, mais il était, je pense, admis d’une facon générale 
que les taux de cotisation devaient immanquablement étre 
relevés et cela, aussi loin que je puisse remonter, a toujours été 
parfaitement admis. 


M. Wright: Si nous compulsions les anciens dossiers, pour- 
rions-nous retrouver une piéce quelconque attestant le fait que 
les départements en cause avaient bel et bien admis a l’€poque 
que les taux de cotisation devraient inévitablement étre relevés 
ultérieurement? 


M.I.A. Stewart: M. Veilleux a des documents en ce sens. 
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Mr. Veilleux: Mr. Chairman, I think perhaps Mr. Riese 
could say a word. My recollection is that the Department of 
Insurance, at that point in time, as the plan was being devel- 
oped, did an actuarial evaluation and did I think report this 
fact. 


Mr. Wright: Reported that to whom? 
Mr. Veilleux: Parliament. 
Mr. Wright: It was tabled in Parliament? 


Mr. Riese: That is correct. It was in 1965 before the act was 
adopted. 


The Chairman: Could you answer that query of Mr. 
Wright’s? 


Mr. Wright: So, that one could go back to files and find out 
where this was publicly reported. 


Mr. Stewart, in the report on the Canada Pension Plan, it 
shows where the excess funds are invested between the prov- 
inces and the federal government. Some of the funds are 
investment in provincial bonds and guarantees thereof, and 
some are invested in federal bonds. Is that correct? 


Mr. I.A. Stewart: I will ask my technicians again, sir, if I 
could, to describe exactly the portfolio. 


The Chairman: Could we ask you to come to the table, sir? 


Mr. C. Nicholl (Special Projects, Government Finance, 
Loans Investments & Guarantees, Department of Finance): I 
look after the investment of the fund each month. Each month 
an amount is determined that is in excess of the needs of the 
plan and this is invested in bonds of the provinces or of 
Canada. The proportions allocated are based on the previous 
10 years’ contribution from each province. Quebec has its own 
pension plan, but there are certain personnel in Quebec 
employed by the federal government who contribute to the 
Canada Pension Plan. That amount plus an amount that is 
allocated to the Northwest Territories is purchased by the 
Government of Canada; they issue Canada bonds. The 
amounts are quite small. It is less than 1 per cent, so 99 per 
cent of the amounts are issued to the provinces. 
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Mr. Wright: What was the percentage? 


Mr. Nicholl: It is 99 per cent; it is about 0.75 per cent that 
is invested in Canada bonds. 


Mr. Wright: The investments or loans to the provinces, are 
they made in marketable securities? 


Mr. Nicholl: No. They are not marketable or transferable. 


Mr. Wright: How would you cash your investments? 


Mr. Nicholl: These are held by.... 
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M. Veilleux: Monsieur le président, M. Riese pourrait 
peut-étre dire quelques mots a ce sujet. Si je me souviens bien, 
le Département des assurances avait, a l’époque de la concep- 
tion proprement dite du régime, procédé a une évaluation 
actuarielle et en avait fait rapport. 


M. Wright: A qui? 
M. Veilleux: Au Parlement. 
M. Wright: Ce rapport a été déposé au Parlement? 


M. Riese: En effet. I] I’a été en 1965, avant méme l’adoption 
de la loi. 


Le président: Pourriez-vous répondre directement a la ques- 
tion de M. Wright? 


M. Wright: On pourrait donc compulser les anciens dossiers 
et retrouver les tenants et les aboutissants de la divulgation 
publique de ces données. 


Monsieur Stewart, le rapport relatif au Régime de pension 
du Canada montre de quelle facon les soldes créditeurs du 
régime sont investis au niveau des provinces et du gouverne- 
ment fédéral. Il s’agit en partie d’investissements en obliga- 
tions et en garanties provinciales, et en partie aussi en obliga- 
tions fédérales. C’est bien cela? 


M. I.A. Stewart: Je vais demander a4 mes collaborateurs, si 
vous me le permettez, de vous décrire avec précision notre 
portefeuille. 


Le président: Pourriez-vous venir vous asseoir a la table, 
monsieur? 


M. C. Nicholl (Projets spéciaux, Finances de Etat, préts, 
placements et garanties, ministére des Finances): Je suis 
chargé de suivre, sur une base mensuelle, les investissements 
au titre du fonds. Chaque mois, nous calculons notre excédent 
d’encaisse par rapport aux obligations du régime, et nous 
'investissons en obligations provinciales ou fédérales. Les 
pourcentages impartis, sont calculés en fonction des 10 dernie- 
res années de cotisation pour chaque province. Le Québec a 
son propre régime de pension, mais certains employés fédéraux 
travaillant au Québec cotisent également au Régime de pen- 
sion du Canada. Ce montant vient s’ajouter a celui qui est 
attribué aux Territoires du Nord-Ouest et sert a acheter des 
obligations du Canada, mais il ne s’agit que d’une toute petite 
fraction, moins de | p. 100, ce qui fait que 99 p. 100 du solde 
créditeur passe en obligations provinciales. 


M. Wright: Quel est le pourcentage? 


M. Nicholl: II s’agit de 99 p. 100, contre environ 0.75 p. 100 
investis en obligations du Canada. 


M. Wright: Les investissements ou les préts consentis aux 
provinces sont-ils composés de valeurs transférables? 


M. Nicholl: Non. 


M. Wright: Comment pouvez-vous réaliser votre investisse- 
ment? 


M. Nicholl: Ils sont détenus par... 
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Mr. Wright: Mr. Chairman, do we have two people 
answering? 


Mr. Nicholl: No. These are held by the Government of 
Canada. If it is determined by the chief actuary that we need 
excess funds, these are 20-year investments. They mature in 20 
years. It is a contractual obligation; the provinces have to pay 
us back. If we decide that we need the funds in advance of 20 
years, because of benefits that we had not counted on, we can 
inform the provincial treasurers. We have to give them six 
months’ notice and it has to be based on a recommendation by 
the chief actuary. 


Mr. Wright: Mr. Chairman, that is the answer I was looking 
for, that there is a contractual agreement that if you want the 
excess funds, by giving the provincial government six months’ 
notice they will return the funds. 


Mr. Nicholl: That is right. If it is determined that the funds 
are needed to pay benefits, et cetera, the bonds that are given 
back to the provinces are in chronological order of their issue. 
So we would start with the oldest obligations first. 


Mr. Wright: The interest on those securities, is that payable 
to the federal government, the CPP? 


Mr. Nicholl: Yes, it is payable semi-annually to the federal 
government. 


Mr. Wright: Are you basing the interest on the 20-year 
Government of Canada Bond issue, the latest one? 


Mr. Nicholl: Issues that have 20-year or more term to 
maturity. 


Mr. Wright: Term to maturity? 
Mr. Nicholl: That will be outstanding for at least 20 years. 


Mr. Wright: Okay, so that is the interest you are charging 
the provinces. 


Mr. Nicholl: That is right. It is a weighted average based on 
the amounts of each issue that are outstanding. That is 
determined in the Canada Pension Plan Act. 


Mr. Wright: Mr. Chairman, Mr. Stewart said that he was 
not around at that time, but are you or anyone in your 
department aware that in 1965 a number of investment ser- 
vices in Canada were stating without reservation that the 
problems with the Canada Pension Plan which we are now in 
would happen and that the government in fact said that they 
were strictly alarmists? I have a letter to me from the Prime 
Minister of the day when I outlined a brief on CPP stating my 
reasons why I felt it was unsound and he said, in effect, that it 
was a sound investment. Do you consider it a sound pension 
plan in the normal sense of a pension plan? 


[ Translation] 


M. Wright: Monsieur le président, n’y a-t-il pas deux per- 
sonnes qui répondent a la méme question? 


M. Nicholl: Non, ces investissements sont détenus par le 
gouvernement du Canada. Si l’actuaire en chef conclut qu’il y 
a un solde excédentaire, nous investissons sur vingt ans. Les 
obligations viennent a échéance aprés vingt ans. II s’agit d’une 
obligation contractuelle en ce sens que les provinces doivent 
nous rembourser. S’il apparait que nous avons besoin de cet 
argent avant l’échéance des obligations, c’est-a-dire vingt ans, 
par exemple parce que nous devons verser des prestations 
auxquelles nous ne nous attendions pas, nous pouvons en saisir 
les trésoriers provinciaux. Nous leur donnons un préavis de six 
mois, et nous le faisons sur la recommandation de I’actuaire en 
chef. 


M. Wright: C’est la réponse que je voulais obtenir, monsieur 
le président: il s’agit bel et bien d’un accord contractuel 
prévoyant que, si nous avons besoin de liquidités supplémentai- 
res, les gouvernements provinciaux peuvent nous rembourser 
moyennant préavis de six mois. 


M. Nicholl: C’est cela. Si nous arrivons a la conclusion qu’il 
nous faut davantage d’argent pour honorer certaines presta- 
tions, les obligations sont rendues aux provinces par ordre 
chronologique d’émission. Nous commengons donc par les 
obligations dont la date d’échéance est la plus rapprochée. 


M. Wright: L’intérét porté par ces valeurs est-il versable au 
gouvernement fédéral, au RPC? 


M. Nicholl: Oui, ils sont versés deux fois par an au gouver- 
nement fédéral. 


M. Writht: Les taux d’intérét sont-ils alignés sur les obliga- 
tions 4 20 ans du gouvernement du Canada, sur la derniére 
série d’obligations de ce genre? 


M. Nicholl: Les obligations a vingt ans ou a plus long terme, 
oui. 


M. Wright: A plus longue échéance? 
M. Nicholl: Celles qui portent sur au moins 20 ans. 


M. Wright: D’accord, c’est donc la l’intérét que vous récla- 
mez aux provinces. 


M. Nicholl: C’est cela. Nous faisons une moyenne pondérée 
qui est fonction du solde non échu de chaque obligation. Le 
Régime de pension du Canada le précise d’ailleurs. 


M. Wright: Monsieur le président, M. Stewart nous a dit 
qu'il n’était pas la a l’€poque, mais saviez-vous ou un de vos 
collaborateurs sait-il qu’en 1965, plusieurs maisons canadien- 
nes de courtage avaient prévu sans ambiguité aucune les 
problémes du Régime de pension du Canada que nous connais- 
sons actuellement, 4 quoi le gouvernement avait répondu qu’il 
s’agissait de critiques alarmistes? J’ai ici une lettre que le 
premier ministre de l’époque m/’avait adressée et dans laquelle 
il me répondait, lorsque je lui signalais les raisons pour lesquel- 
les le RPC rétait pas financiérement sain qu’en réalité, c’était 
tout le contraire. Estimez-vous que le Régime de pension du 
Canada, en tant que régime de pension, est financiérement 
sain? 
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Mr. I.A. Stewart: Yes, Mr. Wright, I do. It perhaps depends 
on what you mean by the normal sense of a pension plan. I 
have noted the distinction between a private pension plan, 
which I would be inclined to agree ought to be fully funded. 
But I am not persuaded in the case of the public plan. 


Mr. Wright: You mean an assumption of the viability of the 
state, of course. 


Mr. Stewart: Yes, absolutely. But if the state is not viable 
then we are not going to be paying pensions to anybody, 
whether we have a fund or not. 
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Mr. Wright: Let me go back to the statement I made. There 
were numerous investment firms which appeared before the 
federal government, I believe, and said that the Canada Pen- 
sion Plan would not work in its present form, that a major 
change would have to take place and that by bringing in the 
Canada Pension Plan under its present terms within 10 or 15 
years, and I am using that generally, we would be discouraging 
people from investing in private plans. 


I have attended the National Pension Conference and a 
couple more and what I am hearing is that the private sector 
was at fault when in 1965 most of these investment companies 
were telling the government that this condition would come 
about. 


Mr. I.A. Stewart: Mr. Wright, again you have the advan- 
tage, you were there. It was no secret. As we have said, the 
chief actuary noted that in fact the rates of contribution to the 
plan would ultimately have to increase. I do not think that was 
any secret in the negotiations between the federal government 
and the provinces or in the establishment of the fund. I would 
differ with you in saying that the plan is in trouble. It does not 
seem to me to be in any particular trouble. There is a 
recognized set of decisions that have to be taken because 
clearly to persevere at the present rate of contribution would 
ultimately confront one in 2002 with an essential increase in 
the contribution rate in order to continue to pay the benefits 
from the fund. And that is one of the decisions that could be 
taken, to run the present fund dry and wait until 2002 and 
then raise the rates 6 per cent and raise it gradually thereafter 
to 8 per cent. 


As the chief actuary himself has noted, between fully fund- 
ing and ultimately putting the fund on a pay-as-you-go basis 
there is a whole series, an infinite series, if you like, of 
alternatives which sustain some fund, or allow the present fund 
to lapse, or cause it to increase. I do not think any of those 
conditions are what I would describe as trouble, other than 
acknowledging that clearly the federal government and the 
provinces over the next short period are going to have to make 


[ Traduction] 


M. I.A. Stewart: Certainement,: monsieur Wright. Cela 
dépend peut-étre, bien stir, de ce que vous entendez par «en 
tant que régime de pension». Je reléve la distinction évidente 
entre ce régime et un régime privé de pension et j’aurais 
tendance a vouloir financer a4 100 p. 100. Toutefois, je n’ai pas 
la méme conviction dans le cas d’un régime public. 


M. Wright: Vous partez évidemment de l’hypothése que la 
solvabilité de l’Etat est indubitable. 


M. Stewart: Evidemment. Mais si l’Etat n’est pas solvable, 
personne ne touchera de pension, et ce, que nous ayons ou non 
un fonds prévu 4 cet effet. 


M. Wright: Revenons quelques instants a ce que je viens de 
dire. Un nombre impressionnant de firmes de courtage ont 
comparu, je crois, devant le gouvernement fédéral et ont 
prétendu que le Régime de pension du Canada sous sa forme 
actuelle ne marcherait pas, qu’une refonte importante s’impo- 
sait et que la création d’un régime de pension du Canada selon 
les modalités actuelles aurait pour effet, 10 ou 15 ans plus 
tard, et je dis cela grosso modo, de décourager les gens 
d’investir dans des régimes privés. 


J’ai participé notamment a la Conférence nationale sur les 
pensions et j’y ai entendu qu’a l’époque, en 1965, c’était le 
secteur privé qui était dans son tort lorsque la plupart des 
maisons de courtage étaient allées dire au gouvernement que 
ce serait la la situation. 


M. I.A. Stewart: Monsieur Wright, une fois encore, je dois 
vous dire que vous avez l’avantage parce que vous y étiez. Cela 
n’était nullement un secret. Comme nous |’avons dit, l’actuaire 
en chef avait déja a l’époque signalé le fait que les taux de 
cotisation au régime devraient tét ou tard étre relevés. Je ne 
pense pas que cela etit été un secret au cours des négociations 
entre le gouvernement fédéral et les provinces ou encore lors 
des phases d’institution du fonds. Toutefois, je ne suis pas 
d’accord avec vous lorsque vous dites que le régime est 
menacé. Ce ne me semble pas étre particuliérement le cas. 
Bien sir, plusieurs décisions vont devoir étre prises parce qu’il 
est évident que le maintien des cotisations au taux actuel se 
traduirait en fin de compte, en l’an 2002, par un relévement 
considérable des taux de cotisation, si nous voulons a ce 
moment-la étre encore en mesure de verser des prestations a 
partir du fonds accumulé. I] nous faut donc décider si nous 
allons ou non épuiser complétement le fonds actuel et attendre 
lan 2002 pour relever les taux a 6 p. 100, puis, progressive- 
ment, a 8 p. 100. 


Comme !’a signalé lui-méme l’actuaire en chef, il y a une 
gamme infinie de possibilités entre les deux extrémes qui sont 
d’une part, le financement a 100 p. 100 du fonds et d’autre 
part, l’épuisement complet du fonds avec un systéme de verse- 
ments progressifs de prestations, et nous pouvons de la sorte 
décider soit de conserver un fonds partiel, soit d’épuiser com- 
plétement le fonds actuel, soit encore de le renflouer progressi- 
vement. Que je sache, aucune de ces possibilités ne représente 
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a decision on which course they choose to follow. But in no 
circumstances would I describe the plan as in trouble. 


Mr. Wright: Mr. Chairman, again to Mr. Stewart, a 
number of the pension companies, and I believe maybe pension 
writers in general, people who follow the market, have said 
that the public service pension is the cadillac of the pension 
funds and the reason the public service is pushing for a change 
in the private pension plans is because they want to avoid 
criticism of the public service pension plan. In effect, if we do 
not push for changes in the private sector, sooner or later the 
public will realize what they are paying for the public sector 
plan. So in effect the government is getting a lot of pressure 
from the public servants to.... 


The Chairman: Mr. Wright, with respect, you have suf- 
ficiently strayed away from the Canada Pension Plan and I 
cannot let Mr. Stewart respond if you want to get into private 
pensions and government pensions other than CPP. Anyway, 
your time is expired. 


Mr. Wright: I think they are all connected. 


The Chairman: Your time has expired, Mr. Wright. I will 
put you down for the second round. Mr. Hovdebo has agreed 
to defer to Mr. Evans. I now recognize Mr. Evans for 10 
minutes, please. 


Mr. Evans: Thank you very much, Mr. Chairman. I would 
like to thank Mr. Hovdebo for agreeing to defer. I have to 
leave at 12 o’clock, so I appreciate his generosity. 


Mr. Chairman, there are a couple of things I would be 
interested in. We are not on a fully funded basis in the Canada 
Pension Plan, but we are not on a pay-as-you-go either. We 
are kind of half way in between. 


Mr. I.A. Stewart: What you would call a partially funded 
plan. 


Mr. Evans: A partially funded plan which effectively says 
that if it was not fully funded, is only partially funded .... I 
think the philosophy behind the Canada Pension Plan is 
pay-as-you-go. I do not think it has ever been a fully funded 
philosophy. 


Mr. I.A. Stewart: No. 


Mr. Evans: If that is the case, why are the contributions as 
high as they are now? If it is pay-as-you-go, why do we not 
just go pay-as-you-go and raise the contributions as the demo- 
graphics require? 


[ Translation] 


en soi une crise; le fait est seulement qu’il importe d’admettre 
sans ambiguité que le gouvernement fédéral et les provinces 
vont devoir sous peu décider de la solution 4 adopter. Mais en 
aucun cas, et c’est mon opinion, le régime ne saurait étre 
considéré comme menacé. 


M. Wright: Monsieur le président, je signalerai encore une 
fois 4 M. Stewart qu’un certain nombre de régimes privés de 
pension, et disons, je crois, le secteur privé des pensions en 
général, c’est-d-dire tous ces gens qui suivent de prés le 
marché, ont laissé entendre que le régime de pension de la 
fonction publique était l’Eldorado des régimes de pension et 
que la raison pour laquelle la Fonction publique préconise une 
modification des régimes privés est qu’elle veut détourner les 
critiques qui pourraient étre adressées a l’endroit du régime 
public. En effet, si nous n’insistons pas pour que le secteur 
privé change sa formule, tot ou tard, la population se rendra 
compte que c’est elle qui finance le régime de pension des 
fonctionnaires. Dés lors, le gouvernement est soumis a d’inten- 
ses pressions de la part des fonctionnaires afin de... 


Le président: Avec tout le respect que je vous dois, monsieur 
Wright, vous vous étes suffisamment écarté du régime de 
pension du Canada pour l’instant et je ne saurais permettre a 
M. Stewart de répondre 4 vos interventions répétées au sujet 
des régimes de pension, tant publics que privés, autres que le 
Régime de pension du Canada. De toute fagon, votre temps de 
parole est écoulé. 


M. Wright: Pour moi, ils sont tous interdépendants. 


Le président: Votre temps est écoulé, monsieur Wright, 
mais je vous inscrit pour le second tour. M. Hovdebo a 
consenti a céder son tour a M. Evans, 4 qui je donnerai 
maintenant 10 minutes. 


M. Evans: Merci beaucoup, monsieur le président. J’aime- 
rais remercier mon collégue de m’avoir cédé sa place, en effet, 
je devrai vous quitter a midi et je vous sais gré de m/’avoir 
permis de parler avant lui. 


Monsieur le président, j’aimerais quelques précisions sur 
deux ou trois sujets. Le Régime de pension du Canada n’est 
pas financé a 100 p. 100, mais les prestations ne sont pas non 
plus versées a la mesure des cotisations. Nous sommes donc en 
quelque sorte 4 mi-chemin entre les deux extrémes. 


M. I.A. Stewart: II s’agit de ce qu’on pourrait appeler un 
régime a financement partiel. 


M. Evans: Un régime a financement partiel, ce qui veut bien 
dire qu’il n’est pas financé 4 100 p. 100...a mon sens, le 
principe sous-jacent au Régime de pension du Canada est en 
fait un systéme de prestations a la mesure des cotisations. Je 
ne pense pas qu’on n’ait jamais eu l’idée de financer a 100 p. 
100. 


M. I.A. Stewart: En effet. 


M. Evans: Dans ce cas, pourquoi les cotisations sont-elles 
actuellement si élevées? S’il s’agit bien d’une formule de 
prestations a la mesure des cotisations, pourquoi n’ajustons- 
nous pas les cotisations en fonction des considérations d’ordre 
démographique? 
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Mr. I.A. Stewart: Well, again it goes back to the creators of 
the plan, Mr. Evans. I suspect the calculation that played a 
part in the decisions that were taken was to choose a contribu- 
tion recognizing that ultimately the contribution rate would 
rise over time on a pay-as-you-go basis. It was to choose an 
initial contribution rate that would in fact create a partial fund 
but that was of interest, of course, to the provinces at the time 
in order to attract them to joint participation in the fund. It 
was recognized that the size of fund that was being created 
was not a full fund, but a partial fund, and that decisions 
would have to be made around this time on whether that 
degree or a greater degree of funding would continue to 
provide a capital fund which would provide loans to the 
provinces or whether in fact the fund, having served its pur- 
pose, should be run down to 2002 and relinquished. All of 
those decisions are before us, but I think it was in no sense an 
actuarial decision—the Chief Actuary can correct me if I am 
wrong—that determined the original contribution rate or the 
size of fund that would be created. 


Mr. Evans: Would it be incorrect to say that effectively the 
Canada Pension Plan is a form of indirect provincial taxation? 


Mr. I.A. Stewart: I do not know what you mean by indirect 
provincial taxation, sir. I guess what you ought to say is “Is the 
transfer of the assets into fund and back in the forms of loans 
to the provinces, with the tax in the sense seeming to be 
imposed by the federal government in a CPP contribution 
rate’, and yes, that is true. 


Mr. Evans: So the provinces would have the benefit of the 
revenues, but would not have to impose the taxes themselves. 


Mr. I.A. Stewart: Not to be seen to be imposing the taxes 
themselves, that is right, sir. 


Mr. Evans: Have we any indication from the provinces of an 
unwillingness in the future to repay the principal that they 
have borrowed from the Canada Pension Plan? 


Mr. I.A. Stewart: I do not think we have, Mr. Evans. I 
think, as my introductory notes make clear, this matter is in 
deep discussion between ourselves and the provinces. A com- 
mittee of officials has made a report analyzing all of the issues 
we are discussing today. The minister put it before the prov- 
inces last year. We are waiting for provincial response. I guess 
our intelligence is that the provinces differ in their views as to 
the appropriate course of action, not remarkably, but not all of 
them wish to see the fund sustained or enlarged. 


Mr. Evans: I guess it would be very difficult to say for sure, 
but is there an indication that the funds which are being taken 
in by the provinces from the Canada Pension Plan are being 
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M. I.A. Stewart: Une fois encore, monsieur Evans, il nous 
faut remonter a la création du régime. Je soupconne que les 
calculs qui ont été a la base des décisions ont eu pour élément 
privilégié les cotisations, étant bien entendu qu’en fin de 
compte le taux des cotisations devrait étre relevé pour assurer 
l’autofinancement. II s’agissait de déterminer un taux initial de 
cotisation permettant de constituer un fonds partiel, mais, 
évidemment, cet élément s’adressait a l’époque surtout aux 
provinces parce qu’il fallait les persuader de participer au 
régime. I] avait été admis que le fonds ainsi créé ne constitue- 
rait pas un financement a 100 p. 100, mais simplement un 
financement partiel, et qu’il faudrait 4 un moment donné, en 
occurrence maintenant, décider soit de conserver le taux de 
financement actuel ou un taux plus élevé afin de constituer un 
fonds de roulement permettant de consentir des préts aux 
provinces, soit encore d’épuiser le fonds en I’an 2002 et de 
Pabandonner ainsi lorsqu’il aurait joué son réle. Voila les 
décisions qu’il nous faut prendre, mais il ne s’agissait aucune- 
ment a mon sens d’une décision actuarielle, et l’actuaire en 
chef me rectifiera si je me trompe, a partir de laquelle le taux 
initial de cotisation et l’importance du fonds ainsi créé furent 
déterminés. 


M. Evans: Peut-on dés lors dire qu’en réalité le Régime de 
pension du Canada est une forme d’imposition provinciale 
indirecte? 


M. I.A. Stewart: Je ne sais pas ce que vous entendez par 1a, 
monsieur. I] faudrait dire en fait qu’il s’agit de transférer des 
avoirs dans un fonds et de les retransmettre aux provinces sous 
forme de préts, l’imposition semblant dans une certaine mesure 
émaner du gouvernement fédéral qui établit les taux de cotisa- 
tion au RPC. Dans cette acception, vous avez raison. 


M. Evans: De sorte que les provinces profitent des recettes 
sans avoir a imposer elles-mémes une taxe ou un impéot. 


M. I.A. Stewart: Sans étre percues, de cette facon, en effet. 


M. Evans: Les provinces pourraient-elles d’une fagon ou 
d’une autre laisser entendre qu’elles pourraient 4 un moment 
donné n’étre plus disposées 4 rembourser le capital qu’elles ont 
emprunté au Régime de pension du Canada? 


M. I.A. Stewart: Je ne le pense pas, monsieur Evans. 
Comme je le disais de fagon assez précise, je crois dans mon 
introduction, cette question fait l’objet d’intenses discussions 
entre les provinces et nous. Un comité composé de fonctionnai- 
res a rédigé un rapport analysant toutes les questions que nous 
évoquons aujourd’hui et le ministre l’a soumis l’an dernier aux 
provinces. Nous attendons maintenant la réaction de ces der- 
niéres. D’aprés nos sources, les provinces ne sont pas vraiment 
tout a fait unanimes quant a la formule a adopter, mais quoi 
qu’il en soit, elles ne souhaitent pas toutes que le fonds soit 
maintenu ou élargi. 


M. Evans: Méme s’il serait extrémement difficile de le dire 
sans risque de se tromper, existerait-il certains éléments per- 
mettant de conclure que les fonds prétés aux provinces au titre 
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put into investment related expenditures or are they primarily 
going to fund current consumption related expenditures? 


Mr. I.A. Stewart: I think the evidence, Mr. Evans, largely 
available to us is that they have been largely used for invest- 
ment purposes though, of course, all money is fungible and in 
that sense one could argue that what they invested out of this 
fund they therefore consumed out of their own private 
burrows. 


Mr. Evans: Yes, that is why I realized it was difficult to say. 
I was made aware just a few minutes ago though that one 
province that we know of is just taking it right into the CRF 
and then paying out of the CRF pension benefits and not 
earmarking these in any way for anything other than.... 


Mr. I.A. Stewart: I think you would find probably every 
province able to demonstrate that they have conducted invest- 
ments either in their own Crown corporations or directly, 
through that period, that are at least commensurate with the 
volume of moneys they borrowed from the fund. 


The Chairman: Mr. Evans, I know you are an econometri- 
cian which I can hardly even pronounce but would you clarify 
for the record what CRF is. 


Mr. Evans: Consolidated Revenue Fund. I guess the ques- 
tion that concerns me more... 


Mr. I.A. Stewart: It stopped me too, Mr. Chairman, for a 
minute. 


Mr. Evans: ...than anything else is we are in the midst 
right now of some rather difficult discussions, as the parlia- 
mentary task force would know, on federal-provincial fiscal 
arrangements and my growing concern is that at some point in 
time the provinces are just going to stand up and say: “Well, 
we refuse to pay. We refuse to pay the interest let alone the 
principal.” 


Mr. I.A. Stewart: Well, we are holding securities and they 
are contractually obligated to do so, Mr. Evans. I think it is 
more likely that they might stand up, though, as I say, they are 
not unanimous in this area, and say that we would like the 
contribution rate so that the $19 billion to, potentially, $44 
billion we will have borrowed by 1992, we may never have to 
pay back. 
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Mr. Evans: A rose by any other name. If you were to go to 
pay-as-you-go right now, and ran the fund down over the next 
20 years, until it is gone, the rate would have to go, you say, to 
6 per cent. 


Mr. I.A. Stewart: If you could stay at the present rate to the 
year 2002, approximately, and move the rate to 6 per cent at 
that time, the fund would have been exhausted but for a small 
contingency fund, and then it would creep from 6 per cent, to 8 
per cent, to 9 per cent by the year 2025, and live happily ever 
after. 
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du Régime de pension du Canada sont consacrés a des dépen- 
ses d’investissement connexes ou au contraire utilisés essentiel- 
lement pour financer des dépenses de consommation 
courantes? 


M. I.A. Stewart: Tous les éléments dont nous disposons, 
monsieur Evans, nous portent a conclure que ces fonds servent 
principalement a l’investissement, méme si, bien entendu, |’ar- 
gent étant fonciérement volatile, on pourrait toujours soutenir 
que ce que les provinces investissent en se servant du fonds 
correspond a une dépense de consommation du méme ordre 
financée 4 méme leur propre bas de laine. 


M. Evans: En effet, et c’est pour cette raison que je précisais 
qu'il était difficile de le dire avec certitude. Toutefois, je viens 
tout juste de découvrir qu’une province que nous connaissons 
bien se sert du FRC pour payer ses pensions sans pour autant 
catégoriser cette rubrique si ce n’est.... 


M. I.A. Stewart: Vous découvrirez facilement que chaque 
province peut prouver qu’elle a procédé a des investissements, 
soit dans ses propres sociétés de la Couronne, soit directement, 
pendant toute cette période, investissements qui correspondent 
aux crédits qu’elle a empruntés auprés du fonds. 


Le président: Monsieur Evans, je sais que vous étes écono- 
métriste, méme si c’est un mot que j’ai du mal a prononcer, 
mais pourriez-vous nous préciser ce qu’est le FRC? 


M. Evans: Il s’agit du Fonds de revenu consolidé. La 
question qui m’inquiéte le plus... 


M. I.A. Stewart: Moi aussi, monsieur le président, j’ai été 
pris de court pendant quelques instants. 


M. Evans: . ..c’est que nous sommes pour |’instant plongés 
dans des discussions assez difficiles, comme le sait parfaite- 
ment le comité spécial sur les accords fiscaux entre le gouver- 
nement fédéral et les provinces, et je me demande avec une 
certaine inquiétude si, 4 un moment donné, les provinces ne 
vont pas se rebiffer et nous dire qu’elles refusent de nous 
rembourser, non seulement les intéréts, mais aussi le capital. 


M. I.A. Stewart: En réalité, nous détenons des valeurs et les 
provinces sont obligées par contrat de nous rembourser. Ce qui 
est plus vraisemblable, comme je l’ai déja dit, c’est que les 
provinces ne parviennent pas a l’unanimité et viennent nous 
dire qu’elles préféreraient un rajustement de taux de cotisation 
tel qu’elles ne soient pas obligées de nous rembourser leur 
emprunt de 19 milliards de dollars qui passera vraisemblable- 
ment a 44 milliards de dollars d’ici 1992. 


M. Evans: I] s’agirait donc d’un cadeau. Si vous deviez 
payer au fur et a mesure, épuiser le fonds d’ici 20 ans, le taux 
devrait passer a 6 p. 100 n’est-ce pas? 


M. I.A. Stewart: Si nous pouvions maintenir le méme taux 
jusqu’en 2002, environ, et ensuite passer 4 6 p. 100 a ce 
moment-la, le fonds serait complétement épuisé et il ne reste- 
rait plus qu’un petit fonds d’urgence. Ensuite nous passerions 
de 6 p. 100 4 8 ou 9 p. 100 vers 2025, et ensuite tout irait pour 
le mieux. 
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Mr. Evans: So we would effectively stay at 3.6 per cent until 
2003, and then go to 6 per cent, and then to 9 per cent or 
something of that nature. 


Mr. I.A. Stewart: Yes, sir. 


Mr. Evans: That is assuming current demographic trends 
and so on. 


Mr. I.A. Stewart: Exactly. 
Mr. Evans: Okay. Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you, Mr. Evans. Mr. Dantzer is next, 
followed by Mr. Hovdebo. 


Mr. Dantzer: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Stewart, in 
your opening statement, at the bottom of the page, you say 
that existing financing features are capable of handling pay- 
ments or benefits without any particular difficulty for some 
time in the future. The question is, how long? Is there any 
critical date ahead when you have to re-examine the contribu- 
tions and increase them? 


Mr. I.A. Stewart: I think the critical dates that most people 
identify sir, are: 1985, when the net cash payments to the 
provinces turn negative; and 1992, when the gross loans to the 
provinces turn negative and they are enveloped in actively 
repaying their total outstanding loans at that time; then one is 
in the process of running the fund down. 


Mr. Dantzer: Are you saying then, that the Department of 
Finance’s goal now is 1985, and you are in discussions with the 
provinces in order to meet that goal? 


Mr. I.A. Stewart: We think it would be wise, sir, for an 
official decision to have been taken before that date over this 
range of possible ways of continuing so that in fact one does 
not get into the circumstance of negative net cash flows, unless 
one wants to, if I can put it that way. That, in a sense, is the 
first turning point. 


Mr. Dantzer: I assume the present scheme of lending the 
money back to the provinces was undertaken in 1965 because 
that was the only way the provinces would enter the scheme. I 
am not asking you to answer that question. You perhaps do 
not know. What I am interested in finding out is what the 
attitude of the Department of Finance is for the next round of 
negotations. Would you endorse the same kind of program for 
contributions if they were increased, say, to 4 per cent or 8 per 
cent, or would you still be in favour of giving this money to the 
provinces to use on current account or on CRP? 


In other words, what is the philosophy of the department 
with respect to these moneys after you have it? 


Mr. I.A. Stewart: That is a difficult question for me to 
answer, sir, in the sense that it turns on the question of 
whether one supports public accumulations of capital for 
public investment purposes, or believes that one should mini- 
mize those kinds of accumulations of capital, and hence with a 
lower contribution rate, and hence with greater private savings 
to flow into private funds, or private investment and savings 
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M. Evans: Nous pourrions donc nous maintenir a 3.6 p. 100 
jusqu’en 2003, ensuite passer 4 6 p. 100 puis a 9 p. 100, 


n’est-ce pas? 
M. I.A. Stewart: En effet. 


M. Evans: Cela suppose que l’évolution démographique 
demeure la méme. 


M.I.A. Stewart: C’est cela. 
M. Evans: Je comprends. Merci monsieur le président. 


Le président: Merci monsieur Evans. La parole est 4 M. 
Dantzer et ensuite elle sera a M. Hovdebo. 


M. Dantzer: Merci monsieur le président. Monsieur Ste- 
wart, dans votre déclaration vous dites au bas de la page, que 
le financement actuel permettrait de faire les paiements ou de 
verser les prestations encore longtemps sans probléme. Pen- 
dant combien de temps cependant? Y a-t-il une date critique 
qu’on peut prévoir d’ores et déja o vous devrez revoir les 
cotisations et les augmenter? 


M. I.A. Stewart: Je pense que les dates critiques sur lesquel- 
les tout le monde s’entendra sont: 1985, quand les paiements 
nets en espéces versés aux provinces deviendront négatifs; et 
1992, quand les préts bruts aux provinces deviendront négatifs 
et quand les provinces seront en train de rembourser active- 
ment les préts en souffrance. C’est donc ainsi que le fonds sera 
épuise. 

M. Dantzer: Voulez-vous dire que le ministére des Finances 
s’est fixé pour objectif 1985 et que vous discutez actuellement 
avec les provinces pour pouvoir atteindre cet objectif? 


M. I.A. Stewart: Nous pensons qu’il serait opportun qu’on 
prenne une décision officielle avant cette date pour que l’on 
choisisse parmi la gamme des possibilités celle qui permettra 
d’éviter que les liquidités nettes deviennent négatives 4 moins 
que cette derniére situation ne soit celle qu’on souhaite. Autre- 
ment dit, c’est le premier tournant. 


M. Dantzer: Je suppose que le procédé utilisé actuellement 
pour préter de l’argent aux provinces remonte a 1965 car c’est 
seulement a partir de ce moment-la que les provinces pou- 
vaient y avoir recours. Je ne vous pose pas la question car 
peut-étre vous ne savez pas. Je voudrais savoir quelle est 
l’attitude du ministére des Finances pour la prochaine ronde de 
négociations. Est-ce que le méme programme serait retenu si 
les cotisations étaient augmentées et passaient 4 4 ou a 8 p. 
100 par exemple ou choisiriez-vous plutét de donner cet argent 
aux provinces pour qu’elles s’en servent pour leurs comptes 
courants ou pour le régime de pension enregistré du Canada? 


En d’autres termes, qu’entend faire le ministére de cet 
argent une fois que vous l’aurez recu? 


M. I.A. Stewart: C’est une question a laquelle il m/’est 
difficile de répondre car il s’agit de savoir si l’on est tenant de 
accumulation publique de capital pour fin d’investissements 
publics ou si l’on préfére limiter ces accumulations de capital, 
ce qui diminue le taux de cotisation et par suite, augmente les 
économies privées et les cotisations 4 des fonds privés, l’inves- 
tissement privé grossissant et les économies aussi. I] faudra que 
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activities. It will obviously be necessary for the minister to 
have a view. I guess I would not like to express a firm view 
that claims to be the view of the Department of Finance. | 
think there are plausible arguments for public funds of capital. 
I would like to be assured, as I think everybody would, that the 
funds were in fact being used for legitimate capital purposes, 
and were not leaking into current financing, which I think 
would be an inappropriate use of funds of this kind. 


So long as the funds were moving into public capital pur- 
poses, and there are a great many of those in this country, I 
guess I do not see why it is illegitimate to use a fund of that 
kind for those purposes. What its scale ought to be, and what 
its balance ought to be between private capital funds, is a 
conjectural issue. One of the reasons perhaps that I might 
voice an opinion on finding fully funding the CPP a curious 
thing to do is that it would create a public investment fund of 
$125 billion, and I wonder whether the state or the provinces 
can claim a need for a public investment fund of that kind and 
invest it wisely at rates of return that would correspond to all 
the private opportunities out there. 
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Mr. Dantzer: The Quebec Pension Plan, in my understand- 
ing, invests its money in a little more recognized business way, 
that sort of thing. Is that not correct, generally speaking? 
Maybe you do not know. My understanding of the Quebec 
Plan is that they have put their funds into... 


Mr. I.A. Stewart: Can you distinguish the Quebec plan... ? 


Mr. Veilleux: Yes, I think that is correct, sir. The Quebec 
plan has special arrangements where they turn the money, 
along with moneys they also collect from some other sources 
like Workmen’s Compensation and the Automobile Insurance 
Fund, for instance, into an institution called caisse de dépét. A 
substantial portion of the investment by the caisse de dépdt is 
in Government of Quebec securities, but also has probably a 
wider diversification of investment. 


Mr. Dantzer: I would agree with the previous speaker that 
under the present system it is really a pay-as-you-go scheme, 
and that being true it is a great way to get tax money. It is 
really a hidden tax system, and I keep thinking in the back of 
my mind that we have a federal government very short of 
funds. Would it not be nice to convince the people, to say that 
in order to make the plan fund more correctly, properly, let us 
increase to 8 per cent? Immediately you have a large capital 
pool paid in. It would be very attractive for both the federal 
government and the provinces to do this, and that is why I 
think it is so important that we get some sort of philosophy or 
stand out of the Department of Finance or out of the federal 
government to make clear what the position is. I agree with 
you. It would be ridiculous to fully fund the plan, but it should 
be put on a business-like basis to some extent. 
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le ministre prenne position. Je ne voudrais pas vous donner 
mon point de vue en prétendant qu’il s’agit du point de vue du 
ministére des Finances. Je pense que l’on peut défendre l’utilité 
d’un fonds public. Je voudrais cependant étre assuré, comme 
tout le monde, que ce fonds constitue un capital réel d’investis- 
sement et qu’on ne s’en sert pas pour le financement des 
activités courantes, ce qui ne serait pas convenable. 


Dans la mesure ow les fonds servent a l’accumulation d’un 
capital public, et il y a beaucoup de ces accumulations au 
Canada, je ne vois pas l’inconvénient de s’en servir 4 ces 
fins-la. Il faut cependant déterminer quel doit étre l’équilibre 
entre le capital public et le capital privé de méme que l’impor- 
tance du capital public. Une des raisons pour lesquelles je 
pense que le financement total du régime de pensions du 
Canada serait peut-étre chose curieuse tient au fait que, selon 
moi, cela signifierait la création d’un fonds d’investissement 
public de 125 milliards de dollars et je me demande si les 
provinces ou le gouvernement fédéral peuvent justifier un tel 
fonds d’investissement public et réussir a investir judicieuse- 
ment a des taux qui pourraient rivaliser avec les possibilités 
privées qui existent. 


M. Dantzer: Le Régime de rentes du Québec, d’aprés ce que 
je comprends, investit d’une fagon un peu plus judicieuse. 
Est-ce que je me trompe? Peut-étre ne pouvez-vous pas me 
répondre. En effet, je pensais que le régime québécois 
investissait ... 


M. I.A. Stewart: Pouvez-vous distinguer entre le régime 
québécois et... ? 


M. Veilleux: Oui. Vous avez raison. Le régime québécois 
jouit d’accords selon lesquels il confie l’argent, et l’argent qu’il 
obtient auprés d’autres sources, comme par exemple la Com- 
mission des accidents du travail, le fonds d’assurance automo- 
bile, 4 une institution qui s’appelle «Caisse de dépédt». La 
Caisse de dépét 4 son tour investit en grande partie dans les 
valeurs du gouvernement du Québec mais elle a également un 
portefeuille assez diversifié. 


M. Dantzer: Je suis d’accord avec mon collégue qui disait 
tout a l’heure que le régime actuel est un régime a autofinan- 
cement progressif et, cela étant, c’est une facgon trés pratique 
d’obtenir des deniers publics. Il s’agit en effet d’un régime 
d’imposition déguisé et je ne puis pas oublier que le gouverne- 
ment fédéral manque de fonds. Ne serait-il pas bon de con- 
vaincre les gens qu’il faudrait passer 4 8 p. 100 pour que fonds 
du régime soit suffisant? Tout d’un coup, cela permettrait 
d’obtenir un capital déclaré énorme. Le gouvernement fédéral 
et les provinces trouveraient cela intéressant et c’est pourquoi 
je pense qu’il est important que nous adoptions une politique, 
une attitude précise au ministére des Finances ou au gouverne- 
ment fédéral, pour que tout le monde sache a quoi s’en tenir. 
Je suis d’accord avec vous. Il serait ridicule de financer 
totalement le régime mais il faudrait procéder d’une facon plus 
méthodique jusqu’a un certain point. 
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Now I have one other question. The CPP is presently 
indexed yearly. What would it cost to index it quarterly and 
why is it not done? Is there any reason why we should not do 
that? 


Mr. I.A. Stewart: I think Mr. Lyngseth might have a ready 
answer to that question, sir. 


The Chairman: Mr. Lyngseth. 


Mr. D. Lyngseth (Assistant Deputy Minister, Income Secu- 
rity Programs, Department of National Health and Welfare): 
Well, it is not indexed quarterly at the moment. There are a 
number of reasons. The legislation, of course, was set up for 
annual indexing and the reason it was established that way 
initially was that the whole pattern of administration of the 
Canada Pension Plan is related to the annual basis. The 
contributions are paid on earnings and the earnings are trans- 
ferred from National Revenue to Health and Welfare for 
maintaining the official record of contributions. We maintain 
them on an annual basis, and when it comes time to calculate 
the benefit that is due to the applicant, the calculation formula 
relates to the annual amounts earned as recorded in the record 
of contributions. 


If we were to index quarterly, under the present structure of 
the plan we would get into some difficult situations. For 
example, a person who took a benefit early in the year and 
then got quarterly indexing would end up with a higher benefit 
than somebody who contributed a little longer and took the 
benefit later in the year. On the basis of the formula for 
determining the benefit, he would start out at the same benefit 
that applied at the beginning of the year. 


Obviously, one could have a further change in the legislation 
to remove that kind of anomaly, but I guess I am getting a 
little too complicated or technical in my answer. The initial 
reason, however, was that it was set up on that annual 
accounting basis. It is tied to the income tax, you know. We 
get from National Revenue the returns for crediting to the 
individual earnings record of contributions. Sorry. 


Mr. Dantzer: GIS and OAS are both indexed quarterly, are 
they not? 


Mr. Lyngseth: Yes. 
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Mr. Dantzer: So what you are really saying is there is no 
real reason why it could not be done, is that not correct, other 
than the fact that the legislation would have to be changed? 


Mr. Lyngseth: The legislation would have to be changed in 
some rather complex ways to get around some of the problems 
I was mentioning. 
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Je voudrais poser une autre question. Le régime de pensions 
du Canada est indexé annuellement actuellement. Pourquoi ne 
pas le faire tous les trimestres et combien en coiterait-il 
éventuellement? Y a-t-il une raison particuliére qui explique 
pourquoi on ne le ferait pas? 


M. I.A. Stewart: Je pense que M. Lyngseth saura répondre 
a votre question. 


Le président: Monsieur Lyngseth. 


M. D. Lyngseth (sous-ministre adjoint, Programmes de la 
sécurité du revenu, ministére de la Santé nationale et du 
Bien-étre social): Pour l’instant, indexation ne se fait pas 
tous les trimestres. Il y a diverses raisons qui expliquent cela. 
La Loi bien entendu, prévoit une indexation annuelle et la 
raison pour laquelle les dispositions de la loi sont ainsi s’expli- 
que du fait que le Régime de pensions du Canada a une 
administration qui se fait sur une base annuelle. Les cotisa- 
tions sont versées d’aprés les recettes et les recettes sont 
transmises du ministére du Revenu national au ministére de la 
Santé nationale pour maintenir un dossier officiel des cotisa- 
tions. Cela se fait sur une base annuelle et quand on calcule les 
prestations qui reviennent aux prestataires, la formule s’appli- 
que au montant des salaires annuels inscrits dans le dossier de 
cotisation. 


Si l’on devait faire l’indexation tous les trimestres, en vertu 
de la structure actuelle du régime, nous pourrions faire face a 
des situations difficiles. Par exemple, quelqu’un qui aurait 
touché une prestation tét dans Il’année, qui subirait une indexa- 
tion tous les trimestres, obtiendrait une prestation plus élevée 
que quelqu’un qui aurait contribué plus longtemps et aurait 
touché sa prestation plus tard dans l’année. La formule qui 
établirait les prestations ferait qu'il toucherait les mémes 
prestations que celles qui étaient versées au début de l’année. 


De toute évidence, on pourrait trés bien modifier la loi pour 
redresser ce genre d’anomalie mais peut-étre que vous trouve- 
rez ma réponse un peu trop compliquée ou technique. La 
raison majeure, cependant, c’est que nous avons un systéme de 
comptabilisation annuel qui est relié 4 l’impdt sur le revenu, 
comme vous le savez. Nous recevons du ministére du Revenu 
national des renseignements obtenus dans les déclarations 
d’impét qui nous permettent d’imputer des cotisations au 
compte des particuliers. Excusez-moi. 


M. Dantzer: Le supplément de revenu garanti et les presta- 
tions de sécurité de la vieillesse sont indexés tous les trimestres, 
n’est-ce pas? 


M. Lyngseth: En effet. 


M. Dantzer: Autrement dit, il n’y a pas de raison majeure 
qui empécherait que l’on procéde ainsi sauf bien sfr l’existence 
des dispositions de la loi? 


M. Lyngseth: I] faudrait modifier la loi d'une part mais 
d’autre part les problémes dont je parlais tout 4 l’heure ne 
pourraient pas étre résolus facilement. 
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Mr. Dantzer: I have one further question, Mr. Chairman, 
and I do not know whom to direct it to. The question is, has 
there been any discussion in order to solve some of the 
problems of the pensions and the demographic increase in the 
population—if the baby boom went ahead—about not paying 
pensions until people reach the age of 70 rather than 65? 


Mr. I.A. Stewart: I will answer that, sir. Yes, but I would 
not put it that way. As you know, there is quite a surging 
discussion of the pensions issues going on in the country at the 
present time within all the provinces, within the federal gov- 
ernment. I would rather put that issue, that instead of an 
obligation to pay pensions later there has been, I think, a 
major switch in the feelings of the population with respect to 
retirement at 65 versus retirement at 70. I think there is a will 
to extend the working age to 70, by and large, or at least to 
free up those compulsory plans which compel retirement at 65. 
So I think there is a general move, a general fervour, for 
lengthening employment periods, but I do not think that 
primarily comes out of a will to reduce the society’s pension 
obligations over-all. 


Mr. Dantzer: The reason I brought the question up is that 
there is a great deal of discussion on that question in the 
United States. The government there did not get very far when 
they tried to make too many changes. It is a highly political 
and highly charged issue. 


Mr. I.A. Stewart: They run a totally pay-as-you-go system 
in their social security operations, as you are aware, and it is a 
very expensive operation there, very high tax. 


Mr. Dantzer: I understand that they are in some difficulty. 


The Chairman: Thank you, Mr. Dantzer. Mr. Hovdebo, 10 
minutes, please. 


Mr. Hoyvdebo: Thank you, Mr. Chairman. I understand 
from the discussion that 1985 was a sort of critical date by 
which some decision should have to be made. Do I understand, 
Mr. Stewart, that the Department of Finance has not made 
any decisions as to change of contribution rate at that time or 
at any time? 


Mr. I.A. Stewart: That is correct, sir. We have asked all of 
the provinces to report on their preferences and there will then 
ensue, presumably, a meeting of the federal government, the 
minister, with the provincial ministers to try and concert a 
decision. As that date approaches there undoubtedly will be a 
government, a ministerial, position, but at the moment... . 


Mr. Hovdebo: Is there a process by which changes will be 
made? Do you have a laid down process in the act or as part of 
your policy as to how changes may be made in the contribution 
rate? 


Mr. I.A. Stewart: Yes, the act stipulates, sir, that there must 
be two years of parliamentary notice before a change and 
two-thirds agreement by the provinces, with two-thirds of the 
population, before any change can be made in the plan. That is 
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M. Dantzer: Je voudrais poser une autre question. S’est-on 
penché sur la question des pensions et des problémes que 
posent l’évolution démographique et le prolongement éventuel 
de la recrudescence des naissances par exemple? A-t-on songé 
a ne pas verser les pensions tant que les gens n’auraient pas 
atteint l’dAge de 70 ans, par exemple, plutét que 65? 


M. I.A. Stewart: Oui. On a réfléchi a la question mais pas 
sous cet angle. Comme vous le savez, on parle beaucoup des 
pensions au Canada pour l’instant dans les provinces comme 
au gouvernement fédéral. Plut6t que de songer a verser les 
pensions plus tard, on a songé a repousser |’age de la retraite 
qui passerait de 65 a 70 ans désormais. Je pense que |’on 
saccorde a croireque |’4ge actif, si vous voulez, pourrait étre 
repoussé a 70 ans en général ou que |’on pourrait encore 
renoncer au régime obligatoire qui force les gens a prendre 
leur retraite 4 65 ans. Je pense qu’en général le public est 
tenant de cette idée, qu’on souhaite prolonger la vie active 
mais ce n’est pas afin de réduire les obligatoires qu’exige le 
versement des pensions dans |’ensemble. 


M. Dantzer: La raison pour laquelle j’ai soulevé la question 
est qu’aux Etats-Unis on en parle beaucoup actuellement. Le 
gouvernement n’a pas eu beaucoup de succés quand il a essayé 
de faire des modifications. Je pense que c’est une question trés 
politisée et trés ¢motionnelle. 


M. I.A. Stewart: Aux Etats-Unis, ils ont un régime ou I’on 


' paie pour la sécurité sociale, comme vous le savez. Cela coiite 


trés cher la-bas et les impdts sont trés élevés. 


M. Dantzer: Je crois savoir qu’ils font face 4 beaucoup de 
difficultés. 


Le président: Merci monsieur Dantzer. Monsieur Hovdebo, 
vous avez 10 minutes. 


M. Hovdebo: Merci monsieur le président. J’ai cru compren- 
dre que 1985 marquait un jalon et qu’on devrait a ce 
moment-la prendre une décision. M. Stewart cela signifie-t-il 
que le ministére des Finances n’a pas pris de décision qui 
modifierait le taux de cotisations actuellement ou plus tard? 


M. I.A. Stewart: C’est exact. Nous avons demandé aux 
provinces de nous faire connaitre leurs préférences et on peut 
supposer que le gouvernement fédéral, c’est-a-dire le ministre, 
rencontrera ses homologues provinciaux afin d’en arriver 4 une 
décision. Au fur et 4 mesure que nous courrons vers cette date, 
il est indéniable que le gouvernement, le ministre devra pren- 
dre position au moment... 


M. Hovdebo: Est-ce qu’on devra s’astreindre a une marche a 
suivre pour faire les changements? Y a-t-il un processus établi 
dans la loi ou dans vos politiques qui guide les modifications 
que |’on entend faire au taux de cotisation? 


M. I.A. Stewart: En effet, la loi précise qu’il faut que le 
Parlement recoive un avis deux ans auparavant et que les deux 
tiers des provinces donnent leur accord, ces mémes deux tiers 
réunissant deux tiers de la population totale avant qu’une 
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to say that if 1985 were a target, one would hope by 1983 to 
have come to some decisions in this matter. 


Mr. Hovdebo: Now in your statement you state in para- 
graph 6: 


Today, I am pleased to report that the background analyti- 
cal and research work is well in hand and we are now 
proceeding with the policy development phase. 


Does that mean that you have some proposals to put before 
the provinces or that you are ready to make some proposals? 
What have you actually come to in this? 


Mr. I.A. Stewart: Under the auspices of officials, beginning 
quite some time ago, sir, a report has been prepared which 
does two things. To the best of its ability—and this is the 10 
provinces and the federal government in concert—it analyses 
all of the conjectural issues that are in people’s minds: ques- 
tions of intergenerational equity; interpersonal equity at the 
present time; what effects the fund has on savings investment 
in the country, et cetera. It examines thoroughly all of those 
issues and reaches as best it can a concensus position, at least 
of officials, on how to weigh these claims and issues. Secondly, 
it does essentially what the Chief Actuary has done. It outlines 
a whole series of alternatives which move from full funding out 
to the year 2002 pay-as-you-go opposite, if you like. It says 
that there is a whole range of choices between those two 
extremes; here are their effects on the fund; here are their 
effects on rates, et cetera. We have essentially submitted that 
report to provincial ministers and to the federal minister, 
saying here is the official analysis of the situation; please turn 
your minds to concerting policy positions. That is the stage we 
are now in. 
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Mr. Hovdebo: There seems to be a variation in the philoso- 
phy or the policy, I suppose. It would seem to me that the 
Auditor General is recommending a fully funded situation. Is 
that actually what the Auditor General’s position has been? 


Mr. R. Dubois: Mr. Chairman, paragraph 11.10 in our 
report is really a series of statements of facts. The intention 
was to draw to the attention of Parliament that the annual cost 
of benefits and expenses would exceed contributions by 1985. 
We refer in paragraph 11.10 to the principles of actuarial 
funding but we did not intend, and we do not intend, to suggest 
that the Canada Pension Plan should be fully funded. In fact, 
we have no comment on any of the alternative funding 
arrangements which might be chosen because that is in the 
policy area and our office does not deal with that. However, 
we wanted to bring to the attention of Parliament the fact that 
changes to the plan are required to ensure that sufficient funds 
are available to pay future benefits. We wanted to make a 
point that the amounts involved are very significant and we 
mention the amount of $81 billion—which today would be 
slightly over $100 billion—just to indicate the magnitude of 
future benefit payments which it is estimated will be paid to 
present contributors and which must be financed primarily by 
future contributions. Now all of these are facts, and we wished 
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modification soit faite. Done si 1985 est une date cible, il 
faudrait que les décisions soient prises dés 1983. 


M. Hovdebo: Dans votre déclaration vous dites au paragra- 
phe 6: 


Il me fait plaisir de vous annoncer aujourd’hui que les 
travaux de recherche et d’analyse préliminaire vont bon 
train et que nous en sommes 4a Il’étape de l’élaboration de 
notre politique. 


Cela signifie-t-il que vous avez des propositions a faire aux 
provinces, que vous étes prét a les rencontrer? Ou en étes-vous 
exactement? 


M.I.A. Stewart: Grace au travail des fonctionnaires, qui a 
commencé il y a déja longtemps, nous pouvons compter sur un 
rapport qui nous permet de déterminer deux choses. II s’agit de 
10 provinces et d’un gouvernement fédéral, n’est-ce-pas. On a 
déja fait toute l’analyse des questions sur lesquelles il faudra se 
prononcer, des questions sur toutes les formes d’équité. On 
commencé a réfléchir aux conséquences qu’aurait le fonds sur 
’épargne au pays, etc. Le rapport étudie donc toutes ces 
questions et, dans les limites de ce qui est possible, un consen- 
sus de dégage, du moins du point de vue des fonctionnaires, sur 
les diverses solutions possibles. Deuxiémement, l’etude procéde 
comme l’actuaire en chef a lui-méme procédé. Elle indique 
toutes les possibilités du financement complet au financement 
progressif année aprés année jusqu’en 2002. Elle précise quel- 
les sont les possibilités qui se trouvent entre ces deux extrémes; 
elle indique leurs effets sur la caisse, sur les taux et le reste. 
Nous avons présenté ce rapport aux ministres provinciaux ainsi 
qu’au ministre fédéral en leur disant que c’était |’évaluation 
officielle de la situation et leur demandant d’établir leurs 
politiques 4 cet égard. Nous en sommes 1a actuellement. 


M. Hovdebo: II semble y avoir diverses orientations politi- 
ques. Est-il exact de dire que le Vérificateur général opte pour 
le plein financement? 


M. R. Dubois: Le paragraphe 11.10 de notre rapport établit 
simplement les faits. Nous avons voulu attirer l’attention du 
Parlement sur le fait que le montant annuel des prestations et 
des dépenses dépassera le montant des cotisations d’ici 1985. 
Nous parlons, au paragraphe 11.10 de principes de finance- 
ment actuariel mais nous ne voulons pas nécessairement dire 
par la que le Régime de pensions du Canada devrait se 
financer au complet. Nous ne donnons pas notre avis sur les 
divers modes de financement possibles parce que cela est une 
question de politique. Notre bureau ne s’arréte pas aux politi- 
ques. Nous avons quand méme voulu attirer l’attention du 
Parlement sur le fait que des changements au Régime sont 
nécessaires afin de nous assurer que les fonds seront suffisants 
a l’avenir pour couvrir les prestations. Nous avons voulu 
souligner que le montant requis était considérable, nous avons 
indiqué 81 milliards de dollars mais aujourd’hui ce serait plus 
de 100 milliards de dollars. Nous avons voulu donner une idée 
du montant nécessaire prévu pour verser des prestations a ceux 
qui cotisent actuellement, prestations qui devront venir des 
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to ensure that Parliament was aware of the full situation. We 
do not suggest full funding. 


Mr. Hovdebo: On several occasions today, and also in the 
reports, the impact of suggested full funding on savings levels 
has been mentioned. What is really meant by the impact on 
savings by the CPP? 


Mr. I.A. Stewart: Obviously, to increase CPP contribution 
rates, those are both a tax and a savings. They are funds which 
flow—to the degree that they subscribe to a fund—into invest- 
ment. So they are, I guess, what most economists would call a 
piece of contractual or compulsory saving. What their effect is 
on the net savings of people in general obviously turns on 
whether, when that contribution rate is at its present rate or 
raised, there is a concomitant decline in savings that they 
would have addressed to other purposes. So the analytical 
question is, when the public authority raises the contribution 
rate or tax of this kind, does it in fact add to the total volumes 
of savings in the society or are there precise private offsets 
which make the effect neutral or flat? That is a question which 
has been argued, and there is not very precise evidence on the 
matter. It depends a good deal on the times and the behaviou- 
ral responses of people. Canadians are, by and large, very 
substantially through contractual means, rather high savers 
andiois 


Mr. Hovdebo: The relationship of taxes on investment and 
savings earnings to the contribution may be a little too indirect 
to establish. 
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Mr. I.A. Stewart: Iam sorry... ? 


Mr. Hovdebo: The amount of taxes on investments and the 
amount... I am talking of income tax now as another form of 
taxation which may contribute to the government coffers. 
What is the relation of that amount of moneys coming in to an 
increase of, say, 1 per cent or something in the contribution 
rate? I wonder how much difference it... Do you have any 
idea of the amount of income the savings would bring in? I 
suppose it is so difficult to establish the level... 


Mr. I.A. Stewart: It is. It is a rather complex analysis to 
answer your question, sir. 


The Chairman: Thank you, Mr. Hovdebo. Now supplemen- 
tary to what Mr. Hovdebo said, Mr. Stewart, in your state- 
ment you said that it was not entirely clear to the department 
what the Auditor General meant by his references to unfunded 
liabilities. Mr. Hovdebo and Mr. Dubois have touched on that. 
Are you now clear? 


Mr. I.A. Stewart: Yes, I am, sir, and I am grateful for the 
Deputy Auditor General’s reply. I think we have been con- 
cerned, obviously, that the recording of this unfunded liability 
does inevitably carry with it an implication that there is some 
sin being committed, or some fearsome obligation lying on 
people that has been incorrectly discharged. We do not differ 
with the numbers. We do not differ with the actuarial calcula- 
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cotisations de ceux qui viendront plus tard. Nous avons voulu 
soumettre ces faits au Parlement pour qu’il se rende compte de 
la situation. Nous ne suggérons pas le financement complet. 


M. Hovdebo: Dans les rapports et a plusieurs reprises 
aujourd’hui il a été question des répercussions du financement 
complet sur les épargnes dans le régime de pension du Canada. 
Qu’est-ce qu’on a voulu dire par 1a? 


M. I.A. Stewart: Des taux contributions majorés pour le 
RPC représentent a la fois des impéts et des économies. La 
caisse 4 laquelle les contributions sont versées peut investir. La 
plupart des économistes appellent cela une forme d’économie 
contractuelle ou obligatoire. I] s’agit de voir quels effets les 
cotisations a leur taux actuel ou a leur taux majoré peuvent 
avoir sur les épargnes que les gens accumulent ou pourraient 
accumuler. II s’agit de voir si ces économies diminueraient. La 
question se pose donc a savoir si, lorsque les autorités augmen- 
tent le taux des cotisations dans un régime comme celui-ci, le 
montant total des économies de la société augmente a son tour 
ou si l’augmentation d’une part est neutralisée par une diminu- 
tion d’autre part. Il n’y a pas grand chose qui permette de le 
déterminer actuellement. Tout dépend de l’époque ou cette 
mesure est prise et tout dépend des réactions des gens de fagon 
générale. Les Canadiens ont plutét tendance a accumuler des 
économies sous une forme contractuelle ... 


M. Hovdebo: Les effets des impéts sur les revenus provenant 
de l’investissement et de l’épargne ainsi sur les cotisations sont 
beaucoup trop indirects pour étre établis. 


M.I.A. Stewart: Je vous demande pardon? 


M. Hovdebo: Le montant des impéots sur les investissements 
et le montant... je parle ici des impéts sur le revenu qui sont 
une autre facgon pour le gouvernement de remplir ses coffres. 
Quel est l’effet sur le montant des revenus du gouvernement 
d’une augmentation de 1 p. 100, par exemple, du taux des 
cotisations? Quelle différence y a-t-il... Vous avez une idée 
de la part des revenus que |’épargne représente? Je suppose 
qu’il est difficile d’établir .. . 


M. I.A. Stewart: Assez, oui. Il faudrait procéder a une 
analyse trés compléte pour étre en mesure de répondre a votre 
question. 


Le président: Merci, monsieur Hovdebo. Pour revenir a ce 
que M. Hovdebo disait, monsieur Stewart, vous avez indiqué 
dans votre déclaration, que le ministére s’interrogeait au sujet 
de la remarque du vérificateur général concernant les obliga- 
tions flottantes. Et M. Hovdebo et M. Dubois y ont fait 
allusion. Comprenez-vous mieux ce dont il s’agit maintenant? 


M. I.A. Stewart: Oui, et je remercie le sous-vérificateur 
général de sa réponse. Nous avons craint que la seule mention 
d’obligation flottante ferait croire 4 une irrégularité quelcon- 
que ou a une dette énorme attendant les gens 4 un moment 
donné. Nous sommes d’accord avec les chiffres cités. Nous 
sommes d’accord avec les calculs actuariels, avec la nécessité 
de les établir, mais nous constatons avec satisfaction que le 
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tion and, in a sense, with the usefulness of reporting that 
number, but I am delighted to hear that the Deputy Auditor 
General does not think the funds should be fully funded as a 
consequence. 


The Chairman: There now seems to be no argument about 
funding, that fully funding for a government pension scheme 
like this is not seen as a necessity. 


Mr. I.A. Stewart: From the bulk of what I hear around, I 
am not sure, sir, that the first questioner would agree with that 
proposition. If you are asking me for the general sense of the 
discussions that have ranged around this issue, then I would 
say yes. The pressure for full funding has diminished consider- 
ably from the actuarial and the insurance and professional 
investment professions. 


The Chairman: Thank you. Mr. Reid is next. 


Mr. Reid (St. Catharines): Thank you, Mr. Chairman. I 
would like to carry on for a moment with that last point since 
it was one of the first points I had and much of the ground has 
already been covered, but I would rather use the term that the 
Auditor General is trying to alert us to a problem when he 
points out that, and Mr. Stewart has himself said, the first 
critical year is 1985. The Auditor General points out that costs 
will exceed contributions by 1985 and thereafter we are living 
on something else, whether we are talking about interest or 
repayment by the provinces or whatever. Mr. Stewart empha- 
sized in his opening statement that was filed with us that he 
was somewhat confused by the Auditor General’s comment 
with respect to unfunded liability, and I believe that is what we 
have discussed generally here at the moment. 


No one is quarreling with figures, but what we are quarrel- 
ing with is whether we can continue to go as we are. I say the 
Auditor General is pointing out that unless some substantial 
change is made in the contributions or otherwise, the fund 
itself will be fully depleted by 2003, and even though Mr. 
Dubois is pointing out the necessity of lead time, we have not 
any policy in place and we are not talking about policy; we are 
talking about a program of action. Considering the national 
deficit as is, considering our dollar’s value as is, considering 
the questions raised here with respect to whether it is a good 
investment—and I ask this question of Mr. Dubois—is it an 
appropriate course of action to follow and is it sufficient to 
simply say that we have our national resources to back us in 
the years to come on such a pension program? In the light of 
economics and the financial situation of this country today, 
Mr. Dubois, extending the projections you have, what com- 
ments would you make on this unfunded liability portion of the 
plan? 
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Mr. R. Dubois: Mr. Chairman, I would like to clarify a 
point. When I said before that we do not suggest full funding, 
I also said that we do not suggest anything because this is a 
policy area. We are only stating facts. We are not giving 
opinions as to the type of funding that should exist in the 
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sous-vérificateur général n’en déduit pas que la caisse doit étre 
complétement autofinancée. 


Le président: Personne ne semble avancer |’argument qu’un 
régime gouvernemental comme celui-ci doive étre compleéte- 
ment autofinancé. 


M. I.A. Stewart: Aprés avoir entendu tout ce qui a été dit 
ici, je ne suis pas sir que le premier intervenant soit d’accord 
avec cette conclusion. Pour ce qui est du sens de la discussion 
générale, je dirais oui. Les pressions exercées en vue du 
financement complet ont diminué considérablement de la part 
des actuaires, des professionnels de l’assurance et de 
Pinvestissement. 


Le président: Merci. C’est a M. Reid. 


M. Reid (St. Catharines): Merci, monsieur le président. Je 
voudrais poursuivre la discussion sur ce dernier point. Méme si 
beaucoup a déja été dit a ce sujet, je voudrais souligner le fait 
que le vérificateur général, comme M. Stewart d’ailleurs, a 
indiqué que la premiére année critique était 1985. Le montant 
des versements dépassera le montant des cotisations d’ici 1985 
selon lui, aprés quoi, il faudra avoir recours 4 quelque chose 
d’autre, qu’il s’agisse d’intérét ou de remboursement de la part 
des provinces. M. Stewart a fait remarquer dans sa déclaration 
d’ouverture qu'il ne comprenait pas trés bien le sens des 
observations du vérificateur général relativement aux obliga- 
tions flottantes. C’est justement ce dont nous venons de parler, 
je pense. 


Nous ne mettons pas en doute les chiffres, nous voulons 
seulement savoir si nous pouvons continuer de la méme 
maniére. Le vérificateur général indique qu’a moins de chan- 
gements importants dans le taux des cotisations ou ailleurs, la 
caisse serait complétement épuisée d’ici 2,003. Malgré le fait 
que M. Dubois ait parlé de la nécessité de prendre des mesures 
bien avant cette date, nous n’avons toujours pas de politique en 
place, nous ne parlons méme pas de nouvelles politiques. II 
faut un programme d’action. Compte tenu du déficit national 
et de la valeur de notre dollar actuellement, compte tenu de 
Pincertitude touchant la valeur de l’investissement que cela 
représente, je pose ici la question 4 M. Dubois: devons-nous 
continuer d’agir comme nous le faisons maintenant, devons- 
nous simplement nous dire que nous pouvons toujours compter 
Sur nos ressources nationales pour nous dépanner dans les 
années a venir et maintenir des programmes comme le Régime 
de pension? Compte tenu de la situation économique et finan- 
ciére du pays actuellement, monsieur Dubois, que pouvez-vous 
nous dire encore a partir de vos projections sur la signification 
de ces obligations flottantes a l’intérieur du régime? 


M. R. Dubois: Monsieur le président, permettez-moi de 
clarifier un point. Nous n’avons pas préconisé le financement 
total pas plus que n’importe quelle autre solution, ceci étant 
une question de principe. Nous nous sommes dés lors bornés a 
exposer les faits et non pas a émettre des avis quant au type de 
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future. For the same reason, I do not think I could answer your 
question. I would like to refer it to somebody else, if it is 
possible. 


Mr. Reid (St. Catharines): Then may I just go on, Mr. 
Chairman? 


The Chairman: Yes, I think you were straying largely into 
policy areas, Mr. Reid, and if you.... 


Mr. Reid (St. Catharines): I recognize that, but the point 
really is that Mr. Riese was somewhat reluctant to point out 
with specifics the graduated increases in contributions that 
should be made on actuarial assumptions as contained within 
the report, that the present rate of 3.6 per cent would have to 
be increased to 3.64 per cent in 1985 and continue to double 
by half to the year 2002. Have any discussions gone on, Mr. 
Stewart, with respect to implementing any change in the 
contribution figure before 1985, or is it intended that we 
continue a pay-as-you-go program from this time on until 
some critical situation develops and a change will have to be 
made? 


Mr. I.A. Stewart: As I have said, sir, recognizing that this 
problem was forthcoming, officials of the Department of 
Finance and treasuries across the country were assigned to it. 
They have produced their analyses and their range of options. 
It is now officially before all ministers, that is to say, the 10 
provinces and the federal minister. It seems to me unques- 
tioned that at one or other of the forthcoming meetings of 
Ministers of Finance it will be necessary to seek to move 
towards a concensus on what is to be done, and obviously that 
does include the possibility of raising the rates prior to 1985. It 
obviously also includes, as a possibility, doing nothing until the 
year 2002, and it is that range of territory that has to be 
assessed. As I say, it will turn on what is probably a fairly 
divided view at the moment of those who would like to see the 
fund sustained and raised, and those who would like to see it 
ultimately run down and eliminated. It would be necessary in 
all federal/provincial processes to seek to come to a concensus 
on how to move. 


Mr. Reid (St. Catharines): Without considering policy, let 
us look at it on the basis of all terms then. Mr. Stewart has 
pointed out that his department and the provinces of this 
government are putting a considerable amount of time in 
discussing pensions and the pension requirements of our 
people. Assuming that another segment of our populus such as 
persons under the age of 65 perhaps, between 60 and 65, 
mostly women who have not made contributions to any kind of 
a plan, assuming that they are included in such a plan as the 
Canada Pension Plan, what effect would this have on your 
comments as to funding in terms of making some immediate 
change or critical date? 


Mr. I.A. Stewart: Well, sir, again I think I could only make 
a general comment. In the pensions issue, more broadly 
defined, I think there is a recognition in the private and public 
sector alike, quite frankly, of a need to make amendments and 
improvements to the national pension system and its private 
and public components. A good deal of that fervour arises out 
of the recognition of the need to deal with women’s issues, 
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financement qui devrait étre retenu pour l’avenir. C’est pour- 
quoi il m’est d’ailleurs impossible de répondre a votre question. 


M. Reid (St. Catharines): Dans ce cas-la puis-je poursuivre, 
monsieur le président. 


Le président: Vous avez effectivement abordé des questions 
de principe monsieur Reid et je vous demanderais .. . 


M. Reid (St. Catharines): C’est vrai. Mais il faut reconnai- 
tre que M. Riese semblait hésiter a expliquer les détails des 
augmentations graduelles de contributions basées sur des crité- 
res actuariels qui, d’aprés le rapport, pourraient passer du taux 
actuel de 3.6 p. 100 a 3.64 p. 100 en 1985 pour doubler en I’an 
2002. M. Stewart pourrait-il nous dire si des discussions ont eu 
lieu quant a la modification éventuelle des contributions avant 
1985 ou bien les modalités de contributions seront-elles main- 
tenues 4 moins qu’une situation d’urgence exige des mesures 
spéciales? 


M. I.A. Stewart: En prévision de cette situation, des officiels 
du ministére des Finances et de différents ministéres provin- 
ciaux des finances ont d’ores et déj4 commencé a examiner 
cette question. Des analyses ont été effectuées et différentes 
solutions proposées. Celles-ci ont été soumises aux ministres 
des dix provinces ainsi qu’au ministre fédéral. Il ne fait aucun 
doute que lors d’une des prochaines réunions des ministres des 
Finances, il va falloir se mettre d’accord sur les solutions a 
retenir, y compris la possibilité de relever les taux avant 1985. 
On pourrait par contre décider de ne rien faire d’ici a l’an 
2002. Les avis sont partagés entre les partisans du maintien du 
fonds et ceux qui voudraient éventuellement le supprimer. Les 
ministres fédéral et provinciaux devront essayer de se mettre 
d’accord. 


M. Reid (St. Catharines): Voyons comment cela marche. 
M. Stewart vient de nous expliquer que les autorités fédérales 
et provinciales ont consacré beaucoup de temps 4a |’étude des 
problémes de pension. Et les femmes, agées de 60 a 65 ans, qui 
jusqu’a présent n’ont pas cotisé 4 un régime de pension, 
pourraient désormais bénéficier d’un régime tel que le Régime 
de pension du Canada. Cela exigerait-il 4 votre avis des 
modifications immédiates? 


M. I.A. Stewart: Je vais devoir vous répondre en termes 
généraux. Les secteurs tant privés que publics sont d’accord 
pour dire que le systéme de pension, privé et public doit 
effectivement étre amélioré. II s’agit essentiellement d’amélio- 
rer la situation des femmes notamment en ce qui concerne leur 
pension, les prestations aux survivants, et cetera. Tout le 
monde est plus ou moins d’accord la-dessus. Par contre l’ac- 
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women’s pensions, survivor benefits. I think it is not too 
difficult to achieve concensus now on what the issues are and 
in what general direction things ought to move. What is not 
settled is what proportion of those should be by private pension 
plans, private means and by the Pension Benefits Standards 
Act and provincial action and what proportion should be 
addressed by the Canada Pension Plan in a further expansion 
of its provisions or benefits. 


@ 1225 


Clearly, if one were to choose the latter route, then one is 
talking about—over and above the rates of increase we are 
talking about today, which is the funding of the benefits under 
the existing plan—rates considerably in excess of those I have 
mentioned, or that the Chief Actuary has mentioned, if one 
were in fact expanding under that plan either for a higher level 
of general benefit or to include women otherwise not yet 
covered, aside from the spousal allowances or even increasing 
the spousal benefit. All of those things would involve much 
higher contribution rates. If in addition to that one were to 
decide that one not only wanted higher contribution rates for 
all those purposes but also wished to increase the size of the 
fund, then one would be talking about quite substantial contri- 
bution rates indeed to the Canada Pension Plan. That, I guess, 
in the broader discussion, is an issue on the table that needs to 
be addressed. 


Mr. Reid (St. Catharines): Thank you, Mr. Chairman. The 
last question is related to that too. I think what Mr. Stewart 
has pointed out is that, with the inclusion of a number of 
different community segments of the population in and under 
the plan, there has to be a substantial rethinking as to the 
contribution and the critical dates that have been forecast 
already, and early decisions taken. Might I just dwell for a 
moment on the point Mr. Desmarais raised on the burden of 
future generations? I do not think there is any disagreement 
around this table about the philosophy at the time of the 
introduction of the plan, and even now as a pay-as-you-go 
plan. Down the line, we all recognize that the baby boom will 
result in an aging population and a larger number of claim- 
ants. At the same time, if we take a look at the statistical 
forecast, there will be a fewer number of people in the work 
force. What projections have you made with respect to these 
considerations as to a forecast as to how the Canada Pension 
Plan will include additional segments as well as include a 
substantial increase in the number of claimants in the reason- 
ably near future? 


Mr. I.A. Stewart: Let me say, sir, that in our work, underly- 
ing the government’s examination of pension issues, we are 
seeking to make that kind of general calculation continuously, 
that is, the age dependency ratios as we move through time 
into the 21st century, what in fact will be the working popula- 
tion on which this distribution of benefit will be thrust, if you 
like. That then bears upon the question of private provision for 
ultimate pension benefits versus pay-as-you-go plans and your 
judgements about those issues. Obviously one is also trying to 
judge what the productivity and scale of the economy would be 
at that time to try to determine what the magnitude of the 


Comptes publics 


34:29 


[ Traduction] 


cord ne s’est pas encore fait quant a la question de savoir si la 
majorité de ces pensions devraient relever de régimes privés, 
d'un régime assujetti 4 la Loi sur les normes de prestations de 
pension ou de régimes provinciaux d’une part ou si au con- 
traire c’est le Régime de pension du Canada qui devrait étre 
étendu. 


I] est évident que si l’on optait pour la deuxiéme solution, les 
taux devraient étre sérieusement élevés par rapport a ce qu’ils 
sont actuellement pour atteindre un niveau du moins supérieur 
aux chiffres mentionnés par moi-méme ou par I’actuaire en 
chef, s’il obtenait, effectivement, a relever l’ensemble des 
prestations, pour permettre aux femmes de bénéficier des 
régimes de pensions sans méme parler de relever les presta- 
tions de conjoints. Tout ceci exigerait un taux de cotisation 
bien supérieur a ce qu’il est actuellement. Si, en outre, |’on 
décidait d’augmenter le fonds, lui-méme, le taux de cotisation 
au Régime de pension du Canada devrait subir une trés forte 
augmentation. Voila, en deux mots, la question. 


M. Reid (St. Catharines): Merci, monsieur le président. 
Ainsi que M. Stewart vient de nous I’expliquer, si de nouvelles 
catégories de la population doivent désormais bénéficier du 
Régime de pension du Canada, il va falloir revoir les modalités 
de contribution de fagon a ce que les décisions puissent étre 
prises sans tarder. Je voudrais maintenant revenir 4 la question 
soulevée par M. Desmarais concernant la charge qui pésera 
sur les futures générations. Nous sommes tous d’accord quant 
au principe qui sous-tend le Régime de pension du Canada 
ainsi que ses modalités de contribution. Mais nous savons qu’a 
terme, le baby boom se traduira par un vieillissement de la 
population et de la, un nombre croissant de bénéficiaires. 
D’autre part, d’aprés les prévisions statistiques, le nombre de 
personnes faisant partie de la main-d’oeuvre active diminuera. 
Compte tenu de tous ces facteurs, que faut-il faire afin que le 
Régime de pensions du Canada puisse verser des prestations a 
des nouvelles catégories de personnes dans le méme temps que 
le nombre général des bénéficiaires subira une forte 
augmentation? 


M. I.A. Stewart: Nous essayons, effectivement, de prévoir 
les modifications des différentes catégories d’4ges d’ici au 
2liéme siécle ainsi que l’évolution de la main-d’oeuvre active 
qui sera appelée a payer les pensions. Ceci souléve toute la 
question des avantages respectifs des régimes de pensions 
privés et public progressif. Nous devons également prévoir la 
future productivité de notre économie, afin de calculer la 
charge que les pensions représenteront pour les catégories 
actives. Nous devons donc effectuer tous ces calculs pour 
éventuellement faire un choix. 
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burden would be, if you like, on the working generation of that 
period. All of those are critical calculations and they tie up 
further, of course, to what one’s ideal pension system is. 


There are many differences of opinion. What ought to be 
the standard of living and the real income sustenance that the 
aged derive? What proportion should be paid by public and 
what proportion by private means and what are their own 
provision for that time? These are all disputatious questions. I 
think I would only make the general comment that, in the 
general work we do, I think it would be wrong to assume... 
Recognizing the baby bulge passing through, as you say, and 
the decrease in the proportion of the people in the work force, 
there is a general assumption that there is a calamity facing us 
in the early 21st century in which we are not going to be able 
to support our aged. | think that is not true. The question is at 
what level and by what means. That is the question, obviously. 
But I think in the overall macro statistics that we look at, 
assuming of course that there does continue to be some 
economic growth between now and the year 2030, that the 
problem is often overstated in terms of the capacity of the 
society to sustain the non-working aged. 


e 1230 
The Chairman: Mr. Campbell. 


Mr. Campbell (Cardigan): Mr. Chairman, I will try to be 
brief but I would like to ask Mr. Stewart this. Assuming a 
decision was made to allow the plan to run down to 2003, do 
you have any projections as to what the actuarial liability 
would be at that point in time? 


Mr. I.A. Stewart: I do not, sir, but perhaps somebody here 
has... It would be about $881 billion. 


Mr. Campbell (Cardigan): About $881 billion. Assuming 
then at that point in time that you started up the plan again, 
let us say, running very close to an actuarially sound basis, 
what kind of percentages would we be talking? 


Mr. I.A. Stewart: Oh, Mr. Campbell, I could not begin to 
guess— 


Mr. Campbell (Cardigan): Roughly. 


Mr. I.A. Stewart: —but I think we would probably be 
expropriating most people’s incomes, even if we were to do it 
over a 15-year period, to try to create a fully funded plan. 


Mr. Campbell (Cardigan): Okay. Maybe I can ask the 
question another way. What percentage of that contribution 
table would be attributable to picking up the $881 billion? 
Would we be talking | per cent, 2 per cent, 3 per cent? 


Mr. I.A. Stewart: Oh, much more than that. As I have said, 
sir, assuming we were to do this and allow the present fund to 
run down, the contribution of the average industrial wage 
would be 6 per cent at that time. If one were at the same time, 
over and above that—even over 15-year period—seeking to 
accumulate a fund of $880 billion, I cannot begin to guess. But 
I am sure that one is talking about perhaps another 20 per cent 
on top of that. 


[ Translation] 


Les opinions varient sensiblement a ce sujet. Quel devrait, 
en principe, étre le niveau de vie et, dés lors, le revenu des 
personnes Agées? Quelle partie de ce revenu devrait étre 
assurée par le secteur public et quelle partie par le secteur 
privé ou, encore, par les bénéficiaires eux-mémes? L’unanimité 
est loin de se faire sur ces questions. Mais j’estime, néanmoins, 
qu’il est faux, comme d’aucuns le font, de prévoir une catastro- 
phe pour le 21i1éme siécle, soi-disant parce que le vieillissement 
de la population et la diminution de la main-d’oeuvre active 
rendraient la charge des personnes Agées trop lourde a suppor- 
ter. La question est de savoir quel niveau de vie nous voulons 
assurer aux personnes 4gées et comment. Partant du principe 
qu’il y aura une certaine croissance économique d’ici a l’an 
2030, il est exagéré de dire, 4 mon sens, que la société ne sera 
plus a méme de verser des pensions aux personnes du troisiéme 
age. 


Le président: Monsieur Campbell. 


M. Campbell (Cardigan): Je vais essayer d’étre bref, mon- 
sieur le président. Si le régime était maintenu jusqu’en ee 
quel en serait le passif actuariel? 


M. I.A. Stewart: Environ 881 milliards de dollars. 


M. Campbell (Cardigan): Si 4 ce moment on décidait de 
relancer le régime, selon des principes actuariels valables, quel 
serait le pourcentage nécessaire? 


M. I.A. Stewart: Je n’ai aucune idée, monsieur Campbell. 


M. Campbell (Cardigan): Donnez-moi un chiffre approxi- 
matif. 


M. I.A. Stewart: Méme si la capitalisation entiére du régime 
était calculée sur une période de quinze ans, les revenus de la 
plupart des travailleurs n’y suffiraient pas. 


M. Campbell (Cardigan): D’accord. Quel pourcentage fau- 
drait-il pour couvrir ces 881 milliards? Serait-ce 1, 2 ou 3 p. 
100? 


M. I.A. Stewart: Beaucoup plus que ¢a. Si on permettait au 
régime actuel de s’épuiser, la cotisation pour un salaire indus- 
triel moyen serait de 6 p. 100. Si en outre on essayait d’accu- 
muler 880 milliards de dollars, méme étalés sur 15 ans, je 
pense qu’il faudrait y ajouter encore 20 p. 100. 
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Mr. Campbell (Cardigan): Well, Mr. Chairman, I think it 
just emphasized the point Mr. Reid was making that we are at 
a point now where I think some critical decisions have to be 
made with respect to the Canada Pension Plam. We are 
talking an astronomical sum of money up to that point. I am 
wondering how soon you anticipate the discussions, which are 
presently going on, to arrive at some conclusions. I know it is 
probably a difficult question to answer but, in light of the 
critical projections ahead, are we looking at two years, three 
years, four years? 


Mr. I.A. Stewart: Again, it is difficult to answer, Mr. 
Campbell. As you say, the issue is before ministers now and we 
hope the discussion will proceed. But you have to recognize 
that, as the questioner on the other side suggested, one can 
separate two questions. What is narrowly to be done with the 
CPP, given its present benefits structure, and is that a sepa- 
rable question from the address to pension reform generally? 
It does appear as if these two issues will merge into one very 
substantial issue, and if it does, then we will, I think, be 
looking towards the end of 1983 at the earliest for decisions on 
the issues. If it is treated as a separable problem, to be isolated 
and defined before general pension reform, then one might 
look for an earlier solution. 


Mr. Campbell (Cardigan): Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you, Mr. Campbell. I think, in view 
of the time, that we had better say thank you to our witnesses 
and our questioners. Just before we adjourn, I would like to 
state that I am authorizing the printing of the following 
docurnents as appendices to today’s proceedings. One is a 
letter from the Deputy Minister of the Department of Nation- 
al Revenue, Customs and Excise, dated January 6, 1981, and 
attached thereto are updated comments of that department as 
of December 31, 1980, respecting audit recommendations 
made in the Auditor General’s 1980 report, chapter 7. That 
will be appendix PUBL-42. Second is a letter from the Deputy 
Minister, Department of Supply and Services, Supply 
Administration, dated January 15, 1981, and attached are 
updated comments of that department as of December 31, 
1981, respecting audit recommendations made in the Auditor 
General’s 1980 report, chapter 9. That will be appendix 
PUBL-43. 


I would like to remind members of the committee that our 
next meeting will be on Thursday this week at 11 a.m. It will 
be an in camera meeting for the purpose of approving the sixth 
and seventh reports of this committee. The meeting is 
adjourned to the call of the Chair. 


Comptes publics 


54) 


[ Traduction] 


M. Campbell (Cardigan): Ce que vous venez de dire ne fait 
que corroborer l’affirmation de M. Reid selon laquelle nous 
allons devoir prendre des décisions trés graves relativement au 
Régime de pensions du Canada. II est d’ores et déja question 
de sommes tout a fait astronomiques. Comment, d’aprés vous, 
les discussions actuellement en cours devraient-elles aboutir? 
Pensez-vous qu’elles dureront encore deux, trois ou quatre 
ans? 


M. I.A. Stewart: C’est difficile 4 dire, monsieur Campbell. 
Les ministres sont en train d’étudier la question, comme vous 
le savez. Mais en fait, il y a deux questions distinctes: d’une 
part, l’actuel Régime de pension du Canada et d’autre part, la 
Réforme générale des pensions. Si on devait néanmoins décider 
de régler ces deux questions simultanément, il faudrait atten- 
dre jusqu’en 1983 pour avoir des solutions. Si par contre le 
Régime de pensions du Canada est traité isolément, une 
solution pourrait intervenir plus rapidement. 


M. Campbell (Cardigan): Merci, monsieur le président. 


Le président: C’est moi qui vous remercie, monsieur Camp- 
bell. Comme il se fait tard, je vais remercier nos témoins. 
Avant de lever la séance, je vous signale que les documents 
suivants seront annexés au compte rendu de la réunion: une 
lettre du sous-ministre adjoint du ministére du Revenu natio- 
nal, Douanes et accise, lettre datée du 6 janvier 1981, ainsi que 
des notes annexées 4 ladite lettre en date du 31 décembre 
1980, relativement au chapitre 7 du Rapport du vérificateur 
général pour l’année 1980, chapitre contenant des recomman- 
dations sur les modalités de vérification. Ce document portera 
le numéro PUBL-42. Deuxiémement, il y a une lettre du 
sous-ministre adjoint du ministére des Approvisionnements et 
Services, Administration des approvisionnements, lettre datée 
du 15 janvier 1981, ainsi que des notes du ministére datées du 
31 décembre 1980 relativement au chapitre 9 du Rapport du 
vérificateur général pour l’année 1980, chapitre contenant des 
recommandations sur les modalités de vérification. Ce docu- 
ment portera le numéro PUBL -43. 


Notre prochaine réunion est prévue pour jeudi a 11h00. Ce 
sera une réunion é huis clos au cours de laquelle nous devons 
approuver nos 6° et 7° rapports. La réunion est levée. 
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16-6-1981 


A ae Revenu Canada 
Customs and Excise 


Deputy Minister 


Mr. J. D. W. Campbell, 

Clerk of the Committee, 

Standing Committee on Public 
Accounts, 

House of Commons, 

Ottawa, Ontario, 

K1A OA6. 


Dear Mr. Campbell: 


Comptes publics 34A:1 


APPENDIX “PUBL-42” 


Revenu Canada File No. 1900-3-2 
Douanes et Accise 1900-15 (79/80) 


Sous-ministre 


January 6, 1981 


Thank you for your letter of December 19, 1980 concerning the Standing Committee on Public Accounts with 
respect to the Auditor General’s Comprehensive Audit of our organization. 


As requested in your letter, I am enclosing in both English and French as Appendix “A”, this Department’s 
up-dated responses to recommendations contained in the Auditor General’s 1980 Report. 


Our responses are effective as of December 31, 1980. 


Yours truly, 


Ottawa 
KIA 0L5 


J. P. Connell. 
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APPENDIX A 


Auditor General’s Observations 
and Recommendations 


7.83 The Department should: 


—take steps to ensure that manag- 
ers state their goals in terms of 
the results to be achieved by 
their actions and that informa- 
tion systems record the informa- 
tion necessary to measure 
progress against those goals; 


—ensure that as management con- 
trol systems are further devel- 
oped and implemented, they are 
adapted to the needs of operat- 
ing managers and that these 
managers use the systems as 
intended; 


—take action to ensure that the 
requirements of its project man- 
agement process are adequately 
carried out; and 


—ensure that evaluations permit 
management to assess. the 
impact of proposed changes on 
the Department’s operating effi- 
ciency and effectiveness before 
national implementation of such 
changes. 


AUDITOR GENERAL’S REPORT 


(Fiscal year ended March 31, 1980) 


Department’s Comments 


Agreed. 


Agreed. 


Agreed. 


Agreed. 


Re National Revenue— 
Customs and Excise 


Department’s Comments as of 
December 31, 1980 


A project to improve the results-orientation of 
plans at all levels has been initiated, with the 
initial evaluation phase to be completed by 
May 1981. The quantifiable nature of plans 
will be improved by continued development of 
effectiveness and efficiency indicators, which 
is receiving high priority during 1981. These 
indicators will be an important component of 
the user requirements of the information and 
reporting systems being re-developed in 1981 
and 1982. 


Projects addressing the revision or re-develop- 
ment of current planning, performance meas- 
urement, information and reporting systems 
include the identification of user require- 
ments and extensive user involvement in the 
development phases. Careful attention will be 
paid to user training and instructions in the 
use of the systems, and actual usage will be 
monitored. 


Further training in the Departmental project 
management process is scheduled to take 
place in 1981, with review of its usage to be 
conducted in late 1981/82. 


Evaluations will be carried out and will be 
facilitated by the institution of effectiveness 
and efficiency measures being developed 
during 1981. 
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APPENDIX “PUBL-43” 


a iy Supply and Services Approvisionnements et Services 


Canada Canada 
Deputy Minister Sous-ministre 
Supply Approvisionnements 
Hull, Québec 
KIA 0S5 
Mr. J. D. W. Campbell, January 15, 1981 


Clerk of the Committee, 

Standing Committee on Public 
Accounts, 

House of Commons, Room 518, 

180 Wellington Street, 

Ottawa, Ontario. 

K1A 0A6 


Dear Mr. Campbell: 


I refer to your letter dated December 19, 1980 which requested that our responses to the observations and 
recommendations of the Auditor General in his report for the fiscal year ended March 31, 1980 be updated. 


The Supply Administration comments as of December 31, 1980, in both official languages, are attached. 
Should additional information on this subject be required, please advise. 


Yours sincerely, 


G. R. D’Avignon 


34A:4 Public Accounts 16-6-1981 
AUDITOR GENERAL’S REPORT 

Re Supply and Services— 

APPENDIX A (Fiscal year ended March 31, 1980) Supply Administration 


Auditor General’s Observations 
and Recommendations 


Effectiveness Evaluation 


9.34 


9.39 


9.45 


DSS-Supply should seek to have its 
role in planning and organizing the 
provision of materiel and services 
clarified. 


DSS-Supply should evaluate how 
well it is satisfying the require- 
ments of its customer departments. 


DSS-Supply should: 


—co-operate with other govern- 
ment departments in the identifi- 
cation of those national objec- 
tives where procurement can 
make a significant contribution, 
and should assess the impact 
that these objectives would have 
on DSS-Supply’s ability to meet 
its other objectives; 


—develop and present its plans 
concerning national objectives, 
including cost and _ benefit 
implications, to the Treasury 
Board Secretariat for approval; 


—develop guidelines governing the 
application of its policy on na- 
tional objectives; and 


Department’s Comments 


Agree. Central Agencies are presently de- 
veloping a policy on common services which 
should lead to some clarification of roles. 
DSS-Supply will be participating in the de- 
velopment of this policy and will seek the 
required clarification. 


Agree. This is being done to some extent at 
present and with the development of program 
evaluation measures, reaction to DSS-Supply 
services will be sought on a more regular and 
formal basis. 


Agree. DSS-Supply will maintain and 
strengthen, as required, its cooperation with 
other government departments in this area 
and will assess the impact on other objectives. 


Agree. Consistent with Treasury Board 
Guidelines on Program Submissions, DSS- 
Supply will expose the cost and benefit 
implications on interprogram initiatives. 


Agree. Guidelines on interprogram activities 
are presently provided in the annual Supply 
Administration Operational Planning Guide- 
lines and further refinements will be under- 
taken as required. 


Department’s Comments as of 
December 31, 1980 


DSS-Supply has provided major input into 
the Common Service Policy discussion papers 
developed to date by the Treasury Board and 
will seek to ensure that the forthcoming 
policy will clarify the roles and goals of these 
agencies. Further clarification of the DSS 
role, if required, will be pursued on this basis. 


Effectiveness performance indicators for all 
DSS-Supply output services, including levels 
of customer satisfaction, are being developed 
for implementation in FY 1981/82. Also the 
establishment of a DG program Evaluation 
and Audit reporting directly to the DM 
(Supply) should assist in the attainment of 
this objective. 


—Treasury Board has established a Procure- 
ment Review Mechanism which is respon- 
sible for ensuring that the procurement 
process be used where appropriate, to sup- 
port national socio-economic objectives. 
The sub-elements of the PRC’s are as 
follows: 


Procurement Policy Advisory Committee 
(PPAC) of officials under the chairmanship 
of TB provides advice ta Ministers on the 
policy and procedures to achieve national 
objectives. 

Procurement Review Committees (PRC's) 
chaired by the responsible procurement 
agency with interdepartmental representa- 
tion recommend to the responsible Minis- 
ters on a case by case basis, the most 
appropriate course of action for major pro- 
curements or those who are judged to have 
a significant socio-economic impact regard- 
less of value. 


—Consistent with the upcoming TB Policy on 
Common Services, more particularly as it 
relates to socio-economic considerations, 
DSS-Supply will develop and present its 
plans concerning the attainment of Nation- 
al objectives to TB as required. 

—Appropriate guidelines have been devel- 
oped in the “Guidelines for Operational 
Planning” for 1981-82 and their applica- 
tion will be reviewed through DSS-Supply 
Planning and Program Evaluation Systems. 
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APPENDIX A 


Auditor General’s Observations 
and Recommendations 


—arrange to have policy depart- 
ments analyse, with its assist- 
ance, the impact of procurement 
activities on the attainment of 
national objectives. 


The Contracting Process 


9.56 DSS-Supply should develop facility 
evaluation guidelines and ensure 


their consistent application. 


9.58 DSS-Supply should consolidate 
information on suppliers and de- 
velop procedures to ensure that 
information is updated on a regular 
basis and made available to all 
product centres and _ regional 
supply centres. 

9.65 DSS-Supply should request that 
central agencies establish a clearer 
definition of responsibilities for 
requirements definition for both 
DSS-Supply and customer depart- 
ments. 


9.68 DSS-Supply should establish cri- 
teria for the preparation of guide- 
lines by customer departments to 
assist them in providing life cycle 
cost information. 

Ol DSS-Supply should develop and 
implement policies and guidelines 
for the prompt and_ systematic 
evaluation of contractor perform- 
ance. 


Revenue Dependency 


9.81 Revisions to the rate structure are 


required and should be made. 


AUDITOR GENERAL’S REPORT 


(Fiscal year ended March 31, 1980) 


Department’s Comments 


Agree. 


Agree. Revisions are in progress. Included in 
these revisions are financial capability guide- 
lines which are being expanded to provide a 
co-ordinated analysis for evaluating financial 
capability on specific large contract pro- 
posals. Estimated completion date is 28 Feb- 
ruary 1981. 


Agree. With the completion of facility 
evaluation guidelines and of other procedures, 
information on suppliers including financial 
data, will be readily available to all product 
and regional supply centres. Estimated com- 
pletion date is 28 February 1981. 


Agree. Central agencies are presently de- 
veloping a policy on common services which 
should lead to some clarification in roles. 
DSS-Supply will be participating in the de- 
velopment of this policy and will seek the 
required clarification. 


Agree. 


Agree. 


Agree. A major Rate Structure Study has 
been completed and the results will be incor- 
porated in the 1981-82 Rate and Person-year 
Submission to the Treasury Board. 


Re Supply and Services— 
Supply Administration 


Department’s Comments as of 
December 31, 1980 


—DSS-Supply will undertake this analysis in 
line with the guidelines as stated in the 
forthcoming Treasury Board Common Ser- 
vices Policy. 


Financial Capability Assessment guidelines 
have been prepared in draft and are now 
undergoing review within the Comptroller, 
Supply, organization. 


Included in the guidelines under 9.56 


DSS-Supply has undertaken the development 
of matrices of responsibilities with its major 
customer departments. Amongst other things 
these matrices have resulted in a clear specifi- 
cation of responsibilities in the area of 
requirements definition. DSS-Supply expects 
that the forthcoming common service policy 
will also result in a general clarification of the 
customer—Supply Administration interface 
and will pursue any additional clarification 
regarding requirements definition with cus- 
tomers once the policy is in place. 


An article has been prepared, presented to the 
Customer Manual Committee and has been 
accepted. It will be included in Chapter 3, 
Article 327, of the Customer Manual in the 
February 1981 issue. 


A new policy on this issue is now in the 
process of development for implementation in 
mid 1981-82. 


Modifications to the rate structures for the 
two DSS-Supply Acquisition Services recom- 
mended by the Rate Structure Study have 
been submitted to the Treasury Board for 
approval. 
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APPENDIX A 


Auditor General’s Observations 
and Recommendations 


9.82 Once the revisions have been 
implemented, the rate structure 
should be reviewed regularly to 


ensure its continuing validity. 


The underlying assumptions and 
forecasting techniques used in the 
preparation of business volume 
forecasts for Rate and Person-year 
Submissions to Treasury Board 
should be reviewed, and the fore- 
casts should be subjected to a more 
rigorous quality control review. 
9.87 DSS-Supply should review the 
performance indicators currently 
contained in the Rate and Person- 
year Submissions and revise them 
where necessary to make them 
more useful. 

9.89 Formal procedures should be de- 
veloped to ensure that customer 
departments are given an opportu- 
nity to participate in the rate 
review process. 


Planning 


9.97 DSS-Supply should update and 


extend its corporate plan anually. 


Recommendations 
9199 DSS-Supply should ensure that 
operational plans are clear state- 
ments of results to be achieved 
which contribute to DSS-Supply 
objectives, contain specific action 
plans, milestone dates and comple- 
tion dates, and are reflected in re- 
sponsibility centre budgets. 
9.101 DSS-Supply should determine 
whether the operational plans in 
total have the potential of achiev- 
ing the goals stated in the corpo- 
rate plan. 


AUDITOR GENERAL’S REPORT 


(Fiscal year ended March 31, 1980) 


Department’s Comments 


Agree. The adjustments made to the existing 
rate structure as a result of the Rate Struc- 
ture Study require that all rates be monitored 
on a continuing basis to ensure the validity of 
the DSS-Supply rate structure in future 
years. 


Agree. This action as recommended will be 
implemented commencing with the 1981-82 
Rate and Person-year Submission. 


Agree. The Development of improved meas- 


ures of performance is now in progress. 


Agree. 


Agree. 


Agree. These refinements will be included in 
the annual Operational Planning Guidelines 
for the fiscal year 1981-82. 


Agree. 


Re Supply and Services— 
Supply Administration 


Department’s Comments as of 
December 31, 1980 


Procedures are now being developed to ensure 
that DSS-Supply Acquisitions Services rates 
continue to reflect the levels of effort involved 
in performing these activities. These proce- 
dures will shortly be submitted to the DSS 
Supply Management Committee for approval 
and implementation. The resulting informa- 
tion will be retained in support of future Rate 
Review submissions. 


Agree. This action will be implemented com- 
mencing with the 1982-83 Rate and Person/ 
Year submissions. 


As new measures are developed, they will be 
reflected in subsequent Rate and Person- Year 
submission. 


Customer department participation through 
the Supply Advisory Committee and Trea- 
sury Board began with the 1980-81 Rate 
submission and will be part of the annual 
review process. 


Work has been initiated to develop a new 
DSS-Supply Corporate Plan and _ special 
emphasis will be put on maintaining at all 
times the appropriate time horizon as well as 
updating the plan goals on an annual basis. 


These refinements have been included in the 
DSS-Supply Operational Planning Guide for 
the fiscal year 1981-82 and responsibility 
centre plans will be monitored to ensure that 
they conform to these requirements. 


This requirement will be undertaken during 
the forthcoming review of responsibility 
centre plans and the new Corporate Plan will 
be developed in such a way as to make this 
evaluation clearer. 
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Auditor General’s Observations 
and Recommendations 


Financial Management and Control 


9.109 The Comptroller’s Office should 
take a more active role in the 
review of budgets and in monitor- 
ing the budgetary control systems 
in the operating divisions. Budget 
guidelines should be expanded to 
cover forecasting documentation 
and review procedures. 

9.111 The Comptroller’s Office should 
evaluate the existing methods of 
measuring financial performance 
to ensure that they are adequate. 


Internal Audit 


9.116 Internal audits should be con- 


trolled by time budgets. 


ONL. Major observations on operational 
audits should be followed up 
promptly by the Supply Audit 
Branch to ensure that implementa- 
tion has been satisfactory. 


9.119 Internal audit activities within 
DSS-Supply should include a sys- 
tematic review and assessment of 
all department-wide processes and 


issues. 


Contract Audits 


On123 DSS-Supply should review the cri- 
teria used to select contracts for 
audit by the Audit Services Bureau 
to determine their appropriateness. 

9.124 DSS-Supply should use time budg- 


ets to monitor the audits performed 
by the Audit Services Bureau. 


AUDITOR GENERAL’S REPORT 


(Fiscal year ended March 31, 1980) 


Department’s Comments 


Agree. 


Agree. 


Agree. 


This recommendation is under consideration. 
In the interim, the responsible ADM or the 
Comptroller, as applicable, arranges for a 
status report on the audit recomendations to 
be forwarded to the Supply Audit Branch 
within 90 days of completion of the audit. 
This report provides information on the fol- 
low-up action taken or planned including: 
goals, milestones and target-dates for comple- 
tion. In addition, the status report is followed 
by quarterly reports until all corrective action 
is completed. 


Agree. 


Agree. The majority of audits are mandatory. 
Evaluation of the extent of ASB audit cover- 
age is being reviewed as the results of discre- 
tionary audits become known. Estimated 
completion date is 31 December 1981. 


Agree. 


Re Supply and Services— 
Supply Administration 


Department’s Comments as of 
December 31, 1980 


Agree. 1981-82 goal. 


Project underway to establish review criteria 
and review process. Target completion date is 
September, 1981. 


An audit schedule showing resources, start 
and completion dates for the fiscal year is 
now in use as part of every audit plan. This 
plan will be refined to show more detailed 
budgets during this fiscal year and next. 


As a result of the follow-up described under 
Department’s comments, a review of recom- 
mendations and management’s plans to 
implement is made at maximum 90 day inter- 
vals. If at any time, Supply Audit is not 
satisfied with the response or the progress 
being made, it can initiate a field review 
immediately. Supply Audit believes that this 
should satisfy the comment made by the 
0.A.G. 


Operation audit plans for 1981-82 include 
two Department-wide systems reviews in 
addition to scheduled centre reviews. Such 
reviews will be done regularly in the future. 


No further developments until more discre- 
tionary audits received. 


Information received from ASB suggests that 
attainment of this recommendation may not 
be possible. The Comptroller has requested 
discussions with the Director, Supply Audit, 
to review ASB’s position and our consider- 
ations of that position. 
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Re Supply and Services— 

APPENDIX A (Fiscal year ended March 31, 1980) Supply Administration 


Auditor General’s Observations 
and Recommendations 


9.127 DSS-Supply should request clarifi- 
cation from central agencies on its 
responsibility for controlling 
amounts receivable by the Crown 
as a result of overpayments identi- 


fied by contract audits. 


Stocked Item Supply 


N31 DSS-Supply should establish cri- 


teria governing items to be stocked. 


9.135 The demand forecasting and stock 
replenishment formulas of the 
present computer system for 
stocked item supply should be 
reviewed and revised. User con- 
cerns should be addressed in the 
revision. 

9.137 Work measurement techniques 
should be used for those stocked 
item supply activities for which 
they are appropriate. 


9.138 Weighting factors should be used 
in measuring stocked item supply 


performance. 


Payroll Costs Management 


9.145 Operational goals should. be 
expressed in terms that help man- 
agement to identify related man- 


power requirements. 


Department’s Comments 


Agree. Prior to a submission to Treasury 
Board, a review of customer departments’ 
current procedures, other than the major cus- 
tomer affected (the Department of National 
Defence), is being made. Estimated comple- 
tion date is 30 June 1981. DND has a proce- 
dure for controlling such overpayments. 


Agree. This is in progress. 


Agree. This is in progress. 


Agree. A performance measurement system 
has been developed for use by DSS-Supply 
warehouse management; however, a review 
will be carried out with a view to producing 
more meaningful information. 


Agree. Weighting factors will be considered 
when developing more meaningful supply 
performance measurements. 


Agree. This recommendation will be applied 
during the development of operational goals. 


Department’s Comments as of 
December 31, 1980 


Direction from the Comptroller General con- 
cerning this matter was sought in December. 
We hafve been informed that a representative 
from the CG’s office will meet with us in the 
near future to discuss this matter. 


Criteria on which new and current items 
should be included in Stocked Item Supply in 
consideration of customer needs and system 
effectiveness have been developed. These cri- 
teria include the availability of the item 
through an alternative method of supply, use 
of warehousing and _ distribution. The 
rationale for product substitution is also being 
subject to the selection criteria. An item 
check-off list has been developed for use by 
Product Centres and Regional Centre person- 
nel in assessing the viability of the SIS system 
as the chosen method of supply for a particu- 
lar product. 


Revised formulae will be implemented in 
fiscal 1981/82. : 


The revised and more meaningful perform- 
ance measurement system will be implement- 
ed for fiscal 1981/82. 


Completed—weighting factors were con- 
sidered in the new system referred to in 9.137. 


The operational Planning Guidelines for 
1981-82 addresses this need and compliance 
will be reviewed during the Operational Plan 
review. 
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Re Supply and Services— 

APPENDIX A (Fiscal year ended March 31, 1980) Supply Administration 


Auditor General’s Observations 
and Recommendations 


9.146 DSS-Supply should project the 
future demand for staff in all 
categories and compare that 
demand with its available 
resources. 

9.147 Plans should be completed, 


reviewed and regularly updated to 
ensure that appropriate individuals 
are available for key positions. 


Department’s Comments 


Agree. The new Treasury Board “Personnel 
Management Planning” policy was imple- 
mented by DSS-Supply in September 1979. 
Significant personnel management issues 
were identified and action plans were devel- 
oped to deal with them. Actual demand by 
category, occupational group and level for the 
following fiscal year was identified and com- 
pared with existing resources. A Personnel 
Management Plan will be prepared annually 
in response to Treasury Board Secretariat 
guidelines. 


Agree. An annual human resource planning 
process is now in effect which includes: 
succession planning for all SX _ positions; 
review of attrition data; and a review and 
identification of retirement information for 
the upcoming fiscal year. The departmental 
policy on Performance Review and Employee 
Appraisal permits the identification of 
individuals with high potential and the policy 
on Training and Development allows for the 
development of required skills. 


Department’s Comments as of 
December 31, 1980 


Those personnel management issues which 
were identified for FY 1980-81 which 
required action were dealt with satisfactorily. 
Significant personnel management _ issues 
which may occur during FY 1981-82 will be 
identified as part of the Department’s con- 
tinuing application of its Personnel Manage- 
ment Planning Policy. Action plans to deal 
with these issues will be developed. 


The annual human resource planning process 
remains in effect. This includes: the succes- 
sion planning for all positions at the SX 
minus two level and above as well as for other 
key positions which are identified as being 
vulnerable and the identification of potential 
requirements in the short term among all 
employees and over the next five years among 
employees at the SX minus two level and 
above. In addition the departmental policy on 
Performance Review and Employee Appraisal 
continues to allow for the identification of 
employees with high potential and the policy 
on Training and Development allows for the 
development of required skills. 
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APPENDICE «PUBL-42» 
Le 6 janvier 1981 


Monsieur J. D. W. Campbell 

Greffier du Comité 

Comité permanent des comptes 
publics 

Chambre des communes 

Ottawa (Ontario) 

K1A 0A6 


Monsieur, 


J’accuse réception de votre lettre du 19 décembre 1980 concernant le Comité permanent des comptes publics et 
la vérification intégrée que le Vérificateur général a faite de nos services. 


Tel que demandé dans votre lettre, je vous fais parvenir, dans les deux langues officielles les nouveaux 
commentaires du ministére en date du 31 décembre 1980, au sujet des recommandations contenues dans le rapport 
de 1980 du Vérificateur général (voir annexe «A»). 


Veuillez agréer, Monsieur, l’expression de nos meilleurs sentiments. 


J. P. Connell. 
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(Année financiére terminée Concernant: Revenu national— 
ANNEXE A le 31 mars 1980) Douanes et Accise 
Observations et recommandations du Commentaires du ministére 
Vérificateur général Commentaires du ministére en date du 31 décembre 1980 
7.83 Le ministére devrait: 

—prendre des mesure pour que les Recommandation acceptée. Un projet a été lancé afin d’améliorer l’orien- 
gestionnaires formulent leurs tation des résultats de plans a tous les 
buts en fonction des résultats a niveaux; la phase d’évaluation initiale doit se 
obtenir par leur activité, et que terminer en mai 1981. L’espéce quantifiable 
les systémes d’information enre- des plans s’améliorera par un développement 
gistrent des renseignements per- continu des indicateurs d’efficacité et d’effi- 
mettant de mesurer les progrés cience—ce qui aura une grande priorité au 
réalisés par rapport a ces buts; cours de l’année 1981. Ces indicateurs forme- 

ront une composante d’importance majeure 
aux exigences des usagers en ce qui a trait 
aux systémes d’information et de reportage 
qui seront redéveloppés en 1981 et 1982. 

—faire en sorte que, 4 mesure que Recommandation acceptée. Les projets abordant la révision ou le redéve- 
les systémes de contréle de ges- loppement de la planification actuelle, la 
tion soient davantage élaborés et mesure de la performance et les systémes 
mis en place, ils soient adaptés d’information et de reportage comprennent 
aux besoins des gestionnaires l’identification des exigences de l’usager ainsi 
d’exploitation et que ces gestion- qu’une implication considérable de la part de 
naires utilisent les systémes con- Pusager dans les phases de développement. 
formément aux buts visés; Une attention particuliére sera portée a la 

formation de l’usager et aux instructions 
d’usage des systémes; de plus, l’usage vérita- 
ble sera contrélé. 

—prendre des mesures pour que les Recommandation acceptée. En 1981 il y aura formation additionnelle 
exigences de son processus de dans le processus ministériel de la gestion de 
gestion des projets soient suffi- projet ainsi qu’une révision de son usage tard 
samment réalisées; et en 1981/82. 

—faire en sorte que les évaluations | Recommandation acceptée. Des évaluations seront faites et seront facili- 
permettent 4 la gestion de juger tées par l’établissement de mesures d’effica- 
de l’effet des changements pro- cité et d’efficience qui seront développées 
posés sur le rendement et l’effi- durant 1981. 


cacité de l’exploitation du minis- 
tére avant l’adoption de ces 
changements a l’échelle natio- 
nale. 
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Monsieur J. D. W. Campbell 

Greffier du Comité 

Comité permanent des comptes 
publics 

Chambre des communes 

Piéce 518 

180, rue Wellington 

Ottawa (Ontario) 

K1A 0A6 


Monsieur, 


APPENDICE «PUBL-43» 
Le 15 janvier 1981 


La présente fait suite 4 votre lettre du 19 décembre 1980 dans laquelle vous nous demandez de réviser les 
commentaires que nous avons faits au sujet des observations et recommandations figurant dans le rapport du 
Vérificateur général pour l’année financiére terminée le 31 mars 1980. 


Je joins a la présente les commentaires de |’Administration des approvisionnements au 31 décembre 1980, dans 


les deux langues officielles. 


Si vous désirez d’autres renseignements a cet égard, veuillez nous en informer. 


Veuillez agréer, Monsieur I’expression de nos meilleurs sentiments. 


C. R. D’Avignon 


16-6-1981 


Comptes publics 
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RAPPORT DU VERIFICATEUR GENERAL 


ANNEXE A 


Observations et recommandations du 
Vérificateur général 


L’évaluation de lefficacité 


9.34 


Le MAS-Approvisionnements de- 


vrait chercher a faire éclaircir son 


role au titre de la planification et 


de l’organisation de la fourniture du 
matériel et des services. 


959 


Le MAS-Approvisionnements de- 


vrait évaluer dans quelle mesure il 
répond aux besoins précis des mi- 
nistéres clients. 


9.45 


Le MAS-Approvisionnements de- 


vrait: 
—collaborer avec les autres minis- 


téres du gouvernement en vue de 
dégager les objectifs nationaux 
pour lesquels |’approvisionne- 
ment constitue un élément 
important et évaluer leur inci- 
dence sur la réalisation de ses 
autres objectifs; 


—élaborer et soumettre ses plans 


concernant les objectifs natio- 
naux, y compris les cotts et 
avantages connexes, a l’approba- 
tion du Secrétariat du Conseil 
du Trésor; 


(Année financiére terminée 
le 31 mars 1980) 


Commentaires du ministére 


Convenu. Les organismes centraux travaillent 
a l’heure actuelle a |’élaboration d’une politi- 
que sur les services communs qui devrait per- 
mettre d’éclaircir le rdle de chacun. Le MAS- 
Approvisionnements participera 4 |’élabora- 
tion de cette politique et cherchera 4 faire la 
clarification qui s’impose. 


Convenu. Cela se fait dans une certaine 
mesure et, avec l’élaboration de méthodes 
pour |’évaluation des programmes, la réaction 
des clients aux services fournis par l’adminis- 
tration des Approvisionnements sera recueillie 
périodiquement de facon plus officielle. 


Convenu. Le MAS-Approvisionnements 
entretiendra et renforcera, au besoin, ses rela- 
tions avec les autres ministéres de I’Etat dans 
ce secteur et évaluera les répercussions possi- 
bles sur les autres objectifs. 


Convenu. Conformément aux lignes directri- 
ces du Conseil du Trésor sur les présentations 
liées aux programmes, le MAS-Approvision- 
nements fera état des coiits et avantages con- 
nexes pouvant influer sur les initiatives inter- 
ministérielles. 


Concernant: Approvisionnements et Services 


— administration des 
Approvisionnements 


Commentaires du ministére 
en date du 31 décembre 1980 


Le MAS-Approvisionnements a participé lar- 
gement a l’élaboration des documents de dis- 
cussion concernant la politique sur les services 
communs établis jusqu’a maintenant par le 
Conseil du Trésor, et verra a s’assurer que la 
politique future précise les réles et objectifs 
de ces organismes. Une plus grande clarifica- 
tion du réle du MAS sera, au besoin, obtenue 
de la méme fagon. 


Les indicateurs de rendement pour l’ensemble 
des services de production du MAS-Approvi- 
sionnements, y compris les niveaux de satis- 
faction des clients, sont en voie d’élaboration 
pour l’année financiére 1981/82. De plus, la 
création d’un programme de vérification et 
d’évaluation du DG relevant directement du 
sous-ministre (Approvisionnements) devrait 
faciliter la poursuite de cet objectif. 


—Le Conseil du Trésor a mis en place un 
mécanisme d’examen des acquisitions dont 
le rdéle est d’assurer que le processus d’ac- 
quisition est utilisé en bon escient dans le 
sens des objectifs socio-économiques natio- 
naux. Voici les sous-éléments du CEA: 


Comité consultatif de la politique d’appro- 
visionnements (CCPA) sous la présidence 
du CT; conseille les ministres sur la politi- 
que et les procédures a suivre pour réaliser 
les objectifs nationaux. 

Comité d’examen des acquisitions (CEA), 
sous la présidence de l’organisme d’acquisi- 
tion compétent; formé de représentants de 
différents ministéres, recommande au 
ministre responsable, selon chaque cas pris 
individuellement, la meilleure marche a 
suivre pour les grands contrats d’acquisi- 
tion ou pour les contrats considérés comme 
ayant une incidence socio-économique 
importante sans égard a la valeur. 


—Dans la ligne de la politique que le CT doit 
adopter bient6t sur les services communs, 
plus particuliérement en ce qui concerne les 
considérations d’ordre socio-économique, le 
MAS-Approvisionnements élaborera_ et 
présentera au CT, selon les prescriptions, 
ses plans concernant la réalisation des 
objectifs nationaux. 
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Observations et recommandations du 
Vérificateur général 


—élaborer les lignes directrices qui 
régissent l’application de sa poli- 
tique aux objectifs nationaux; et 


—prendre les dispositions nécessai- 
res pour que les ministéres régu- 
lateurs analysent, au moyen de 
son aide, l’incidence des activités 
d’approvisionnement sur la réali- 
sation des objectifs nationaux. 


Le processus de passation des marchés 


9.56 Le MAS-Approvisionnements de- 
vrait élaborer des lignes directrices 
pour |’évaluation des installations 
et s’assurer qu’elles soient mises en 


application de fagon uniforme. 


9.58 Le MAS-Approvisionnements de- 
vrait unifier les renseignements sur 
les fournisseurs et élaborer des 
procédés visants a assurer que ces 
renseignements soient mis a jour 
réguliérement et qu’ils soient com- 
muniqués a tous les centres de pro- 
duits et 4 tous les centres régio- 
naux d’approvisionnement. 

9.65 Le MAS-Approvisionnements de- 
vrait demander aux organismes 
centraux d’établir plus clairement 
les responsabilités en ce qui con- 
cerne la définition des exigences 
pour le MAS-Approvisionnements 
et les ministéres-clients. 


Commentaires du ministére 


Convenu. Des lignes directrices régissant les 
activités interministérielles sont exposées dans 
les directives annuelles liées a la planification 
des opérations de |’administration des Appro- 
visionnements. Elles seront précisées davan- 
tage, au besoin. 


Convenu. 


Convenu. L’élaboration des révisions a été 
amorcée, notamment aux lignes directrices 
touchant la capacité financiére des entrepri- 
ses; elles seront élargies afin de pouvoir en 
arriver a une analyse coordonnée de |’évalua- 
tion de la capacité financiére dans le cadre 
des projets de contrats importants. Mise en 
ceuvre prévue pour le 28 février 1981. 


Convenu. Avec la mise en ceuvre de lignes 
directrices et d’autres procédés pour |’évalua- 
tion des installations, les renseignements sur 
les fournisseurs, y compris les données finan- 
ciéres, pourront étre communiqués rapide- 
ment a tous les centres de produits et a tous 
les centres régionaux. Mise en ceuvre prévue 
pour le 28 février 1981. 


Convenu. Les organismes centraux travaillent 
a V’heure actuelle a l’élaboration d’une politi- 
que sur les services communs qui devrait per- 
mettre de clarifier le rdle de chacun. Le 
MAS-Approvisionnements participera a |’éla- 
boration de cette politique et cherchera a 
faire la clarification qui s’impose. 


Approvisionnements 


Commentaires du ministére 
en date du 31 décembre 1980 


—Des lignes directrices appropriées ont été 
élaborées dans le document intitulé «Lignes 
directrices pour la planification des opéra- 
tions» pour I’année 1981-82 et leur applica- 
tion sera évaluée au moyen des systémes 
d’évaluation des programmes et de planifi- 
cation du MAS-Approvisionnements. 


—Le MAS-Approvisionnements entreprendra 
cette analyse conformément aux lignes 
directrices énoncées dans la politique sur 
les services communs que le CT doit adop- 
ter sous peu. 


Les lignes directrices provisoires concernant 
Pévaluation de la capacité financiére font 
maintenant l’objet d’un examen de la part du 
controleur a l’administration de |’Approvi- 
sionnement. ; 


Compris dans les lignes directrices mention- 
nées en 9.56. 


Le MAS-Approvisionnements a entrepris la 
construction de matrices de responsabilités 
avec ses principaux ministéres-clients. Entre 
autres choses, ces matrices ont donné lieu a 
une délimitation précise des responsabilités en 
matiére de définition des besoins. Le MAS- 
Approvisionnements s’attend également a ce 
que la politique sur les services communs qui 
doit étre adoptée sous peu donnera lieu a une 
clarification générale de lieu qui relie le client 
et l’administration de l’Approvisionnement et 
contribuera également a clarifier davantage 
les besoins des clients une fois que la politique 
sera en vigueur. 
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Comptes publics 
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RAPPORT DU VERIFICATEUR GENERAL 


ANNEXE A 


Observations et recommandations du 
Vérificateur général 
9.68 Le MAS-Approvisionnements de- 
vrait établir des critéres pour la 
préparation de lignes directrices 
par les ministéres-clients, afin de 
les aider a fournir les renseigne- 
ments sur le coiit fondé sur la 
durée d’utilisation. 
Mil Le MAS-Approvisionnements de- 
vrait élaborer et mettre en appli- 
cation des politiques et des lignes 
directrices, en vue de |’évaluation 
prompte et systématique du rende- 
ment de l’entrepreneur. 


La dépendance des recettes 


Il faudrait de toute nécessité révi- 
ser le baréme des taux. 


9.81 


9.82 Une fois que la revision sera effec- 
tuée, il faudrait revoir a intervalles 
réguliers le baréme des taux, pour 


s’assurer qu’il demeure valide. 


9.85 Il faudrait examiner les hypothéses 
sous-jacentes, ainsi que les techni- 
ques de prévision utilisées lors de la 
prévision du volume des affaires 
pour les présentations des taux et 
des années-personnes au Conseil du 
Trésor, et il faudrait que les prévi- 
sions soient assujetties a un 
examen de contréle de la qualité 
plus rigoureux. 

9.87 Le MAS-Approvisionnements de- 
vrait examiner les indicateurs de la 
performance qui figurent actuelle- 
ment dans les présentations des 
taux et des années-personnes et les 
réviser, le cas échéant, afin de les 
rendre plus utiles. 


(Année financiére terminée 
le 31 mars 1980) 


Commentaires du ministére 


Convenu. 


Convenu. 


Convenu. Une étude en profondeur du 
baréme des taux a été complétée et ses con- 
clusions seront incorporées a la présentation 
des taux et des années-personnes de 1981-82 
au Conseil du Trésor. 


Convenu. Les rajustements apportés au 
baréme des taux actuel, a la suite de l’étude 
en profondeur, exigent que tous les taux 
soient contrdéles en permanence afin d’assurer 
la justesse du baréme des taux du MAS- 
Approvisionnements au cours des années a 
venir. 


Convenu. Cette recommandation sera mise en 
ceuvre intégralement lors de la présentation 
des taux et des années-personnes de 1981-82. 


Convenu. L’élaboration de mesures de la per- 
formance améliorées a été amorcée. 


Concernant: Approvisionnements et Services 


— administration des 
Approvisionnements 


Commentaires du ministére 
en date du 31 décembre 1980 


Un article a été préparé, présenté au Comité 
du manuel du client et a été accepté. Il 
figurera au chapitre 3, article 327, de l’édi- 
tion de février 1981 du manuel du client. 


Une nouvelle politique a cet effet est mainte- 
nant en voie d’élaboration et devrait entrer en 
vigueur au milieu de 1981-82. 


Les modifications au baréme des taux pour 
les deux Services d’acquisition du MAS- 
Approvisionnements recommandées a la suite 
de |’étude du baréme des taux, ont été présen- 
tées au Conseil du Trésor pour approbation. 


Des procédures sont maintenant en voie d’éla- 
boration pour assurer que les taux des Servi- 
ces des acquisitions du MAS-Approvisionne- 
ments correspondent toujours au niveau 
d’effort qu’exige l’exécution de ces activités. 
Ces procédures seront sous peu présentées au 
Comité de régie du MAS-Approvisionne- 
ments pour approbation et mise en applica- 
tion. Les données qui en résulteront seront 
conservées pour les besoins des présentations 
futures concernant la révision des taux. 


Convenu. Cette recommandation sera mise en 
ceuvre au moment de la présentation des taux 
et des années-personnes de 1982-83. 


I] sera tenu compte des nouvelles mesures 
adoptées dans les présentations subséquentes 
des taux et des années-personnes. 
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RAPPORT DU VERIFICATEUR GENERAL 


ANNEXEA 


Observations et recommandations du 
Vérificateur général 

9.89 Il faudrait mettre au point des pro- 

cédés officiels qui fourniraient aux 

ministéres-clients l’occasion de par- 

ticiper au processus de revue des 

taux. 


La planification 


9197 Le MAS-Approvisionnements de- 
vrait mettre a jour et élargir son 


plan d’organisation chaque année. 


LE, Le MAS-Approvisionnements de- 
vrait s’assurer que les plans d’ex- 
ploitation constituent des énoncés 
clairs des résultats a atteindre pour 
la réalisation de ses objectifs, qu’ils 
contiennent des plans _ d’action 
précis, des dates repéres et des 
dates d’achévement et qu’ils soient 
rattachés aux budgets des centres 
de responsabilité. 

9.101 Le MAS-Approvisionnements de- 
vrait déterminer que les plans d’ex- 
ploitation contribuent dans leur 
ensemble a la réalisation des ob- 
jectifs énoncés dans le plan d’orga- 
nisation. 


La gestion et le contrdéle financiers. 


9.109 Le Bureau du contréleur devrait 
participer davantage au processus 
d’examen des budgets et de surveil- 
lance des systémes de contréle bud- 
gétaire en vigueur dans les divi- 
sions d’exploitation. Il faudrait 
élargir les lignes directrices concer- 
nant le budget, afin d’englober les 
procédés de documentation et de 
revue des prévisions. 

SEIU. Le Bureau du contrdéleur devrait 
évaluer les méthodes actuelles de 
mesure de rendement financier, 
afin de s’assurer qu’elles soient 
adéquates. 


(Année financiére terminée 
le 31 mars 1980) 


Commentaires du ministére 


Convenu. 


Convenu. 


Convenu. Ces améliorations seront incorpo- 
rées aux directives annuelles liées a la planifi- 
cation de l’exploitation pour l’année finan- 
ciére 1981-82. 


Convenu. 


Convenu. 


Convenu. 


Concernant: Approvisionnements et Services 


— administration des 
Approvisionnements 


Commentaires du ministére 
en date du 31 décembre 1980 


La participation du ministére-client par l’in- 
termédiaire du Comité consultatif de l’appro- 
visionnement et du Conseil du Trésor a 
débuté avec la présentation des taux de 
1980-81 et fera partie intégrante du processus 
de révision annuelle. 


Un nouveau plan directeur pour le MAS- 
Approvisionnements est en voie d’élaboration 
et nous nous efforcerons en particulier de 
maintenir en tout temps la bonne perspective 
temporelle et également de mettre a jour les 
objectifs du plan sur une base annuelle. 


Ces améliorations ont été incluses dans le 
Guide de planification des opérations du 
MAS-Approvisionnements pour  l’année 
financiére 1981-82 et l’exécution des plans de 
centre de responsabilité sera suivie de prés 
pour s’assurer que ceux-Ci respectent ces 
exigences. 


Cette recommandation sera mise en applica- 
tion au cours de la future révision des plans 
du centre de responsabilité et le nouveau plan 
directeur sera élaboré de facgon a rendre cette 
évaluation plus précise. 


Convenu. Objectif de 1981-82. 


Projet en cours en vue d’établir des critéres et 
un processus d’examen. Date d’achévement 
prévue pour septembre 1981. 
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ANNEXEA 


Observations et recommandations du 
Vérificateur général 


Vérification interne 


9.116 Les vérifications internes devraient 
étre contrdlées par des budgets de 


temps. 


9.117 La direction de la Vérification des 
approvisionnements devrait sans 
délai effectuer le suivi des principa- 
les observations découlant des véri- 
fications d’opérations, afin de s’as- 
surer que leur mise en ceuvre soit 


satisfaisante. 


9: Lib9 Les activités de vérification interne 
au sein du MAS-Approvisionne- 
ments devraient comporter une 
revue et une évaluation systémati- 
ques de tous les processus et de 
toutes les questions qui intéressent 


l’ensemble du ministére. 


Verification des marchés 


9.123 Le MAS-Approvisionnements de- 
vrait revoir les critéres utilisés pour 
le choix des contrats a vérifier par le 
Bureau des services de vérification, 


afin de juger de leur a-propos. 


9.124 Le MAS-Approvisionnements de- 
vrait avoir recours aux budgets de 
temps pour surveiller les vérifica- 
tions effectuées par le Bureau des 


services de vérification. 


(Année financiére terminée 
le 31 mars 1980) 


Commentaires du ministére 


Convenu. 


x 


Cette recommandation est a l’étude. Dans 
lintervalle, le SMA compétent ou le Contré- 
leur, selon le cas, voit 4 ce qu’un rapport 
ponctuel sur les recommandations découlant 
des vérifications soient transmises a la direc- 
tion de la Vérification des approvisionne- 
ments dans les 90 jours suivant la conclusion 
des vérifications. Ce rapport renferme des 
renseignements sur les mesures prises ou pré- 
vues, y compris les buts, les étapes et les 
datescibles de mise en ceuvre. En outre, ce 
rapport ponctuel est suivi de rapports trimes- 
triels jusqu’a ce que toutes les mesures correc- 
tives aient été prises. 


Convenu. 


Convenu. La plupart des vérifications sont 
obligatoires. L’évaluation de la portée des 
vérifications du Bureau des services de vérifi- 
cation se précise au fur et 4 mesure que les 
conclusions des vérifications facultatives sont 
connues. La mise en ceuvre est prévue pour le 
31 décembre 1981. 


Convenu. 


Concernant: Approvisionnements et Services 


— administration des 
Approvisionnements 


Commentaires du ministére 
en date du 31 décembre 1980 


Un programme de vérification indiquant les 
ressources prévues, les dates du commence- 
ment et de la fin de chaque vérification pour 
l'année fiscale est présentement utilisé et fait 
partie de tout plan de vérification. Le plan 
sera raffiné pour inclure des budgets plus 
détaillés pendant cette année fiscale et la 
prochaine. 


Résultant du systéme de suivi décrit ci-contre, 
une revue des recommandations et des plans 
d’implantation soumis par la gestion aura lieu 
a intervalles maxima de 90 jours. Si les 
réponses ou les progrés ne sont pas satisfai- 
sants, l’unité de vérification peut entreprendre 
une revue immédiate sur place. La Vérifica- 
tion des Approvisionnements croit que cette 
réponse rencontrera les exigences du Vérifica- 
teur Général. 


Le Plan de vérification de 1981-82 comprend 
deux vérifications de systémes 4a travers le 
ministére, en plus des vérifications prévues 
pour les centres de responsabilité. Des vérifi- 
cations de ce genre seront faites réguliére- 
ment a l’avenir. 


Aucun autre fait nouveau avant que les résul- 
tats de nouvelles vérifications facultatives ne 
soient connus. 


D’aprés les renseignements obtenus du BSV, 
lapplication de cette recommandation ne sera 
peut-étre pas possible. Le Contréleur a 
demandé 4a rencontrer le directeur du BSV 
pour revoir la position du BSV et exposer 
notre point de vue a cet égard. 
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Observations et recommandations du 
Vérificateur général 


O27 Le MAS-Approvisionnements de- 
vrait exiger des éclaircissements de 
la part des organismes centraux 
sur ses responsabilités concernant 
le contréle des sommes 4a recevoir 
par la Couronne a la suite de paie- 
ments en trop signalés par des véri- 


fications des marchés. 


L’approvisionnement en articles stockés 


9.131 Le MAS-Approvisionnements de- 
vrait établir des critéres qui régis- 


sent les articles a stocker. 


9.135 Il faudrait revoir et réviser les for- 
mules de prévision de la demande 
et de renouvellement des stocks de 
l’actuel systéme informatique pour 
lapprovisionnement en articles 
stockés. Lors de cette révision, |’on 
devrait aborder les preoccupations 
des utilisateurs. 

Oars i/ On devrait avoir recours a des 
techniques de mesure du travail 
pour ce qui est des activités de 
lapprovisionnement en articles 
stockés qui se prétent a une telle 
mesure. 

9.138 Il faudrait avoir recours a des fac- 
teurs de pondération lorsque |’on 
mesure la performance de l’appro- 
visionnement en articles stockés. 


Commentaires du ministére 


Convenu. Avant la présentation au Conseil du 
Trésor, nous exécutons une étude des procé- 
dés en vigueur chez les ministéres-clients, 
autres que chez le client principal touché (le 
ministére de la Défense nationale). La mise 
en ceuvre est prévue pour le 30 juin 1981. Le 
ministére de la Défense nationale utilise un 
procédé qui lui est propre pour contréler de 
tels versements en trop. 


Convenu. Les travaux ont été amorcés. 


Convenu. Les travaux ont été amorcés. 


Convenu. Un systéme de mesure de la perfor- 
mance a été élaboré pour la gestion des entre- 
pots du MAS-Approvisionnements. Toutefois, 
un nouvel examen sera effectué afin d’en 
arriver a obtenir des renseignements plus 
utiles. 


Convenu. Nous tiendrons compte de l’utilisa- 
tion de facteurs de pondération lors de l’éla- 
boration de mesures améliorées de la perfor- 
mance de l’approvisionnement. 


Approvisionnements 


Commentaires du ministére 
en date du 31 décembre 1980 


Nous avons demandé au contréleur général 
de nous orienter sur ce point en décembre. 
Nous avons été avisé qu’un représentant du 
bureau du CG doit nous rencontrer sous peu 
pour discuter de l’affaire. 


Les critéres servant a déterminer les articles 
nouveaux et courants qui doivent étre inclus 
dans le systéme d’approvisionnement en arti- 
cles stockés en fonction des besoins du client 
et de l’efficacité du systéme, ont été mis au 
point. Ces critéres portent sur la possibilité 
d’obtenir l'article par une autre méthode 
d’approvisionnement, le recours aux services 
d’entreposage et la distribution. Les raisons 
invoquées pour la substitution des produits 
sont également assujetties aux critéres de 
sélection. Une liste de contréle des articles a 
été mise au point a l’intention du personnel 
des Centres de produit et du Centre régional 
pour permettre d’évaluer la viabilité du sys- 
téme AAS choisi comme méthode privilégiée 
d’approvisionnement pour un produit particu- 
lier. 


Des formules révisées seront utilisées au cours 
de l’année financiére 1981-82. 


Le nouveau systéme amélioré de mesure de la 
performance sera mis en vigueur pour |’année 
financiére 1981-82. 


Recommandation appliquée les facteurs de 
pondération ont été pris en considération au 
moment de |’élaboration du nouveau systéme 
mentionné en 9.137. 
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RAPPORT DU VERIFICATEUR GENERAL 


ANNEXE A 


Observations et recommandations du 
Vérificateur général 


La gestion du coit affectant la paye 


9.145 I] faudrait que les buts de |’exploi- 
tation soient exprimés en des 
termes qui permettent 4 la gestion 
de reconnaitre les besoins de main- 
d’ceuvre connexes. 

9.146 Le MAS-Approvisionnements de- 
vrait déterminer les besoins a venir 
en personnel dans toutes les caté- 
gories et comparer ces besoins aux 
ressources dont il dispose. 


9.147 Il faudrait que des plans soient 
achevés, revus et mis a jour a inter- 
valles réguliers, afin de s’assurer 
que des personnes compétentes 
soient disponibles pour combler les 


postes clés. 


(Année financiére terminée 
le 31 mars 1980) 


Commentaires du ministére 


Convenu. Cette recommandation sera mise en 
ceuvre lors de |’élaboration des buts de l’ex- 
ploitation. 


Convenu. La nouvelle politique de planifica- 
tion de la gestion du personnel du Conseil du 
Trésor a été mise en ceuvre par le MAS- 
Approvisionnements en septembre 1979. Des 
problémes importants en matiére de gestion 
du personnel ont été relevés et des plans 
d’action ont été élaborés afin d’y remédier. La 
demande a l’heure actuelle par catégorie, 
groupe professionnel et niveau pour l’année 
financiére a venir a été définie et comparée 
aux ressources actuelles. Un plan de gestion 
du personnel sera préparé 4 tous les ans con- 
formément aux lignes directrices du Secréta- 
riat du Conseil du Trésor. 


Convenu. Un processus annuel de planifica- 
tion des ressources humaines a été mis en 
ceuvre et comprend la planification de la 
reléve pour tous les postes SX, l’examen des 
données sur |’attrition et l’examen de statisti- 
ques sur le nombre de retraites prévues pour 
année financiére a venir. La politique du 
ministére sur l’évaluation du rendement et 
l’appréciation de |’employé permet de repérer 
les individus ayant de bonnes possibilités de 
rendement, et sa politique sur la formation et 
le perfectionnement permet de doter les 
employés des compétences nécessaires. 


Concernant: Approvisionnements et Services 


— administration des 
Approvisionnements 


Commentaires du ministére 
en date du 31 décembre 1980 


Le guide de la planification des opérations 
pour l’année financiére 1981-82 traite de ce 
sujet et une attention particuliére sera portée 
a cette question au cours de la revue des plans 
opérationnels. 


Les points identifiés lors de la formulation des 
plans de gestion du personnel 1980-81 et 
requérant un suivi ont été adéquatement 
adressés. Les problémes majeurs de gestion 
du personnel qui pourraient survenir durant 
’E.F. 1981-82 seront identifiés dans le cadre 
de la mise en ceuvre continuel de la politique 
de planification de la gestion du personnel du 
ministére. Des plans d’action pour solutionner 
ces problémes seront formulés. 


Le processus annuel de planification des res- 
sources humaines demeure en vigueur. Ceci 
inclut la planification des remplacements 
pour tous les postes SX moins 2 et plus, et 
pour tout autre poste clé étant identifié 
comme vulnérable, l’identification des retrai- 
tes éventuelles 4 court terme pour tous les 
employés du ministére et, pour les employés 
aux niveaux SX moins 2 et plus, sur une 
période quinquennale. En plus, la politique 
ministérielle concernant |’Examen du rende- 
ment et l’évaluation de l’employé permet 
Videntification des employés de haut calibre 
et la politique de la formation et du perfec- 
tionnement permet |’acquisition des aptitudes 
requises. 
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REPORTS TO THE HOUSE 


Tuesday, June 23, 1981 


The Standing Committee on Public Accounts has the 
honour to present its 


SIXTH REPORT 


1. In accordance with its permanent Order of Reference 
contained in the Standing Orders of the House of Commons, 
your Committee has considered the Report of the Auditor 
General of Canada to the House of Commons for the fiscal 
year ended March 31, 1980 and, in particular, Chapter 6—the 
Comprehensive Audit of the Department of Indian Affairs and 
Northern Development (the Department). 


2. The co-operation of the witnesses who appeared before 
your Committee is acknowledged and appreciated. 


3. Your Committee heard testimony on the major issues 
arising from the comprehensive audit of the Department, with 
emphasis on: 


(a) the audit of Indian Band trust accounts and the scope of 
the Auditor General’s audit role with respect to these trust 
accounts; 


(b) the transfer of program delivery responsibilities from the 
Department to Indian Bands; 


(c) financial controls over contributions to Indian Bands and 
the Indian Economic Development Account; and 


(d) clarification of the mandate of the Department. 


4. In response to an Order of the House made November 15, 
1979, the Auditor General has audited a statistical sample of 
the transactions related to Indian Band trust accounts for the 
fiscal year 1979-80. He is of the opinion that receipts and 
disbursements for that year are properly recorded. With 
regard to previous years, he concludes that because of the 
unavailability of certain departmental records, an extended 
audit would be inconclusive and very costly. Your Committee 
shares this view. 


5. The Department has proposed a plan to conduct an 
internal audit of the 1,146 trust accounts within the next three 
years. The Auditor General has indicated his willingness to 
monitor the implementation of this audit plan and assess its 
methodology. However, representations by the Department 
and the Auditor General have not yet been made to the 
Indians and such representations would be advisable in light of 
the fiduciary nature of the accounts and the fact that the 
National Indian Brotherhood and 75 Band Councils have 
requested that the Auditor General undertake audits of 
individual trust accounts. 


6. The Department stated the underlying principle that 
governs transfers of program delivery responsibilities to Indian 
Bands, viz., that Indians should have the responsibility for 
managing their own communities and providing their own 
services. While this principle is laudable, your Committee is 
concerned that a number of the major deficiencies in the 
administration of these transfers have not yet been adequately 
addressed by the Department. These are the need to: 


RAPPORTS A LA CHAMBRE 


Le mardi 23 juin 1981 


Le Comité permanent des comptes publics a l’honneur de 
présenter son 


SIXIEME RAPPORT 


1. Conformément a son Ordre de renvoi permanent contenu 
dans le Réglement de la Chambre des communes, votre 
Comité a étudié le Rapport du Vérificateur général du Canada 
4 la Chambre des communes pour I’année financiére terminée 
le 31 mars 1980 et, en particulier, le chapitre 6—Vérification 
intégrée du ministére des Affaires indiennes et du Nord cana- 
dien (le ministére). 


2. Votre Comité remercie les témoins de leur collaboration. 


3. Votre Comité a entendu des témoignages sur les princi- 
paux problémes que pose la vérification intégrée du ministére, 
notamment sur les points suivants: 


a) la vérification des comptes en fiducie des bandes indien- 
nes et la portée de la vérification du Vérificateur général 
relativement a ces comptes en fiducie; 


b) le transfert aux bandes indiennes des responsabilités liées 
4 l’exécution des programmes du ministére; 


c) les contréles financiers des contributions faites aux 
bandes indiennes et le Compte d’expansion économique des 
Indiens; et 


d) la clarification du mandat du ministére. 


4. Donnant suite A un Ordre de la Chambre daté du 15 
novembre 1979, le Vérificateur général a vérifié un échantillon 
statistique des transactions relatives aux comptes en fiducie 
des bandes indiennes pour l’année financiére 1979-1980. A son 
avis, les revenus et dépenses pour cette année ont été enregis- 
trés selon les régles. Pour les années antérieures, il estime 
qu’en raison de la non-accessibilité de certains dossiers minis- 
tériels, une vérification compléte serait peu concluante et trés 
cotiteuse. Votre Comité partage cet avis. 


5. Le ministére a proposé un plan de vérification interne des 
1146 comptes en fiducie sur les trois prochaines années. Le 
Vérificateur général s’est dit prét 4 surveiller le déroulement 
de cette opération et a en évaluer la méthodologie. Cependant, 
ni le ministére ni le Vérificateur général n’ont encore discuté 
avec les Indiens bien qu’il serait tout indiqué qu’ils le fassent, 
compte tenu de la nature fiduciaire des comptes et vu que la 
Fraternité nationale des Indiens et 75 Conseils de bande ont 
demandé que le Vérificateur général procede a une véerification 
des comptes en fiducie individuels. 


6. Le ministére a énoncé le principe qui régit le transfert aux 
bandes indiennes des responsabilités liées 4 l’exécution des 
programmes, 4 savoir que les Indiens devraient étre eux- 
mémes responsables de l’administration de leurs collectivités et 
fournir leurs propres services. Bien que ce principe soit louable, 
votre Comité se demande pourquoi le ministére n’a pas trouvé 
de solution a un certain nombre de lacunes importantes dans 
administration de ces transferts. Mentionnons: 
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(a) upgrade the capabilities of those Indian Bands and Band 
Councils requiring the same so that they can cope with 
responsibilities transferred to them; 


(6) appoint a “Commissioner” to be responsible for the 
adequacy of the transfers and control of related departmen- 
tal overhead; 


(c) ensure that the interests of departmental employees are 
not adversely affected by such transfers (e.g. teachers’ job 
security); 


(d) ensure that individual Indians have adequate means of 
redress if their interests are adversely affected by transfers 
to a negligent Band Council; and 


(e) hold the Department accountable for the implementation 
of its “General Management Improvement Plan” so that 
legislative or other measures can be adopted as soon as 
possible to rectify the deficiencies noted in this paragraph. 


7. Your Committee noted that expenditures by Indian 
Bands are not subject to appropriate accountability processes. 
The Indians have voiced concerns about inflexible conditions 
they are required to meet under current contribution agree- 
ments. The Department has responded by initiating negotia- 
tions with Treasury Board to develop an accountability process 
which is more appropriate both for the Indians and the Gov- 
ernment. Your Committee has sought and has not yet received 
clarification of the status of these negotiations between Trea- 
sury Board and the Department. Your Committee has also not 
been made aware of the timetable for the resolution of this 
problem. 


8. Your Committee is concerned that the interest rate for 
funds made available through the Indian Economic Develop- 
ment Account (2% above prime) is unduly high by comparison 
with rates levied under other federal programs. For example, 
the Farm Credit Corporation’s mortgage interest rate is only 
14%. 


9. Your Committee noted that the Office of the Comptroller 
General and the Department have taken measures to improve 
the administration of the Indian Economic Development 
Account and have attempted to respond to many of the serious 
weaknesses in the financial control of the Account identified 
by the Auditor General. However, your Committee is con- 
cerned that the following important problems have not yet 
been adequately addressed: 


(a) a satisfactory definition of the goals of the Account is 
lacking; 


(5) the excessive level of departmental overhead charged to 
the administration of this program; and 


(c) the misuse of the Account such as ill-advised loans for 
overly large and ambitious projects. 


10. Your Committee is concerned that the Department take 
the necessary steps to clarify its mandate, especially in light of 
the absence of specific objectives, plans or goals against which 
its achievements can be measured. This has been an underly- 


a) la nécessité d’améliorer les compétences des bandes 
indiennes et des Conseils de bande qui en ont besoin, pour 
qu’ils puissent véritablement assumer les responsabilités qui 
leur sont confiées; 


b) le besoin de nommer un «Commissaire» qui veillerait a ce 
que ces transferts s’opérent réguliérement et qui en contrdle- 
rait les cotits administratifs; 


c) la nécessité de veiller 4 ce que les intéréts des employés du 
ministére n’aient pas a souffrir de ces transferts (par exem- 
ple la sécurité d’emploi des enseignants); 


d) s’assurer que les individus indiens aient des recours 
suffisants si le transfert des responsabilités a été confié a un 
Conseil de bande négligent et que leurs intéréts aient a en 
souffrir; et 


e) remettre au ministére la responsabilité de la mise en 
oeuvre de son «plan général de perfectionnement des prati- 
ques de gestion» pour que les mesures appropriées, législati- 
ves ou autres, puissent étre prises dés que possible en vue de 
remédier aux lacunes signalées dans le présent paragraphe. 


7. Votre Comité a remarqué que les dépenses des bandes 
indiennes ne font pas l’objet d’une vérification adéquate. Les 
Indiens se sont plaints d’avoir a respecter des conditions 
inflexibles en vertu des ententes de contribution. Le ministére 
a donné suite a ces plaintes en entamant des négociations avec 
le Conseil du Trésor en vue d’adopter une méthode d’imputabi- 
lité qui convienne davantage aux Indiens et au gouvernement. 
Votre Comité a cherché, en vain, 4 obtenir des éclaircissements 
sur l’état de ces négociations. I] n’a par ailleurs regu aucune 
indication concernant le calendrier prévu pour la solution de ce 
probléme. 


8. Votre Comité se demande pourquoi le taux d’intérét percu 
sur les fonds mis a la disposition des Indiens par I’entremise du 
Compte d’expansion économique des Indiens (2% de plus que 
le taux de base), est si €levé comparativement aux taux percus 
dans le cadre d’autres programmes fédéraux. Par exemple, le 
taux d’intérét hypothécaire de la Société du crédit agricole 
n’est que de 14%. 


9. Votre Comité a remarqué que le Bureau du Contrdéleur 
général et le ministére ont pris des mesures pour améliorer 
ladministration du Compte d’expansion économique des 
Indiens et ont cherché a remédier 4 un grand nombre des 
lacunes sérieuses répétées par le Vérificateur général relative- 
ment au contrdéle financier de ce compte. Cependant, votre 
Comité s’inquiéte de ce qu’on n’ait pas encore résolu les 
problémes importants suivants: 


a) labsence de définition satisfaisante des objectifs du 
compte; 


b) le coit administratif excessif que le ministére impose 4 la 
gestion de ce programme; et 


c) la mauvaise utilisation de ce compte dont les fonds ont été 
employés 4 mauvais escient pour des projets trop ambitieux. 


10. Votre Comité aimerait que le ministére fasse le néces- 
saire pour clarifier son mandat, notamment en I’absence d’ob- 
jectifs, de plans ou de buts spécifiques, par rapport auxquels 
ses initiatives pourraient étre évaluées. C’est la une des causes 
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ing cause of its management control weaknesses. Your Com- 
mittee wishes to see the implementation of the Department’s 
IMPAC action plan for improvements in this area. Your 
Committee will review the Department’s directional and 
strategic plans at a later date to ascertain what progress has 
been made. 


Conclusions and Recommendations 


11. With respect to the Auditor General’s audit of Indian 
Band trust accounts, your Committee concludes, in light of the 
lack of precision of the Order of the House of Commons of 
November 1979 and the absence of complete accounting 
records, that the Auditor General has discharged his obliga- 
tions under this Order. At the same time, your Committee 
noted that the Auditor General was unable to audit any 
individual trust accounts. 


12. With respect to the transfer of program delivery respon- 
sibilities to Indian Bands, your Committee concludes that: 


(a) many Indian Bands are unable to cope with transferred 
responsibilities; 


(b) excessive overhead costs have been charged to the 
administration of the transfers; and 


(c) there are many deficiencies in the transfer program. 
13. Your Committee therefore recommends that: 


(a) the Auditor General undertake an audit of one or more 
individual Indian Band trust accounts and that he and the 
Department consult with representatives of the Indians to 
ascertain the scope of his examination of the accounts; 


(6) the Auditor General monitor the implementation of the 
Department’s internal audit plan for trust accounts; 


(c) the Department appoint a “Commissioner”, who would 
be the designated senior official in the Department to be 
held accountable for the transfer of responsibilities to Indian 
Bands; 


(d) Treasury Board take measures to expedite and conclude 
its negotiations with the Department over the establishment 
of appropriate controls for contributions to Indian Bands; 


(e) the Department immediately define and implement the 
goals of the Indian Economic Development Account; 


({) the Department immediately define its mandate; and 


(g) the Department provide to your Committee by Septem- 
ber 1, 1981 a timetable of proposed implementation dates 
for the foregoing recommendations. 


14. A copy of the relevant Minutes of Proceedings and 
Evidence (/ssues Nos. 27, 28, 29 and 35 of the First Session 
of the Thirty-second Parliament) is tabled. 


Respectfully submitted, 
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sous-jacentes aux faiblesses administratives de son contrdle. 
Votre Comité voudrait que le ministére applique son plan 
d’action PPCG pour améliorer la situation dans ce domaine. 
Votre Comité examinera ultérieurement les plans directionnels 
et strategiques du ministére pour mesurer les progrés réalisés. 


Conclusions et recommandations 


11. En ce qui concerne la vérification par le Vérificateur 
général des comptes en fiducie des bandes indiennes, votre 
Comité estime que, compte tenu de I’imprécision de l’Ordre de 
la Chambre des communes de novembre 1979 et en l’absence 
de dossiers comptables complets, le Vérificateur général s’est 
acquitté de ses obligations aux termes de cet Ordre. Mais votre 
Comité note en méme temps que le Vérificateur général n’a 
pas été en mesure de vérifier un seul compte individuel en 
fiducie. 


12. Concernant le transfert aux bandes indiennes des res- 
ponsabilités liées 4 l’exécution du programme, votre Comité 
estime que: 


a) de nombreuses bandes indiennes sont incapables d’assu- 
mer les responsabilités transférées; 


b) des frais administratifs excessifs ont été imputés au titre 
de ces transferts; et que 


c) le programme de transfert souffre de nombreuses lacunes. 
13. Votre Comité recommande par conséquent que: 


a) le Vérificateur général procéde 4 la vérification d’un ou 
de plusieurs comptes en fiducie de bandes indiennes et que 
lui et le ministére consultent les représentants des Indiens 
pour déterminer la portée de son examen de ces comptes; 


b) le Vérificateur général surveille l’application du plan du 
ministére en matiére de vérification interne des comptes en 
fiducie; 


c) le ministére nomme un «Commissaire» qui serait le haut 
fonctionnaire compétent du ministére chargé du transfert 
des responsabilités aux bandes indiennes; 


d) le Conseil du Trésor prenne des mesures nécessaires pour 
accélérer et finaliser ses négociations avec le ministére con- 
cernant la mise en place de contréles adéquats des contribu- 
tions faites aux bandes indiennes; 


e) le ministére définisse sans plus tarder les buts et les 
objectifs du Compte d’expansion économique des Indiens; 


SJ) le ministére définisse immédiatement son mandat; et 


g) le ministére fournisse au Comité, d’ici au 1 septembre 
1981, le calendrier de mise en oeuvre des recommandations 
susmentionnées. 


14. Un exemplaire des procés-verbaux et des témoignages 
s’y rapportant (fascicules n* 27, 28, 29 et 35 de la premiére 
session de la trente-deuxiéme législature) est déposé. 


Respectueusement soumis, 


Le président 
BILL CLARKE 
Chairman 


35146 


Tuesday, June 23, 1981 


The Standing Committee on Public Accounts has the 
honour to present its 


SEVENTH REPORT 


1. In accordance with its permanent Order of Reference 
contained in the Standing Orders of the House of Commons, 
your Committee has considered the Report of the Auditor 
General of Canada to the House of Commons for the fiscal 
year ended March 31, 1980 and, in particular, Chapter 5— 
Comprehensive Audit—House of Commons. 


2. The co-operation of the Honourable Jeanne Sauvé, 
Speaker of the House of Commons, and the other witnesses 
who appeared before your Committee is acknowledged and 
appreciated. 


Introduction 


3. In April 1979, the Speaker of the House of Commons 
asked the Auditor General to undertake a comprehensive audit 
of the administrative systems and organization of the House. 
On November 1, 1979 the Speaker tabled an interim Report 
by the Auditor General on preliminary findings and recom- 
mendations in which he described “significant deficiencies in 
administrative organizational arrangements, in financial man- 
agement and control, and in personnel administration in the 
House of Commons”. In response to this Report, the Speaker 
agreed to undertake a reorganization of the senior manage- 
ment positions, appoint an interim Administrator, and imple- 
ment the organizational proposals of the Auditor General on 
an experimental basis. 


4. In a final Report for the Speaker in April 1980, the 
Auditor General proposed an action plan which was accepted. 
This plan called for the appointment of an Administrator, with 
deputy head status, to provide leadership and direction for 
administrative functions. The Clerk of the House was to 
remain the senior permanent deputy head, responsible for 
procedural matters. The Sergeant-at-Arms, also with deputy 
head status, was to be responsible for ceremonial duties as well 
as for security and access to buildings and other services. All 
three officials were to report directly to the Speaker and were 
to constitute an Executive Committee with the Speaker as 
Chairperson. 


5. The action plan also called for the appointment of a 
Comptroller and a Director General, Human Resources, each 
reporting directly to the Administrator, and for the develop- 
ment and implementation of policies and procedures necessary 
to provide effective financial, personnel and operating prac- 
tices in the House of Commons. 
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Le mardi 23 juin 1981 


Le Comité permanent des comptes publics a l’honneur de 
présenter son 


SEPTIEME RAPPORT 


1. Conformément a son Ordre de renvoi permanent contenu 
dans le Réglement de la Chambre des communes, votre 
Comité a étudié le Rapport du Vérificateur général du Canada 
a la Chambre des communes pour I’année financiére terminée 
le 31 mars 1980 et, en particulier, le chapitre 5—Vérification 
intégrée de la Chambre des communes. 


2. Votre Comité remercie l’honorable Jeanne Sauvé, Ora- 
teur de la Chambre des communes, et les autres témoins de 
leur collaboration. 


Introduction 


3. En avril 1979, ’Orateur de la Chambre des communes 
demandait au Vérificateur général d’effectuer une vérification 
complete des systémes administratifs et de l’organisation de la 
Chambre. Le 1* novembre 1979, l’Orateur déposait un rapport 
provisoire du Vérificateur général, qui comportait les conclu- 
sions et recommandations préliminaires de celui-ci et dans 
lequel le Vérificateur général signalait «des lacunes importan- 
tes au titre des dispositions administratives et d’organisation, 
de la gestion et du contrdle financiers et de l’administration du 
personnel de la Chambre des communes». Donnant suite a ce 
rapport, l’Orateur a accepté de restructurer les postes de la 
haute administration, de nommer un administrateur par inté- 
rim et de mettre a exécution, a titre expérimental, les proposi- 
tions du Vérificateur général en matiére d’organisation. 


4. Dans son rapport final d’avril 1980, le Vérificateur géné- 
ral proposait a l’Orateur un plan d’action qui a été accepté. Ce 
plan prévoyait notamment la nomination d’un administrateur, 
qui aurait le rang de sous-chef, et dont le réle serait de 
coordonner et de diriger les activités administratives. Le gref- 
fier demeurerait le sous-chef supérieur permanent de la Cham- 
bre et serait chargé des questions de procédure. Le sergent- 
d’armes, qui occuperait également le rang de sous-chef, s’occu- 
perait du protocole ainsi que de la sécurité et de l’accés aux 
édifices et d’autres services. Ces trois fonctionnaires reléve- 
raient directement de l’Orateur et formeraient le Comité 
exécutif dont le président serait l’Orateur. 


5. Le plan d’action prévoyait également la nomination d’un 
contréleur et d’un directeur général des Ressources humaines 
qui reléveraient directement de l’administrateur. I] demandait 
aussi l’élaboration et la mise en oeuvre de politiques et de 
procédés visant a rendre plus efficaces les pratiques de la 
Chambre des communes aux chapitres des finances, du person- 
nel et de l’exploitation. 
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Organization of the House of Commons 


6. Your Committee has examined the observations and 
recommendations of the Auditor General with respect to the 
organization of the House of Commons. It also held three 
hearings at which the Speaker and her officials reported on the 
action taken and planned by the management on _ these 
recommendations. 


7. Your Committee recognizes that the reorganization of the 
functional responsibilities of the three senior officials and their 
reporting relationships, as shown on a House of Commons 
Organization Chart, dated October 1, 1980, is experimental at 
this stage. It may be formalized later by amendments to 
legislation and the Standing Orders as necessary but only if it 
proves to be operationally efficient and effective. 


8. However, your Committee has the following concerns: 


(a) the current division of functional responsibilities is a 
compromise to satisfy short-term needs rather than a solu- 
tion for long-term organizational problems; 


(6) the organizational structure as proposed by the Auditor 
General in his 1980 Report and subsequently modified and 
implemented by the Speaker may need to be further modi- 
fied to consolidate administrative functions in order to avoid 
overlapping responsibilities and to strengthen the manage- 
ment and accountability processes; and 


(c) the methods senior officers 


inconsistent. 


of appointing are 


9. Your Committee does not intend to recommend any 
changes in the current organization of the House of Commons 
at this time. However, it will review the situation at the end of 
the current fiscal year to determine whether or not it is 
satisfied that progress has been made by the senior manage- 
ment in achieving its objectives under these new organizational 
arrangements and that there has been due regard for economy, 
efficiency and effectiveness. 


Need for an Action Plan 


10. Evidence before your Committee revealed that there is 
indeed a great need for improvement in administrative policy 
and procedures in the House of Commons. Your Committee 
noted that many of the administrative problems throughout 
the House of Commons fall in the area of personnel policy. It 
is clearly evident that policies relating to classification, staff- 
ing, and pay and benefits are not well defined. Procedures 
relating to manpower planning and staff grievances are 
deficient. 


11. The Auditor General’s action plan, adopted in April 
1980, included the recommendation that the Speaker: 


“Develop and implement the policies and procedures neces- 
sary to provide effective financial, personnel and operating 
practices in the House... Leadership in this task should be 
provided by the Administrator”. 
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Organisation de la Chambre des communes 


6. Votre Comité a étudié les observations et les recomman- 
dations du Vérificateur général concernant |’organisation de la 
Chambre des communes. II a également tenu trois audiences 
au cours desquelles |’Orateur et ses fonctionnaires ont fait 
rapport sur les mesures adoptées et prévues par la gestion 
relativement a ces recommandations. 


7. Votre Comité comprend que la restructuration des res- 
ponsabilités des trois fonctionnaires supérieurs et de leurs liens 
hiérarchiques, indiqués dans le projet d’organigramme de la 
Chambre des communes daté du 1* octobre 1980, a été 
adoptée a l’essai. Elle pourrait étre entérinée ultérieurement, 
s'il y a lieu, par modification législative et du Réglement, mais 
seulement si elle s’avére efficace du point de vue opérationnel. 


8. Cependant, votre Comité éprouve certaines craintes: 


a) la répartition actuelle des responsabilités est une solution 
de compromis qui répond 4a des besoins a court terme mais 
qui ne résoud pas les problémes organisationnels 4 long 
terme; 


b) il sera peut-étre nécessaire de modifier 4 nouveau la 
structure de l’organisation proposée par le Vérificateur 
général dans son rapport de 1980, puis modifiée et mise en 
application par l’Orateur, ceci afin de réorganiser les fonc- 
tions administratives, supprimant ainsi le recoupement des 
responsabilités, et d’améliorer les pratiques de gestion et 
d’imputabilité; et 

c) les méthodes de nomination de ces fonctionnaires ne sont 
pas cohérentes. 


9. Votre Comité n’entend recommander pour l’instant 
aucune modification a l’organisation actuelle de la Chambre 
des communes. Cependant, il examinera a nouveau la situation 
a la fin de l’année financiére en cours pour voir si la direction 
s’est rapprochée de ses objectifs en application des nouvelles 
dispositions organisationnelles et si elle a tenu compte des 
principes d’économie, d’efficience et d’efficacité. 


Opportunité d’un plan d’action 


10. Les témoignages recueillis par votre Comité révélent 
qu’il est effectivement impérieux d’améliorer les politiques et 
les procédés administratifs de la Chambre des communes. 
Votre Comité a remarqué que bon nombre des problémes 
administratifs de la Chambre se rapportent a sa politique en 
matiére de personnel. I] est clairement apparu que les prati- 
ques relatives a la classification, a la dotation, a la paie et aux 
avantages sociaux n’étaient pas clairement définies. Les procé- 
dés en matiére de planification de la main-d’oeuvre et de 
présentation des griefs du personnel laissent également 4a 
désirer. 


11. Le plan d’action du Vérificateur général, adopté en avril 
1980, recommandait a |’Orateur: 


«Elaborer et mettre en oeuvre des politiques et des procédés 
qui permettront de doter la Chambre de pratiques efficaces 
aux chapitres des finances, du personnel et de l’exploitation- 
...L’administrateur devrait assurer la direction de ces 
travaux». 
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Your Committee requests therefore that an action plan and 
time-table for the implementation of these policies and proce- 
dures be provided to it by the Speaker by August 31, 1981 so 
that progress can be monitored. 


12. A copy of the relevant Minutes of Proceedings and 
Evidence (Jssues Nos. 20, 21, 22 and 35 of the First Session 
of the Thirty-second Parliament) is tabled. 


Respectfully submitted, 


Votre Comité demande donc qu’au 31 aoadt 1981, l’Orateur lui 
ait présenté un plan d’action et un calendrier pour la mise en 
application de ces politiques et procédés, de maniére 4 pouvoir 
suivre l’évolution des travaux. 


12. Un exemplaire des procés-verbaux et témoignages s’y 
rapportant (fascicules n* 20, 21, 22 et 35 de la premiére 
session de la trente-deuxieme législature) est déposé. 


Respectueusement soumis, 


Le président 


BILL CLARKE 


Chairman 


Tuesday, June 23, 1981 


The Standing Committee on Public Accounts has the 
honour to present its 


EIGHTH REPORT 


In relation to its permanent Order of Reference contained in 
the Standing Orders of the House of Commons, your Commit- 
tee recommends the payment of living and travel expenses for 
the attendance of a Member of the Public Accounts Commit- 
tee and either the Clerk of the Committee or the Research 
Officer to attend the annual meeting of the Chairmen of the 
Public Accounts Committees, both federal and provincial, to 
be held in St Andrews, New Brunswick, on July 6, 7, and 8, 
1981. 


A copy of the relevant Minutes of Proceedings and Evidence 
(Issue No. 35) is tabled. 


Respectfully submitted, 


Le mardi 23 juin 1981 


Le Comité permanent des comptes publics a l’honneur de 
présenter son 


HUITIEME RAPPORT 


Conformément 4 son Ordre de renvoi permanent contenu 
dans le Réglement de la Chambre des communes, votre 
Comité recommande le paiement des frais de subsistance et de 
déplacement 4 un membre du Comité des comptes publics et, 
soit au greffier, soit au recherchiste dudit Comité pour qu’ils 
assistent a la conférence annuelle des présidents des comités 
des comptes publics des gouvernements fédéral et provinciaux 
qui aura lieu les 6, 7, et 8 juillet 1981, a St Andrews (Nouveau 
Brunswick). 


Un exemplaire des procés-verbaux et témoignages s’y rap- 
portant (fascicule no 35) est déposé. 


Respectueusement soumis, 


Le président 


BILL CLARKE 


Chairman 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


THURSDAY, JUNE 18, 1981 
(41) 
[Text] 


The Standing Committee on Public Accounts met in camera 
at 11:20 o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Clarke, 
presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Berger, Clarke 
(Vancouver Quadra), Cullen, Desmarais, Gamble, Gourde 
(Lévis), Greenaway, Halliday, Hargrave, Hovdebo, Lambert, 
Lapointe (Beauce) and Wright. 


In attendance: From the Research Branch, Library of Par- 
liament: Mr. E.R. Adams; Mr. T. Wileman. 


In accordance with its permanent Order of Reference con- 
tained in the House of Common’s Standing Orders, the Com- 
mittee resumed consideration of the Auditor General’s Report 
for the fiscal year ended March 31, 1980. 


The Committee commenced consideration of its draft Sixth 
Report. 


On motion of Mr. Gamble, seconded by Mr. Desmarais, it 
was agreed that the draft Report, as amended, be adopted as 
the Committee’s Sixth Report and be presented by the Chair- 
man to the House. 


On motion of Mr. Desmarais, it was agreed that the Com- 
mittee approve the payment of living and travel expenses for 
the attendance of a Member of the Public Accounts Commit- 
tee and either the Clerk or the Research Officer to attend the 
annual meeting of the Chairmen of the Public Accounts 
Committees, both federal and provincial, to be held in St 
Andrews, New Brunswick, on July 6, 7, and 8, 1981. 


On motion of Mr. Gamble, it was agreed that the Commit- 
tee authorize payment of reasonable living and travel expenses 
for a witness, Mr. G.C. Foxall, with respect to his appearance 
at Public Accounts meetings on Monday, May 25, and Tues- 
day, May 26, 1981. 


The Committee commenced consideration of its draft Sev- 
enth Report. 


On motion of Mr. Desmarais, it was agreed that the draft 
Report be adopted as the Committee’s Seventh Report and be 
presented by the Chairman to the House. 


At 12:10 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 
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PROCES-VERBAL 


LE JEUDI 18 JUIN 1981 
(41) 
[ Traduction] 


Le Comité permanent des comptes publics se réunit aujour- 
d’hui a huis clos a 11h 20 sous la présidence de M. Clarke 
(président). 


Membres du Comité présents: MM. Berger, Clarke (Van- 
couver Quadra), Cullen, Desmarais, Gamble, Gourde (Lévis), 
Greenaway, Halliday, Hargrave, Hovdebo, Lambert, Lapointe 
(Beauce) et Wright. 


Aussi présents: Du Service de recherches de la Bibliotheque 
du Parlement: MM. E.R. Adams et T. Wileman. 


Conformément a son Ordre de renvoi permanent prévu par 
le Réglement de la Chambre des communes, le Comité 
reprend |’étude du rapport du Vérificateur général pour |’an- 
née financiére terminée le 31 mars 1980. 


Le Comité entreprend l’étude du texte de son sixiéme 
rapport. 


Sur motion de M. Gamble, appuyé par M. Desmarais, il est 
convenu que le projet de rapport modifié, soit adopté comme 
Sixiéme rapport du Comité et soit présenté par le président a 
la Chambre. 


Sur motion de M. Desmarais, il est convenu, que le Comité 
approuve des frais de subsistance et de déplacement a un 
membre du Comité des comptes publics et, soit au greffier, soit 
au recherchiste dudit Comité pour qu’ils assistent a la confé- 
rence annuelle des présidents des comités des comptes publics 
des gouvernements fédéral et provinciaux qui aura lieu les 6, 7, 


et 8 juillet 1981, 4 St Andrews (Nouveau Brunswick). 


Sur motion de M. Gamble, il est convenu, que le Comité 
autorise le paiement des frais raisonnables de subsistance et de 
déplacement d’un témoin, M. G.C. Foxall, concernant sa 
comparution aux séances du Comité des comptes publics les 
lundi 25 mai et mardi 26 mai 1981. 


Le Comité entreprend l’étude du texte de son Septiéme 
rapport. 


Sur motion de M. Desmarais, il est convenu, que le projet de 
rapport soit adopté comme Septiéme rapport du Comité et soit 
présenté par le président a la Chambre. 


A 12h 10, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


J.D.W. Campbell 


Clerk of the Committee 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, NOVEMBER 3, 1981 
(42) 


[Text] 


The Standing Committee on Public Accounts met at 9:38 
o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Clarke, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Baker 
(Nepean- Carleton), Clarke (Vancouver Quadra), Evans, Hov- 
debo, Huntington, Kelly, Lambert, MacBain and Wright. 


Other Members present: Messrs. Fennell and Flis. 


Appearing: The Honourable Donald Johnston, President of 
the Treasury Board. 


In attendance: From the Research Branch, Library of Par- 
liament: Mr. E.R. Adams; Mr. T. Wileman. 


Witnesses: From the Office of the Comptroller General of 
Canada: Mr. H.G. Rogers, Comptroller General. From the 
Office of the Auditor General of Canada: Mr. K.M. Dye, 
Auditor General. 


In accordance with its permanent Order of Reference con- 
tained in the House of Commons’ Standing Orders, the Com- 
mittee resumed consideration of the Auditor General’s Report 
for the fiscal year ended March 31, 1980. 


The Committee resumed consideration of paragraphs 1.51- 
1.53—Information for Parliament (Reform of the Estimates). 


The Minister and Mr. Rogers made statements and, with 
Mr. Dye, answered questions. 


At 10:20 o’clock a.m., the sitting was suspended. 
At 10:30 o’clock a.m., the sitting resumed. 
Questioning continued. 


In accordance with an order of the Committee at the 
meeting held on Thursday, May 8, 1980, the Chairman 
authorized that the following documents be appended to this 
day’s Minutes of Proceedings and Evidence: 


Letter from the Acting Deputy Minister, Veterans’ Services, 
Department of Veterans’ Affairs, dated June 22, 1981 to the 
Clerk of the Standing Committee on Public Accounts 
respecting use of certain drugs in departmental institutions 
(See Appendix “PUBL-44’’). 


Letter from the Commissioner, Royal Canadian Mounted 
Police, dated August 11, 1981 to Mr. B. Clarke, M.P., 
respecting contingency planning for the computer services of 
the Department of National Revenue—Taxation (See 
Appendix “PUBL-45’’). 


Letter from the Senior Assistant Deputy Minister, Depart- 
ment of Indian and Northern Affairs, dated August 25, 
1981 to the Chairman, Standing Committee on Public 
Accounts in response to the Sixth Report of the Standing 
Committee on Public Accounts, dated June 23, 1981 (See 
Appendix “PUBL-46’’). 


Letter from the Minister of Energy, Mines and Resources, 
dated August 25, 1981 to the Chairman, Standing Commit- 


PROCES-VERBAL 


LE MARDI 3 NOVEMBRE 1981 
(42) 


[ Traduction] 


Le Comité permanent de comptes publis se réunit aujour- 
d’hui a 9h 38, sous la présidence de M. Clarke (président). 


Membres du Comité présents: MM. Baker (Nepean-Carle- 
ton), Clarke (Vancouver Quadra), Evans, Hovdebo, Hunting- 
ton, Kelly, Lambert, MacBain et Wright. 


Autres députés présents: MM. Fennell et Flis. 


Comparait: L’honorable Donald Johnston, président du 
Conseil du Trésor. 


Egalement présents: Du Service de recherche, Bibliotheque 
du Parlement: MM. E.R. Adams et T. Wileman. 


Témoins: Du Bureau du Contréleur général du Canada: M. 
H.G. Rogers, Contréleur général. Du Bureau du Vérificateur 
général du Canada: M. K.M. Dye, Vérificateur général. 


Conformément a son ordre de renvoi permanent contenu 
dans le Réglement de la Chambre des communes, le Comité 
poursuit l'étude du rapport du Vérificateur général pour l’an- 
née financiéere terminée le 31 mars 1980. 


Le Comité poursuit l’étude des paragraphes 1.51-1.53— 
Renseignements destinés au Parlement (Réforme du budget 
des dépenses). 


Le ministre et M. Rogers font des déclarations et aidés de 
M. Dye, répondent aux questions. 


A 10h 20, la séance est levée. 
A 10h 30, la séance se poursuit. 
L’interrogation des témoins reprend. 


Conformément a un ordre du comité adopté a la réunion du 
jeudi 8 mai 1980, le président autorise que les documents 
suivants soient annexés aux procés-verbaux et témoignages 
d’aujourd’hui; 

Lettre du 22 juin 1981 du sous-ministre adjoint des Services 
aux anciens combattants du ministére des Affaires des 
anciens combattants au greffier du Comité permanent des 
comptes publics au sujet de l’utilisation de certains médica- 
ments dans les établissements relevant du ministére (Voir 
appendice ‘“‘PUBL-44’’). 


Lettre du 11 aoait 1981 du commissaire de la Gendarmerie 
royale du Canada a M. B. Clarke, député, concernant les 
plans d’urgence relatifs aux services informatiques du minis- 
tére du Revenu national—Impét (Voir appendice 
“PUBL-45’’). 


Lettre du 25 aodit 1981 du sous-ministre adjoint supérieur 
du ministére des Affaires indiennes et du Nord au président 
du Comité permanent des comptes publics en réponse au 
sixiéme rapport publié par le Comité permanent des comptes 
publics le 23 juin 1981 (Voir appendice ‘‘PUBL-46’’). 


Lettre du 25 aoidt 1981 du ministre de |’Energie, des Mines 
et des Ressources au président du Comité des comptes 
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tee on Public Accounts in response to the Fifth Report of 
the Standing Committee on Public Accounts, dated April 8, 
1981 (See Appendix “PUBL-47”). 


Letter from the President, Atomic Energy of Canada Lim- 
ited, dated October 8, 1981 in response to the Fifth Report 
of the Standing Committee on Public Accounts, dated April 
8, 1981 (See Appendix “PUBL-48"’). 


Letter from the Auditor General of Canada, dated Septem- 
ber 1, 1981 to the Clerk of the Standing Committee on 
Public Accounts in response to various recommendations by 
the Standing Committee on Public Accounts in its First, 
Third and Sixth Reports during the First Session of the 
32nd Parliament (See Appendix “PUBL-49’’). 


Letter from the Assistant Deputy Minister, Finance, Person- 
nel and Administration, Department of Veterans’ Affairs, 
dated June 12, 1981 to the Clerk, Standing Committee on 
Public Accounts attaching a schedule for the Benefits Deliv- 
ery System (See Appendix “PUBL-50’’). 


Letter from the Deputy Minister, Department of Public 
Works, dated September 1, 1981 responding to the letter of 
the Clerk, Standing Committee on Public Accounts, dated 
August 13, 1981 (not printed) and providing an update 
report on action taken on Committee recommendations in 
its Second Report, dated March 23, 1979 (See Appendix 
“PUBL-51”). 


Letter from the Chairman, Fisheries Prices Support Board, 
dated September 10, 1981 responding to the letter of the 
Clerk, Standing Committee on Public Accounts dated 
August 31, 1981 (not printed) and providing an update 
report on action taken on Committee recommendations in 
its Second Report, dated March 23, 1979 (See Appendix 
“PUBE-52'): 


Letter from the Deputy Minister, Department of Fisheries 
and Oceans, dated September 21, 1981 responding to the 
letter of the Clerk, Standing Committee on Public 
Accounts, dated August 13, 1981 (not printed) and provid- 
ing an update report on action taken on Committee recom- 
mendations in its Second Report, dated March 23, 1979 
(See Appendix ““PUBL-53’’). 


Letter from the Deputy Minister, Department of the Envi- 
ronment, dated September 23, 1981 responding to the letter 
of the Clerk, Standing Committee on Public Accounts, 
dated August 13, 1981 (not printed) and providing an 
update report on action taken on Committee recommenda- 
tions in its Second Report, dated March 23, 1979 (See 
Appendix “PUBL-54’’). 
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publics en réponse au cinquiéme rapport publié par le 
Comité permanent des comptes publics le 8 avril 1981 (Voir 
appendice ““PUBL-47). 


Lettre du 8 octobre 1981 du président de l’Energie atomique 
du Canada Ltée en réponse au cinquiéme rapport publié par 
le Comité permanent des comptes publics le 8 avril 1981 
(Voir appendice ‘““PUBL-48’’). 


Lettre du 1* septembre 1981 du Vérificateur général du 
Canada au greffier du Comité permanent des comptes 
publics en réponse a diverses recommandations formulées 
par le Comité permanent des comptes publics dans ses 
premier, troisiéme et sixiéme rapports présentés au cours de 
la Premiére Session de la Trente-deuxiéme législature (Voir 
appendice ““PUBL-49’’). 


Lettre du 12 juin 1981 du sous-ministre adjoint des Finan- 
ces, du personnel et de l’administration du ministére des 
Affaires des anciens combattants au greffier du Comité 
permanent des comptes publics concernant le programme 
relatif au systéme de distribution des prestations (Voir 
appendice ““PUBL-50’’). 


Lettre du 1* septembre 1981 du sous-ministre du ministére 
des Travaux publics en réponse a la lettre du 13 aoat 1981 
(inédite) du greffier du Comité permanent des comptes 
publics au sujet des suites données aux recommandations 
formulées par le Comité dans son deuxiéme rapport du 23 
mars 1979 (Voir appendice “PUBL-51’’). 


Lettre du 10 septembre 1981 du président de l’Office des 
prix des produits de la péche en réponse a la lettre du 31 
aout 1981 (inédite) du greffier du Comité permanent des 
comptes publics au sujet des suites données aux recomman- 
dations formulées par le Comité dans son deuxiéme rapport 
du 23 mars 1979 (Voir appendice ““PUBL-52’’). 


Lettre du 21 septembre 1981 du sous-ministre du ministére 
des Péches et Océans en réponse 4 la lettre du 13 aout 1981 
(inédite) du greffier du Comité permanent des comptes 
publics au sujet des suites données aux recommandations 
formulées par le Comité dans son deuxiéme rapport du 23 
mars 1979 (Voir appendice ““PUBL-53’’). 


Lettre du 23 septembre 1981 du sous-ministre du ministére 
de l'Environnement en réponse a la lettre du 13 aoat 1981 
(inédite) du greffier du Comité permanent des comptes 
publics au sujet des suites données aux recommandations 
formulées par le Comité dans son deuxiéme rapport du 23 
mars 1979 (Voir appendice ““PUBL-54’’). 
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Treasury Board’s Survey of Members of Parliament on the 
Government’s Proposed Estimates Reform, dated Septem- 
ber 1, 1981 (See Appendix “PUBL-55’’). 


At 12:02 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 
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Enquéte du 1* septembre 1981 menée par le Conseil du 
Trésor auprés des députés au sujet des modifications propo- 
sées aux prévisions budgétaires (Voir appendice 


“PUBL-55"’). 


A 12h 02, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 


convocation du président. 


Le greffier du Comité 


J.D.W. Campbell 


Clerk of the Committee 
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EVIDENCE 

(Recorded by Electronic Apparatus) 
[ Text] 

Tuesday, November 3, 1981 


© 0939 


The Chairman: Order please, gentlemen. | welcome you to 
this historic meeting of the Standing Committee on Public 
Accounts, and I would like to give a couple of words of 
background before I call on our witnesses. 


To get us going formally I will say, in accordance with the 
permanent order of reference contained in the House of Com- 
mons’ Standing Orders, the committee is resuming consider- 
ation of the Report for the fiscal year ended March 31, 1980, 
and in particular paragraphs 1.51 to 1.53, Information for 
Parliament (Reform of the Estimates). 


e 0940 


I welcome the Honourable Donald Johnston, President of 
the Treasury Board, and to his right, Mr. Harry Rogers, 
Comptroller General. Sitting at the side table is Mr. Kenneth 
Dye, the Auditor General, and other officials who will be 
introduced later. 


I say this is a historic meeting because reform of the 
estimates is a topic that has been with us for a long time. I was 
looking this morning at the Third Report of the Standing 
Committee on Public Accounts of March 1979 signed by the 
then chairman, Ron Huntington; and at that time on the 
subject of estimates the committee recognized that a major 
revision of the estimates is a complex task and also made 
several recommendations, the major one being that the Trea- 
sury Board proceed immediately to produce illustrative esti- 
mates for specific departments in the estimates for 1980-81 
which can be tested by members of Parliament individually 
and in committees. 


Subsequent to that, and in my experience, last February and 
March the Comptroller General’s office came to this commit- 
tee; for four meetings we examined the models they had 
prepared for us and asked questions and studied them. It then 
became apparent to the committee that the committee itself 
was probably not the place to finalize the proposals, and we 
therefore turned the subject back to the Comptroller General’s 
office for further detailed study with members of Parliament. 
You will be hearing about the examination that they did with 
members of Parliament. As I recall, more than 50 members of 
Parliament were interviewed. The result is a very fine presen- 
tation that we are going to discuss here this morning. 


The credit should be given to two individuals who conducted 
the interviews with the members of Parliament, Len McGimp- 
sey and Lyle Osland. Lyle Osland is with us this morning; Mr. 
McGimpsey has since left the Office of the Comptroller 
General and is now employed in the Office of the Auditor 
General. | was told that for that reason he thought he might be 
in conflict with himself this morning and so he is not personal- 
ly present. 
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Le président: A l’ordre, s’il vous plait. Bienvenue a cette 
réunion historique du Comité permanent des comptes publics. 
J’aimerais dire quelques mots avant de donner la parole a nos 
témoins. 


Pour ouvrir officiellement la séance, je préciserai que con- 
formément a l’ordre de renvoi permanent du Réglement de la 
Chambre des communes, le Comité reprend son étude du 
rapport pour l’année financiére s’étant terminée le 31 mars 
1980 et plus particuliérement des paragraphes 1.51 a 1.53, les 
renseignements destinés au Parlement (la réforme du budget). 


Nous souhaitons la bienvenue a l’honorable Donald Johns- 
ton, président du Conseil du Trésor, ainsi qu’a M. Harry 
Rogers, a sa droite, Contréleur général. A la table de cété, 
nous avons M. Kenneth Dye, Vérificateur général et d’autres 
fonctionnaires qui seront présentés plus tard. 


Je disais qu’il s’agit la d’une réunion historique parce que la 
réforme du budget est un sujet dont on parle depuis longtemps. 
Je regardais ce matin le troisiéme rapport du Comité perma- 
nent des comptes publics de mars 1979 qui avait été signé par 
le président d’alors, M. Ron Huntington; et déja le Comité 
reconnaissait qu’une telle révision du budget était une tache 
complexe. Il faisait plusieurs recommandations dont la plus 
importante était que le Conseil du Trésor publie immédiate- 
ment certains budgets nouvelle formule dans le budget de 
1980-1981 de sorte que les députés puissent individuellement 
et en comités voir ce que cela donne. 


A la suite de cela, en février et en mars derniers, le Bureau 
du contréleur général a comparu devant ce Comité et pendant 
quatre réunions, nous avons examiné les modéles qui avaient 
été préparés a notre intention. Nous avons alors pu poser 
certaines questions et il a semblé au Comité qu’il n’était 
probablement pas le mieux placé pour mettre la derniére 
touche aux propositions et qu’ainsi il serait mieux de renvoyer 
le sujet au Bureau du contrdleur général afin qu'il reprenne 
cette étude détaillée en collaboration avec les députés. On 
reparlera justement de cet examen avec les députés. Si je me 
souviens bien, plus de 50 députés ont été interviewés et le 
résultat a donné un excellent rapport dont nous allons discuter 
ce matin. 


Il faut a ce sujet féliciter deux personnes qui ont organisé les 
entrevues avec les députés, a savoir Len McGimpsey et Lyle 
Osland. Lyle Osland est ici ce matin; M. McGimpsey par 
contre a quitté le Bureau du contréleur général et est mainte- 
nant au Bureau du vérificateur général. On m’a informé qu’il 
avait pensé qu’il serait déplacé qu’il soit parmi nous ce matin 
et c’est pourquoi il n’est pas 1a. 
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Now, with that background I think we had better see if we 
can jump over this final hurdle. The statements from the 
minister, the Comptroller General and the Auditor General 
have already been tabled. I am sorry, the Auditor General’s 
statement has not been tabled, but the minister’s statement 
and the Comptroller General’s have. Copies have been 
received by the members, and in accordance with our normal 
procedures it is my intention to take them as read and print 
them in the following order: first of all the statement by the 
President of the Treasury Board, and then the statement by 
the Comptroller General. 


Statement by the Honourable Donald Johnston, President of 
the Treasury Board. 


Thank you, Mr. Chairman, for the opportunity to speak 
again to your committee on this very important subject of 
improving the accountability of the government to Parliament 
through reform of the Estimates. 


Last time I spoke to you, you were beginning the sessions on 
our proposed reforms to the Estimates in three parts, namely: 


Part I: Government Expenditure Plan 
Part II: Appropriations Document 


Part III: Department Expenditure Plan and this committee 
considered in its sessions the first two of the five pilots 
completed last year. 


Ever since assuming responsibility for this project, I have 
given our reform proposals the widest possible circulation 
amongst parliamentarians who, after all, are the main users of 
the Estimates. Special briefings for the Government and 
Opposition caucuses were held to discuss in detail the proposed 
reforms, and I received a number of useful comments from 
these meetings. As the pilot program expenditure plans 
became available, I wrote to all Senators and MPs on three 
separate occasions, requesting their comments on the useful- 
ness of these expenditure plans, and their suggestions for 
improvement. As well, the first two pilot documents were 
reviewed by three ex-Members of Parliament—the Honour- 
able Otto Lang, Mr. James Gillies and Mr. Douglas Fisher— 
who strongly supported the nature and form of the information 
provided for Members in these documents. Finally, following 
your Committee’s review of our proposals last spring, and at 
its request, a series of individual interviews were conducted 
with a cross-section of MPs, who were or had been active in 
the Public Accounts Committee or who were recommended by 
the three caucus chairmen. 


Today you are considering the results of these interviews, 
which were carried out by the team from the Offices of the 
Comptroller General and Auditor General. I think you will 
agree with me that the members’ views were overwhelmingly 
in favour of the concepts embodied in these pilot part IIIs of 
the Estimates, that is, the Department Expenditure Plans. 
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Cela dit, essayons de voir si nous pouvons passer ce dernier 
obstacle. Les déclarations du ministre, du Contréleur général 
et du Vérificateur général ont déja été déposées. Non, pardon, 
la déclaration du Vérificateur général n’a pas été déposée, 
nous avons seulement celle du ministre et celle du Contréleur 
général. Vous en avez tous recu un exemplaire et, conformé- 
ment a notre procédure normale, j’ai l’intention de considérer 
qu’elles ont été lues et de les faire donc imprimer dans l’ordre 
suivant: tout d’abord, la déclaration du président du Conseil du 
Trésor, puis la déclaration du Contréleur général. 


Déclaration de honorable Donald Johnston, Président du 
Conseil du Trésor. 


Monsieur le président, messieurs les députés, je vous remer- 
cie de me donner encore une fois |’occasion de vous entretenir 
de la réforme du Budget des dépenses, cet important projet qui 


vise a raffermir Pobligation du gouvernement de rendre des 
comptes au Parlement. 


Lors de notre derniére rencontre, vous entamiez une série de 
séances sur notre projet de diviser le Budget des dépenses en 
trois parties, soit: 


- le Plan de dépenses du gouvernement (Partie 1), 
- le Budget des dépenses traditionnel (Partie II), 


- les Plans de dépenses des ministéres (Partie III). Depuis 
lors, le comité s’est penché sur les deux premiers des cing 
projets pilotes menés a terme I’an dernier. 


Etant personnellement responsable de ce projet, je me suis 
fait un devoir de le faire connaitre au plus grand nombre 
possible de parlementaires, ces derniers étant les principaux 
utilisateurs du Budget des dépenses. Des séances d’information 
spéciales ont eu lieu a l’intention des députés du parti au 
pouvoir et de l’opposition afin de discuter en profondeur de ce 
projet de réforme, et ces réunions m’ont permis de recueillir 
des observations trés pertinentes. Dés que les plans de dépenses 
préparés pour le programme pilote ont été préts, j’ai écrit a 
trois reprises a tous les sénateurs et é tous les députés pour leur 
demander s’ils estimaient que ces plans étaient valables et s’ils 
voyaient comment on pouvait éventuellement les améliorer. En 
outre, les deux premiers documents pilotes ont été étudiés par 
trois ex-députés, "honorable Otto Lang et MM. James Gillies 
et Douglas Fisher, qui ont dit appuyer fortement le genre et la 
présentation des renseignements que ces documents transmet- 
tent aux députés. Finalement, pour faire suite a l’examen de 
votre comité et 4 votre demande, une enquéte a été menée 
auprés d’un échantillon de députés qui ont deja si¢gé ou 
siégent encore au sein du comité des Comptes publics ou qui 
nous avaient été recommandés par les présidents des trois 
caucus. 


Vous en étes maintenant a l’étude des résultats de cette 
enquéte effectuée par une équipe mixte des bureaux du Con- 
trdleur général et du Vérificateur général. Il ressort de cette 
étude, vous en conviendrez avec moi, qu’une majorité écra- 
sante de députés endossent les principes sous-jacents a la 
Partie III du Budget des dépenses, qu’on appelle les Plans de 
dépenses des ministéres. 
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As well, the task force received a number of more specific 
recommendations, concerns and observations which have been 
incorporated by Mr. Rogers’ staff in the next round of prepa- 
ration of these plans, and which lead to, I believe, an expendi- 
ture plan which truly does meet the needs of members as 
identified by this committee, the Lambert Commission, and 
the Auditor General. 


In particular, the MPs’ comments on the number of reports 
which they now receive, the need to provide a document which 
is cross-referenced and structured for easy access, and on the 
need to have actual performance information on the program 
in order to assess these expenditure plans led us to the integra- 
tion of the report on past performance into the expenditure 
plan in a way which I believe meets completely the needs of 
members in this regard. I understand that this is to be dealt 
with in more detail in a following committee meeting, and | 
will not dwell on it further. But I would like to briefly restate 
the Government’s position on these proposed Estimates 
reforms. 


As I mentioned earlier this year, several successive govern- 
ments committed themselves to developing a concept for Esti- 
mates reform, to consulting with MPs to determine how well 
the concepts meet their needs, and then implementing the 
proposal across all government departments and agencies. 


The proposals we have placed before you are, I believe, a 
key step in the process of improving the accountability link 
between government and Parliament. 


These departmental expenditure plans provide you with the 
information you need to hold the government accountable for 
its performance. These expenditure plans specify the objectives 
to be pursued, the plans of the department to achieve its 
objectives, and the information necessary for you to assess the 
planned and actual program performance (such as program 
results, and the goals, targets or milestones) which are 
associated with the department’s plans. It also tells you why 
the resources being requested by the department are needed. 
In short, it provides the link between results, planned and 
actual, and the costs of getting these results which your 
committee previously identified as an important element of 
any revised Estimates. 


We have, | feel, met our commitment to Parliament to 
develop the concept of revised Estimates and consult with 
MPs. 


We are now ready to begin implementation across govern- 
ment over the next three years, with, I hope, your committee’s 
strong endorsement. 


This is not to say that further improvements to these 
expenditures plans would not occur; as we implement these 
plans in all departments and as members gain more experience 


Public Accounts 
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Par ailleurs, le groupe de travail a regu plusieurs recomman- 
dations et observations dont le personnel de M. Rogers a tenu 
compte pour préparer la deuxiéme version de ces plans. J’es- 
time que ceux-ci répondront véritablement aux attentes des 
députés que vous avez vous-mémes mises en évidence, tout 
comme I’avaient fait la Commission Lambert et le Vérificateur 
général. 


Plus précisément, les commentaires des députés sur le 
nombre de rapports qu’ils recoivent 4 Il’heure actuelle, sur 
lPutilité d’un document contenant des revois et facile 4 consul- 
ter, de méme que sur la nécessité de disposer de renseigne- 
ments sur le rendement réel des programmes pour pouvoir 
évaluer les plans de dépenses nous ont amené a incorporer a 
ces plans un rapport sur le rendement des années antérieures. 
Le résultat répond entiérement, 4 mon avis, aux attentes des 
députés a cet égard. Je crois savoir que cette question est a 
ordre du jour d’une prochaine réunion du comité: je ne m’y 
attarderai donc pas plus longtemps. J’aimerais cependant rap- 
peler briévement la position du gouvernement en ce qui con- 
cerne ce projet de réforme du Budget des dépenses. 


Comme je le faisais remarquer il y a quelques mois, les 
gouvernements qui se sont succédés a la téte du pays ces 
derniéres années se sont tous engagés a poser les fondements 
d’une réforme du Budget des dépenses, a consulter les députés 
pour vérifier si les réformes envisagées répondaient a leurs 
attentes, puis 4 mettre ces réformes en application dans toute 
administration publique fédérale. 


Les propositions que nous vous avons présentées marquent, a 
mon avis, une étape importante du processus de raffermisse- 
ment du lien de subordination qui existe entre le gouvernement 
et le Parlement. 


Les Plans de dépenses des ministéres vous fournissent les 
renseignements dont vous avez besoin pour tenir le gouverne- 
ment responsable de sa performance. Ces plans exposent les 
objectifs poursuivis par les ministéres et les programmes qu’ils 
envisagent pour atteindre ces objectifs. Ils contiennent aussi les 
renseignements dont vous avez besoin pour évaluer la perfor- 
mance, a la fois réelle et anticipée, de ces programmes: vous y 
trouvez, par exemple, les résultats des programmes ainsi que 
leurs buts, objectifs et repéres. Ils vous permettent, en outre, 
de connaitre les raisons pour lesquelles les ministéres deman- 
dent des ressources. En un mot, ces plans réalisent un des 
souhaits de votre comité a l’égard de la réforme du Budget des 
dépenses, a savoir: ils établissent un lien entre les résultats, 
tant réels que prévus, et ce qu’il en coiite pour les obtenir. 


A mon avis, nous avons respecté l’engagement que nous 
avions pris envers le Parlement de poser les fondements d’un 
nouveau Budget des dépenses et de consulter les députés a ce 
sujet. 


Nous pourrons maintenant, forts de votre appui—je l’espére 
bien consacrer les trois prochaines années 4a Il’application de 
notre projet dans l’ensemble de l’administration fédérale. 


Cela ne signifie pas qu’aucune autre amélioration ne sera 
apportée a ces plans de dépenses. Au contraire, d’autres chan- 
gements apparaitront sans doute nécessaires au fur et A mesure 
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in dealing with “live” expenditure plans in Estimates commit- 
tee deliberations, other changes and improvements will 
undoubtedly come to mind. At the same time, the depart- 
ments’ information on results, costs, and performance will be 
improving, through the Comptroller General’s ongoing 
IMPAC program. We anticipate that as these developments 
occur, additional changes will be introduced as all parties 
become more experienced in using these plans. Thus further 
refinements are still possible. 


What we would seek from your committee, if you will 
permit me, Mr. Chairman, is a strong statement of support for 
our work, to demonstrate to all concerned that parliamentari- 
ans have considered these estimates documents, that they like 
what they have seen and that they will use them in the future 
to encourage a greater accountability from the Government to 
Parliament. 


In my view, these revised estimates documents will enable us 
to meet the key recommendations of Lambert and the Auditor 
General on improving accountability through Estimates 
reform, and to provide for greater accountability to Parlia- 
ment, an end which we all support. 


Thank you, Mr. Chairman. 


Statement by Mr. H.G. Rogers, Comptroller General of 
Canada: 


Mr. Chairman, Members of the Public Accounts Commit- 
tee: 


This morning, I would like to briefly highlight for you those 
items derived from the MP interviews which we feel are 
significant for the reform of the Estimates project. 


In passing, however, | must observe that we were pleased 
both with the survey results and with the very useful comments 
and observations which were provided. We believe that our 
next round of expenditure plans will be much improved as a 
result of information derived from the MP survey. As will be 
discussed in a subsequent session of this committee, the report- 
ing of actual program performance in the expenditure plan 
itself was a direct outgrowth of comments made during these 
MP surveys, and we feel that our modified expenditure plan 
will fully meet the expressed needs of MPs in this area. 


In reviewing the survey results, we were pleased with the 
strong and broadly-based support expressed by MPs for these 
expenditure plans. There can be little doubt now that we are 
on the right track. We also noted that the MPs surveyed 
recognized that the Department expenditure plans conveyed 
more than just financial schedules, that they described in 
relatively uncomplicated terms what the program is, how it 
operates, what it is trying to accomplish, the extent to which it 
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que les ministéres prépareront ces plans et que les députés se 
familiariseront avec les «vrais» plans de dépenses lors des 
réunions du comité des Prévisions budgétaires. Parallélement, 
les enquétes du PPCG que poursuivra le Contréleur général 
permettront d’améliorer les renseignements fournis par les 
ministéres au sujet des résultats, des coats et du rendement de 
leurs programmes. Avec le temps, toutes les parties intéressées 
se familiariseront avec ces plans et d’autres changements y 
seront apportés. C’est donc dire qu’il y a encore de la place 
pour des améliorations. 


Permettez-moi, monsieur le président, de demander 4a votre 
comité d’appuyer nos efforts sans réserve pour bien montrer a 
toutes les parties intéressées que les parlementaires se sont 
penchés sur ces documents budgétaires, qu’ils en ont été 
satisfaits et quils s’en serviront dans les années a venir pour 
raffermir la responsabilité de l’administration devant le 
Parlement. 


J’estime que ces nouveaux documents budgétaires nous per- 
mettront de donner suite aux principales recommandations 
formulées par la Commission Lambert et le Vérificateur géné- 
ral a l’effet de raffermir l’obligation de rendre compte grace a 
une réforme du Budget des dépenses, tout en assurant une plus 
grande responsabilité devant le Parlement, objectif que nous 
devons tous poursuivre. 


Monsieur le président, messieurs les députés, je vous remer- 
cie de votre attention. 


(Déclaration de M. Rogers): Contréleur général du Canada. 
(Pour réunion le mardi 3 novembre 1981). 


Monsieur le président, Membres du Comité des comptes 
publics, 


Ce matin j’aimerais, pour ma part, vous souligner briéve- 
ment les points de la réforme du Budget des dépenses qui 
présentent une certaine importance 4 nos yeux. 


Permettez-moi, cependant, de souligner tout d’abord que 
nous avons été agréablement surpris tant par les résultats de 
cette enquéte que par les observations fort pertinentes et utiles 
qui nous été faites. Je crois que les prochains plans de dépenses 
que nous préparerons seront de beaucoup supérieurs aux pre- 
miers grace aux renseignements que nous avons tirés de cette 
enquéte. L’inclusion d’un rapport sur le rendement réel d’un 
programme dans le plan de dépenses correspondant donne 
directement suite a certaines observations faites au cours de 
l’enquéte et nous croyons que le nouveau Plan de dépenses du 
programme répondra a tous les besoins exprimés par les 
députés a ce sujet. C’est 14 une question que nous aborderons 
lors d’une séance ultérieure de ce comité. 


En examinant les résultats de l’enquéte, nous avons été 
heureux de constater que presque tous les députés appuyaient 
fortement le principe des Plans de dépenses. II n’y a pratique- 
ment plus de doute: nous sommes dans la bonne voie. Nous 
avons également relevé que les députés interrogés reconnais- 
saient que le Plan de dépenses du ministére renfermait autre 
chose que des tableaux financiers, qu’il décrivait en des termes 
assez simples la nature du programme, son fonctionnement, ses 
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is accomplishing its plans, and what resources will be 
necessary. 


Several MPs commented that these documents would enable 
them to better understand the program. One key to improved 
accountability is an informed Parliament; it is apparent that 
these departmental expenditure plans will make a significant 
contribution to this end. 


Members also strongly supported the further implementa- 
tion of these revisions, and we are now ready to discuss with 
your committee how and when this would take place. 


Our report presents several specific items which were identi- 
fied by a number of members, and I would like to address 
them briefly: 


(1) There is a need for a guide to these estimates docu- 
ments. More disclosure means more information, and members 
recognized the need to have the key features of each document 
explained. We have prepared such a guide, and it will be 
available to you before the 1982-83 Estimates are tabled next 
February. It describes in a concise form the purpose and 
content of each part of the Estimates, and includes a table 
showing where to find a number of key items a member might 
be interested in. As members gain experience in using the 
guide, this list could, of course, be expanded. It also contains a 
block diagram of the process of Estimates preparation, approv- 
al and review, again in response to specific requests from 
members. 


(2) Several members also expressed concern that the 
accuracy and consistency of information presented in the 
Estimates must be maintained. As Comptroller General, I can 
assure you that my responsibilities for departmental manage- 
ment and reporting systems focus on these factors. The 
IMPAC process is now resulting in improved departmental 
systems, and will continue to do so in future years. These 
systems in departments provide the information required for 
the policy and expenditure management system, our internal 
resource planning and allocation process, and, from this, these 
Estimates documents. By closely relating the departmental 
systems to these key processes, we will maintain effective 
quality control on the information presented to Parliament in 
the Estimates. 


(3) For the reporting of actual performance of departments 
against what was anticipated in the expenditure plans, and the 
explanation of significant differences, Mr. Johnston has 
already mentioned that we intend to include this information 
in the existing expenditure plan. In our view, this is a highly 
effective way of presenting the MP with the actual perform- 
ance information needed to assess future plans. This year, we 
are preparing three 1982-83 Expenditure Plans with a report 
on actual performance for the past year, and will be assessing 
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buts, la mesure dans laquelle ses plans se réalisent et les 
ressources dont il aura besoin. 


Plusieurs députés ont fait observer que ce document leur 
permettra de mieux comprendre le programme. Un des élé- 
ments clés d’une meilleure imputabilité, c’est un Parlement 
bien renseigné, et il est maintenant évident que les Plans de 
dépenses des ministéres joueront un rdle important comme 
outil d’information des parlementaires. 


Les députés ont aussi appuyé fortement le perfectionnement 
encore plus poussé de cette réforme et nous sommes mainte- 
nant préts 4 discuter avec vous du moment et de la fagon de 
mettre en oeuvre ces changements. 


Notre rapport présente plusieurs points particuliers qu’ont 
soulignés certains députés et dont j’aimerais vous entretenir 
quelques instants. 


1) Un guide d’utilisation de ces documents budgétaires 
s’avére nécessaire: la divulgation de renseignements se trouve 
élargie, ce qui signifie qu’il y a plus d’information pour les 
députés; il leur est donc nécessaire de connaitre les caractéris- 
tiques maitresses de chaque document. Nous avons effective- 
ment préparé un tel guide, qui vous sera distribué avant le 
dépét du Budget des dépenses pour 1982-1983 en février 
prochain. Les députés y trouveront une description concise de 
l'objet et du contenu de chaque partie du Budget des dépenses, 
ainsi qu'une table de référence qui leur permettra de trouver 
les renseignements qu’ils veulent avoir sur un certain nombre 
de sujets présentant un intérét quelconque a leurs yeux—table 
de référence qui pourra s’enrichir au fur et 4 mesure que les 
députés se familiariseront avec le guide. Celui-ci contient 
aussi, encore une fois a la demande particuliére des députés, 
un organigramme illustrant le processus de préparation, d’ap- 
probation et d’examen des prévisions de dépenses. 


2) Plusieurs députés ont également souligne qu’il fallait 
maintenir l’exactitude et la cohérence logique des renseigne- 
ments présentés dans le Budget des dépenses. En tant que 
Contréleur général et, par conséquent, a titre de responsable 
des systémes de gestion et de rapports des ministéres, je puis 
vous assurer qu’on ne perd pas de vue ces facteurs importants. 
Déja, suite 4 nos enquétes de PPCG, les systémes des ministé- 
res s’améliorent, et ils continueront de se perfectionner dans les 
années a venir. Par l’intermédiaire de notre propre Systéme de 
gestion des politiques et des dépenses, les systémes des ministeé- 
res nous fournissent les données dont nous avons besoin pour 
planifier et affecter les ressources et, par la, les renseignements 
nécessaires a la préparation des documents budgétaires. 


3) Quant a la question du rendement réel des programmes 
des ministéres comparé au rendement prévu au moment de la 
présentation des plans de dépenses antérieurs, M. Johnston 
vous a déja signalé que nous prévoyons inclure des rapports a 
cet effet dans les plans de dépenses existants, rapports qui 
expliqueront, bien entendu, les écarts importants entre la 
réalité et les prévisions. A mon avis, c’est la la fagon la plus 
appropriée de présenter aux députés les données sur le rende- 
ment réel dont ils ont besoin pour évaluer la pertinence des 
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members reactions to it. It is my personal view that this is an 
excellent way to respond to the stated needs of members in this 
area, and one which is entirely consistent with the spirit of the 
Lambert Royal Commission on Financial Management and 
Accountability and the recommendations of the Auditor 
General. 


(4) Netting of certain revenues against expenditures was a 
recurring concern of many of the MPs interviewed. We are 
now in the process of considering how to revise Part I of the 
Estimates to meet these concerns. Within departmental expen- 
diture plans, gross expenditures will continue to be disclosed, 
and revenues netted against the appropriation, whether 
through vote netting or by means of a revolving fund, will also 
be presented. I believe that these steps will give you the 
information required to accurately assess the government’s 
proposed expenditures. 


In summary, I believe that we now have a structure for 
reporting both actual and planned performance and expendi- 
tures in the Estimates which will meet your stated needs in a 
practical and effective way. Through implementation, you will 
then have an important tool for improving the accountability 
of government to Parliament. 


Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: The minister has limited time with us this 
morning; he must leave at 10.15. I am therefore going to invite 
him immediately to make some brief opening comments if he 
wishes. Mr. Minister. 


Hon. Donald Johnston (President of the Treasury Board): 
Thank you, Mr. Chairman, and members of the committee. I 
have tabled, as the chairman indicated, a statement, and what 
I would like to do, if I may, is simply make some quite 
unstructured comments and then invite questions from the 
members. 


First of all, Mr. Chairman, I would like to congratulate this 
committee. I think it has been very productive to date. I note 
that four reports have been tabled in the House with respect to 
which you have motions of concurrence on the order paper. | 
believe the committee has been very responsive and has pro- 
vided us with some valuable insights. I cannot say that we 
agree with all the recommendations but it has been useful, and 
I think I in turn have responded to your reports in a timely 
fashion. 


With respect to this particular project, it is a pet project of a 
number of people present— certainly Mr. Huntington, who 
was then the chairman of this committee. He signed that 
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plans ultérieurs. Cette année, nous préparons trois Plans de 
dépenses pour 1982-1983 qui contiendront un rapport sur le 
rendement réel du programme au cours de I’an passé: il va sans 
dire que nous étudierons les réactions des députés a leur égard. 
A mon avis, c’est 14 une excellente facon de répondre aux 
besoins que les députés nous ont fait connaitre dans ce 
domaine. En outre, le principe de ce rapport s’inscrit directe- 
ment dans la ligne des recommandations du Vérificateur géné- 
ral et de la Commission royale d’enquéte sur la gestion finan- 
ciére et l’imputabilité (la Commission Lambert). 


4) La procédure du crédit net (c’est-a-dire l’opération qui 
consiste 4 soustraire certaines recettes des crédits budgétaires) 
est un point qui préoccupe bon nombre des députés interrogés. 
Nous sommes en train d’étudier de quelle fagon nous pourrions 
modifier la Partie | du Budget des dépenses pour répondre a 
cette préoccupation. On continuera de déclarer les montants 
bruts des dépenses dans le Plan de dépenses du ministére et on 
verra a divulguer également les recettes soustraites du crédit 
budgétaire, que cette opération soit effectuée par le calcul du 
crédit net ou par le recours 4 un fonds renouvelable. Je crois 
que, de cette facon, les députés disposeront de toute l’informa- 
tion dont ils ont besoin pour évaluer adéquatement les projets 
de dépenses du gouvernement. 


Bref, je crois que nous avons maintenant 4 notre disposition 
un mécanisme approprié, répondant 4 vos exigences de facgon 
pratique et efficace, pour présenter dans le Budget des dépen- 
ses des rapports sur la performance et les dépenses, tant réelles 
que prévues. Une fois que ce mécanisme aura été mis en 
application, vous aurez en main un outil de premier ordre pour 
raffermir l’obligation du gouvernement de rendre des comptes 
au Parlement. 


Monsieur le président, Messieurs les députés, je vous remer- 
cie de votre attention. 


Le président: Le ministre n’a pas beaucoup de temps ce 
matin; il doit s’en aller 4 10h15. Je vais donc l’inviter immédia- 
tement a faire quelques remarques initiales s’il le souhaite. 
Monsieur le ministre. 


L’hon. Donald Johnston (président du Conseil du Trésor): 
Merci, monsieur le président et messieurs les députés. Comme 
l'a dit le président, j’ai déposé une déclaration si bien que je 
me contenterai maintenant de faire quelques observations 
complémentaires avant de vous inviter 4 m’interroger. 


Je voudrais tout d’abord, monsieur le président, féliciter le 
Comité. Je trouve qu’il a beaucoup travaillé jusqu’ici. Je sais 
que vous avez déposé des motions d’adoption au Feuilleton 
pour 4 rapports. Le Comité nous a beaucoup aidé dans nos 
efforts et nous a donné d’excellentes idées. Je ne puis dire que 
nous sommes d’accord sur toutes les recommandations qui ont 
été faites, mais cela nous a été trés utile et je crois avoir A mon 
tour répondu assez rapidement a vos rapports. 


Pour cet exercice particulier, je sais qu’il tient particuliére- 
ment a coeur a un certain nombre de membres du Comité, et 
bien sdr a M. Huntington qui était le président du Comité. 


36) a2 


[ Text] 


report in March of 1979 and, as a matter of fact, | was a 
member of the committee myself. 
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But to place this in context, it is a vital part of the process of 
accountability of government to Parliament. When I think of 
all the areas that we have been moving forward on, | can think 
of none more important, frankly, than the report of the 
estimates; that is the information base, the data base, that 
members of Parliament and third party observers have to work 
with in terms of criticizing, sometimes negatively, sometimes 
constructively I hope, the performance of the government. 
Hence, it enjoys a very high priority with me. 


With respect to that, you all know that we fell somewhat 
behind the schedule which was established in that report 
signed by Mr. Huntington of this committee in 1979. But I 
cannot but remark in passing that, when the matter was 
transferred by my predecessor to the Office of the Comptroller 
General, we really did see action. So I think we all owe a vote 
of thanks to Mr. Rogers and his staff. They have moved 
forward consistently and have now got us back on a track 
which I think is very reasonable, given the volume of work and 
the challenges which they faced. 


The current situation, as you know and as is indicated in the 
report, is that last year we tabled what is called a “live” 
version of Part I of the estimates—that is the overall govern- 
ment expenditure plan. 


With respect to Part II, the traditional blue book, it has 
remained and will remain in its traditional form until such 
time as the departmental expenditure plans, known as Part III, 
are fully advanced because, at that point there will be informa- 
tion moved from Part II into Part III. There will be duplica- 
tion for a period of time. It is hoped that Part III, in turn, will 
be fully implemented by the year 1985-86. 


During this interim period, in the current year 1982-83, it is 
my understanding from the Office of the Comptroller General, 
that we would hope to have I believe it is nine versions of the 
departmental estimates in Part III, which would be as we 
say,‘live”. Is that correct? It is? It is approximately nine. 


Now with respect to this, another important development 
has emerged and that is the incorporation into these depart- 
mental plans, expenditure plans, of actual performance; so the 
parliamentarian will be in a position to measure what the 
government is saying it is going to do in future against what it, 
in fact, has done in the past; against what it has said it was 
going to accomplish in the past. 


This was a recommendation of both Lambert and the Audi- 
tor General, but my recollection is that the focus had been on 
the annual reports of departments. | think, if anything, this 
would be an improvement; namcly that the material would be 
brought together in one place. We all know the difficulty that 
parliamentarians have with just the sheer volume of data from 
different sources, and one of the purposes of this exercise 
frankly, is to make it as convenient as possible for members of 
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C’est lui qui a signé le rapport en mars 1979 et jétais 
d’ailleurs moi-méme a ce moment-la membre du Comité. 


En tout cas, c’est un élément essentiel du compte rendu de 
gestion financiére du gouvernement au Parlement. Quand je 
pense a tous les secteurs dans lesquels nous avons progressé, je 
crois franchement qu’il n’y en a pas d’aussi important que le 
rapport du budget des dépenses; c’est la base de |’information, 
la base de données dont doivent se servir les députés et les 
observateurs dont le travail est de critiquer, parfois négative- 
ment, parfois constructivement je l’espére, le rendement du 
gouvernement. J’y ai donc accordé une trés grande priorité. 


N 


Vous savez tous a ce sujet que nous avons pris quelque 
retard par rapport au programme qui avait été établi dans le 
rapport signé par M. Huntington en 1979. Je ne puis toutefois 
m’empécher de remarquer en passant que lorsque la question a 
été renvoyée par mon prédécesseur au Bureau du contréleur 
général, les choses ont vraiment commencé 4a bouger. Je crois 
donc que nous pouvons tous remercier M. Rogers et son 
personnel. Ils ont avancé trés réguliérement dans cet exercice 
et ils nous ont maintenant présenté un calendrier qui me 
semble tout a fait raisonnable étant donné le volume de travail 
et les problémes que cela représente. 


Comme c’est indiqué dans le rapport, nous avons déposé 
l'année derniére ce que |’on appelle une version «réelle» de la 
partie I du budget, c’est-a-dire du plan général des dépenses du 
gouvernement. 


Quant a la partie II, le livre bleu traditionnel, il est resté et 
restera sous sa forme actuelle tant que les plans des dépenses 
des ministéres, c’est-d-dire la partie III, n’auront pas été 
complétement transformés car, certains renseignements passe- 
ront de la partie II a la partie III. Il y aura certaines 
informations en double pendant un certain temps et |’on espére 


que la partie III sera entiérement révisée d’ici 1985-1986. 


Pendant cette période intérimaire, pour l'année 1982-1983, 
d’aprés ce que m’a dit le Bureau du contréleur général, je crois 
que nous espérons avoir neuf versions des budgets ministériels 
dans la partie III qui seraient «réelles», comme nous disons. 
C’est bien cela? Environ neuf. 


Maintenant, il y a eu autre chose de trés important, l’incor- 
poration dans ces plans de dépenses ministérielles, du rende- 
ment réel; de sorte que les parlementaires pourront comparer 
ce que le gouvernement avait annoncé qu’il ferait avec ce qu’il 
a fait en réalité. 


C’était une recommandation a la fois de la Commission 
Lambert et du vérificateur général mais je crois que l’on a 
surtout insisté sur les rapports annuels des ministéres. Ce 
serait donc au moins une amélioration: on regrouperait toutes 
ces informations sous une méme couverture. Nous savons tous 
combien il est difficile pour les parlementaires d’absorber 
toutes les données venant de sources différentes et l’un des buts 
de cet exercice est trés franchement de faciliter au maximum 
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Parliament to have at their finger tips the information they 
require with respect to a particular department. 


Apropos of that, | was very anxious to get input from 
parliamentarians. Many of you may recall that when we tabled 
the first two pilot projects I invited members of each caucus to 
my office for an overview with members of the comptroller 
general’s staff. Subsequently, I wrote a number of times to 
parliamentarians and to senators, seeking input from them. 
Also, | went outside the process to seek the views of former 
parliamentarians. | convened a meeting with Mr. Douglas 
Fisher, the Honourable Otto Lang and Jim Gillies, all of 
whom had been familiar with, and had worked a great deal 
with, the estimates. I thought it would be helpful to get the 
views of people who had been through the system and who 
were in a position to provide a tripartisan, if you like, 
approach. That was a very useful exercise as well. The general 
conclusion reached, | believe, by the three of them was that 
this was a marked improvement over anything that had been in 
the past; that, as time evolved, we would probably see further 
changes, but that it was such an improvement that upon 
looking at the material, it was hard to make firm recommen- 
dations as to what else might specificallybe incorporated. 
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I might say that one overall concern was expressed, which is 
one we all have, and it is that this tool, which is a very valuable 
tool in terms of accountability, be used. That is my concern: 
that now it is there, it may not be used to the extent that it 
should be used by parliamentarians. | also feel it will be used 
by managers in the system, and certainly by cabinet ministers 
and others, because it contains a substantial amount of infor- 
mation which is probably unknown to many people inter- 
departmentally and undoubtedly will be of value to them in 
assessing the objectives of various programs of government. 


But, finally, the exercise was undertaken, to which the 
chairman has made reference, of going to a group of par- 
liamentarians. As | recall, I think 51 names were furnished by 
caucus chairmen, and also, I believe, accent was placed on 
going back to people who had served on this committee and 
who obviously had a particular interest in the estimates. After 
I believe it was 25 interviews—is that correct, Mr. Rogers?—a 
very strong message emerged, | think. There was a wide 
consensus, it would seem, and that was incorporated in a 
report which I have forwarded to you, Mr. Chairman, and 
perhaps you have had the opportunity of looking at it. 


The comments, largely, as I recall, went to making the 
presentation more readable; to making sure: that: cross refer- 
ences were better, and to putting accent on highlight; in other 
words, highlighting goals, projects, and so on— important 
areas within the estimates; in addition, to making sure that the 
legislative mandate of a particular department was well set 
out. 


Mr. Rogers may speak to this in the course of his remarks, 
but my understanding is that the OCG is now incorporating 
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laccés des députés aux renseignements dont ils ont besoin sur 
tel ou tel ministére. 


A ce propos, je voulais beaucoup avoir I’avis des parlemen- 
taires. Nombre d’entre vous se souviendront peut-étre que 
lorsque nous avons déposé les deux premiers projets-pilotes, 
Javais invité des membres de chaque groupe parlementaire a 
mon bureau pour examiner la situation avec certains membres 
du personnel du contréleur général. J’ai par la suite écrit a 
plusieurs reprises a des parlementaires pour leur demander 
leur avis. J’ai méme été consulté a l’extérieur, j'ai interrogé 
d’anciens parlementaires. J’ai eu une réunion avec M. Douglas 
Fisher, honorable Otto Lang et Jim Gillies qui tous connais- 
saient bien le budget des dépenses pour y avoir beaucoup 
travaillé. J’ai jugé qu’il pourrait étre précieux d’avoir le point 
de vue de personnes qui avaient connu cette situation et qui 
pouvaient peut-étre nous donner un avis un peu différent. Ce 
fut un exercice tripartite, si vous voulez, extrémement utile. La 
conclusion générale de ces trois personnes fut que cela repré- 
sentait une nette amélioration sur tout ce que I’on avait connu 
dans le passé et qu’avec le temps on pourrait probablement 
modifier encore les choses mais que pour le moment, c’était 
tellement mieux qu’il était difficile de faire des recommanda- 
tions fermes sur ce que l’on pourrait ajouter immédiatement. 


J’ajouterais que l’inquiétude générale que nous partageons 
tous est que cet outil extrémement précieux pour |’étude de la 
gestion financiére risque de ne pas étre suffisamment utilisé. 
Maintenant que nous I’avons en main, il faut absolument que 
les parlementaires s’en servent au maximum. J’estime d’autre 
part que cela pourrait également servir aux cadres de l’admi- 
nistration et certainement aux ministres et a d’autres car il ya 
la des quantités de renseignements probablement inconnus de 
beaucoup de gens d’autres ministéres qui pourraient s’en servir 
pour évaluer les objectifs de divers programmes gouvernemen- 
taux. 


Bref, comme le disait le président, on a consulté un groupe 
de parlementaires. Je crois que les présidents du groupe parle- 
mentaire ont fourni 51 noms elle en a d’autre part fait 
attention a bien consulter les députés qui avaient fait partie de 
ce comité et qui de toute évidence s’intéressaient particuliére- 
ment au budget. Aprés 25 entrevues—si je ne m’abuse, mon- 
sieur Rogers?—on a commencé 4 avoir une trés bonne idée de 
la situation. On s’est donc assez facilement mis d’accord sur le 
contenu d’un rapport que je vous ai soumis, monsieur le 


‘président et que vous avez peut-étre pu regarder. 


Il s’agissait dans une large mesure de rendre la présentation 
plus facile a lire; de s’assurer qu’il y avait des points de repére 
et de faire ressortir certains points. Autrement dit, de souligner 
les objectifs, les projets, etc., les secteurs importants du budget 
des dépenses; de s’assurer en outre que le mandat législatif des 
ministéres était bien précisé. 


M. Rogers voudra peut-étre ajouter quelque chose a cela au 
cours de ses remarques, mais je crois que le bureau du 
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the nine live‘ pilot expenditure plans which I referred to, in 
the current year—that is for 1982-83—when they will be 
tabled by me next February. He will be incorporating a large 
number of these recommendations. It might be of interest to 
committee members to compare those areas that are being 
incorporated against some of the suggestions that have actual- 
ly been made. 


So, in all, | believe we have engaged in as broad a consulta- 
tive process as we could in the circumstances. I am not 
suggesting that there is not further room for improvement, but 
at the moment the emphasis is on moving ahead and ensuring 
that we get them all on track and that we have the complete 
cross- -government Part III estimates in effect by 1985-86, 
Mr. Chairman. 


In that regard, I hope we will, indeed, have the support of 
this committee. This committee is the vital link between the 
government and Parliament in terms of accountability and, 
hence, it is from this committee that I would anticipate we will 
have most of the criticism, constructive and negative, we need 
to make further improvements in the form of the estimates. 


The Chairman: Thank you, Mr. Minister. Mr. Rogers, is it 
your intention to make a few comments at this time? 


Mr. H.G. Rogers (Comptroller General of Canada): Just 
very briefly, Mr. Chairman, I will add to the minister’s 
comments. 


First, from the point of view of our office, we were delighted 
with the time and attention and the feedback that we received 
from— 


Mr. Lambert: On a point of order, Mr. Chairman. Is Mr. 
Rogers going to make a fairly elaborate statement here? I tell 
you why I am asking. We may get so much on the plate, one 
after the other, that in the ten minutes we are allotted we will 
not be able to cover the meat of either one or both of them. 
There is plenty already in Mr. Johnston’s remarks, and if Mr. 
Rogers is going to make a full statement, then unless it is 
absolutely complementary and needed for the discussion, I feel 
we are going to be in a bit of a bind deciding which one we are 
going to address, and we will likely fall between two stools. 


The Chairman: You are quite right, Mr. Lambert. Mr. 
Rogers’ remarks have been tabled, but I understood he just 
had a moment or two at this time. Is that right, Mr. Rogers? 


Mr. Rogers: Just two points, Mr. Lambert. 


Mr. Lambert: Oh. Well, that is fine. 


Mr. Rogers: One was that from these interviews with MPs 
there was stressed to us the need for a guide to the estimates 
that explained for members how they would work their way 
through and find the information. We are in the course of 
preparing that and will have that available for the 1982-83 
estimates’ tabling. 


Public Accounts 


3-11-1981 


[ Translation] 


controleur général a entrepris d’insérer les neuf plans de 
dépense «vrais» dont je parlais, pour cette année financiére, 
c’est-d-dire pour 1982-1983. Beaucoup de ces recommanda- 
tions seront donc ainsi appliquées. Peut-étre qu’il intéresserait 
les membres du comité de comparer les modifications qui 
auront été apportées et les suggestions qui avaient été faites. 


Je crois donc que de facgon générale, nous avons engagé un 
processus consultatif aussi large que possible dans les circons- 
tances. Cela ne veut pas dire que l’on ne puisse plus améliorer 
les choses mais, pour le moment, on essaie d’avancer et de faire 
en sorte que tout soit prét pour que la partie 111 du budget 
sorte sous sa nouvelle forme en 1985-86. 


J’espére a cet égard que nous aurons l’appui du comité. II 
représente un lien essentiel entre le gouvernement et le Parle- 
ment pour ce qui est des comptes rendus de gestion financiére 
et c’est donc ce comité qui devrait étre a lorigine de la 
majorité des critiques, constructives et négaitives, dont nous 
aurons besoin pour améliorer encore la présentation du budget. 


Le président: Merci, monsieur le ministre. Monsieur Rogers, 
souhaiteriez-vous faire quelques observations tout de suite? 


M. H.G. Rogers (contréleur général du Canada): Trés 
briévement, monsieur le président. J’ajouterais ceci a ce qu’a 
dit le ministre. 


Pour ce qui est de notre bureau, nous avons été ravis de 
l’attention et du temps que nous auront consacré les.... 


M. Lambert: J’invoque le Réglement, monsieur le président. 
M. Rogers a-t-il l’intention de nous faire une déclaration trés 
développée? Si je pose la question c’est parce que nous ris- 
quons d’entendre tellement de choses qu’avec les dix minutes 
dont nous disposons, nous risquons d’étre incapables d’aller a 
l’essentiel des questions ainsi soulevées. Nous avons déja bien 
de quoi faire dans ce que vient de nous dire M. Johnston et si 
M. Rogers nous présente des informations aussi completes, j’ai 
impression que nous aurons beaucoup de mal a décider a qui 
poser nos questions et que nous risquons toujours de nous 
retrouver entre deux chaises. 


Le président: Vous avez tout a fait raison, monsieur Lam- 
bert. La déclaration de M. Rogers a déja été déposée et je crois 
qu’il ne voulait qu’un instant pour compléter ce qu’a dit M. 
Johnston. C’est bien cela, monsieur Rogers? 


M. Rogers: J’ai deux mots a dire simplement, monsieur 
Lambert. 


M. Lambert: Oh, alors c’est parfait. 


M. Rogers: D’une part les entrevues que nous avons cues 
avec les députés nous ont révélé qu’il était absolument néces- 
saire de prévoir un guide du budget pour expliquer aux parle- 
mentaires comment consulter ces livres et trouver les rensei- 
gnements qu’ils cherchent. Nous avons donc commencé a 
préparer ce guide qui sera prét pour le dépét du budget de 
1982-1983. 
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The second point was a continued theme on the need to 
guarantee the integrity of the information that is in these data 
and in these reports, and that is something I might respond to 
in questions later, sir. 


The Chairman: Thank you. 


Now, gentlemen, because the minister has to leave at 10.15 
a.m., it would be my suggestion that questions be directed to 
him at this point and that we not adhere to our 10-minute rule, 
but take a couple of questions from any member who wants to 
put questions to Mr. Johnston. Is that agreed? 


Some hon. Members: Agreed. 


The Chairman: Mr. Wright is the first name on my list. Do 
you have any questions for Mr. Johnston? 


Mr. Wright: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Minister, I have a couple of questions. As a new 
member, one of the things I noticed as I looked through the 
blue book was the problem of netting of certain revenues. | am 
curious about whether or not this is going to be corrected in 
the future, or are we going to see these netting effects in the 
new expenditure books? 


Mr. Johnston: The netting of revenues is something that has 
a very long history. There have been many examples of netting 
in the accounts of government for many years. The issue arose 
last year, and I recall Mr. Lambert’s actually raising questions 
at this committee. Also, I believe there were questions raised 
in the House with respect to the new treatment accorded the 
oil import compensation payments and bringing together the 
revenues from the PCRF into the OICP which would be done 
once the necessary statutory authorities were made available. I 
think that is how it works—is that not correct? 


That was fully explained in part I of the estimates, but the 
point was made that it tended to understate in the public 
accounts the gross expenditures of the Government of Canada, 
although it is clear if you look in the national accounts, which 
were also set forth in the budgetary material of October, 1980, 
what the gross numbers were. It has been traditional, and if 
you look in the material tabled with the budget you will find 
there is a reporting on the public accounts basis and a report- 
ing on the national accounts basis. 


We have the same issue, of course, in other areas such as 
unemployment insurance. You can even raise the question in 
some ways with respect to Crown corporations. For example, 
the Post Office is now a Crown corporation and the revenues 
and the expenditures of the Post Office will, of course, be 
netted under a public accounts treatment. The only amount 
that will be shown as an expenditure of the Government of 
Canada in the traditional way would be the net annual appro- 
priation. So the same problem arises, obviously, when you 
create a separate entity in the form of a Crown corporation. 


I might say that this is a matter that is being addressed by 
us, and the Treasury Board Secretariat is working with the 
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Deuxi¢mement, il a été question de garantir l’intégrité des 
renseignements et données figurant dans ce rapport, probléme 
sur lequel je pourrai revenir lors des questions qui me seront 
posées. 


Le président: Je vous remercie. 


Etant donné que le ministre est obligé de nous quitter a 
10h15, je propose que c’est a lui que vous adressiez en tout 
premier lieu vos questions, sans tenir compte de la régle des 10 
minutes. Je donnerai donc la parole aux députés qui auraient 
une question a adresser a M. Johnston. Vous étes d’accord? 


Des voix: D’accord. 


Le président: M. Wright figure en téte de ma liste. Vous 
voulez poser une question 4 M. Johnston? 


M. Wright: Merci, monsieur le président. 


J'ai deux questions a vous poser, monsieur le ministre. En 
ma qualité de nouveau député, j’ai remarqué en parcourant le 
Livre bleu qu’on y trouve uniquement les crédits nets. Je 
voudrais savoir si vous avez l’intention d’abandonner cette 
méthode a l’avenir ou si nous allons retrouver ces crédits nets 
dans le prochain budget? 


M. Johnston: Cette méthode de ne faire figurer que les 
crédits nets remonte a trés loin et vous en retrouverez de 
nombreux exemples dans les comptes du gouvernement. La 
question a été soulevée la premiére fois l’an dernier lorsque M. 
Lambert notamment a posé des questions a ce sujet au cours 
d’une réunion du Comité. De plus, des questions furent posées 
a la Chambre relativement au nouveau traitement dont fait 
objet le versement des indemnisations aux importateurs de 
pétrole ainsi qu’au fait de transférer les recettes du FRIP au 
PIIP dés que les autorisations statutaires ont été disponibles. 
C’est bien ainsi, je crois, que cela marche. 


Tout cela a été expliqué en détail dans la partie | du budget. 
On a fait remarquer toutefois que cette méthode avait pour 
effet d’exagérer le montant des dépenses brutes du gouverne- 
ment du Canada, méme si ces chiffres apparaissent clairement 
dans le budget publié en octobre 1980. Conformément 4a la 
tradition dans ce domaine, vous trouverez dans les documents 
publiés en annexe au budget des chiffres relatifs aux comptes 
publics ainsi que d’autres relatifs aux comptes nationaux. 


La méme question s’est d’ailleurs posée dans le domaine de 
l’assurance-chémage. On pourrait également la poser en ce qui 
concerne les sociétés de la Couronne. Ainsi, le ministére des 
Postes qui a été transformé en société de la Couronne; les 
résultats nets de ses recettes et dépenses figureront dans les 
comptes publics. Seul figurera sous la rubrique des dépenses 
du gouvernement du Canada, le montant des crédits annuels 
nets. Le méme probléme se posera bien entendu pour toute 
nouvelle société de la Couronne. 


Cette question est actuellement a |’étude, le Secrétariat du 
Conseil du Trésor de concert avec le bureau du Contréleur 
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Office of the Comptroller General to come up with some 
specific proposals with respect to where netting should or 
should not apply and also for presentation purposes. My 
understanding is that attempts will be made, and Mr. Rogers 
might care to address that to make clear to readers of the 
material which will be deposited, in other words in the esti- 
mates, what netting is in fact taking place, to be shown under 
gross and net amounts. 


Mr. Wright: | would like to ask Mr. Rogers a question 
afterwards on this point, but I respect the minister’s limited 
time. 


I am assuming some changes will be made in the blue book, 
as indicated in your statement. What assurances do we have 
that the information provided in the future will be correct and 
accurate? 


Mr. Johnston: The information has always been correct and 
accurate. | am not sure what your point is. Whether it is 
netted or not netted, the information has always been accurate. 


Mr. Wright: I am not referring to netting. 


Mr. Johnston: On a public accounts basis, that is the correct 
treatment. 


Mr. Wright: But there will be some minor revisions, perhaps 
major ones, coming up in the blue book; there will be items 
deleted from the book. How will we be able to know if the 
information is consistent throughout and that there will not be 
items left off or out of the blue book? Who is going to 
monitor? Will the Comptroller General have the authority to 
monitor? 


Mr. Johnston: | do not understand how items can be left out 
of the blue book. The appropriations have to be in the blue 
book; the votes have to be in the blue book. Otherwise there is 
no statutory authority available to provide for the spending of 
public funds. 
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Mr. Wright: There will be items put in the government 
expenditure plan and department expenditure plan which will 
not be necessary to put in the appropriations document, and I 
am just curious about whether the movement from one area to 
the other— 


Mr. Johnston: | am sorry, | understand your point. No, the 
appropriations document will always remain. When I talk 
about moving from one area to the other; that is, for example, 
when the department’s series is complete and all the program 
objectives are set forth part III, it would seem unnecessary to 
have a repetition of all that, or part of that, if you like, in part 
II. But the actual vote wordings will continue to be contained 
in part II and that is the document that will form the basis of 
the appropriation bill. 


Mr. Wright: Who will be monitoring this transfer of infor- 
mation from one book to the other? Who will dictate where it 
goes? Will that be your department? 
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général cherchant a déterminer dans quels cas il convient de ne 
faire figurer que les crédits nets. M. Rogers pourra peut-étre 
vous expliquer plus en détail dans quelle mesure nous comp- 
tons a l’avenir faire figurer dans le budget les crédits nets 
uniquement. 


M. Wright: Je vais poser une question a M. Rogers a ce 
sujet par la suite, vu que le ministre doit nous quitter bientot. 


Je présume que la présentation du Livre bleu sera modifiée, 
ainsi que vous nous |’avez dit dans votre déclaration d’ouver- 
ture. Comment pouvons-nous étre certains que les renseigne- 
ments qui y figureront seront exacts? 


M. Johnston: Ces renseignements ont toujours été exacts. Je 
ne comprends pas trés bien le sens de votre question. Les 
renseignements ont toujours été exacts, quils figurent sous 
forme de résultats nets ou non. 


M. Wright: Ce n’est pas de cette méthode que je parlais. 


M. Johnston: La méthode voulant qu’on ne fasse figurer que 
les crédits nets est tout a fait valable en ce qui concerne les 
comptes publics. 


M. Wright: Des modifications plus ou moins importantes 
ont pourtant été prévues pour le Livre bleu, il est méme 
question de ne plus y faire figurer certains postes qui s’y 
trouvaient auparavant. Qu’est-ce qui nous assure que ces 
données sont toutes cohérentes et qu’il n’y aura pas d’oubli? 
Est-ce le Contréleur général qui sera chargé de surveiller les 
choses? 


M. Johnston: Je ne vois pas comment certains crédits pour- 
raient ne pas figurer dans le Livre bleu. Toutes les affectations 
de crédit doivent obligatoirement y figurer. C’est unique 
facon légale de dépenser des deniers publics. 


M. Wright: Certains postes du plan de dépenses du gouver- 
nement ou de celui des ministéres ne figureront pas obligatoi- 
rement dans le document relatif aux affectations de crédit. Je 
voulais savoir si le transfert de Pun a l’autre... 


M. Johnston: Je vois maintenant ot vous voulez en venir. II 
y aura toujours les documents relatifs aux affectations de 
crédit. Quand je parle de transfert, j’ai a l’esprit les cas ou, par 
exemple, les objectifs de tel ou tel programme d’un ministére 
étant terminés, les résultats figurent 4 la partie III du budget 
et il serait dés lors inutile de les reprendre a la partie II. 
Néanmoins, I’énoncé des crédits figurera comme par le passé 
dans la partie II qui constitue la base méme de la Loi portant 
affectation de crédit. 


M. Wright: Qui sera chargé de surveiller le transfert de ces 


données d’une partie du budget a l’autre? Sera-ce votre 
ministére? 
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Mr. Johnston: Yes, the Comptroller General, in bringing 
forward instructions to departments; they will be preparing 
these part III estimates and that information will be incorpo- 
rated just as they now incorporate it in the information which 
they provide for the blue book. 


Mr. Wright: I will pass on that. 


Mr. Johnston: But there will be no lacunas. You will know 
exactly where the information is to be found, and the guide— 
which I neglected to mention but which Mr. Wright has 
mentioned—which will be available with the tabling of the 
1982-83 estimates will enable you to see exactly where infor- 
mation is to be found. 


The Chairman: Thank you, Mr. Wright. Mr. Lambert, do 
you have a couple of questions for Mr. Johnston? 


Mr. Lambert: Yes. | will leave aside for future consideration 
the use of the phrase the accountability of government to 
Parliament“. I thought government was responsible to Parlia- 
ment, not just accountable. That may be one part of responi- 
bility, the accountability, and by putting sufficient information 
before Parliament, but it seems to me there are two things that 
are missing. First of all, the responsibility to Parliament of 
government of course is gone, the control is gone, as soon as 
you introduce guillotines. 


Mr. Johnston: As soon as you introduce what, Mr. 
Lambert? 


Mr. Lambert: Guillotines. A guillotine falls... Due dates, 
such as May 31, that all estimates, if not reported back, shall 
be deemed to have been reviewed and recommended to Parlia- 
ment; various things of that nature, due dates of that nature, 
of course immediately remove any responsibility of govern- 
ment to Parliament. All a minister has to do is hunker down 
during the day and a half or the three hours or the six hours, 
whatever he may appear before a committee, and that is it. 
There is no responsibility left. | remember when ministers used 
to’ sweat here because they would not get their estimates 
through. I intend to come back to that. 


All right, you are going to accountability through the publi- 
cation of your estimates and you propose your spending pro- 
gram. But then, on the other hand, once you have gotten 
through that you are wide open; there is nothing going to stop 
the government from spending that money. 


The other point I wish to make is that—I do not have your 
big blue book here but you may recall the textual part at the 
heading for the Treasury Board—one of the purposes of votes 
is tO examine programs, to assess them critically and to advise 
us whether they should continue or be varied or put an end to. 
That information is made available to the department con- 
cerned. It may be made available to other senior administra- 
tive officials, but it is never made available to members of 
Parliament. 
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M. Johnston: Le Contréleur général est en train de mettre 
au point des directives 4 l’intention des ministéres. Ceux-ci 
sont contraints de préparer des prévisions budgétaires pour la 
partie III et les renseignements afférents y figureront tout 
comme ils ont figuré jusqu’a présent dans le Livre bleu. 


M. Wright: Je vous remercie. 


M. Johnston: I] n’y aura aucune lacune. Vous saurez trés 
exactement ou trouver les différents renseignements que vous 
recherchez. De plus, j’ai oublié de signaler que lors de la 
publication des prévisions budgétaires pour 1982-1983, un 
guide vous sera fourni qui vous permettra de trouver plus 
facilement les différentes données. 


Le président: Merci monsieur Wright. Vous avez des ques- 
tions a adresser a M. Johnston, monsieur Lambert? 


M. Lambert: Oui. Je ne veux pas m’attarder en ce moment 
sur la phrase «responsabilité du gouvernement vis-a-vis du 
Parlement». Je croyais que le gouvernement était non seule- 
ment responsable vis-a-vis du Parlement, mais qu’il devait 
également lui rendre compte. C’est en fournissant au Parle- 
ment suffisamment de renseignements divers que le gouverne- 
ment s’acquittera de ses responsabilités. I] manque néanmoins 
deux éléments essentiels dans tout ceci. Tout d’abord, dés lors 
qu’on introduit des guillotines, la responsabilité du gouverne- 
ment vis-a-vis du Parlement disparait a toutes fins utiles. 


M. Johnston: Je n’ai pas saisi ce que vous disiez monsieur 
Lambert. 


M. Lambert: Des guillotines. Par guillotines, j’entends des 
dates limites telles que celle du 31 mai, date a laquelle toutes 
les prévisions budgétaires sont considérées comme ayant été 
revues et recommandées au Parlement si elles n’ont pas été 
renvoyées. Le fait donc de fixer des délais, des dates limites a 
pour effet d’annuler la responsabilité du gouvernement vis-a- 
vis du Parlement. Pour ce faire, il suffit qu’un ministre réus- 
sisse a se débiner pendant les réunions du Comité et le tour est 
joué. Je me souviens trés bien du temps ot les ministres 
transpiraient a grosses gouttes lorsqu’ils ne parvenaient pas a 
faire adopter le budget. J’ai l’intention de revenir a cette 
question. 


Vous avez donc l’intention de rendre compte par la publica- 
tion des prévisions de dépenses et de vos programmes de 
dépenses. Mais dés lors que cela aura été fait, vous aurez carte 
blanche car rien ne peut empécher le gouvernement de dépen- 
ser ce que bon lui semble. 


Je n’ai pas le Livre bleu de cette année avec moi; mais vous 
vous souvenez sans doute de l’intitulé du chapitre consacré au 
Conseil du Trésor. La présentation des crédits vise justement a 
l’examen critique des programmes afin que nous puissions 
déterminer s’ils doivent étre poursuivis, modifiés ou abandon- 
nés. Ces renseignements sont communiqués au ministére inté- 
ressé. Ainsi, ils pourront étre vus par d’autres cadres supé- 
rieurs mais jamais par les députés. 
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This is of very great use to government members as well as 
to opposition members, because if government members have 
an assessment of a program that is very positive and that 
shows what actually it is doing, then surely that is of support 
and encouragement to government supporters. It is also a 
warning light that you really have to put your money where 
your mouth is if you are going to criticize from the point of 
view of opposition and not merely criticize for criticism’s sake. 


I raised this point with Dr. Le Clair when he was here, when 
he was the Secretary of the Treasury Board, and | have raised 
it with various other people. They admit it is there, but the 
practice is that that information shall remain forever secret, 
and as shown on the TV documentary on Sunday night, 
Canadians will put—anything that moves in administration 
gets a stamp of “confidential” or “restricted” or “top secret” 
slapped onto it. That is a matter of growth and tradition. 


But can we not hope to get some enlightened assessment on 
programs? We are the ones who are supposed to pass on policy 
and we are the people who have the least idea; the least idea. 
All you have to do is to take it on the say-so of a minister who 
frankly would not admit it was night if he could see a ray of 
light somewhere. 


Mr. Johnston: Mr. Lambert, if | may respond to that— 


Mr. Lambert: Yes, | hope you give a full response to that; 
but put yourself also where you used to be: on the other side, 
as critic for Treasury Board. 


Mr. Johnston: | am very sympathetic to the point you make. 
That is one of the reasons I have been so anxious to move 
forward with this particular program, as well as such matters 
as access to information. 


I think if you look at this new form of the estimates, when 
there is incorporated in the departmental expenditure plans the 
performance of the various programs against the stated objec- 
tives and against the performance goals, you, and members of 
this committee and parliamentarians, will then be in a very 
good position to assess those programs and to call the program 
managers to account before this committee. That is, | think, 
one of the major purposes of this exercise. So perhaps we have 
to go much further at some point, but we certainly are not 
going through a period of regression. If anything, this docu- 
ment, I think, represents major progress towards the kind of 
objectives you are stating. 


Mr. Lambert: Mr. Chairman, this is my last comment. 


| agree with what the minister says on that point, because | 
think, having seen the two examples last year, we did see a 
great deal more information, although there again, I would 
have liked to have seen some sort of an objective, critical 
analysis. 


Mr. Johnston: But you are going to see even more than that, 
Mr. Lambert, because you are going to see, in the new 
departmental expenditure plans, as they come on stream, not 
only what the department says it is going to do on a multi-year 
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Or, cela serait fort utile aussi bien pour les députés gouver- 
nementaux que pour les membres de l’opposition; en ce qui 
concerne les premiers, une évaluation positive de tel ou tel 
programme ne ferait que renforcer leurs positions. Du point de 
vue de l’opposition, pour faire de la politique constructive, il 
est nécessaire de nous assurer que les promesses du gouverne- 
ment sont traduites dans les actes. 


J’ai eu l’occasion de m’entretenir de ce probléme avec M. Le 
Clair lorsqu’il était secrétaire du Conseil du Trésor ainsi 
qu’avec d’autres personnes. En principe, ils étaient tous d’ac- 
cord avec moi, ce qui n’empéche que ces renseignements sont 
toujours considérés comme secrets. Comme nous avons pu le 
voir dans le documentaire présenté a la télévision dimanche 
soir, on a tendance au Canada 4 considérer «confidentiel» ou 
«secret» n’importe quel document administratif. Cela fait pour 
ainsi dire partie de notre tradition. 


N’y a-t-il aucun espoir que nous puissions obtenir les évalua- 
tions des différents programmes? Nous sommes les derniers a 
étre renseignés alors que c’est nous qui devons en principe nous 
prononcer sur ces programmes. Nous sommes obligés de nous 
fier A ce que les ministres veulent bien nous en dire, ce qui 
n’est pas grand-chose. 


M. Johnston: Si vous permettez, monsieur Lambert. 


M. Lambert: Pour répondre, essayez de vous mettre dans le 
peau du critique du Conseil du Trésor. 


M. Johnston: Je comprends parfaitement votre point de vue. 
C’est d’ailleurs la raison pour laquelle je tiens a mettre ce 
programme en oeuvre ainsi d’ailleurs que les dispositions rela- 
tives a l’accés a l'information. 


Dans sa nouvelle forme, le budget des dépenses comprendra 
le plan de dépenses des différents ministéres ainsi qu’une 
comparaison entre les résultats obtenus et les objectifs qu’on 
s était fixés; cela devrait permettre aux membres du Comité et 
A l'ensemble des députés de se faire une idée bien claire de ces 
programmes et éventuellement d’inviter les responsables a 
venir rendre compte devant le Comité. C’est d’ailleurs un des 
objectifs essentiels de tout cela. Il y aura sans doute encore 
d’autres choses a faire, mais on ne saurait nous accuser de 
régression. Vous conviendrez au contraire, je pense, que c’est 
un pas en avant dans la bonne direction. 


M. Lambert: J’ai presque terminé, monsieur le président. 


C’est vrai que l’an dernier, nous avons dans deux cas précis 
obtenu beaucoup plus d’informations que d’habitude, encore 
qu’une analyse critique et objective aurait été souhaitable. 


M. Johnston: A l’avenir, les ministéres seront tenus non 
seulement d’exposer leurs objectifs pour plusieurs années a 
l’avance dans le cadre de leurs dépenses, mais aussi de préciser 
les résultats obtenus. Ces résultats n’ont pas encore figuré dans 
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basis, but what it actually has done. That information was not 
contained, of course, in the pilot projects you received. That is 
our response, incorporating—that is our response, essentially, 
to the commission which bears your name and that of the 
Auditor General— 


Mr. Lambert: Not mine. 


Mr. Johnston: —and to the Auditor General’s recommenda- 
tions. 


The Chairman: Thank you, gentlemen. 


I still have Mr. Huntington, Mr. Evans, Mr. Baker. Could 
we make it quick, please, Mr. Huntington? 


Mr. Huntington: | will just put my four questions quickly on 
the record, then, Mr. Chairman. 


First, | would like to compliment the minister and the 
Comptroller General on the work in progress they have been 
making on this very important issue. 


First, | would like to know—and I will put my four ques- 
tions to you—how do we know that IMPAC is proceeding 
satisfactorily? How can we be made aware of the need for 
assistance to the Comptroller General, should there be a 
blockage? 


e 1010 


Second, is the timetable which the President of the Treasury 
Board has just given us, which is that Part III will be fully 
implemented by 1986, realistic? Can we go out of this meeting 
with the assurance that it will be held to? 


Third, | would like to touch on the guillotine issue which 
Mr. Lambert was speaking to, whereby estimates are deemed 
to be reviewed and recommended by a fixed date. This leads 
me to repeat a concern | have had for some years regarding 
the structure of handling the post-audit process of the Public 
Accounts committee, and the process of examining the esti- 
mates at the beginning of the spending continuum. Therefore, 
I would like to know what the President of the Treasury Board 
thinks in terms of strengthening the structure of those two 
committees, so that they can work together from a central 
secretariat with a permanent meeting room, and so that they 
are relieved of the pressure of the bloc system. 


Four, the President in his opening statement said that he 
does not agree with all the Public Accounts committee’s 
recommendations of the third report of the year 1979. Would 
he tell us which ones he does not agree with, what the 
problems are, and if he needs any assistance from this 
committee? 


Mr. Johnston: Yes, Mr. Chairman. First of all, with respect 
to IMPAC, I hope to come back before this committee on that 
specific subject with a complete update. Mr. Rogers may have 
some general comments to make, too, in the course of his 
remarks. IMPAC is proceeding. Generally speaking, I have 
been very satisfied with the reports I have had. My concern 
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le projet pilote dont vous avez recu les documents. C’est la 
réponse que nous avons donnée au rapport de la Commission 
qui porte votre nom ainsi qu’a celui du Vérificateur général. 


M. Lambert: Pas le mien. 


M. Johnston: Ainsi qu’aux recommandations du Vérifica- 
teur général. 


Le président: Merci. 


J’ai encore sur ma liste les noms de MM. Huntington, Evans 
et Baker. Je vous demanderais d’étre bref, monsieur 
Huntington. 


M. Huntington: Dans ce cas, je vais simplement poser 
quatre questions, monsieur le président. 


Je tiens tout d’abord a féliciter le ministre ainsi que le 
Contréleur général pour |’excellent travail qu’ils ont fait dans 
ce domaine. 


Voici ma premiére question: comment savoir si la RPCG 
fonctionne de fagon satisfaisante? En cas de difficultés, com- 
ment la chose est-elle signalée au Contréleur général? 


Deuxieéme question: le calendrier des travaux présenté par le 
président du Conseil du Trésor selon lequel la partie III serait 
enti€rement mise en oeuvre d’ici a 1986 est-il vraiment réa- 
liste? Ce délai sera-t-il réellement respecté? 


Troisiémement, je voudrais soulever la question de la guillo- 
tine évoquée par M. Lambert, méthode selon laquelle le 
budget des dépenses est considéré comme ayant été revu et 
recommandé a une date fixe. Ce qui me raméne aux modalités 
de vérification du Comité des comptes publics ainsi qu’aux 
modalités d’examen du budget des dépenses au début de 
l'année financiére. Je voudrais donc savoir ce que le président 
du Conseil du Trésor pense de la possibilité de renforcer la 
structure de ces deux comités de fagon a ce qu’ils puissent 
travailler de concert a partir d’un secrétariat central et se 
réunir dans une salle qui leur serait attribuée en permanence, 
sans avoir a se préoccuper du systéme des blocs. 


Dans sa déclaration d’ouverture, le président du Conseil du 
Trésor a affirmé qu’il n’est pas d’accord avec la totalité des 
recommandations figurant dans le troisiéme rapport pour I’an- 
née 1979 du Comité des comptes publics. Ma quatriéme 
question est donc la suivante: quelles sont les recommandations 
sur lesquelles vous ne pouvez marquer votre accord et comp- 
tez-vous consulter le Comité a ce sujet? 


M. Johnston: Pour ce qui est de la RPCG, je compte, lors 
d’une de mes prochaines comparutions devant le Comité, vous 
remettre un rapport a jour a ce sujet. M. Rogers pour sa part 
pourra peut-étre vous donner plus de détails. En principe, la 
réforme va bon train et dans l’ensemble, les rapports qui m’ont 
été soumis jusqu’a présent ont été satisfaisants. Il s’agit essen- 
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with IMPAC is ensuring that the momentum remains; that the 
enthusiasm for the reform across government remains with the 
various liaison officers in each department who are responsible 
for overall implementation in the departments. I expect to be 
meeting with them very shortly, as a matter of fact | think 
sometime within the next several weeks, to emphasize the 
significance which the government attaches to that program. 
So IMPAC, I think, has been to date a marked success, and 
results are beginning to show in various departments of 
government. 


With respect to the timetable, my advice is that it will be 
held to. When you said “in 1986”, I referred to the year 
1985-86. It would be the fiscal year 1985-86 which we hope 
will be the year when all of these departmental estimates in 
Part III will be, as we say, in “live” form. 


With respect to the guillotine issue, Mr. Huntington, you 
raised a series of questions which have to be addressed, | 
believe, in a broader context. Specifically, you know that I 
have a co-ordinating role for all of the Lambert committee 
recommendations and, generally speaking, as you saw from 
Accountable Management which | tabled last spring, there has 
been substantial progress in many, many areas. However, 
there remain several areas that have to be addressed, and one 
of the most important of those is parliamentary reform per se; 
within parliamentary reform, of course, there is committee 
reform, and how committees should be structured or restruc- 
tured so as to more effectively discharge their responsibilities. 
This is a matter which is being addressed by the President of 
the Privy Council within the area of his responsibility, and I 
hope we will see action very, very soon. My role is one of 
co-ordination, if you like, in this regard and of overall respon- 
sibility, but that is, specifically, within his area of concern. I 
am sure he will be looking at all the work that has been done 
in the past, including work done by his predecessor, the 
Honourable Walter Baker, who tabled a document, you will 
recall, during his term of office with respect to committee 
reform. 


On the question of reports and which ones I did not agree 
with, unfortunately I do not have my correspondence here with 
me this morning on this subject, because I thought we were 
restricted to the issue of reform of the estimates. But I have 
responded to each of the reports I have received in most cases 
in quite positive terms; but I do recall expressing a number of 
reservations with respect to certain recommendations. | would 
prefer not to go into them at the moment, simply because I do 
not have that material with me. 
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Mr. Huntington: | am wondering, Mr. Chairman, if we 
might ask if the President of the Treasury Board would be 
good enough to write you a letter on that question. 


Mr. Johnston: | have done that. 


The Chairman: | think, gentlemen, there may be a little 
confusion here. | understood that Mr. Huntington was asking 
about the third report of the committee in 1979— 
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tiellement de veiller 4 ce que la réforme ne s’enlise pas et que 
dans tous les ministéres, les responsables poursuivent la tache. 
Je compte d’ailleurs les rencontrer au cours des semaines a 
venir pour souligner 4 nouveau l’importance que le gouverne- 
ment attribue a cette réforme. La RPCG a fort bien marché 
jusqu’a présent et les premiers résultats commencent a appa- 
raitre dans les différents ministéres. 


Pour ce qui est des délais, je pense qu’ils seront respectés. II 
s’'agit non pas de 1986 mais de l’exercice 1985-1986. Nous 
espérons donc que pour l’année financiére 1985-1986, les 
budgets des dépenses de tous les ministéres figureront dans la 
partie III sous cette nouvelle forme. 


Pour ce qui est du probléme de la guillotine, vous avez posé 
une série de questions qui devraient étre étudiées dans un 
contexte élargi. A ce propos, il m’appartient de coordonner les 
différentes recommandations du Comité Lambert et vous 
aurez pu constater d’aprés le document que j’ai déposé au 
printemps dernier, que des progrés ont été réalisés dans de 
nombreux domaines. Mais de nombreux problémes restent 
encore a résoudre dont la réforme parlementaire, laquelle 
comprend la réforme des comités de fagon a leur permettre de 
remplir leur mandat de fagon plus efficace. Le président du 
Conseil privé étudie actuellement cette question et j’espére que 
des mesures seront prises trés prochainement. Mon rdle est 
celui de coordonnateur alors que les détails relévent de la 
compétence du président du Conseil privé. Il va trés certaine- 
ment étudier tout ce qui a déja été fait 4 ce sujet par le passé, y 
compris par son prédécesseur Walter Baker qui avait déposé 
un document sur la réforme des comités. 


Pour ce qui est des recommandations que je ne saurais 
accepter, je ne puis rien vous dire que malheureusement je n’ai 
pas apporté les documents a ce sujet, croyant que nous nous en 
tiendrions uniquement a la réforme du budget des dépenses. 
Mais si ma mémoire est bonne, j’ai en principe été d’accord 
avec la plupart des rapports qui m’ont été soumis, méme si je 
me souviens avoir exprimé certaines réserves relativement a 
plusieurs recommandations. Je ne puis vous en dire davantage 
en l’absence des documents nécessaires. 


M. Huntington: Monsieur le président, le président du Con- 
seil du Trésor aurait peut-étre l’amabilité de vous écrire un 
lettre a ce sujet. 


M. Johnston: Cela est déja fait. 


Le président: Messicurs, nous sommes peut-étre en présence 
d’un petit malentendu. J’ai cru comprendre que M. Hunting- 
ton s’intéressait au troisiéme rapport du Comité en 1979... 
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Mr. Huntington: That is right. 


The Chairman: —and Mr. Johnston, of course, was not 
responding in those days, because he was not in his present 
position. But it is true that he is writing to me now about each 
report, and it is this report, Mr. Minister, that Mr. Huntington 
is asking about. 


Mr. Johnston: | am sorry, | misunderstood Mr. Huntington. 
My comment, in my opening remarks, whereby I was con- 
gratulating the committee on the work that was being done, 
was with respect to the productivity of this committee. There 
are four motions of concurrence on the order paper with 
respect to reports that have already been tabled. I was speak- 
ing to those reports, not to your report, Mr. Huntington, to 
which I was a signatory, or a party. 


Mr. Huntington: | would like, then, to rephrase my ques- 
tion: If he does not agree with the PAC recommendations, 
which recommendations does he not agree with, and what are 
the problems with those recommendations? 


Mr. Johnston: But you are referring to the more recent 
reports. 


Mr. Huntington: I will refer to the package of reports on 
this issue. 


Mr. Johnston: Oh, on this issue. No, I do not recall, Mr. 
Huntington, taking issue with any of the recommendations. 


Mr. Huntington: But your opening statement said that you 
did not agree with all PAC recommendations. 


Mr. Johnston: Not on this issue. 
Mr. Huntington: On the reform of the estimates issue? 
Mr. Johnston: No, not on the reform of the estimates issue. 


The Chairman: Gentlemen, my recollection is that there has 
been only one major area of disagreement between the minis- 
ter and this committee; it in no way relates to reform of the 
estimates, and I do not think we should get into it now. 


Mr. Huntington: | misunderstood the minister’s opening 
remarks. 


The Chairman: In fairness, I inust go to Mr. Evans, if you 
have time for another question, Mr. Minister. 


Mr. Johnston: Yes. 


Mr. Evans: First of all, could I ask the chairman whether 
the formal statements of the Auditor General, the Comptroller 
General and the President of the Treasury Board will be 
appended to the record? 


The Chairman: They have already been read into the record, 
Mr. Evans. 


Mr. Evans: Fine. 
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M. Huntington: C’est exact. 


Le président: ... et, bien sir, si M. Johnston ne répondait 
pas a l’époque, c’est qu’il n’occupait pas encore son poste 
actuel. Quoi qu'il en soit, il m’écrit maintenant chaque fois 
qu'un rapport est déposé et c’est précis¢ment de ce rapport que 
M. Huntington s’enquiert, monsieur le ministre. 


M. Johnston: Je suis désolé d’avoir mal compris M. Hun- 
tington. Dans ma déclaration d’ouverture, j'ai félicité le 
Comité pour les travaux accomplis, mais je pensais alors a la 
productivité de ce Comité. Quatre motions portant approba- 
tion de rapports déja déposés figurent au Feuilleton. C’est de 
ces rapport que je parlais et non pas du vétre, monsieur 
Huntington, auquel j’ai d’ailleurs été signataire ou partie. 


M. Huntington: Dans ce cas, je vais répéter ma question en 
d’autres termes: si le ministre n’est pas d’accord avec les 
recommandations du Comité des comptes publics, quelles sont 
ces recommandations et pour quelles raisons ne les accepte-t-il 
pas? 


M. Johnston: Mais vous parlez des rapports les plus récents. 


M. Huntington: Je parle de la série de rapports qui ont été 
rédigés a ce sujet. 
M. Johnston: Oh, a ce sujet. Non, je ne me souviens pas 


avoir contesté certaines recommandations, monsieur Hunting- 
ton. 


M. Huntington: Mais dans votre déclaration d’ouverture, 
vous avez dit que vous n’étiez pas d’accord avec toutes les 
recommandations du Comité des comptes publics. 


M. Johnston: Pas a ce sujet. 
M. Huntington: A propos de la réforme du budget? 
M. Johnston: Non, pas a propos de la réforme du budget. 


Le président: Messieurs, je crois comprendre que les diver- 
gences d’opinions entre le ministre et les membres de ce 
Comité se situent toutes dans un seul secteur; il n’est absolu- 
ment pas question de la réforme du budget et je vois mal 
pourquoi nous aborderions ce sujet maintenant. 


M. Huntington: J’ai mal compris la déclaration d’ouverture 
du ministre. 


Le président: Je suis maintenant obligé de donner la parole 
a M. Evans si, toutefois, vous avez le temps de répondre a une 
autre question, monsieur le ministre. 


M. Johnston: Oui. 


M. Evans: Pour commencer, j’aimerais savoir si les déclara- 
tions officielles du Vérificateur général, du Contréleur général 
et du président du Conseil du Trésor seront annexées a notre 
procés-verbal. 


Le président: Forcément, puisqu’elles ont été lues, monsieur 
Evans. 


M. Evans: Parfait. 
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Secondly, | would like to congratulate the President of the 
Treasury Board for carrying on with this project. I think it is 
going to be a great advancement for all of us, and anything we 
can do to assist him in making them better, I am sure we will 
be more than happy to do. I am sure that parliamentarians are 
going to appreciate the kind of information that we are able to 
get out of the documents that have been provided so far and 
the expansion of those documents to other areas. 


That leads me to the question: Do you have now sufficient 
data on different kinds of departments, or will you need to run 
models for other departments before you get a complete 
picture of the nature of the new estimates procedure? 


Mr. Johnston: I did not select the departments, but my 
understanding is that they were selected with a view to ad- 
dressing as many different kinds of departments as possible— 
central agency, line departments, departments that make 
grants and contributions, and so on. I believe within these first 
nine that will be tabled this year, you will find a broad 
cross-section of different kinds of departments and different 
kinds of departmental operations that will be addressed. | 
would hope that they would serve as models for the rest of 
governmental activity in the other departments. 


Mr. Evans: What has been the response of the departments 
to these initiatives that have been taken with regard to a 
revision of the estimates? Have they been generally supportive, 
or do you find areas of resistance from different departments? 


Mr. Johnston: My understanding is that they have been 
quite supportive. Again, I think it would be helpful, perhaps, if 
Mr. Rogers were to respond to that after I leave, because his 
department has been in direct interdepartmental contact, but 
the reports that I have, have been generally favourable. 


Mr. Evans: Finally, Mr. Chairman, in the data that we have 
in the documents now, in some of the samples that have been 
passed around to us already, we have budgetary information, 
nonbudgetary information, and tax-expenditure information. 
Do you have any intention of moving forward with the provi- 
sion of information with regard to loan guarantees, in other 
words, with more of a credit budget kind information? What is 
a contingent What is the contingent liability the government is 
undertaking on behalf of private business, for example, in 
guaranteeing their loans, such as the case of Chrysler, such as 
the case of Massey-Ferguson on the equity guarantee side? 
Second, is there any intention to move forward with informa- 
tion in these documents in regard to a regulatory budget in the 
form of estimating the costs that are imposed on various 
portions of the private sector as a result of regulatory activity 
undertaken by the government? 
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Mr. Johnston: You have addressed a big subject area in that 
question, Mr. Evans. On the first issue, the question of guaran- 
tees, my own view is that that has to be addressed. | think the 
tendency to off-balance-sheet financing is one that really has 
to be looked at very carefully, and you have fingered a number 


[ Translation] 


En second lieu, je veux féliciter le président du Conseil du 
Trésor d’avoir persévéré dans ce projet. A mon sens, ce sera un 
avantage considérable pour nous tous et je suis certain que 
nous nous ferons un plaisir de l’aider dans toute la mesure du 
possible. Les informations que nous pourrons tirer des docu- 
ments qui ont été soumis jusqu’a présent vont nous étre 
précieuses, et pas seulement dans ce domaine, mais également 
dans d’autres entreprises. 


Et cela m’améne a cette question: avez-vous des données 
suffisantes sur un nombre suffisant de ministéres ou bien 
serez-vous forcé d’adopter des modéles pour d’autres ministé- 
res avant de vous faire une idée compléte de la nouvelle 
procédure d’établissement du budget? 


M. Johnston: Ce n’est pas moi qui ai choisi les ministéres, 
mais je crois qu’on a cherché a les choisir le plus différents 
possible: organismes centralisés, ministéres spécialisés, minis- 
téres qui accordent des subventions et des contributions, etc. Je 
crois qu’avec les neuf dont il sera question cette année, vous 
aurez une gamme suffisamment vaste pour vous fournir une 
idée des différents types d’opérations auxquelles se livrent les 
ministéres. J’espére quils pourront servir de modéles pour 
toutes les autres activités ministérielles du gouvernement. 


M. Evans: Comment les ministéres ont-ils réagi face a ces 
initiatives de révision des budgets? En régle générale, ont-ils 
été en faveur de cette entreprise ou bien vous étes-vous heurté 
a une certaine résistance dans certains secteurs? 


M. Johnston: Je crois que l’entreprise a été bien accueillie. 
Mais je le répéte, vous devriez peut-étre poser cette question a 
M. Rogers lorsque je serai parti car son ministére s’est occupé 
activement de cette question; quoi qu’il en soit, d’aprés les 
rapports que j’ai recus, en régle générale, la réaction a été 
favorable. 


M. Evans: Enfin, monsieur le président, dans les données 
que nous avons rassemblées, dans certains échantillonnages qui 
nous sont parvenus, nous avons des informations de type 
budgétaire et non budgétaire ainsi que des informations relati- 
ves aux dépenses fiscales. Avez-vous l’intention de recueillir 
également des informations relatives aux garanties de prét; 
autrement dit, des informations sur les transactions de crédit 
qui figurent dans les budgets? Quelle est la dette éventuelle 
qu’accepte le gouvernement au nom de l’entreprise privée, par 
exemple en garantie de préts tels que dans le cas de Chrysler et 
de Massey-Ferguson, en garantie de la mise de fonds? Deuxié- 
mement, a-t-on l’intention de donner suite a l’idée d’inclure 
dans ces documents des renseignements, sous forme de prévi- 
sions de ce qu’il en cofite aux divers éléments du secteur privé 
a la suite de la réglementation imposée par le gouvernement? 


M. Johnston: Vous abordez un vaste domaine dans cette 
question, monsieur Evans. Au sujet du premier aspect, la 
question des garanties, a mon avis, il faut l’étudier. J’estime en 
effet qu’il faut examiner de trés prés la tendance au finance- 
ment extra-comptable et vous avez mis le doigt la sur plusieurs 
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of them yourself in the course of your remarks. It is something 
that we have been discussing internally, and clearly that is a 
part of government operation and should be recorded as such. 


When you get into the area of regulatory reform, which also 
happens to fall within my area of responsibility, it strikes me 
that the costs of regulation in terms of the impact on the 
private sector should not properly be contained in the estimate 
documents; but that whole area is being addressed in terms of 
how regulations should be assessed before being adopted in 
terms of a cost benefit analysis. In other words, to what extent 
should we extend the CEA activity in Treasury Board which 
addresses regulations now that affect issues of safety, health 
and fairness? To what extent should this be taken in a broader 
context? My personal view is that we have to address that 
area, and the Economic Council of Canada, of course, has 
pointed out how important it is that regulations and the impact 
of regulations be costed. 


I might add that something that is directly within the 
operations of the Office of the Comptroller General is systems 
for the evaluation of regulatory programs, as well as systems 
for the evaluation of normal programs—in other words, pro- 
grams which are non-regulatory. This is also an area that we 
are addressing. 


But your specific question on whether they should be in the 
estimates: my initial reaction is that they should not be. 


Mr. Evans: Just perhaps one more comment, and I hope you 
will consider it. I personally think there is a lot of merit to 
perhaps having them in the estimates because it seems to me 
that just looking at the cost of direct government activities is 
not necessarily going to give us a full picture of the impact 
that government activities have on total public expenditure 
and private expenditure in the economy. If we are going to be 
using these documents much more to evaluate government 
expenditures and the effectiveness of government programs, 
then it seems to me we have to have a better picture of the 
total cost of government programs, which includes their 
impact on and their cost to the private sector. | wonder if 
perhaps you would consider that as a suggestion. 


Mr. Johnston: I am not rejecting your suggestion out of 
hand because there are certain cases; for example, where a 
regulatory program might be a substitute for a grant program. 
That I see. I am just not quite sure where we would be carried 
in moving in that direction— 


Mr. Evans: Well, for example, Mr. President— 


Mr. Johnston: —and where the cutoff would be. Clearly, if 
you have, specifically, a regulatory program in lieu of a grant 
program, then it really does not differ very much from a tax 
expenditure program— 
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exemples dans vos remarques. Nous en avons discuté entre 
nous et clairement, puisque ces opérations font partie des 
activités du gouvernement, elles devraient étre inscrites comme 
telles. 


Lorsqu’il est question d’une réforme de la réglementation, 
laquelle tombe dans ma sphére de responsabilités, il me semble 
que les cots de la réglementation pour le secteur privé ne 
doivent pas figurer dans les prévisions budgétaires; néanmoins, 
toute cette question fait l’objet d’un examen du point de vue de 
savoir comment évaluer les réglements, dans le cadre d’une 
analyse coiits-avantages, avant de les adopter. En d’autres 
termes, jusqu’a quel point devons-nous demander au Conseil 
du Trésor d’étendre son activité d’analyse du rendement qui 
porte actuellement sur la réglementation visant la sécurité, la 
santé et la justice? Dans quelle mesure devrions-nous étendre 
le contexte? A mon avis, il nous faut nous pencher sur cette 
question et le Conseil économique du Canada a, bien sar, 
souligné l’importance que le coat de la réglementation soit 
évalué. 


J’ajouterai que c’est le bureau du Contréleur général qui est 
directement responsable des systémes pour |’évaluation des 
programmes de réglementation ainsi que des systémes pour 
l’€valuation des programmes ordinaires—en d’autres termes, 
les programmes de non-réglementation. Nous nous penchons 
également sur cette question. 


Pour revenir a votre question précise, 4 savoir s’il devrait y 
avoir des prévisions: ma premiére réaction, c’est de vous 
répondre non. 


M. Evans: Encore une chose peut-étre, et j’espére que vous y 
réfléchirez. Personnellement, j’estime que l’idée d’en tenir 
compte dans les prévisions budgétaires a beaucoup de mérite, 
car je crois qu’en ne regardant que les coiits des activités 
gouvernementales directes, cela ne nous donne pas nécessaire- 
ment un apercu global de la portée de ces activités sur 
l'ensemble des dépenses publiques et l’ensemble des dépenses 
privées dans |’économie. Si nous voulons pouvoir nous servir de 
ces documents pour évaluer d’une facon beaucoup plus valable 
les dépenses gouvernementales et l’efficacité des programmes 
gouvernementaux, alors il me semble que nous devons avoir un 
meilleur apergu du codt global des programmes gouvernemen- 
taux, ce qui inclut les répercussions et les coats qu’ils ont pour 
le secteur privé. Je me demande si peut-étre vous ne pourriez 
pas tenir compte de cette suggestion. 


M. Johnston: Je ne rejette pas votre suggestion, a prime 
abord, puisqu’il y a certaines exceptions; par exemple, lors- 
qu’un programme de réglementation pourrait remplacer un 
programme de subvention. Dans ce cas, je l’admets. Toutefois, 
je ne sais pas ol nous nous retrouverions si nous allions en ce 
SCS cose 


M. Evans: Par exemple, monsieur le président . . . 


M. Johnston: ...et ot Il’on pourrait s’arréter. Il est clair 
que si vous avez, plus particuliérement, un programme de 
réglementation qui remplace un programme de subvention, 
alors il n’y a vraiment pas grand différence avec un pro- 
gramme de dépenses fiscales .. . 
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Mr. Evans: That is true. 


Mr. Johnston: —in that context. But where do you draw the 
line? | am not sure. 


Mr. Evans: For example, if you were looking at the esti- 
mates of the Department of Agriculture, | would wonder if it 
would not be relevant for parliamentarians to be concerned 
with the indirect costs that are borne by consumers as a result 
of certain programs that exist in the Department of Agricul- 
ture now to support farmers. 


Mr. Huntington: Like marketing boards? 


Mr. Evans: Like marketing boards. Certainly, it would raise 
the level of such debate as that we heard the other day. 


The Chairman: Thank you, Mr. Evans. I want to thank you, 
Mr. Minister, for being with us this morning, and thank you 
for extending your time. I know you have a very busy schedule. 
I also know that as a past-chairman of this committee you 
have a special interest in what we are doing, and I want to let 
you know that in addition to those four reports that you 
referred to there are three others that have been filed in the 
House and there are two others that have been passed by the 
steering committee and are ready to be passed by the whole 
committee. Thank you very much on behalf of the committee, 
sir. 


Mr. Johnston: Thanks very much. 
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The Chairman: | am going to declare a two-minute recess, 
gentlemen, and then we will start again. So stretch your legs, 
or whatever you want to do, for two minutes, please. 


e 1030 


The Chairman: Order, please. I would ask you to take your 
places again, gentlemen. My apologies to Mr. Baker, who did 
not get an opportunity to ask questions of the minister. We will 
get you your turn. 


Mr. MacBain: Do not worry about Mr. Baker. He can look 
after himself. 


The Chairman: Gentlemen, the clerk is just checking to see 
if we have this room until 12:00 o’clock or 12.30 p.m. It was 
my understanding that we were to have a long meeting this 
morning. If we are, can you members stay, and can our visitors 
stay? 


An hon. Member: Absolutely. 


The Chairman: | note that there are some eight members 
around the table. 


The Chairman: We passed on the 10-minute rule that we 
generally have because this is a very weighty subject to get 
into in 10 minutes, and there would be time if we have the 
room until 12.30 p.m. to give each member 15 minutes for 
detailed questioning. The clerk now tells me that, yes, we have 
the room. So, if that is agreeable, gentlemen, | suggest we start 


[ Translation] 
M. Evans: En effet. 


M. Johnston: ... 
sais pas au juste. 


dans ce cas-la. Mais ou s’arréter? Je ne 


M. Evans: Par exemple, s’il s’agissait d’examiner les prévi- 
sions budgétaires du ministére de |’Agriculture, ne serait-il pas 
pertinent si les parlementaires se préoccupaient des coits 
indirects supportés par les consommateurs a la suite de cer- 
tains programmes d’aide aux agriculteurs qui existent au 
ministére de I’Agriculture. 


M. Huntington: Comme les offices de commercialisation? 


M. Evans: Comme les offices de commercialisation. Trés 
certainement, cela rehausserait le niveau d’un débat tel que 
celui que nous avons entendu Il’autre jour. 


Le président: Merci, monsieur Evans. Je tiens 4 vous remer- 
cier, monsieur le ministre, d’avoir été présent ce matin et d’étre 
resté plus longtemps que prévu. Je sais que vous avez un 
horaire trés chargé. Je sais également qu’en votre qualité 
d’ancien président de ce Comité, vous portez un intérét tout 
spécial 4 ce que nous faisons. Je veux également vous mention- 
ner que, outre nos quatre rapports auxquels vous avez fait 
allusion, nous avons trois autres rapports que nous avons 
déposés a la Chambre et deux autres qui ont été adoptés par le 
comité directeur et qui sont préts a étre soumis pour adoption 
au comité plénier. Merci beaucoup au nom du Comité, 
monsieur. 


M. Johnston: Merci beaucoup. 


Le président: J’annonce une pause de deux minutes, mes- 
sieurs, et ensuite nous reprendrons. Etirez-vous les jambes, ou 
faites ce que vous voulez pendant deux minutes, s’il vous plait. 


Le président: A l’ordre, s’il vous plait. Veuillez reprendre 
vos places, messieurs. Mes excuses a M. Baker, qui n’a pas eu 
occasion de poser ses questions au ministre. Nous allons vous 
donner votre tour. 


M. MacBain: Ne vous inquiétez pas de M. Baker. II peut le 
faire lui-méme. 


Le président: Messieurs, le greffier vérifie pour voir si nous 
avons cette piéce jusqu’a midi ou 12h30. Je croyais que nous 
devions avoir une longue réunion ce matin. Si nous pouvons 
rester ici, est-ce que vous pouvez rester et est-ce que nos 
visiteurs peuvent rester? 


Une voix: Certainement. 


Le président: Je remarque qu'il y a huit députés a la table. 


Le président: Nous avons mis de cété la régle des dix 
minutes que nous adoptons généralement car le sujet d’aujour- 
d’hui est trop chargé pour s’en tenir a dix minutes et si nous 
avons la piéce jusqu’a 12h30, nous pourrions accorder quinze 
minutes 4 chaque député qui pourrait ainsi poser des questions 
détaillées. Le greffier me dit maintenant que oui, nous avons la 
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now and there will be a 15-minute time limit. You have our 
guests, witnesses, to whom to put your questions. Is that 
agreed? 


Some hon. Members: Agreed. 


The Chairman: Mr. Baker, we will start with you. 


Mr. Baker (Nepean—Carleton): Yes, Mr. Chairman, as 
Mr. MacBain mentioned, I am a new member on the commit- 
tee and I am very happy to join this illustrious company, as 
well as to say now at the beginning, so that there will be no 
doubt about it and as I have expressed myself before, I think 
the work that has been done with respect to the expenditure 
program and the progress it has made has advanced the cause 
of accountability light years— a quantum leap someone might 
say—beyond what it was when I first came to Parliament in 
1972. 


But I have a couple of reservations, one being that the tool 
will in fact be used by members of Parliament. I expressed to 
Mr. Macdonell when he was Auditor General, a concern that 
his proposal to have matters go to particular standing commit- 
tees might place the tools for critical discussion in the hands of 
people who have been involved as specialists in the develop- 
ment of committees, and that this might diminish the critical 
use, the healthy skeptical use, of the material in terms of the 
reviewing of government programs. That is a matter we cannot 
test but I put that as a reservation. The obvious alternative to 
that would be some type of expenditure committee. I just say 
that because, some day, we may very well have to consider that 
in terms of either the work of this committee or the work of 
other committees in the House. 


The second thing is that I hope that managers in the public 
service will look upon this not just as a period of accounting 
because that is important in terms of the relation of the public 
service and Parliament and the people we represent, but I hope 
that the managers in the public service will co-operate com- 
pletely in this program and, also, consider it as a place where a 
case can be made for programs; where facts can be brought 
forward within the use of these procedures. 
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We will be dealing, | hope, much more closely with public 
servants than heretofor, the senior public servants particularly, 
who after all are responsible for the detail and the manage- 
ment of the program, given the enormity of departments now, 
and they will look upon the process that will arise out of the 
development of the expenditure programs as an opportunity to 
place the case for programs and also as a place where they 
may feel free to speak so that we have the benefit of critical 
advice on the directions the programs are taking. 


That is my second comment. My third comment has to do 
with the use of the guillotine. I think Mr. Lambert has raised a 
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salle. Donc, si vous en convenez, messieurs, je propose que 
nous commencions maintenant, en fixant la limite 4 quinze 
minutes. Vous avez nos invités, les témoins, A qui vous pouvez 
poser vos questions. D’accord? 


Des voix: D’accord. 


Le président: Monsieur Baker, nous allons commencer par 
vous. 


M. Baker (Nepean-Carleton): Oui, monsieur le président, 
comme I|’a mentionné M. MacBain, je suis nouveau au Comité 
et je suis trés heureux de me joindre 4 cette illustre société et 
de vous dire maintenant, dés le début, de facon a ce qu’il n’y 
ait aucun doute a ce sujet, comme je I’ai déja dit, que j’estime 
que le travail déja effectué sur le programme de dépenses et les 
progrés réalisés a ce niveau ont fait avancer la cause de 
’imputabilité par des années-lumiéres—certains diraient un 
saut quantique—comparé 4 la situation lorsque je suis venu 
pour la premiére fois au Parlement en 1972. 


Toutefois, j’aimerais exprimer quelques réserves, notam- 
ment que ce sont les députés qui en fait utiliseront cet outil. 
J’avais fait part 4 M. Macdonell, quand il était vérificateur 
général, de mon inquiétude, 4 savoir que sa proposition visant 
a renvoyer a certains comités permanents certaines questions, 
pourrait mettre entre les mains de personnes qui ont participé, 
en qualité de spécialistes, 4 l’évolution des comités, les outils 
permettant une discussion critique, ce qui pourrait diminuer 
l’examen critique, au sens sain du terme, de la documentation 
lors de l’examen des programmes gouvernementaux. Nous ne 
pouvons vérifier la chose, mais j’aimerais exprimer cette 
réserve. L’autre possibilité évidente serait que nous devenions 
un comité des dépenses. Si je le mentionne, c’est qu’un jour 
viendra peut-étre ol nous devrons examiner cette possibilité, 
soit en ce qui concerne le travail du présent Comité ou celui 
des autres comités de la Chambre. 


Deuxiémement, j’aimerais exprimer l’espoir que les gestion- 
naires de la Fonction publique n’y verront pas simplement un 
exercice de comptabilité, ce qui est important au niveau des 
relations entre la Fonction publique, le Parlement et les 
citoyens que nous représentons, mais j’espére que les gestion- 
naires de la Fonction publique collaboreront pleinement a ce 
programme et y verront également une tribune ot I’on peut 
plaider la cause des programmes; I’endroit ot I’on peut faire 
ressortir les faits en ayant recours a ces procédures. 


J’espére que nous allons pouvoir traiter davantage avec les 
fonctionnaires, en particulier les hauts fonctionnaires, qui, 
aprés tout, sont chargés d’appliquer le programme, les ministé- 
res étant devenus gigantesques maintenant; ce sont eux qui 
seront appelés a surveiller la fagon dont se dérouleront les 
programmes de dépenses; ils auront l’occasion de défendre ces 
programmes et de parler librement; nous aurons l’occasion de 
profiter de leurs critiques quant a la direction que prennent les 
programmes. 


C’est mon deuxiéme point. Mon troisiéme point a trait a 
utilisation de la guillotine. M. Lambert, a raison, a dit qu’il 
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very important point: We are now talking about accountabili- 
ty, not responsibility. It is unlikely in the lifetime of any of us 
that any government will ever agree to go back to the old 
non-guillotine system; it is unlikely. Why would they place 
themselves in the position where they might have programs 
held up? If that is the case, then I think it is quite important 
that we enlist the services of the President of the Treasury 
Board, the Auditor General, the Comptroller General, and any 
other official engaged in this process of accountability, of 
improving to the greatest degree possible the processes by 
which we do our job, for which we were created in the first 
place: to hold government accountable; from time to time to 
vote them out of office, but on a daily basis to hold them 
accountable. 


I want to ask a couple of questions. First, the Lambert 
Commission and the Auditor General made certain proposals 
and some recommendations. The first question is: How do 
these proposals to report the actual performance results of 
programs relate to those recommendations? 


I wonder if Mr. Rogers could address himself to that 
specific point. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, through you to Mr. Baker, we 
believe these proposals for the form of the estimates do in fact 
meet, and in some respects exceed, the recommendations of 
both Lambert and the Auditor General. The place, for exam- 
ple, where we would suggest they exceed is the inclusion of a 
range of performance measurement data dealing directly with 
measures of efficiency and the beginning attempts to measure 
effectiveness of programs and to tie those performance data 
back to the resources requested in estimates. We think that is 
one significant area. 


We are proposing, and we hope we will have the opportunity 
to discuss this in this committee, not only the portrayal of 
expenditure plans as recommended by Lambert and the Audi- 
tor General, but the issue of including the accountability 
match; the actual results against those plans in this estimates 
document, as a separate piece. 


So we have, I believe, picked up that further very important 
closing of the loop, as Lambert described it, in the depart- 
ment’s actual performance against what they said they would 
do. 


Mr. Baker (Nepean—Carleton): May I ask you one more 
question? It may be beyond your—lI do not think it is. 


One of the things Lambert mentioned in closing the loop 
was the question of the efficacy of the committee system, and 
of the jurisdiction of committees. Lambert has mentioned it 
and others have mentioned it. Lambert’s recommendation 
sticks out in my mind. I was going to ask the question of the 
President of the Treasury Board, but I will put the question on 
the record and not ask it of you—will the President of the 
Treasury Board be making recommendations to the President 
of the Privy Council as he brings forward these parliamentary 


[ Translation] 

était question ici d’imputabilité et non pas de responsabilité. I] 
est peu probable qu’au cours de notre existence le gouverne- 
ment, quel qu’il soit, renonce a lidée d’utiliser la guillotine. 
Pourquoi risquerait-il de voir certains de ces programmes 
retardés? Donc, il est important pour nous que nous puissions 
nous assurer des services du président du Conseil du Trésor, du 
vérificateur général, du contrdleur général et de tout autre 
fonctionnaire chargé de veiller au maintien de l’imputabilité, 
chargé d’améliorer le plus possible les procédés qui doivent 
nous aider a faire notre travail; nous pouvons étre appelés a 
voter contre le gouvernement, mais le plus souvent notre 
travail consiste a nous assurer que le gouvernement rend des 
comptes. 


Cela dit, je voudrais poser quelques questions. La Commis- 
sion Lambert et le vérificateur général ont fait certaines 
propositions et recommandations. Comment les propositions 
visant le rendement réel des programmes s’inscrivent-elles dans 
le cadre de ces recommandations? 


M. Rogers accepterait peut-étre de répondre a cette 
question. 


M. Rogers: Nous pensons, monsieur le président, monsieur 
Baker, que les propositions touchant la présentation des prévi- 
sions budgétaires satisfont aux recommandations tant de la 
Commission Lambert que du vérificateur général et méme 
vont au-dela a certains égards. Elles vont au-dela, par exemple, 
disons-nous, lorsqu’elles incluent une gamme de données sur la 
mesure du rendement directement liées 4 des mesures d’effi- 
cience, également lorsqu’elles font les premiers pas en vue 
d’évaluer l’efficacité des programmes et de mettre en regard 
ces données sur le rendement et les ressources sollicitées dans 
les prévisions budgétaires. Nous pensons que c’est un pas 
important. 


Nous proposons, et nous espérons avoir l'occasion d’en dis- 
cuter plus avant avec le Comité, non pas seulement un relevé 
des projets de dépenses comme le recommandent la Commis- 
sion Lambert et le vérificateur général, mais ¢galement une 
comparaison tenant compte du principe de l’imputabilité; nous 
voulons indiquer les dépenses réelles par rapport aux projets de 
dépenses dans le livre du budget. 


Nous avons repris cet élément trés important, ce que la 
Commission Lambert a appelé le maillon manquant, et la 
comparaison entre les dépenses réelles des ministéres et les 
projets de dépenses qu’ils avaient faits. 


M. Baker (Nepean-Carleton): Puis-je vous poser encore une 
question? Je pense que vous étes habilité a y répondre. 


Un autre élément, considéré comme un maillon manquant 
par la Commission Lambert, était la question de l’efficacité du 
systéme de comités ainsi que le mandat des comités. D’autres 
en ont fait mention également. Je me souviens tout particulié- 
rement de la recommandation de la Commission Lambert. 
J’avais l’intention de poser la question au président du Conseil 
du Trésor. Je la pose quand méme maintenant pour qu’elle soit 
portée au compte rendu. Le président du Conseil du Trésor 
fera-t-il des recommandations au président du Conseil privé 
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reform procedures to breathe some life into them, in our 
process? 


But I am going to ask this question of you, Mr. Rogers, 
through you, Mr. Chairman: Would you be prepared, if 
requested, to come before, assist and advise the Committee on 
Procedure and Organization, in terms of the work which has to 
be done by that committee in improving the accountability of 
government to Parliament, and the processes for the accounta- 
bility of government to Parliament for changes in rules of the 
House? 
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Mr. Rogers: Mr. Chairman, Mr. Baker, that is a novel 
request. I suppose, if | were asked and my minister did not 
have any objections, I would certainly be happy to do that. 


Mr. Baker (Nepean—Carleton): Thank you. It is nice to see 
you again. 


The Chairman: Thank you, Mr. Baker. The next questioner 
on the list is Mr. Evans. You have 15 minutes, please. 


Mr. Evans: Now that the minister is gone, I would like to 
pursue some questions with Mr. Rogers and try to elaborate 
more fully on what I was trying to get at with my earlier 
questions. It seems to me that Parliament is concerned with 
developing and evaluating public policy in the broad sense. 
The costs and benefits of those policies come in a great variety 
of forms. If we establish an organization, an agency, a board 
or a program within a department, we are going to impose 
direct costs on the fiscal structure of government, in the form 
of payments to that program or agency for its administration, 
its person-years, its operations. Those are costs that are borne 
by the taxpayer. 


We approve taxing authority for the government to raise 
money from the taxpayer. In addition, we impose indirect costs 
that, in the general sense, the taxpayers pay. But they do not 
come through the government to go to some beneficiary; they 
go directly from the taxpayer to a beneficiary. 


When we are evaluating public policy, we cannot be solely 
concerned with the dollars that are expended as a result of 
putting our hands directly in the taxpayer’s pocket. We have to 
be concerned with the total cost associated with the operations 
and the impact of those operations on the public. That, to me, 
is a responsible perspective on public policy and parliamentari- 
ans’ responsibility. 


Do not get me wrong. I am not criticizing the very good 
work you have done on the development of a new form of the 
estimates. It is a vast improvement on what we have had in the 
past. But it seems to me—lI might be wrong, and I hope you 
will clarify if I am—that we are only looking at direct costs. 
To me, that is only looking at half the picture because we are 
imposing costs on Canadians, either directly through taxation 
or indirectly through some other form of regulatory imposi- 
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quand ce dernier présentera ses propositions de réforme des 
procédures parlementaires destinées a faciliter notre travail? 


A vous, personnellement, monsieur Rogers, je vais poser 
cette question: seriez-vous prét, si l’on vous en faisait la 
demande, a aider a conseiller le Comité de la procédure et de 
organisation, dans !e cadre de son travail destiné 4 amener 
une meilleure imputabilité du gouvernement au Parlement et 
d’améliorer les procédés prévus a cette fin par voie de modifi- 
cation aux réglements de la Chambre? 


M. Rogers: C’est la premiére fois que l’on me pose la 
question, monsieur le président, monsieur Baker. Si l’on m’en 
faisait la demande et que mon ministre n’y voyait pas d’objec- 
tion, j’accepterais bien volontiers. 


M. Baker (Nepean-Carleton): Merci. J’ai été heureux de 
vous revoir. 


Le président: Merci, monsieur Baker. Le prochain 
des questions est M. Evans. Vous avez quinze minutes 
disposition. 


a poser 
a votre 

M. Evans: Maintenant que le ministre est parti, je voudrais 
revenir plus en détail sur certaines questions que j’ai posées 
plus tot. Le Parlement, il me semble, doit s’attacher a l’élabo- 
ration de l’évaluation des grandes politiques publiques. Les 
cots et avantages inhérents a ces politiques prennent des 
formes trés diverses. Lorsque nous créons un organisme quel- 
conque ou que nous mettons sur pied un programme quelcon- 
que au sein d’un ministére, nous imposons des coits directs a 
la structure fiscale du gouvernement sous la forme de paie- 
ments au titre de l’administration, du personnel et du fonction- 
nement de l’organisme ou du programme. Ces coiits sont 
assumés par le contribuable. 


Nous permettons au gouvernement de percevoir des impéts 
du contribuable. En outre, nous imposons aux contribuables la 
charge des coats indirects. Tout cela, cependant, ne passe pas 
nécessairement par le gouvernement; le rapport est direct entre 
le contribuable et le bénéficiaire. 


Lorsque nous essayons d’évaluer une politique publique, 
nous ne devons pas seulement nous arréter aux dépenses que 
nous payons lorsque nous allons chercher l’argent directement 
dans les goussets du contribuable. Nous devons voir quel est le 
cout total de l’activité, quel est impact de cette activité sur le 
public. Selon moi, cela devrait étre la fagon pour les parlemen- 
taires d’examiner les politiques publiques et d’assumer leur 
responsabilité vis-a-vis de ces politiques. 


Comprenez-moi bien. Je ne critique pas |’excellent travail 
que vous avez fait en vue d’une nouvelle présentation des 
prévisions budgétaires. Cela représente une grande améliora- 
tion sur ce que nous avons connu dans le passé. I] me semble 
cependant, je peux me tromper,... j’espére que vous allez 
pouvoir préciser ce point pour moi... que nous nous atta- 
chons seulement aux coits directs dans le cadre de cette 
nouvelle présentation. J’estime que nous montrons seulement 
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tion. From a public policy perspective, we cannot be satisfied 
with just looking at one kind of cost. 


Certainly, if we are going to talk about all the benefits 
government programs bring to Canadians, we have to be 
equally concerned with the costs Canadians are paying to 
receive those benefits. | would ask you: Are you now, do you 
intend, or are there any plans to go beyond the very good work 
which you have already done, and establish systems whereby 
these indirect costs can be determined and made available to 
parliamentarians in their assessment of the value of existing 
and proposed government programs? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, Mr. Evans, as the minister 
mentioned, he is examining, in the context of his regulatory 
reform responsibilities, the pre-assessment of regulation prior 
to their being proposed as an extension of the socio-economic 
impact analysis that is presently done. We are also dealing on 
an ex post basis with the inclusion in the program evaluation 
activities of departments. We are proposing to have the depart- 
ments also evaluate their major regulatory programs. This is 
an extension of the existing program evaluation policy. It is 
very new and it is one that we will be going to the Treasury 
Board ministers for formal direction in policy changes to 
departments. We are already working with the departments to 
have them begin to set up, within the program evaluation 
framework, the modules that are required in those depart- 
ments that have major regulatory responsibility. We are begin- 
ning the task of evaluating those that would be, as I described, 
ex post. So let us say the work will be done. 
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Now the second question is how it is reported. I would 
expect that in a number of the department estimates for 
example, some of the measures of effectiveness simply cannot 
escape dealing with the regulatory programs for which they 
are responsible. I think you would see some aspects of those 
regulatory programs highlighted in the measurement systems 
in the estimates documents— 


Mr. Evans: Perhaps I could interrupt at that point because 
you have just touched on what to me is the most important 
point.:In these documents, then, we are going to get some 
estimates and we are going to get direct cost— 


Mr. Rogers: Yes. 


Mr. Evans: —in the public accounts. Through the new 
system, we are going to get evaluations of program 
effectiveness. 


It seems to me that we are going to be overstating the 
benefits of programs to parliamentarians if we give them the 
benefits of direct expenditures and the benefits in a general 
sense that include the indirect expenditures, but we only see 
the direct expenditures. We are going to be understating the 
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un coté de la médaille de cette fagon; nous imposons aux 
Canadiens des cofits directs, mais également des colts indi- 
rects a cause d’autres modes de réglementation. Nous ne 
pouvons pas nous limiter a une seule catégorie de coat dans 


notre étude des politiques publiques. 


Si nous voulons indiquer tous les avantages que peuvent 
comporter les programmes du gouvernement pour les Cana- 
diens, nous devons également souligner les cots totaux que les 
Canadiens doivent assumer pour recevoir ces avantages. Avez- 
vous l’intention de continuer I’excellent travail que vous avez 
fait jusqu’ici et d’établir un systéme grace auquel les colts 
indirects pourraient entrer en ligne de compte dans |’évalua- 
tion que les parlementaires font de la valeur des programmes 
actuels et futurs du gouvernement? 


M. Rogers: Monsieur le président, monsieur Evans, le minis- 
tre a indiqué que dans le cas de son travail sur la réforme des 
réglements, il envisage la possibilité d’un examen préalable des 
réglements comme autre élément de l’analyse de l’impact 
socio-économique en cours. Nous pensons l’inclure aprés coup 
dans les mesures d’évaluation des programmes par les ministé- 
res. Nous voulons également que les ministéres évaluent leurs 
principaux programmes régis par des réglements. Tout cela 
s’inscrit dans le cadre de la politique actuelle d’évaluation des 
programmes. C’est assez nouveau. Nous voulons nous adresser 
aux ministres du Conseil du Trésor pour avoir leurs instruc- 
tions définitives relatives 4 un changement de politiques tou- 
chant les ministéres. Nous travaillons actuellement avec les 
ministéres de qui reléve l’application d’un grand nombre de 
réglements pour qu’ils commencent a mettre sur pied des 
modules dans le cadre de leur travail d’évaluation des pro- 
grammes. Nous commencons 4a identifier les ministéres qui 
pourraient, comme je l’ai dit, inclure aprés coup cet examen 
des réglements. Donc, ce travail sera fait. 


Pour ce qui est de la présentation de ces coiits, dans les 
prévisions budgétaires d’un certain nombre de ministéres, il y a 
des mesures d’efficacité prévues qui ne peuvent pas faire 
autrement que s’appliquer également aux réglements que les- 
dits ministéres sont chargés de faire respecter. Vous pouvez 
voir certains aspects de l’application des réglements mention- 
nés dans les systeémes de mesure au niveau des prévisions 
budgétaires ... 


M. Evans: Je me permets de vous interrompre parce que 
vous venez de toucher a un point des plus importants. Dans ces 
documents, donc, nous allons avoir certaines précisions, nous 
allons avoir les coats directs... 


M. Rogers: Oui. 


M. Evans: Tout cela sera dans les comptes publics. Avec le 
nouveau systéme, nous allons avoir une évaluation de l’effica- 
cité des programmes. 


Il me semble que nous allons risquer de trop bien faire 
paraitre les avantages des programmes aux yeux des parlemen- 
taires si nous indiquons les avantages découlant des dépenses 
directes et indirectes et en montrant seulement en contrepartie 
les dépenses directes. Nous allons sous-estimer le coat des 
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cost of those programs to Canadians and overstating the 
benefits vis-a-vis the direct cost and it is going to make 
programs look like they are much more cost effective than in 
fact they really are. 


That is why I say it is terribly important to me to under- 
stand whether or not, at some point, you think these docu- 
ments could be expanded to include those indirect costs that 
are not taxed directly by the government or paid for directly 
with taxpayers’ dollars. 


Mr. Rogers: I would say yes, but qualify it by asking you to 
recognize, which I am sure you do, that we are really on a 
tremendous voyage of discovery here— 


Mr. Evans: Oh, | realize that and you are doing a great job. 


Mr. Rogers: —and the whole concept of regulatory budgets, 
which I believe is what you see as the end point, is one that has 
simply not been investigated in any more than a highly tenta- 
tive manner. The whole question of how well we can identify 
many of those costs that might be included in that kind of a 
concept has just simply not been grappled with. 


I can say at this point that I expect you will start to see 
some of the initial products of thinking in some of the esti- 
mates documents, for example the Secretary of State. Over 
time I would expect, through continued interaction with par- 
liamentarians in a variety of forms, we can see that fleshed out 
and extended. However, I think we are a long way, and I think 
you would agree, from the concept of a direct tax expenditure 
and a regulatory-type flow of data. I really cannot say that we 
have a fixed view as to how we are going to get there or if we 
are going to get there but I can tell you that you will see some 
of the products reflected in these documents as we grow and 
age in this area. 


Mr. Evans: As a final supplementary question, Mr. Chair- 
man. Could I ask if it would be possible in those areas where 
you clearly know that there are large volumes of indirect cost 
to Canadians as a result of a government program, that when 
you state the cost of that program, you put in a footnote? A 
footnote stating that the cost you see here in dollars and cents 
is the direct expenditure and does not include the indirect 
expenditures to result from the program and to be paid by 
Canadians, not to the Government of Canada, but to some 
other group as a result of the policy. 
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Mr. Rogers: Mr. Chairman, | think that is an excellent 
suggestion. It is another example of what we are hearing from 
Parliamentarians concerning what these documents should say 
and what they should contain. We will definitely make note of 
that as we go through our work with the departments. The 
answer is that we will, yes. 


Mr. Evans: Thank you very much. 


The Chairman: Thank you, Mr. Evans. The next questioner 
is Mr. Wright. Fifteen minutes, please. 
28408—3 
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programmes et surestimer les avantages provenant des coits 
directs. Les programmes vont sembler beaucoup plus rentables 
qu’ils ne le sont réellement. 


Voila pourquoi il est trés important de savoir, en ce qui me 
concerne, du moins, si vous avez !’intention d’inclure plus tard 
dans ces documents les coitits indirects également, c’est-d-dire 
les codits que le gouvernement ne paie pas en allant chercher 
argent directement chez les contribuables ou ne paie pas 
directement a partir de l’argent des contribuables. 


M. Rogers: Je serais porté 4 vous répondre oui, mais je vous 
demanderais de ne pas oublier que nous sommes encore au 
stade de la découverte dans le cadre de cet exercice... 


M. Evans: Je comprends. Je pense d’ailleurs que vous faites 
un excellent travail. 


M. Rogers: ...et toute la question des budgets relatifs 4 
l’application des réglements, le réel objet de votre préoccupa- 
tion ici, n’a encore été examinée que superficiellement. II reste 
a savoir dans quelle mesure nous pouvons identifier les coats 
qui doivent étre inclus a l’intérieur d’un tel concept. 


Tout ce que je puis dire, c’est que je m’attends a ce que vous 
voyiez quelques ébauches de procédés dans certaines prévisions 
budgétaires, par exemple, celles du Secrétariat d’Etat. J’espére 
qu’avec le temps tout cela pourra prendre forme grace aux 
échanges que nous aurons avec les parlementaires 4 divers 
échelons. Vous conviendrez qu’en attendant, il nous reste 
encore beaucoup de chemin a faire du concept des dépenses 
fiscales 4 celui des données sur l’application des réglements. Je 
ne sais pas comment nous allons procéder, je ne sais pas si nous 
allons y arriver, mais je puis vous dire que vous allez voir l’idée 
évoluer au fur et 4 mesure dans les documents qui seront 
présentés. 


M. Evans: Une derniére question supplémentaire, si vous le 
permettez, monsieur le président. La o¥ vous savez pertinem- 
ment que des programmes gouvernementaux comportent des 
coats importants pour les Canadiens, ne pouvez-vous pas, en 
indiquant les coats du programme, mettre une note au bas de 
la page? Ne pouvez-vous pas ajouter une note précisant que les 
coats indiqués ne sont que les coits directs et n’incluent pas les 
cots indirects inhérents au programme, coiits qui doivent 
quand méme étre assumés par les Canadiens, par d’autres 
intermédiaires que le gouvernement du Canada? 


M. Rogers: C’est une excellente suggestion, monsieur le 
président. C’est un autre exemple de participation des parle- 
mentaires au processus qui tend 4 déterminer ce que doivent 
contenir ces documents. Nous en tiendrons certainement 
compte dans notre travail avec les ministéres. Donc, la réponse 
a la question est oui. 


M. Evans: Merci beaucoup. 


Le président: Merci, monsieur Evans. Le suivant est M. 
Wright. Quinze minutes, s’il vous plait. 
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Mr. Wright: Thank you, Mr. Chairman. | was a little 
surprised the minister left so quickly this morning, Mr. Chair- 
man. Considering the next to last paragraph of his opening 
remarks, asking for a strong statement of support for our 
work, I had hoped he would stay around long enough to hear 
that statement of support. 


Mr. Evans: Mr. Wright, you may be new, but you have 
caught on quickly. 


The Chairman: Order. 


Mr. Wright: As a new member, however, I was a little taken 
aback when I first examined the blue book and found it was 
not something one could decipher without a group of consult- 
ants. | am very pleased with the revisions. I have had occasion 
in the last two or three weeks to sit down and examine the blue 
book in detail. I find it far easier now for me to look at the 
three estimate books, as presented, and to understand them. 
This was not true prior to the introduction of those revised 
estimates. 


| am going to make a brief comment on what Mr. Evans 
said. As I understand some of what he was getting at, it seems 
the Canadian public does not know the true cost of its govern- 
ment programs. They are not asked to approve programs based 
upon actual costs to the public. Perhaps we have to look at this 
in future. If we are going to look at value for money, et cetera, 
we must look at what the program really costs. The public 
knows it pays taxes; therefore, it assumes it pays the costs of 
government programs through that means. But it is not evident 
to the public that there are hidden costs it is paying, also. | am 
not criticizing any one item, any one expenditure, but it seems 
obvious many programs have hidden costs. The public is 
entitled to know these and to vote on them at election time. 


| want to come back to Mr. Rogers’ opening statement. In 
his fourth item, he relates that the 


Netting of certain revenues against expenditures was a 
recurring concern of many of the MPs interviewed. We are 
now in the process of considering how to revise Part | of the 
Estimates to meet these concerns. 


Mr. Chairman, | wonder if Mr. Rogers would comment on 


that last sentence: “We are...in the process of considering 
how to revise Part 1...” and tell us what progress he has 
made. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, Mr. Wright, the minister, I 
think, highlighted the primary addition this year to Part | that 
was not in last year’s Part 1; that is, to show in the materials of 
Part 1 the gross expenditures and gross revenues of govern- 
ment as a supplementary set of information, making it clear to 
parliamentarians what the total expenditure change would be 
if you did not do the netting. That would, of course, be done on 
a consistent basis for the past years and the forward years 
shown in that part of an estimates document. 
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M. Wright: Merci, monsieur le président. J’ai été quelque 
peu surpris de voir le ministre quitter aussi rapidement, mon- 
sieur le président. Compte tenu de l’avant-dernier paragraphe 
de sa déclaration d’ouverture appuyant fermement le travail 
que nous faisons, j’avais espéré qu’il reste plus longtemps 
parmi nous ce matin. 


M. Evans: Vous apprenez rapidement, monsieur Wright. 


Le président: A |’ordre. 


M. Wright: En tant que nouveau député, j’ai subi un choc 
lorsque j’ai examiné le Livre bleu pour la premiére fois et me 
suis apercu que ce n’était pas un document qui pouvait étre 
déchiffré sans l’aide d’experts. Je vois donc d’un bon oeil les 
révisions opérées maintenant. Au cours des deux ou trois 
derniéres semaines, j’ai eu l’occasion d’examiner de prés le 
Livre bleu. J’ai trouvé les trois tomes beaucoup plus faciles a 
comprendre maintenant. 


Je vais faire une bréve observation sur les propos qu’a tenus 
M. Evans. Si je comprends bien, le public canadien ne connait 
pas le cotit réel des programmes du gouvernement. Les pro- 
grammes sont approuvés sans qu’on en connaisse le cout réel. 
Nous devons certainement examiner cette situation. Si nous 
voulons juger de la valeur des programmes, nous devons savoir 
ce qu’ils coatent en réalité. Le public paie des impdts. II 
suppose que ses impdots défraient le coat des programmes 
gouvernementaux. Ce qu’il ne sait pas, c’est que ces program- 
mes comportent également des coiits cachés qu’il est appelé a 
défrayer. Je ne veux pas m’en prendre ici 4 un programme en 
particulier, A une dépense en particulier, il me semble seule- 
ment qu’il y a bien des programmes qui comportent des coits 
cachés. Le public a le droit de savoir quels sont ces program- 
mes et a le droit de les juger au moment d’une €lection. 


Je passe maintenant a la déclaration de M. Rogers. A son 
quatriéme point, il indique ce qui suit: 
La procédure du crédit net (c’est-a-dire l’opération qui 
consiste A soustraire certaines recettes des crédits budgétai- 
res) est un point qui préoccupe bon nombre des députés 
interrogés. Nous sommes en train d’étudier de quelle fagon 
nous pourrions modifier la Partie I du Budget des dépenses 
pour répondre a cette préoccupation. 


Monsieur le président, je me demande si M. Rogers voudrait 
expliquer sa derniére phrase: «Nous sommes en train d’étudier 
de quelle facon nous pourrions modifier la Partie 1... ». Ou en 
est-on actuellement? 


M. Rogers: Monsieur le président, monsieur Wright, le 
ministre a lui-méme indiqué le principal changement apporté 
cette année dans la Partie I, l’adjonction des dépenses brutes et 
des revenus bruts du gouvernement en supplément d’informa- 
tion, ce qui doit permettre aux parlementaires de voir claire- 
ment ce que seraient les dépenses totales si la procédure du 
crédit net n’était pas appliquée. Bien entendu, cela serait fait 
de facon constante sur cette partie des documents relatifs aux 
prévisions, tant pour ces derniéres années que pour les années a 
venir. 
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That is the extent of the changes we are proposing. The 
extent to which netting continues is the subject of an internal 
review, which is before, or is about to be put before, the board, 
and that—depending on the board’s decision—may change 
some of the present practices. If any of those were changed, of 
course, that would be explained to parliamentarians in the 
course of either the portrayal of the public accounts or in the 
spending estimates later on. 


Mr. Wright: When could we hope to hear on this matter, or 
receive a report on it? 


Mr. Rogers: My guess is that by the end of this fiscal year 
the board will have considered that matter, so it will be within 
the fiscal year, or certainly early in the next. 


Mr. Wright: Mr. Chairman, I wonder if I could direct a 
question to the Auditor General? What further recommenda- 
tions do you see for changes that could be made to the revised 
estimates? Are you satisfied with them, or are there parts that 
you would like to see improved? 


Mr. K.M. Dye (Auditor General of Canada): Mr. Chair- 
man, in answer to Mr. Wright, I think we have to see a lot 
more before we have an answer to your question. What we see 
are experiments or examples; it is new ground. I think the 
suggestion, which is different from our report of 1979, with 
respect to having a comparison of what was against what the 
plan was, has merit, and to have that embraced in the report, I 
think, is a step forward—I like that one—so that we have all 
the information in one place. I had some concerns with respect 
to what I would call soft data there as to extra costs, because 
they are very difficult to measure. I do not know if that can be 
reasonably done on a cost-effective basis. | see the tax-expen- 
diture information there, which I think is valuable for me and, 
I hope, the parliamentarians. 


| am afraid I cannot give you a list of the things that we 
think are shortcomings. I think we are impressed. I think we 
like to see this improved accountability. | am not in a position 
to give you suggestions for improvement at this time. 


Mr. Wright: Mr. Chairman, let me pursue that point. A 
number of members of Parliament have suggested that if we 
had permanent committees, or at least permanent research 
staff attached to committees, we could do our job much better. 
Do you agree with that assessment by the members of 
Parliament? 


Mr. Dye: As to your second point, through you, Mr. Chair- 
man, yes, I think you should have the staff to get your job 
done. 
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C’est le genre de modification que nous proposons. Quant 4 
savoir dans quelle mesure la procédure du crédit net sera 
maintenue, cela fait l’objet d’un réexamen interne, qui doit 
Sous peu étre déposé auprés de la Commission, aprés quoi, 
selon la décision prise par cet organisme, on changera peut- 
€tre certaines des pratiques actuelles. Si cela devait se pro- 
duire, bien entendu, on |’expliquerait aux parlementaires, soit 
dans le cadre de la présentation des comptes publics ou du 
budget des dépenses un peu plus tard. 


M. Wright: Quand pouvons-nous espérer entendre parler de 
cette question, ou recevoir un rapport a ce sujet? 


M. Rogers: D’aprés moi, la Commission devrait avoir étudié 
la question d’ici la fin de la présente année financiére, c’est 
donc au cours de cette derniére ou au début de la prochaine 
que cela devrait avoir lieu. 


M. Wright: Monsieur le président, puis-je poser une ques- 
tion au Vérificateur général? Quelles autres modifications 
peut-on recommander au budget des dépenses révisé? Etes- 
vous satisfait de son état actuel ou estimez-vous qu’il serait 
bon d’en améliorer certaines parties? 


M. K.M. Dye (Verificateur général du Canada): Monsieur 
le président, en réponse a la question de M. Wright, je crois 
qu’il faut attendre d’avoir vu beaucoup plus d’exemples de cela 
avant de tirer une conclusion. A l’heure actuelle, nous dispo- 
sons d’exemples ou de données expérimentales car il s’agit de 
quelque chose de nouveau. Il n’empéche que la proposition 
d’aprés laquelle on comparera les résultats obtenus aux objec- 
tifs figurant dans le projet, ce qui est différent de ce que 
contenait notre rapport de 1979, est a retenir. De faire figurer 
cela dans le rapport actuel me parait étre un progrés car nous 
disposons alors de tous les renseignements dans le méme 
document. J’ai toutefois été inquiet au sujet de certaines 
données relatives aux coiits supplémentaires que je qualifierais 
d’approximatives étant donné que ces questions sont trés diffi- 
ciles a quantifier. J’ignore d’ailleurs si ce genre de travail peut 
se faire de fagon assez satisfaisante du point de vue de 
l’efficacité. Par ailleurs, les renseignements sur les dépenses 
fiscales me sont utiles, et j’espére qu’ils le sont aussi pour les 
députés. 


Je crains ne pas étre en mesure de vous donner une liste des 
lacunes. Je crois qu’en général, nous sommes impressionnés 
par le travail. Nous aimons cette amélioration de l’imputabi- 
lité. Toutefois, a l’heure actuelle, je ne suis pas en mesure de 
vous proposer d’autres améliorations. 


M. Wright: Monsieur le président, j’aimerais poursuivre sur 
cette question. Certains députés ont émis l’avis que si nous 
disposions de comités permanents, tout au moins d’effectifs 
permanents de recherche travaillant pour ces comités, nous 
serions mieux 4 méme de nous acquitter de nos responsabilités. 
Etes-vous d’accord avec cela? 


M. Dye: Pour ce qui est du deuxiéme aspect de la question, 
monsieur le président, oui, j’estime que vous devriez avoir a 
votre service le personnel nécessaire pour pouvoir accomplir 
votre travail. 
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As to the first question, I suspect that it is a matter for 
Parliament to decide as to which committees will handle 
matters. I have a distinct concern with respect to our report, in 
that I think we are placing a burden on this committee. It will 
take tremendous diligence on the part of this committee to 
handle the amount of data that we will present to you over the 
next few years. So, I have a concern as to the practicality of 
handling all this information. One of the answers may well be 
a different form of committee. I suspect that that is Parlia- 
ment’s matter. 


Mr. Wright: Mr. Chairman, | wonder if the Comptroller 
General would also comment on the structure of these commit- 
tees, in terms of should we have permanent staff to help us? 
Should we have permanent committees, in other words? 


The Chairman: Mr. Wright, before | ask Mr. Rogers to 
respond, could you clarify—for the Chair, in any event— 
which committees you are referring to? The standing commit- 
tees that examine the estimates? 


Mr. Wright: Yes. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, Mr. Wright, | am not sure my 
opinions have any official status. 
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However, I have seen some of the committees that do 
operate with permanent staff, and I am talking about some of 
the special committees that have operated recently on special 
topics in Parliament—Mr. Peterson’s committee on regulation 
being an example. They are impressive by virtue of their 
organization. Terms of reference are provided, capacity to 
travel, hold hearings, meet outside the normal timeframes of 
the sitting of Parliament. All those seem to be very beneficial, 
and those kinds of characteristics, one would think, would have 
lots of benefit in the standing committees as well, but that is a 
personal opinion. 


Mr. Wright: Will you be providing any input into a revision 
of the committees? 


Mr. Rogers: As | said, Mr. Baker’s suggestion was a novel 
one. I suppose any official can be asked to appear, and will, if 
he has the agreement of his minister. I indicated I would be 
quite happy to do that, but it is not a normal role. Clearly 
there are others who deal with those matters, particularly 
those officials in Privy Council Office. But, if there is a role to 
play, | would be delighted to do so. 


Mr. Wright: Mr. Chairman, perhaps this question should go 
to the Auditor General. Is it possible that departments will 
only highlight programs on which they have achieved the 
desired results, and that is in the program expenditure part? 


[ Translation] 


Pour ce qui est de la premiére question, je crois que c’est au 
Parlement qu'il incombe de décider a quels comités confier 
certaines responsabilités. Cela dit, je me soucie de ce qui peut 
arriver a notre rapport et a cet égard, je crois que votre Comité 
a un lourd fardeau a porter. En effet, il faudra qu'il fasse 
preuve d’une trés grande diligence pour pouvoir étudier toutes 
les données que nous allons lui soumettre au cours des prochai- 
nes années. Par conséquent, je suis préoccupé par l’aspect 
concret de l’examen de tous ces renseignements. Une des 
solutions a ce probléme est peut-étre la constitution de comités 
de nature différente mais je crois que cette décision revient au 
Parlement. 


M. Wright: Monsieur le président, le contréleur général 
a-t-il aussi quelque chose a dire sur la structure des comités, 
estime-t-il lui aussi que nous devrions avoir des effectifs per- 
manents? Autrement dit, devons-nous avoir des comités 
permanents? 


Le président: Monsieur Wright, avant que je ne demande a 
M. Rogers de répondre, auriez-vous l’obligeance de préciser a 
quels comités vous faites allusion? S’agit-il des comités perma- 
nents qui étudient les prévisions budgétaires? 


M. Wright: Oui. 


M. Rogers: Monsieur le président, monsieur Wright, je ne 
suis pas sir que mes idées la-dessus aient un caractére officiel. 


Toutefois, j’ai eu l’occasion d’observer certains des comités 
dotés d’effectifs permanents, certains des comités spéciaux, qui 
ont récemment été chargés d’examiner des questions trés 
précises par le Parlement, par exemple, le comité de M. 
Peterson, lequel étudiait les réglements. Or, ces derniers fonc- 
tionnent de facon impressionnante en raison de leur organisa- 
tion. On leur donne un mandat, des possibilités de voyager, de 
tenir des audiences et de se réunir a d’autres moments que 
ceux habituellement prévus, c’est-a-dire pendant les vacances 
parlementaires. L’existence de ces derniers semble avoir été 
trés bénéfique, et on peut croire que le méme genre de 
fonctionnement serait également trés avantageux pour les 
comités permanents, mais c’est la une opinion personnelle. 


M. Wright: Allez-vous donner votre avis au sujet d’un 
réexamen du fonctionnement des comités? 


M. Rogers: Comme je l’ai déja dit, la proposition de M. 
Baker était inédite. Je suppose que l’on peut demander a 
n’importe quel haut fonctionnaire de comparaitre, et que ce 
dernier le fera si son ministre le lui permet. J’ai d’ailleurs 
indiqué que je serais heureux de le faire, mais ce n’est tout de 
méme pas une fonction habituelle car il y en a d’autres qui 
s’occupent de ces questions, particuliérement les membres du 
Conseil privé. Cependant, s’il y a un rdle que je puisse jouer, 
c’est avec plaisir que Je le ferai. 


M. Wright: Monsieur le président, la prochaine question 
devrait peut-étre étre pos¢ée au Vérificateur général. Est-il 
possible que les ministéres se contentent de mettre l’accent sur 
les programmes qui auront atteint les objectifs établis eu égard 
aux dépenses? 
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Mr. Dye: Mr. Chairman, in answer to Mr. Wright’s ques- 
tion, I think, through our process of the comprehensive audit, 
we would make a review of the revised estimates. If we found 
that the information contained was faulty or was not available 
and should have been available, I think that would be a matter 
of observation by us. I think we would be looking at both the 
integrity of the data of the systems underlying it and the 
availability of the proper information so that there was not a 
skewed report only giving the good news. 


Mr. Wright: Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Is that it, Mr. Wright? 
Mr. Wright: Yes. 


The Chairman: Thank you, Mr. Wright. The next question- 
er is Mr. Huntington. 


Mr. Huntington: Thank you, Mr. Chairman. 


The first question I will ask is, | guess, to the Comptroller 
General. In his opening remarks he mentioned that he perhaps 
would like to expand on the point that the Auditor General 
was just speaking to, and that is the guaranteed integrity of 
information. I would assume that we have progressed far 
enough now in the organization of internal audit to assist the 
external audit of the Auditor General to the point where the 
integrity of information that would appear in Part II of the 
estimates, in terms of past performance, would be satisfactory. 
Am I under a false impression there, or are you satisfied, along 
with the Auditor General, that the combination of the internal 
and external audits would assure us integrity of reporting by 
departments? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, Mr. Huntington, the context of 
my remarks on that would differentiate between financial data 
and other data. Regarding financial data, I do not think we 
have any concerns at all, because we have been putting those 
numbers together for a number of years, that the data is real 
data. And, as you point out, it is reinforced by both internal 
and external audit, as well as good professional practice by 
public servants in the first place. 


Where we have some refining to do is on some of the 
operational measurement data. That is if you are saying that 
you did so many, that you have so many clients out there and 
you have so many resources applied to servicing those clients 
and you have some efficiency measures that say it is x number 
of man-months or man-hours per client, that kind of data has 
to be subject to increasing refinement because some of it is 
admittedly soft, some of it has never been collected. 


Mr. Huntington: You are speaking of program evaluations. 


Mr. Rogers: and effectiveness information 


generally. 
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M. Dye: Monsieur le président, en réponse a la question de 
M. Wright, je crois que nous nous servirons alors de notre 
mécanisme de vérification exhaustive et réexaminerons les 
dépenses présentées. Si l'on découvre que les renseignements 
fournis sont erronés ou non disponibles alors qu’ils auraient di 
l’6tre, je crois que nous nous pencherons alors sur la question. 
Dans de telles circonstances, je crois qu’on s’intéressera a la 
fois a l’exactitude des données fournis par le systéme et au fait 
que les renseignements appropriés sont disponibles ou non afin 
qu’on ne se retrouve pas devant un rapport ne donnant que 
l’aspect positif des choses. 


M. Wright: Merci, monsieur le président. 
Le président: Est-ce tout, monsieur Wright? 
M. Wright: Oui. 


Le président: Merci, monsieur Wright. La parole est main- 
tenant a M. Huntington. 


M. Huntington: Merci, monsieur le président. 


Ma premiére question s’adresse au Contréleur général. Dans 
ses remarques préliminaires, il mentionne qu’il aimerait peut- 
€tre développer la question abordée par le Vérificateur général, 
a savoir l’exactitude garantie des renseignements fournis. A cet 
égard, je suppose que nous avons assez progressé en matiére 
d’organisation de la vérification interne pour pouvoir contri- 
buer a la vérification externe effectuée par le Vérificateur 
général, a tel point que les données figurant a la partie II des 
Prévisions budgétaires et portant sur les mesures prises par le 
pass€ seront probablement satisfaisantes. Est-ce que je me 
trompe ici ou est-ce que vous et le Vérificateur général étes 
persuadés que les vérifications interne et externe feront vrai- 
ment en sorte que les ministéres fournissent des données 
exactes dans leur rapport? 


M. Rogers: Monsieur le président, monsieur Huntington, si 
l’on se reporte a mes observations, elles distinguent entre les 
données financiéres et les autres statistiques. Au sujet des 
premieres, je ne crois pas que nous nous inquiétions du tout 
quand a l’exactitude des données étant donné que nous recueil- 
lons ces statistiques ensemble depuis déja bon nombre d’an- 
nées. De plus, comme vous le précisez, la fiabilité de ces 
Statistiques est renforcée par les vérifications interne et externe 
et avant tout, par la compétence professionnelle des 
fonctionnaires. 


La ot il faut apporter certains perfectionnements, c’est au 
sujet des données quantifiant le fonctionnement des opérations. 
Cela signifie que si l’on affirme que vous aviez tant de clients 
et tant de ressources mises au service de ces clients, et que si 
l’on a des mesures d’efficacité indiquant combien de mois-per- 
sonnes ou d’heures-personnes ont été affectés par client, alors 
il faudra que ces renseignements soient de plus en plus précis 
car il est admis que certains sont trop approximatifs alors que 
d’autres n’ont jamais été obtenus. 


M. Huntington: Vous faites allusion aux évaluations des 
programmes. 


M. Rogers: Aux renseignements portant sur l’efficacité et 
l’efficience en général. 
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Sometimes you are relying on the collection of data from 
outside a rigid accounting system; we are getting it from other 
sources. That is the kind of information that we have to 
ensure, over time, has integrity, because after all, we are 
putting it forth as fact and relating it to the resource, or 
saying, Here is what people are expected to produce for the 
dollars and person-years given, and we are asking parliamen- 
tarians to accept that and make a judgment on it. So we have 
to ensure that those data are true data. 


Mr. Huntington: Well, that is at the heart of VFM, is it 
not— 


Mr. Rogers: Yes. 


Mr. Huntington: 
evaluation techniques? 


that whole area of cracking the nut of 


Mr. Rogers: Yes. 


Mr. Huntington: Both you and the Auditor General have 
that as a challenge ahead, and we as a committee have to be 
aware of that problem and keep working on it with you— 


Mr. Rogers: Exactly. 
Mr. Huntington: —if this is all going to work. 
Mr. Rogers: Yes, sir. 


Mr. Huntington: Mr. Chairman, then, if | could, | would 
like probably to address a few questions at large to the 
committee. 


First, do we agree, as a committee, with the conclusions of 
the survey presented to us on the interviews with the mem- 
bers? I personally think it is a very valuable piece of work, and 
there are a couple of aspects of it | would like to push a little 
harder. Are we, aS a committee, accepting this, and is this 
background of a survey of members just what we are after, 
and do we agree, at large, with this report? I realize | am 
risking probably too much of my 15 minutes on that, but | 
think that is a question we have to answer as members and as 
a committee. 


I also think as a committee we have to improve the PR on 
this issue; either the lobby or the disperal of information in a 
form very easy to comprehend, such as the part Mr. Mac- 
Donald presented to us last night. That kind of lead-in to these 
issues I think is important for members at large, and | think 
we aS a committee have to start working on some of these 
areas. 


I think we also, as a committee, should be discussing how we 
are going to report to the House and how well organized we 
are going to be when we do so. Are we going to move 
concurrence, and are we going to make a very strong debate 


[ Translation] 


Parfois, on dépend d’une collecte de données effectuée d’une 
facon différente de la procédure de comptabilité orthodoxe; 
nous obtenons nos renseignements d’autres sources. Or, c’est 
de ce genre de statistiques échelonnées sur une certaine 
période qu’il faut vérifier exactitude, car aprés tout, nous les 
présentons comme des faits et les faits doivent correspondre a 
nos ressources. Cela revient a dire qu’on demande aux fonc- 
tionnaires de se conformer a ces données, compte tenu des 
crédits et des années-personnes dont ils disposent, et de plus, 
nous nous attendons 4 ce que les députés les acceptent et 
portent un jugement sur elles. Nous devons donc nous assurer 
que ces chiffres sont exacts. 


M. Huntington: Eh bien, je crois que ce souci est au coeur 
d’un bon rapport coit-efficacité, n’est-ce pas? 


M. Rogers: Oui. 


M. Huntington: I] s’agit de toute cette question de compren- 
dre les techniques d’évaluation. 


M. Rogers: Oui. 


M. Huntington: Le Vérificateur général et vous-méme avez 
tous les deux ce défi a relever, et nous, en tant que comité, 
nous devons étre conscients de ce probléme, tout en continuant 
a nous en occuper avec vous— 


M. Rogers: Précisément. 
M. Huntington: —si nous voulons que tout fonctionne bien. 
M. Rogers: Oui, monsieur Huntington. 


M. Huntington: Monsieur le président, si vous permettez, 
j’'aimerais poser quelques questions au Comité en général. 


Premiérement, en tant que comité, sommes-nous d’accord 
avec les conclusions de l’enquéte faite auprés des députés? 
Pour ma part, j’estime qu’il s’agit d’un document précieux et 
qui comporte d’ailleurs deux aspects sur lesquels j’aimerais que 
nous insistions un peu plus. Donc, en tant que comité, accep- 
tons-nous ces résultats, ou considérons-nous qu’il s’agit Juste- 
ment de ce que nous recherchons, et sommes-nous d’accord en 
général avec le rapport? Je me rends bien compte que je risque 
de consacrer beaucoup plus que les 15 minutes qui me sont 
allouées la-dessus, mais j’estime qu’il nous faut répondre a 
cette question, a la fois en tant que députés, et en tant que 
membres du Comite. 


Je suis aussi d’avis que notre Comité doit améliorer ses 
relations publiques, sur ces questions. I] faudra soit faire des 
pressions, soit diffuser les renseignements sous une forme trés 
facile 4 comprendre, comme celle que M. MacDonald nous a 
présentée hier soir. J’estime que ce genre d’introduction a ces 
questions est importante pour les députés en général, et en tant 
que comité, nous devons donc commencer 4. travailler 
la-dessus. 


J’estime aussi qu’en tant que comité, nous devons discuter 
de la fagon dont nous allons faire rapport a la Chambre et 
aussi de la facon dont nous allons nous organiser lorsque nous 
serons rendus 1a. Allons-nous voter que nous sommes d’accord 
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that the President of the Privy Council can hear, and are we 
going to start, as a committee, increasing the awareness of the 
tremendous amount of work being done on the reorganization 
of the form of the estimates? 


My next point then leads me to the point Mr. Evans and 
Mr. Wright were making: when you start to deal with and 
recognize the need for non-balance sheet considerations such 
as the guarantees Mr. Evans was citing as examples. That 
leads me again to the point I was on earlier with the President 
of the Treasury Board, and that is the structure of the 
committee system and what we are going to do in putting 
forward, as a committee, our recommendations on how the 
spending continuum, as it relates to the functioning of Parlia- 
ment, is to be structured. 


I personally feel that the expenditure committee, in the new 
terminology used by Mr. Baker, and the audit committee, 
which 1s the function of the public accounts committee, should 
be served by a very skilled and permanent secretariat; that the 
clerk of this committee and the chairman should not have to 
worry about the block system; that the work in both the 
expenditure committee and the audit committee should be 
going on all the time; that a status should be given to the 
members who are prepared to work on those committees; and 
that they should have the staff necessary to put together the 
data on the shortfalls and on the guarantees that are over and 
above the balance sheet we are normally dealing with. If we 
had a permanent secretariat watching that, Mr. Chairman, 
and guiding members on those issues, then members, I think, 
could start to strengthen the over-all part they play in the 
whole process of supply and delivery of the tax dollar in 
meaningful service and reporting and accountability to the 
taxpayers. 
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So I think, Mr. Evans, you and I are recognizing a problem, 
and I see the problem being solved in the strengthening of the 
committee process, particularly as it applies to estimates at the 
beginning of the continuum and the audit committee at the 
end of it. If we could get something going of a strong nature 
serving parliamentarians’ needs— because, after all, we are 
the directors elected by the taxpayers—then we could start to 
function and supply in this big monolith could start to come 
under control. 


I am throwing out a few things here that the committee 
might like to comment on. The past-performance technique 
and the building in of past-performance data, particularly as 
the science of evaluation evolves— and I am satisfied that the 
Comptroller General’s department, along and coupled with the 
Auditor General’s department, is going to make a major 
breakthrough in this area, not just for this country but for 
governments at large in the western world—that is something 
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et allons-nous tenir des discussions trés rigoureuses, dont le 
président du Conseil du Trésor pourra entendre parler, et 
allons-nous aussi sensibiliser davantage les gens a l’énorme 
somme de travail qui est consacré a cette réorganisation de la 
présentation des prévisions budgétaires? 


Maintenant, j’aimerais passer 4 la question soulevée par 
MM. Evans et Wright. Lorsqu’on commence a étudier la 
nécessité qu’il y a de tenir compte d’autres considérations que 
les chiffres entrant dans un bilan, et qu’on reconnait la validité 
de ces autres aspects comme les garanties mentionnées par M. 
Evans, on en vient a s’interroger sur la structure du systéme 
des comités, ainsi que je l’ai fait plus tot devant le président du 
Conseil du Trésor. On doit aussi se demander ce que nous 
allons présenter en tant que comité en fait de recommanda- 
tions sur les structures parlementaires qu’il faudra mettre en 
place en matiére de surveillance des dépenses. 


Pour ma part, j’estime que le comité chargé des dépenses, 
selon la nouvelle terminologie utilisée par M. Baker, ainsi que 
le Comité de la vérification, qui reléve du Comité des comptes 
publics, doivent étre dotés d’un secrétariat permanent et extré- 
mement compétent. Je suis d’avis que le greffier de notre 
Comité et que son président ne devraient pas devoir se préoc- 
cuper du systéme du bloc horaire; que le travail effectué a la 
fois par le Comité des dépenses et le Comité de vérification 
devrait €tre permanent; que les députés qui en feront partie 
devraient se voir accorder un statut spécial. En outre, j’estime 
que ces derniers doivent pouvoir compter sur le personnel 
nécessaire pour réunir les données relatives aux déficits et aux 
garanties qui excédent les seuils figurant sur les bilans, et dont 
nous nous servons normalement. Si nous avions un secrétariat 
permanent chargé de ces questions, monsieur le président, 
ainsi que des députés chargés de nous orienter sur ces ques- 
tions, je crois qu’alors les membres de ces comités pourraient 
commencer a intensifier leur participation 4 ce processus 
d’affectation des crédits provenant des recettes fiscales de sorte 
que leur travail serait significatif et qu’on assumerait les 
responsabilités financiéres et la responsabilité précise de faire 
rapport aux contribuables. 


Donc, M. Evans, vous et moi avons reconnu I’existence du 
probléme qui pourra étre résolu grace au renforcement du 
systéme de comités, surtout pour ce qui est du budget, au 
départ, ainsi que du comité de vérification, a la fin. Si nous 
pouvions nous doter d’une organisation solide satisfaisant aux 
besoins des parlementaires, car aprés tout, ne sommes-nous pas 
les directeurs élus par les contribuables, alors nous pourrions 
assumer nos fonctions d’organisation et d’approvisionnement et 
prendre bien en mains cette énorme appareil. 


Je fais ces quelques suggestions pour connaitre l’avis du 
comité. I] faudrait s’appuyer sur les techniques d’évaluation et 
d’intégration des performances antérieures, car la science de 
l’évaluation évolue et je suis sir que le service du Contréleur 
général, avec l’aide de celui du Vérificateur général, va faire 
une énorme percée dans ce domaine, pas seulement pour notre 
pays, mais pour l’ensemble des gouvernements de |’Occident. 
Evidemment, les choses ne seront pas tout a fait au point au 
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that is going to be imperfect, | would think, in the beginning; 
but, with the evolving of time and the experience of a 
secretariat and more dedicated committees at the beginning 
and the end of the expenditure process, that evaluation tech- 
nique will then become extremely valuable to the whole con- 
cept of value-for-money, management and accountability. | 
would like to see the committee start to hunker down on how 
we are going to report to the House, the quality of a concur- 
rence debate and how well we are going to develop PR to sell 
and serve the needs of the years of work that have gone into 
this whole subject matter. | would hope, Mr. Chairman, that 
the committee could start to move in on an open discussion in 
these areas. 


The Chairman: Thank you, Mr. Huntington. Mr. MacBain. 


Mr. MacBain: | wanted to ask Mr. Huntington, if he would 
agree to it, just a question, and then go on to Mr. Rogers. 


| agree with the secretariat for the public accounts commit- 
tee. | would even go one step further, but I am a fairly new 
member of this committee so I would just like to get your 
opinion. We all have staff in our offices, but they are more or 
less generalists, and I would think that if we are going to serve 
on this committee and do a job the way that we would like to 
do it, we should have someone of high calibre in our office as 
well to be the staff member to the members of this committee. 
Would you feel that would be going too far, Mr. Huntington? 


Mr. Huntington: Mr. Chairman, through you, I have given 
that aspect a lot of thought and | think within the pay 
structure of our offices we can nowhere nearly come close to 
approaching the calibre and quality of specialist that is 
required. You would find in the secretariat serving members 
on this committee a need to draw on, through interchange 
probably from the Auditor General’s office, and cycle people 
from the Auditor General’s office. 


These are very highly qualified specialists. People like Mr. 
Eric Adams, who has had years of work serving this committee 
and working with Treasury Board and the Auditor General’s 
office, would be essential to that secretariat. People from 
Treasury Board should be cycled in through that secretariat— 
that is, professional people. I think you would be dealing with 
rather highly paid individuals, along with a staff, who are 
working on the essential issues and who are studying the public 
accounts. 


We have never, as a committee, done our work on public 
accounts, which is one of the things we are charged with. If 
you come through to the miscellaneous estimates committee in 
the front end of the spending process, as parliamentarians, the 
quality of work we do in that area is a disaster, and the 
secretariat would be able to link the essential broad-brush 
issues for people like you and me into the format and into the 
delivery of questioning. 


And I think we would have to move beyond limiting ques- 
tioning just to members: | think we probably at some time or 
other want professionals handling professionals for the quality 
of our minutes and the quality of delivery from the meetings 
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début, mais avec le temps, grace a l’expérience d’un secrétariat 
et au dévouement accru des comités, au début et a l’issue du 
processus des dépenses, la technique de l’évaluation va devenir 
un élément extrémement précieux pour tout ce qui a trait aux 
principes de rentabilité, de gestion, et de responsabilité. Le 
comité devrait examiner de prés la maniére dont nous allons 
faire rapport a la Chambre, la qualité des délibérations devant 
aboutir a l’adoption de notre proposition, et se demander aussi 
comment élargir notre réseau de relations publiques, de 
maniére a utiliser au mieux toutes les années de travail que 
nous avons consacrées a cette question. J’espére, monsieur le 
président, que le comité pourra amorcer un débat dans ces 
domaines. 


Le président: Merci, M. Huntington. Monsieur MacBain. 


M. MacBain: S’il me le permet, j'aimerais poser une ques- 
tion a M. Huntington, et ensuite passer a M. Rogers. 


Je suis d’accord avec la formule proposée pour le secrétariat 
du Comité des comptes publics. J’irais méme un peu plus loin, 
mais étant relativement nouveau a notre comité, je me conten- 
terai de vous demander votre opinion. Nous disposons tous de 
personnel dans nos services dont les connaissances sont plus ou 
moins générales. Or, il me semble que si nous voulons étre 
utiles au comité, il nous faudrait recruter un spécialiste qui 
pourrait aider les membres du comité. Serait-ce trop demander 
a votre avis, Monsieur Huntington? 


M. Huntington: Monsieur le président, j'ai beaucoup réflé- 
chi a cette question, étant donné les barémes de salaires établis 
pour nos services, il nous serait pratiquement impossible de 
recruter un expert du calibre et de la compétence recherchés. 
On pourrait toujours recruter de l’aide auprés du Secrétariat 
et dans les membres du comité, et procéder a des échanges en 
puisant dans les services du Vérificateur général. 


On y trouve des spécialistes extreémement compétents. A 
titre d’exemple, M. Eric Adams qui a une longue expérience 
du comité et a travaillé au Conseil du Trésor, ainsi que chez le 
Vérificateur général, et dont l’aide serait essentielle au Secré- 
tariat. On pourrait donc faire appel a ces experts du Conseil 
du Trésor, en passant par le Secrétariat. Ils sont extré. iement 
bien payés, ainsi que leur personnel, et étudient les comptes 
publics ainsi que des questions essentielles. 


Nous n’avons jamais bien étudié les comptes publics en 
comité, alors que c’est une de nos responsabilités. Si lon prend 
le cas du comité des prévisions budgétaires en général chargé 
d’étudier un des aspects de l’affectation des crédits, on s’aper- 
coit que la qualité du travail que nous avons accompli dans ce 
domaine, en tant que parlementaires, est désastreuse. Le 
Secrétariat pourrait donc assurer l’intégration de questions 
essentielles et générales pour des gens comme vous et moi, et 
s’assurer qu’elles recoivent une réponse. 


Les députés ne devraient plus étre les seuls a poser des 
questions. De temps a autre, 4 mon avis, il faudrait faire appel 
A des spécialistes, ce qui permettrait de relever le niveau de 
qualité de nos délibérations, qui n’en deviendraient que plus 
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on very technical issues that are difficult for us to handle. | 
think you need an incentive for members to sit on the expendi- 
ture committee and the audit committee. I think the chairman 
of this committee—it is a full time, total job and he works as 
hard as the Minister of State does—has to have a status in the 
system. I think members who are really doing their work 
probably should be at parliamentary secretary income levels. | 
have a few thoughts in this area that—in spite of the guillo- 
tine—could really put Parliament back in control of supply, 
and it is not going to happen unless we arm ourselves with the 
equipment. That Secretariat should have computer terminal 
access to much of the information system at large within the 
system for issues we are dealing with, and this is what I 
visualize is the method and medium of getting supply back 
under control. I do not think, to answer your specific question, 
you can count on members being able to afford the quality of 
specialists that we need in this type of work. 
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Mr. MacBain: | was thinking of in addition to the 
Secretariat end that we got nothing. Mr. Rogers, referring to 
the—oh, I am sorry. 


The Chairman: Mr. MacBain, do you want to start— 
Mr. MacBain: I just have one question. 


The Chairman: | can give you the floor, but I want to 
dispose of Mr. Huntington’s time, if I may, first. 


Mr. MacBain: Oh, | am sorry, I thought Mr. Huntington 
was through. 


The Chairman: Well, I think he is, but— 


Mr. Huntington: | put some questions to the committee and 
I hope the committee will— 


Mr. MacBain: I am sorry, I did not mean to interrupt. 


The Chairman: Mr. Huntington, you have given a fascinat- 
ing series of ideas to the committee. The committee has not, in 
my experience, been asked questions like that by a member of 
the committee. I have had indications from the Comptroller 
General and the Auditor General that they found our ideas 
very interesting, but they have no comment to make on them 
at this time. What I would suggest is that the steering commit- 
tee take your ideas under consideration. Mr. Baker, in his new 
role as critic for the Treasury Board, and Mr. Kelly, in his role 
as Parliamentary Secretary to the President of the Treasury 
Board, might have some ideas. Perhaps we might find a 
system, whether it be an open meeting of the committee by 
itself or some other means to explore your very good ideas. 


Mr. Huntington: | do not think we are going to get any- 
where with this issue, Mr. Chairman, unless the committee 
accepts the challenge and takes the initiative and does the 
groundwork necessary to start getting it through the political 
process. 
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utiles quand nous avons 4a traiter de questions extrémement 
techniques qui nous dépassent. II faudrait inciter les députés a 
siéger au comité de la répartition des crédits ainsi qu’a celui de 
la vérification. Le président de notre comité qui doit y consa- 
crer tout son temps et travaille aussi assidiment que le minis- 
tre d’Etat, devrait avoir un certain statut au sein de l’organisa- 
tion. Les députés qui s’acquittent vraiment de leurs fonctions 
devraient toucher le méme revenu que les secrétaires parle- 
mentaires. J’ai quelques idées la-dessus qui, en dépit de la 
guillotine, devrait vraiment permettre au Parlement de repren- 
dre bien en mains la question des approvisionnements; pour 
cela, il faut se doter du matériel nécessaire. Le secrétariat 
devrait avoir accés 4 un terminal informatique relié 4 une 
grande partie du systéme d’information générale pour toutes 
les questions dont nous sommes saisis et voila comment j’envi- 
sage de reprendre le contréle de la situation. Pour répondre 
plus précisément a votre question, je ne pense pas que les 
députés puissent s’offrir le luxe de recruter des experts néces- 
Saires pour ce genre de travail. 


M. MacBain: Je pensais qu’en plus des services du secréta- 
riat, nous n’avions rien obtenu. Monsieur Rogers, 4 propos 
de... oh, désolé. 


Le président: Monsieur MacBain, voulez-vous commencer. 
M. MacBain: Je n’ai qu’une question. 


Le président: Je puis vous céder la parole mais j’aimerais en 
finir avec M. Huntington, si cela ne vous dérange pas. 


M. MacBain: Excusez-moi, je pensais qu’il avait terminé. 


Le président: Eh bien, je pense que oui, mais... 


M. Huntington: J’ai posé certaines questions au comité et 
Jespére qu'il... 


M. MacBain: Pardonnez-moi, je ne voulais pas vous 
interrompre. 


Le président: Monsieur Huntington, vous avez présenté une 
série de suggestions absolument fascinantes au Comité. A ma 
connaissance, jamais nous n’avons été saisi, par un de nos 
membres, de questions de ce genre. J’ai été avisé par le 
Contréleur général et le Vérificateur général qu’ils estimaient 
nos propositions extrémement intéressantes mais ne pouvaient 
se prononcer la-dessus pour l’instant. Je suggére donc que le 
Comité directeur examine vos propositions. Monsieur Baker, 
devenu critique du Conseil du Trésor, et M. Kelly, en qualité 
de secrétaire parlementaire du Président du Conseil du Trésor, 
auront peut-€tre une idée la-dessus. On pourrait, éventuelle- 
ment, Organiser une séance publique du Comité proprement dit 
ou trouver un autre moyen d’approfondir vos propositions 
excellentes. 


M. Huntington: Monsieur le président, je ne pense pas que 
l’on pourra aboutir si le Comité se refuse a relever le défi, a 
prendre l’initiative et a faire les préparatifs nécessaires pour 
que ces questions soient étudiées sous l’angle politique. 
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The Chairman: Yes, very good. Thank you, Mr. Huntington. 
Mr. MacBain, did you want to— 


Mr. MacBain: Just one or two questions. There was some 
reference to the internal audit and how it would help the 
external audit, but I am concerned about the strength of the 
internal audit. What is happening in the departments insofar 
as getting comptrollers in each of the departments? How far 
have we gone? How many departments have them now and 
how many have not? 


Mr. Rogers: Mr. MacBain, through you Mr. Chairman, it 
has been several years since the Auditor General made his 
recommendations in this area and we have not been idle in that 
period of time. It seemed to me that what we had to do is take 
those recommendations and begin to open up an extensive 
conversation both within the central agencies and within 
departments to arrive at some concensus on how we would 
proceed in defining or redefining the present role of the senior 
financial officers in government, in the various departments; to 
reach a reasonable consensus and then to begin to act on a 
department specific basis. 
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Where we are now is that we have satisfied ourselves as 
central agencies as to the things he or she would do, and we 
are now just on the point of taking this in a formal way to 
departments to establish their levels of receptivity;, then we 
would work with those departments, one at a time, two at a 
time, to begin the process of restructuring some of the activi- 
ties as I said of the senior financial officer to pick up this 
concept. 


It is not something you can impose. You have to proceed 
with agreement because, in my view, if we imposed it and it 
was not accepted, it would be a recipe for disaster. If they were 
to embrace it and if it were not fully understood, if it were not 
fully supported, then you would have a position in name only 
and not in substance. I am not suggesting that there is 
resistance. Really, I am trying to explain a process involved 
when you change anything—the steps you have to go through 
in order to try to assure that it is a success. 


I will feel more comfortable a year from now than I do now 
in telling you how I think that is going to go or where we are, 
because we are at the very early stages of it. We have 
equivalents of this position in two or three departments at this 
point, and we have a great deal of work to do with the rest of 
the departments to fulfil the recommendations as set forth in 
the Auditor General’s report. 


Mr. MacBain: | have forgotten whom the responsibility to 
see that it is done lies upon— whether it is you or whether it is 
somewhere else. It was accepted that we would have a comp- 
troller general and that each department would have a comp- 
troller as I recall, so that was a direction. It does not seem to 
me that we are moving fast enough. Things happen in depart- 
ments; it comes up in the House and embarrasses all of us on 
both sides of the House, and particularly on the government 
side. So | think we have to strengthenthe internal audit. The 
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Le président: Oui, trés bien. Merci, monsieur Huntington. 
Monsieur MacBain, voulez-vous... 


M. MacBain: Une ou deux questions. On a fait allusion a la 
vérification interne, a son utilité pour la vérification externe, 
mais ce qui m’inquiéte, c’est la solidité de cette derniére. Qu’en 
est-il du recrutement par les ministéres de contréleurs? Ou en 
sommes-nous? Combien de ministéres s’en sont-ils dotés? 


M. Rogers: Monsieur MacBain, par votre entremise, mon- 
sieur le président, voila plusieurs années que le Vérificateur 
général a présenté des recommandations a ce sujet et nous ne 
sommes pas restés inactifs depuis lors. Il conviendrait, selon 
moi, que les organismes centraux et les ministéres examinent 
les recommandations en question et s’entendent sur la facon 
dont il faudrait définir ou redéfinir le rdle joué actuellement 
par les hauts fonctionnaires spécialistes des finances des divers 
ministéres. Il s’agit de dégager un accord général puis de 
s’attaquer a un ministére précis. 


Les organismes centraux ont déja défini les fonctions de 
l’expert en question et nous allons a présent sonder officielle- 
ment les ministéres pour voir ce quwils en pensent. Nous en 
choisirons ensuite un ou deux et demanderons au spécialiste 
financier de nous aider a restructurer certaines activités et a 
mettre en branle le nouveau systéme. 


Impossible de l’imposer, ce serait courir au désastre, il faut 
donc qu’il y ait entente au départ. S’ils acceptaient notre 
proposition sans bien la comprendre et l’appuyer, le poste 
n’aurait de valeur que le nom et n’aurait aucune utilité. Je ne 
veux pas dire par la qu’on rencontrera une certaine résistance, 
je me contente de vous expliquer les mesures qu’il faudra 
adopter pour instaurer les changements et voir notre entreprise 
couronnée de succés. 


Je me sentirais plus a l’aide d'ici un an pour exposer la 
situation ou définir les orientations car nous n’en sommes 
encore qu’au début. Il existe déja des postes équivalents dans 
deux ou trois ministéres, mais il nous reste encore beaucoup de 
travail a faire avec les autres pour appliquer les recommanda- 
tions énoncées dans le rapport du Vérificateur général. 


M. MacBain: Je ne me souviens pas si c’est 4 vous ou a 
quelqu’un d’autre qu’il incombe de s’assurer de la bonne 
marche des choses. On s’était mis d’accord, entre autres, sur la 
nomination d’un Contréleur général ainsi que d’un contrdleur 
dans chaque ministére. A mon avis, nous n’avangons pas assez 
vite. Certaines choses se passent dans les ministéres dont on 
parle 4 la Chambre et qui nous embarassent tous, surtout le 
gouvernement. II faut donc, 4 mon avis, renforcer le processus 
de vérification interne. C’est le Contréleur général et non pas 
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responsibility for the comptroller cannot be to the deputy 
minister; it has to be to the Comptroller General, as I see it. It 
is no damn good to give a deputy minister another guy that he 
can sledge-hammer to get his views and to make him speak the 
way he wants to, and tell the Auditor General what the deputy 
minister wants him to hear. I think this is a crucial matter, 
Mr. Rogers. | have been here over a year now and I brought it 
up a year ago. If I bring it up next year it is not going to be in 
the friendly manner it is today. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, Mr. MacBain, let me give you 
several observations. First, | would like just to put aside 
internal audit from the comptroller’s function. The internal 
auditor does not work for the comptroller because, if he did, 
there would be a conflict: the auditor would be commenting on 
the work of the comptroller as well as the work of other 
assistant deputy ministers and program managers. So, his role 
is independent from the comptroller. 


The progress in that area is extremely good in my view, and 
I could give you a quick update on that particular function. 


Mr. MacBain: That is on the internal audit? 


Mr. Rogers: Yes. So, if I could just set that aside for the 
moment, I will come back to the comptroller concept, and I 
would have to say that it is not an official who could report to 
me. This point was made by the minister in his response in the 
document Accountable Management which you referred to. It 
was covered in that document because it was a recommenda- 
tion of the Lambert Commission that a series of senior finan- 
cial officers in departments reporting to the Comptroller Gen- 
eral breaches the accountability within each department 
directly. The senior financial officer of a department works for 
that department, and works for that department’s deputy 
minister. His reporting relationship to me is functional and 
will be, and is, a strong one. I mean that the policies, stand- 
ards, guidelines and procedures which are set forth in Treasury 
Board policy—those for which I am responsible to recommend 
to the board—he must comply with. To ensure he does, we 
have internal and external auditors who report on the execu- 
tion of his tasks. 
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If you would like me, Mr. MacBain—with your permission, 
Mr. Chairman—to comment briefly on the internal audit 
activities, | would be prepared to do that, separately from the 
comptroller. Would you like me to do that? 


Mr. MacBain: | wonder, Mr. Chairman, what the time 
schedule is. My interest is not so much in the internal audit as 
in the comptroller of each department, and in whether or not 
the previous government made an error when it set up the 
Comptroller General’s Office and a comptroller general in 
each department. But that of course would be a political 
matter; | appreciate that. 
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le sous-ministre qui doit étre responsable du contréleur. Inutile 
de faire nommer un fonctionnaire qui devra travailler sous les 
ordres d’un sous-ministre si c’est uniquement pour le faire 
obéir et exécuter ses ordres et dire au Vérificateur général 
uniquement ce que le sous-ministre lui aura demandé de dire. 
Il me semble, monsieur Rogers, que c’est une question cru- 
ciale. Voila plus d’un an que je l’ai évoquée. Si je fais pareil, 
l'année prochaine, ce ne sera pas aussi gentiment qu’aujourd- 
*hui. 


M. Rogers: Monsieur le président, monsieur MacBain, per- 
mettez-moi de faire quelques commentaires. Tout d’abord, 
établissons une distinction entre la fonction de vérificateur 
interne et celle de contréleur. En effet, le vérificateur interne 
ne travaille pas pour le contréleur, sinon il y aurait conflit et 
cela l’empécherait de se prononcer sur le travail du contréleur 
ainsi que sur celui des autres sous-ministres adjoints et direc- 
teurs de programmes. Il est donc bien indépendant du 
controleur. 


Les progrés réalisés dans ce domaine sont extrémement 
satisfaisants et je pourrais vous décrire rapidement la 
situation. 


M. MacBain: Pour ce qui est de la vérification interne? 


M. Rogers: Oui. Laissons cela de coté un instant, je revien- 
drai a la question du contrdleur et je vous signale que ce n’est 
pas un haut fonctionnaire qui me ferait rapport. Le ministre, 
dans sa réponse a la publication du document «Accountable 
Management» auquel vous avez fait allusion I’a déja d’ailleurs 
fait remarquer. On en parle dans ce document, car, la Com- 
mission Lambert a signalé que les rapports faits au Contréleur 
général par une série de spécialistes financiers contribuaient a 
enfreindre directement le principe de la comptabilité de 
chaque ministére. L’expert financier d’un ministére travaille en 
effet pour son ministére, donc pour le sous-ministre. Les 
fonctions de rapport qu’il exerce 4 mon égard sont donc 
d’ordre fonctionnel et importantes. I] s’ensuit donc qu’il doit se 
conformer aux politiques, normes, orientations et méthodes 
définies par la politique du Conseil du Trésor qu’il m’incombe 
de recommander au Conseil. Des vérificateurs internes et 
externes veillent a ce qu’il s’acquitte bien de sa tache. 


Si vous le désirez, monsieur MacBain, avec votre permis- 
sion, monsieur le président, je pourrais établir brigvement une 
distinction entre la vérification interne et les fonctions de 
contréleur. Cela vous intéresserait-il? 


M. MacBain: Monsieur le président, tout dépend du temps 
qu’il nous reste. Ce qui m/intéresse, ce n’est pas tant la 
verification interne que les fonctions de contrdleur de chaque 
ministére et de savoir aussi si le gouvernement précédent n’a 
pas commis une erreur lorsqu’il a mis sur pied le Bureau du 
contréleur général et nommé un contréleur général dans 
chaque ministére mais bien sir, et je m’en rends compte, il 
s’agit la d’une question a caractére politique. 
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Mr. Rogers: I cannot, obviously, comment on whether the 
government made a right or wrong decision on my appoint- 
ment. I can say that the recommendations of this committee, 
the recommendations of the Auditor General and of Lambert, 
are being taken very seriously on the issue of department 
comptrollers. 


I agree with you. We have not made as rapid progress as we 
should have. It is a very complex matter. We have a lot of 
work to do. I have the responsibility that was vested in me by 
the President of the Treasury Board to get on with the job. It 
is not something that can be done quickly, and if we tried to do 
it quickly, in my view the chances of failure would be high. 


Mr. MacBain: Well, are you satisfied as a professional 
person with the concept; that is, the reporting concept? If you 
think of the comptroller as being a little like an audit commit- 
tee of the Bank of Montreal, for example, which has a 
responsibility to the shareholders which is completely over and 
above any responsibility it may have to the directors or anyone 
like that—the president or the general manager—are you 
satisfied with the concept, from a professional standpoint? 


Mr. Rogers: | am satisfied completely with the concept from 
a professional standpoint, yes. 


Mr. MacBain: Just putting it into operation, you are having 
difficulty. 


Mr. Rogers: Yes. 


Mr. MacBain: | think we can leave it this .. morning, Mr. 
Chairman. Thank you for the time. 


The Chairman: Thank you, Mr. MacBain. 


Iwonder if a supplementary might be directed to the Auditor 
General on that subject. 


Are you, Mr. Dye, up to date on the progress the implemen- 
tation of the chief financial officer program has made, and are 
you satisfied with the progress that is being made? I think it 
was your recommendation initially that got this thing started. 


Mr. Dye: Mr. Chairman, we still have concerns, and as a 
result of those concerns we are going to put together a more 
formal program this year to make an evaluation of the 
progress in internal audit and the establishment of chief 
financial officers. So without having made a formal study of it 
and documented all this, I think our opinion would be at this 
time that it is coming along slowly; not fast enough. There are 
difficulties in obtaining the best people. There are situations 
where people get frustrated working for deputy ministers who 
may not have internal audit as one of their highest priorities, 
and they are not going to stay; they are not working in an 
environment where they can achieve career satisfaction. 


So I think Mr. Rogers is correct: it takes time. I share Mr. 
MacBain’s sense of urgency. 


The Chairman: Thank you very much. 


Mr.Lambert. 


[ Translation] 


M. Rogers: De toute évidence, je ne puis me prononcer sur 
le bien-fondé de la décision prise par le gouvernement a propos 
de ma nomination. Tout ce que je puis vous dire, c’est que l’on 
étudie de trés prés les recommandations du comité, celles du 
Vérificateur général et de la Commission Lambert concernant 
les contréleurs des ministéres. 


Je suis bien d’accord avec vous, les progrés ont été plus lents 
que prévu. Mais l’affaire est trés complexe et il nous reste 
beaucoup de travail 4 accomplir. Le président du Conseil du 
Trésor m’a chargé de poursuivre le travail. Mais cela va 
prendre du temps et si nous hatons les choses, on risque fort 
d’échouer, a mon avis. 


M. MacBain: En tant que professionnel, étes-vous satisfait 
du principe des rapports? Si vous assimilez le contrdéleur 4 une 
espéce de comité de vérification de la Banque de Montréal, par 
exemple, dont la responsabilité envers les fonctionnaires va 
bien au-dela que celle qui la lie a la direction, au président ou 
au directeur général, d’un point de vue professionnel donc, ce 
principe vous satisfait-il? 


M. Rogers: Tout a fait, sous l’angle professionnel. 


M. MacBain: Vous éprouvez pourtant des problémes a le 
faire entrer en application. 


M. Rogers: Oui. 


M. MacBain: Nous pourrions nous en tenir la pour ce 
matin, monsieur le président. Merci de m/’avoir donné la 
parole. 


Le président: Merci, monsieur MacBain. 


On pourrait peut-étre poser une question supplémentaire a 
ce sujet au Vérificateur général. 


Monsieur Dye, étes-vous au courant des progrés réalisés 
dans le cadre du programme de nomination d’experts-finan- 
ciers en chef et en étes-vous satisfait? Sauf erreur de ma part, 
c’est votre recommandation qui a mis en branle tout le 
systéme. 


M. Dye: Monsieur le président, il nous reste bien quelques 
inquiétudes qui nous ont incités a mettre sur pied, cette année, 
un programme plus officiel afin d’évaluer les progrés réalisés 
grace a la vérification interne et a la nomination d’experts- 
financiers en chef. Sans m’appuyer sur une étude formelle et 
des recherches, je dirais simplement que les choses n’avancent 
pas suffisamment vite. Nous avons du mal a recruter des 
spécialistes. Certains sont insatisfaits de travailler pour des 
sous-ministres pour lesquels la vérification interne n’est pas 
une priorité et préférent s’en aller. D’un point de vue profes- 
sionnel, les conditions de travail ne sont pas satisfaisantes. 


A mon avis, M. Rogers a raison, cela demande du temps. Je 
suis de l’avis de M. MacBain, il y a urgence. 


Le président: Merci beaucoup. 


Monsieur Lambert. 
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Mr. Lambert: Yes, Mr. Chairman, I am beginning to won- 
der—this may be heretical in some ways, but it seems to me 
one of the biggest costs and one of the biggest wastes in 
government is delay. We set up so many checks and counter- 
checks that we waste a terrific amount of money through that 
delay; and I have some doubts that perhaps we have gone 
wrong—too far in setting up a system that costs $100,000 to 
save $10,000. 
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] have seen it in our own House of Commons administra- 
tion: flow strangulation and the putting into position of so 
many chiefs that we wonder whether there are any more 
fighting troops. The cost of it is fantastic. These things are 
self-feeding, and that is always a caution I have in looking at 
what you are doing; that if we are to spend a dollar for 
legitimate government purpose, that you have to go through 
sieves and gates that cost you maybe $5 to $10, and I am using 
those figures merely for purposes of illustration. 


The purpose of the Comptroller General, as I saw it, in part, 
was to furnish a critical analysis of whether a program was 
still viable. It is much like in a research laboratory. You have 
to have someone sit down and look at a research program 
because the researchers can give you ten dozen reasons why 
the program should continue, but should continue at perhaps 
double the pace or double the size, when, in essence, a cold, 
hard analysis would show that the thing should be brought to a 
total standstill and that the energies be directed elsewhere. 


It seemed to me that was one of the purposes originally for 
setting up the Office of the Comptroller General: that pro- 
grams are self-perpetuating; that once that spirit was in there, 
then the financial officers in charge just carried on. 


Certainly, if that is to be the function of the Comptroller 
General, then there must be, it seems to me, representatives of 
the Comptroller General in departments reporting to the 
Comptroller General, not to the deputy minister, because 
immediately the deputy minister or, should we say, the 
administrative framework, or the officers of that department, 
will follow the natural tendency, saying: What we are doing is 
right and we should do more of it. And that is part and parcel 
of the dangers of government. 


On the other hand, and I do not know whether it is under 
the Comptroller General or the Auditor General, have you not 
sat back and looked at your set-ups now to see if what you 
have put into place or propose to put into place is going to cost 
far more than what you are going to save, not only through 
direct expenditure but because of the delays. 


I will show you a classic little example right now. The 
Department of Energy, Mines and Resources has this conver- 
sion program on of getting away from fossil fuels. The applica- 
tion form for the grant says in large print: Do not expect 
payment for about six months. 


Now, how on earth, can any reasonably efficient operating 
unit take six months to process five pieces of paper where they 
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M. Lambert: Oui, monsieur le président, ce que je vais vous 
dire va vous paraitre peut-étre peu orthodoxe, mais je com- 
mence a me demander si les retards ne sont pas la principale 
cause du gaspillage au gouvernement. Nous avons instauré 
tellement de vérifications et de contre-vérifications que ces 
retards nous coltent d’énormes sommes. Peut-étre sommes- 
nous allés trop loin en décidant de mettre sur pied, pour 
épargner $10,000, un systéme qui nous en coite $100,000. 


J’ai été témoin de cela ici méme, a l’administration de la 
Chambre des communes: un ralentissement du travail et l’arri- 
vée d’un nombre tellement important de chefs qu’il faut se 
demander s’il y a encore des Indiens. Tout cela cofite trés cher. 
C’est une vis sans fin et ici, il y a une mise en garde que je dois 
faire: sil faut dépenser un dollar pour un programme gouver- 
nemental nécessaire, il faut prendre garde de ne pas mettre 
tant de barriéres qu’il en cotite 5 ou 10 dollars pour dépenser 
ce dollar. Je vous donne bien sir ces chiffres a titre d’exemple. 


Selon moi, le contréleur général devait notamment agir a 
titre d’analyste de la viabilité d’un programme. Cela fait 
penser a un laboratoire de recherche. I] faut que quelqu’un 
prenne le temps d’analyser un programme de recherche car les 
responsables peuvent vous donner des dizaines de raisons 
justifiant Vopportunité de poursuivre le programme, a un 
rythme accéléré ou avec un plus grand nombre de spécialistes; 
alors qu’en réalité, une analyse objective montrerait qu’il faut 
arréter complétement la recherche et concentrer les énergies 
ailleurs. 


A Vorigine, il m’a semblé que c’était la une des raisons de la 
création du Bureau du contrdleur général: c’est-d-dire que les 
programmes deviennent éternels une fois qu’ils sont créés et 
que ce sont les agents des finances qui s’en chargent. 


Si tel est le rdle du contrdleur général, il me semblerait par 
conséquent que les représentants de ce service dans les ministé- 
res devraient, de toute évidence, relever du contréleur général 
et non pas des sous-ministres. En effet, le sous-ministre ou les 
administrateurs du ministére auront tout naturellement ten- 
dance a dire que leurs programmes sont bons et qu’il faut les 
intensifier. Et c’est la précisément le danger de |’administra- 
tion gouvernementale. 


Par contre, et ici, je ne sais pas si cette fonction reléve du 
verificateur général ou du contréleur général, mais il faut 
également savoir si les mécanismes en place ou prévus coite- 
ront beaucoup plus cher que les économies qu’ils permettront 
de réaliser, non seulement au titre des dépenses directes mais 
également des retards. 


Je vais vous donner un exemple classique tout de suite. Le 
ministére de l’Energie, des Mines et des Ressources s’est doté 
d’un programme de remplacement des combustibles fossiles. 
Sur le formulaire de demande, on peut lire en grosses lettres: le 
paiement devrait vous parvenir dans les six mois. 


Comment un service efficace peut-il prendre six mois pour 
étudier cing petits bouts de papier? Ce service a les pouvoirs 
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have delegated authority for inspection of the type of equip- 
ment, and, if you have converted to electricity, what is being 
done. They want records, or an indication of what you spent on 
oil in the previous year, and they have delegated the technical 
assessment of the equipment to somebody else. Yet they say it 
is going to take six months. Why would that take six months? 
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The Chairman: Mr. Rogers. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, Mr. Lambert, I would be quite 
happy to get a written responsé to your enquiry from the 
Department of Energy, Mines and Resources, because I do not 
know the answer. But I will certainly arrange to get it. 


Mr. Lambert: | am not asking you, particularly: Why does it 
take that? We had the same thing with CHIP, the insulation 
program. Delays were interminable. But then, we see it all the 
way along the settling of government accounts. 


You yourselves, as public officials, would be astounded at 
how long it takes to work out your superannuation program. If 
you have any money coming back to you for whatever purpose, 
it may take months and months before you can get it. The 
paperwork is absolutely baffling. 


That is the cost of government. That is where the waste is. 
And it is all because there are excessive controls. To me, the 
work of the Comptroller General and the Auditor General is to 
get rid of a lot of this, rather than to pile it on. And we have 
seen some terrific piling-on, I must say, in the last eight to ten 
years. 


The Chairman: Mr. Dye, would you like to comment on 
those observations? 


Mr. Dye: Mr. Chairman, as a new observer of Ottawa, | 
share Mr. Lambert’s concern for paper burden and red tape. 
You will be hearing a little more on that this year in Chapter | 
of my report. But you are right. Things move rather slowly at 
times. 


The Chairman: When will we be hearing that, Mr. Dye? 
Mr. Dye: Before the end of the year, Mr. Chairman. 


Mr. Lambert: Further, Mr. Chairman, when one considers 
the value of money in the way of interest today.... You 
know, just because somebody wants an awful lot of paper, a 
senior public servant, who has given practically his whole life 
to working— and they have got him taped, as to his history, all 
the way along this far— yet they will wait six to nine months 
to make a refund of, say, some $15,000 that is coming to him 
for whatever reasons. 


Yet this man has lost the interest on that money for a very 
great length of time. Errors were made, causing further delays, 
and all he is told is: Tough luck, old boy, we realize an error 
was made but there is no way we can compensate you. That is 
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nécessaires pour vérifier le matériel installé et, si le requérant a 
converti son chauffage a l’électricité, pour voir ce qui est fait. 
Ce service veut monter des dossiers pour savoir ce que vous 
avez dépensé au chapitre du chauffage l’année précédente et il 
a délégué le pouvoir d’évaluation technique du matériel a un 
autre service. Et pourtant on dit que cela prendrait six mois. 
Est-ce vraiment nécessaire? 


Le président: Monsieur Rogers. 


M. Rogers: Monsieur le président, monsieur Lambert, je ne 
connais pas la réponse a votre question mais je demanderai au 
ministére de |’Energie, des Mines et des Ressources de fournir 
une explication écrite a ce délai. C’est une chose que je peux 
faire. 


M. Lambert: Je ne cherchais pas nécessairement a recevoir 
une réponse. La méme chose s’est produite avec le programme 
d’isolation thermique des résidences canadiennes. Les délais 
étaient considérables. Et la méme chose se produit chaque fois 
que le gouvernement doit payer un compte. 


En tant que fonctionnaires, vous seriez renversés de savoir 
combien de temps il faut pour calculer votre régime de 
retraite. Si, pour une raison ou pour une autre, vous devez 
recevoir de l’argent, vous devez attendre pendant des mois. 
C’est renversant de voir le nombre de formules qu'il faut 
remplir. 


C’est dans cela que réside les coiits du gouvernement. Et 
c’est la qu'il y a gaspillage, parce qu'il y a trop de contrdéles. A 
mon avis, le Contréleur général et le Vérificateur général 
devraient chercher a éliminer tous ces contréles, plutdt qu’a en 
rajouter. Et j’avoue que depuis huit ou dix ans, les contrdéles se 
sont multupliés a un rythme effarant. 


Le président: Monsieur Dye, avez-vous quelque chose a 
ajouter? 


M. Dye: Monsieur le président, je suis nouveau a Ottawa et 
javoue partager les préoccupations de M. Lambert pour ce qui 
est de la paperasserie administrative. Vous pourrez lire mon 
opinion a ce sujet dans le chapitre I de mon rapport. Mais 
essentiellement, vous avez raison, les délais sont parfois trop 
longs. 


Le président: Quand pourrons-nous lire cela, monsieur Dye? 
M. Dye: Avant la fin de année, monsieur le président. 


M. Lambert: Par ailleurs, monsieur le président, avec les 
taux d’intérét que nous connaissons de nos jours... Vous 
savez, a cause des formalités administratives, un fonctionnaire 
d’expérience, qui, € toutes fins pratiques, a consacré sa vie au 
service du pays, devra attendre de six a neuf mois pour 
recevoir, disons, les $15,000 qui lui seraient dus pour une 
raison ou pour une autre. 


Et pourtant, l’administration a tous les renseignements 
nécessaires sur ce fonctionnaire. Cette personne a perdu l’inte- 
rét de cet argent pendant longtemps. Des erreurs sont faites, ce 
qui entrainent d’autres délais et l’administration lui dit: 
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a bad, bad principle. It seems to me the individual should not 
be penalized that way. The framework of the public service 
handles its people as would not be tolerated in a private 
business. 


Having got that off my chest, may I come to the other point 
I have raised before? That was the question of netting. As a 
basic principle, I object to this showing on the public accounts, 
saying the government has spent only so much money and has 
taken in so much money when, in fact, it has taken in a great 
deal more and has spent a great deal more. 


But the question I would put to either Mr. Rogers or the 
Auditor General is: What goes into netting? What figures are 
brought in for netting? For instance, the one which we object- 
ed to most last year was the collection of moneys that go into 
the oil equalization fund. How much administration goes into 
it? Does any administration go into it? 


Let us take the other departments in reverse. The Depart- 
ment of National Revenue is not netted, and yet I suppose 
National Revenue takes in more money than any other govern- 
ment department, but it comes forward with its estimates on 
an expenditure basis. For instance, would Energy, Mines and 
Resources, which administers the other, come in with adminis- 
tration separate and not being netted? If the Department of 
Finance floats a bond issue to pay off interest on the public 
debt, does it net, and how much of the administrative expenses 
for that purpose goes into netting? 
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Mr. Rogers: In the case of the oil import compensation 
payments, Mr. Lambert, there is no administrative cost 
allocated against the revenues collected. It is a formula basis 
and administration for it is accounted for separately. 


Similarly, in the case of Finance on a bond flotation issue, 
all flotation costs, for example, are expensed. In fact there was 
a hangover, you may recall, in Bill C-22 where there was an 
old premium from the old days still left on the books which 
was written off by Parliament when that bill was approved. So 
the costs are clean of administration in terms of ensuring that 
those are booked and shown as administrative costs and not 
submerged in the netting. 


Would you like me to comment on some of your earlier 
comments? 


Mr. Lambert: Yes, certainly, anything that I have said. | am 
quite happy to use up the time because I think this is 
important. 


Mr. Rogers: Let us talk about the cost of reform, and 
certainly there is a cost. 
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«Désolé, une erreur a été faite, mais il est impossible de vous 
rembourser.» Ce n’est pas un bon principe. Il me semblerait 
que la personne ne devrait pas étre pénalisée. Le gouvernement 
traite ses fonctionnaires d’une facon qui ne serait pas tolérée 
dans l’industrie privée. 


Cela dit, permettez-moi de passer a l’autre point que j'ai 
soulevé précédemment. Je veux parler de la procédure du 
crédit net. Je m’objecte a cette fagon de présenter les comptes 
publics qui ne donne pas une idée compléte des revenus et des 
dépenses du gouvernement. 


La question que j’aimerais poser 4 M. Rogers ou au Vérifi- 
cateur général, c’est: qu’est-ce qui est calculé dans cette procé- 
dure du crédit net? Par exemple, l’année derniére, nous ne 
voulions pas que les sommes recueillies 4 méme le fonds de 
péréquation du pétrole soient incluses. Quelle est la part 
d’administration qui entre dans cette procédure, le cas 
échéant? 


Prenons le cas d’autres ministéres. Le ministére du Revenu 
national n’est pas soumis a cette procédure du crédit net. Et 
pourtant, on peut supposer que le ministére du Revenu natio- 
nal regoit plus d’argent que tout autre ministére, mais c’est 
présenté dans le budget des dépenses. Par exemple, le minis- 
tére de l’Energie, des Mines et des Ressources, qui administre 
le programme dont je parlais précédemment, doit-il faire une 
distinction pour l’administration et ne pas divulguer les recet- 
tes soustraites? Si le ministére des Finances émet des obliga- 
tions pour payer l’intérét de la dette publique, doit-il s’assujet- 
tir 4 cette procédure du crédit net et quelle part des dépenses 
administratives afférantes a l’émission des obligations fait 
partie du crédit net? 


M. Rogers: Monsieur Lambert, pour ce qui est des paie- 
ments de péréquation du pétrole, les frais administratifs ne 
sont pas déduits des recettes. Ce programme est calculé 
d’aprés une formule et son administration fait l’objet d'une 
inscription comptable distincte. 


Pareillement, dans le cas du lancement d’une obligation par 
le ministére des Finances, tous les coiits sont calculés. En fait, 
vous vous rappellerez peut-étre qu’il y avait un report, au Bill 
C-22, ot une ancienne prime qui n’avait pas été annulée avait 
été radiée par le Parlement a I’adoption du projet de loi. Donc, 
les colts n’incluent pas l’administration; les frais administra- 
tifs font objet d’une inscription distincte et ne sont pas perdus 
dans la procédure du crédit net. 


Voulez-vous que je reprenne certains des commentaires que 
vous avez faits precédemment? 


M. Lambert: Oui, vous pouvez préciser tout ce que vous 
voulez. Je suis content qu’on en parle car, A mon avis, c’est 
important. 


M. Rogers: Parlons donc du coiit de la réforme, car toute 
réforme coite quelque chose. 
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One of the objectives we have, and I do not want to say that 
it is looking at the work of this office alone, but if you take our 
work in combination with the restructuring of the expenditure 
management of government through the new policy and expen- 
diture management system—we took the efforts of the exter- 
nal auditor and internal auditor department initiatives and 
looked at them all—it is clear the product of that has to be 
cost-effective.If we cannot demonstrate it is cost-effective, we 
should go do something else. 


So from my own point of view in terms of my own orienta- 
tion and expectation, over a reasonable period of time when we 
have some of these reforms in place, we must demonstrate to 
parliamentarians and the public that there is a payoff. Other- 
wise we are in a fool’s game. The problem is getting at the 
demonstrable evidence that can be convincing. It takes, for 
example, the evolution of the measurement tools, the conduct 
of evaluations that we talked about and their products to be 
shown—as in these part IIIs, for example, as one of the 
mechanisms—to demonstrate that things got better. 


Dealing with that issue and the associated issue that you 
have raised which says delay is inefficient— I cannot help but 
agree—the responsiveness and the quality and level of service 
by public servants to Canadians must be part of our measure- 
ment techniques and some of the evidence, if not printed in the 
types of information we are talking about here in the esti- 
mates, has to be made available by public servants on inquiry 
or such other techniques for having that information demon- 
strated to the satisfaction or possibly dissatisfaction of par- 
liamentarians. So I view the tools of quality and level of 
service measurement and of efficiency as key instruments that 
will address the issues over time of delay, lack of responsive- 
ness, overburden of paper and so on, because if those are bad 
measures, if the results are bad or, in a reasonable man’s view, 
not efficient or not responsive, simply by having them in public 
view and having them in internal view in departments, some- 
thing is going to get done about them. 
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The real fact is that we do not have enough of the right 
measures in enough programs today. That is one of the major 
tasks in IMPAC and is being pushed by the whole reform of 
the estimates process, that is, their development. 


That is still only one part of the answer. If there are 
attitudinal problems—and | would not want to suggest that 
those are universal—on the part of public servants going about 
their work, those have to be dealt with. I think we are in an 
environment today of managing better, where those attitudes, 
if they are problems, will be dealt with. 


So, broadly, in response, we have to demonstrate that this 
whole set of reform actions, such as described by the minister 
in Accountable Management, have a payoff, and we expect to 
have to do that, and to put those data, at some point, in public 
view in some summary fashion. That would be of two types, in 
my view: to be able to demonstrate meaningful productivity 
improvements in programs, which is the efficiency side of the 
equation, and the decisions made on the reallocation of moneys 


[ Translation] 


Un de nos objectifs, et ce n’est pas seulement un objectif qui 
nous est propre, mais notre travail, en collaboration avec la 
restructuration de la gestion des dépenses gouvernementales, 
par l’entremise du nouveau systéme de gestion des politiques et 
des dépenses, et pour cela nous avons combiné le travail de 
vérificateurs comptables de l’extérieur et des ministéres, donc 
un de nos objectifs c’est de faire en sorte que le résultat soit 
rentable. Si nous ne pouvons pas démontrer que le résultat 
serait rentable, nous devons faire une autre recommandation. 


En définitive, en me fondant sur mes orientations et mes 
attentes, lorsque ces réformes seront adoptées, nous devrons 
démontrer aux parlementaires et aux contribuables que ces 
réformes sont rentables, sinon elles n’en valent pas la peine. Le 
probléme, c’est d’avoir des preuves convaincantes. Pour prou- 
ver une amélioration, nous avons besoin notamment de prouver 
Yévolution des outils de gestion, la tenue des évaluations dont 
nous avons parlé et l’obtention de résultats tangibles, comme 
dans les parties III, c’est un des mécanismes. 


Pour en revenir a cette question et a celle que vous avez 
soulevée, celle des retards, et je suis d’accord avec vous, eh! 
bien, la rapidité et la qualité du service offert par le fonction- 
naire aux Canadiens doit faire l’objet d’une évaluation et 
certaines preuves, si elles ne se trouvent pas dans le budget des 
dépenses, doivent étre transmises par les fonctionnaires sur 
demande. I] faut que ces renseignements puissent tre commu- 
niqués 4 la satisfaction des parlementaires. Par conséquent, je 
pense que les outils de gestion permettant de mesurer la 
qualité et le niveau du service ainsi que la rentabilité sont 
primordiaux pour régler ces tracas de retards, de réactions 
tardives, d’envahissements de la paperasserie et ainsi de suite. 
En effet, si nous n’avons pas de bons outils de gestion, si les 
résultats ne sont pas probants ou, d’un point de vue raisonna- 
ble, si ces résultats ne sont pas efficaces, le fait de les publier 
et d’avoir les ministéres qui en prendront connaissance permet- 
tra au bout du compte de les améliorer. 


En fait, nous n’avons pas suffisamment de critéres d’évalua- 
tion des programmes. C’est 14 un des principaux objectifs du 
PPCG qui sera mené a bien par la réforme globale du proces- 
sus des prévisions budgétaires, c’est-a-dire leur élaboration. 


Ce n’est qu’une partie de la réponse. Je ne veux pas dire que 
cest généralisé, mais s’il y a des problémes de comportement 
chez les fonctionnaires, il faut les régler. Je crois que nous en 
sommes arrivés aujourd’hui a une situation d’amélioration de 
la gestion oi ces problémes de comportement doivent étre 
résolus. 


Donc, pour récapituler, nous devons démontrer que ces 
réformes, décrites par le ministre dans le document sur la 
gestion responsable seront rentables. Nous prévoyons devoir 
faire cela et présenter ces données aux contribuables sous 
forme de résumé. D’aprés moi, cela servirait deux objectifs: 
nous pourrions démontrer, d’une fagon significative, la produc- 
tivité accrue des programmes, c’est-a-dire le cété efficacité et, 
d’une autre cété, nous pourrions démontrer que des décisions 
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from programs where programs are changed. That is probably 
related to the evaluation activities and the judgments made by 
ministers on effectiveness; i.e., if it is, in their judgment, 
demonstrated not to be as effective as it was, or if priorities 
have changed, or for whatever reasons, decisions would be 
made to alter the content of those programs. Over time, we 
should have evidence of that. 


I think that is as much of an elaboration as I might wish to 
make, unless I have missed something... . 


Mr. Lambert: If I have time for just one final comment, | 
am raising this because there are many government initiatives 
that are designed for the benefit of the public, yet the public 
reacts negatively to them—such as in this oil conversion 
program, this home-heating conversion program. If the home- 
owner is going to get paid only eight or nine months after he 
has made the installation conversion, that, in itself, is a 
discouragement from doing it. It is the same over in Agricul- 
ture; if you have a program that is for the benefit of a 
particular sector—it may be a subsidy program, it may be a 
compensation program, or what have you. Yet, if it takes an 
interminably long time.... 


The final payoff, the bottom line, is when the citizen who 
has undertaken to do what is required, or who has applied for 
it, gets paid. If it takes so long, the people say: “What is the 
use of it?”. Then that immediately raises doubts as to the 
value of the whole program. Those departments have certainly 
had a great deal of experience. You are not going back to 
re-invent the wheel every time you set one of these programs 
up, but to gear it up seems to take an interminable length of 
time. 


The Chairman: Thank you, Mr. Lambert. 


Mr. Hovdebo. 


Mr. Hovdebo: Thank you. I am going to follow right along 
on that, because I think it is a factor that is very important in 
the image of government, and that image of government 
reflects on every member, regardless of where the member sits. 
It goes even further than Mr. Lambert suggests. For instance, 
most of us have two or three people who are working with the 
government’s own problems that are brought to us by the 
citizens. It takes the full time of those two or three people; 
they go to the minister’s office or to the office of the depart- 
ment to get an answer. 


e 1150 


We have probably 1000 people who are spending all their 
time questioning why the government is delaying these things. 
| know every member’s office has people working on it contin- 
uously, and they are going to the government and spending the 
department’s time on getting answers. So it is a major expendi- 
ture, and I have often felt that if we took those thousand 
people and used them to improve the system, we might save 
everybody a lot of time and a lot of money. 


[ Traduction] 


sont prises quant a la réaffectation des crédits des programmes 
lorsque ceux-ci sont modifiés. Cela reviendrait probablement 
aux fonctions d’évaluation et au jugement passé par les minis- 
tres sur l’efficacité c’est-a-dire de l’opinion des ministres, s’il 
est démontré que les programmes ne sont pas aussi efficaces 
qu’ils l’étaient ou si les priorités ont changé ou, pour une raison 
quelconque, qu'il faille prendre des décisions pour modifier la 
teneur des programmes. Aprés un certain temps, nous devrions 
avoir ce genre de preuves. 


Voila, je crois, ce que je voulais dire en réponse a vos 
observations... 


M. Lambert: Je crois avoir le temps de faire une derniére 
observation. II faut dire que bon nombre des initiatives gouver- 
nementales prévues pour aider le public sont mal percues, par 
exemple le programme de remplacement du pétrole et le 
programme d’isolation thermique des résidences canadiennes. 
Si le propriétaire regoit son remboursement huit ou neuf mois 
aprés avoir converti son systéme de chauffage, il n’est pas 
encouragé 4 le faire. La méme chose se produit au ministére de 
l’Agriculture. Il y a des programmes visant un secteur particu- 
lier de l’industrie agro-alimentaire, cela peut étre un pro- 
gramme de subvention ou un autre genre de programme. Et 
pourtant, si les délais sont interminables .. . 


Au bout du compte, l’incitation, c’est lorsque le contribuable 
qui a fait ce qui est demandé, et qui a présenté une demande, 
recoit l’argent. Si le délai est trés long, le contribuable ne 
comprend pas l’opportunité pour lui d’y participer. Il se pose 
immédiatement des questions sur l’utilité du programme. Ces 
ministéres ont beaucoup d’expérience. Il ne s’agit pas de 
réinventer la roue chaque fois qu,un programme est créé, mais 
pourquoi faut-il mettre tellement de temps a l’appliquer? 


Le président: Merci, monsieur Lambert. 
Monsieur Hovdebo. 


M. Hovdebo: Merci. Je vais continuer sur la voie tracée par 
M. Lambert car je crois que c’est un facteur trés important 
pour image du gouvernement. L’opinion qu’a le contribuable 
du gouvernement rejaillit sur tous les députés, peu importe leur 
allégeance politique. Les ramifications vont encore plus loin 
que ne le pense M. Lambert. Par exemple, la majorité d’entre 
nous avons deux ou trois assistants qui essaient de résoudre les 
problémes de nos commettants avec le gouvernement. Cette 
tache accapare tout le temps de ces deux ou trois assistants qui 
doivent cogner a la porte du ministre ou du ministére pour 
obtenir une réponse. 


Nous avons probablement des tas de personnes qui passent 
tout leur temps 4 demander pourquoi le gouvernement retarde 
ses paiements. Je sais que chaque député a des gens qui 
travaillent la-dessus en permanence et qui passent leur temps 
et celui des ministéres a obtenir ces réponses. Cela représente 
donc une grosse dépense et j’ai toujours eu l’impression que si 
l'on consacrait toute cette main-d’oeuvre a améliorer le sys- 
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Anyway, being at the end of this session has some problems 
for me, in that there are so many things on the plate that | 
would like to comment on. One that I would like just to 
express an opinion on is Mr. Huntington’s proposals regarding 
the committee, as well as committees generally. From what the 
Auditor General has said, I would think that we are going to 
have a considerable number, 25 or 26, of departmental chap- 
ters in the auditor’s report which we, as a committee, are going 
to have a pretty difficult time dealing with. 


I have not any particular suggestion, but often I have 
wondered if the effectiveness of committees on both ends is not 
curtailed by the fact that we are actually dealing with matters 
separately on both ends, and whether the responsibility for 
both ends of the expenditure and the accounting should not 
fall with the same committee. I have wondered whether this 
kind of a committee should be some kind of a co-ordinating 
operation as far as accounting is concerned;,that the responsi- 
bility for reporting on any particular department’s chapter in 
there should not fall to the committee which is also discussing 
the expenditures initially. I do not know whether that requires, 
or needs, an answer. 


But to get back to the reason we are here today. The whole 
area which we have covered on several occasions but which | 
would like to go back to for a minute is the tendency for 
departments to slant, colour, or show bias about—whatever 
you want to call it— various elements, because they are 
responsible first of all for the plan of expenditure and, then, 
for the performance on the other end. It would seem to me 
that they are going to put forward in the plan of expenditure, 
and emphasize in the plan of expenditure, those areas which 
they know they can present positively; they are going to look 
forward to performance reporting and say those are the areas 
where they can show up well. So I wonder what parliamentari- 
ans actually are going to get as far as the performance 
reporting is concerned. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, through you to Mr. MacBain, | 
can answer in almost a word: You are going to get both the 
bad news and the good news. There will be quality control 
exercised by Treasury Board over the documents produced by 
departments, and that is one of the reasons why we want to go 
through this process over a period of a few years, so that there 
is concurrence on both sides as to what is going to be present- 
ed. We cannot have these documents become advocacy docu- 
ments. I might add that if indeed they did start to become 
advocacy documents, I would suggest that there would be a 
tremendous outcry from the parliamentarians themselves who 
would see that very, very quickly I think, and would correct 
that tendency. 


But might I assure you that Treasury Board on both sides, 
my office and the secretariat, will exercise a quality control 
role over the content and over the objective of its presentation. 
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téme, nous pourrions économiser beaucoup de temps et 
d’argent. 


Nous arriverons a la fin de la séance mais j’aurais encore 
beaucoup de questions a poser. J’aimerais notamment donner 
mon avis sur les propositions de M. Huntington concernant le 
Comité, ainsi que les comités en général. D’aprés ce que le 
Vérificateur général a dit, il y aura probablement 25 ou 26 
chapitres sur les ministéres dans son rapport et notre Comité 
aura beaucoup de mal a les passer tous en revue. 


Je n’ai pas de proposition particuliére 4 formuler mais je me 
suis souvent demandé si l’efficacité de notre travail n’est pas 
génée par le fait que ce sont des comités différents qui sont 
responsables des deux aspects opposés des dépenses et s’il ne 
vaudrait pas mieux que ce soit un seul comité qui s’occupe a la 
fois des autorisations de dépense et du contréle comptable. Ne 
vaudrait-il pas mieux coordonner ces deux aspects et ne 
serait-il pas souhaitable que ce soit le Comité qui a examiné les 
dépenses en premier lieu qui se charge également du chapitre 
du rapport du Vérificateur général qui en traite? Je ne sais pas 
s'il est possible, ou s’il convient, de me donner une réponse 
la-dessus. 


Mais pour en revenir a la raison qui motive notre présence 
ici aujourd’hui, c’est un domaine que nous avons déja couvert a 
plusieurs reprises, mais sur lequel j’aimerais revenir quelques 
instants. I] s’agit de la tendance qu’ont les ministéres a défor- 
mer et a présenter sous un aspect favorable divers éléments, vu 
qu’ils sont responsables tout d’abord du projet de dépense et, 
ensuite, de son exécution. Il me semble qu’ils auront tendance 
a faire ressortir dans le projet de dépense les domaines particu- 
liers qu’ils pourront faire valoir de facon positive; ils vont 
anticiper les comptes qu’ils auront 4 rendre quant a leur 
performance et s’arréter sur les domaines ov ils pourront 
présenter un résultat positif, si bien que je me demande quelle 
est la valeur des rapports qui parviendront ainsi aux 
parlementaires. 


M. Rogers: Monsieur le président, je répondrai a M. Mac- 
Bain en peu de mots: on vous fera part aussi bien des mauvai- 
ses nouvelles que des bonnes. Le Conseil du Trésor exercera un 
contrdle sur la qualité des documents établis par les ministéres 
et c’est l'une des raisons pour lesquelles nous voulons étaler ce 
processus sur plusieurs années, de fagon a ce que les deux 
parties puissent se mettre d’accord sur les données a y inclure. 
Nous ne voulons certainement pas que ces documents servent 
de faire-valoir. J’ajouterai que si tel devait étre le cas, je pense 
que les députés s’en apercevraient trés rapidement et proteste- 
raient de fagon véhémente et mettraient fin rapidement a ce 
genre de chose. 


Je peux en tout cas vous assurer que le Conseil du Trésor, 
mon Bureau et le secrétariat exerceront un contréle de la 
qualité strict sur le contenu et sur les objectifs de ces 
présentations. 
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Mr. Hovdebo: My understanding is that the Auditor Gener- 
al’s department says, okay, the money has been spent—how 
well has it been spent? Now, it would appear that these 
documents will replace the comprehensive audit portion to a 
great extent, that the departments themselves will have said, 
well, this is what we were aiming to do, and this is how well we 
have done it. What role will the Auditor General take in that 
kind of a situation? Will you be checking the veracity of these, 
or the integrity of the department? Will you have a new role 
because of this process? 


Mr. Dye: Mr. Chairman, to Mr. Hovdebo, | believe the role 
of the Auditor General will be strengthened by having a plan 
against which he can audit. To have a document such as this 
which lays out the criteria for the performance in a depart- 
ment gives us something against which we can offer an opin- 
ion. So I look at this kind of document as being particularly 
valuable. I think we will be able to give some assurances to 
parliamentarians that this information is correct and gives the 
kind of information necessary for parliamentarians to offer 
policy guidance on these activities. 


| am very much encouraged by the performance information 
that I see in here, and—regarding your concern of only the 
good news and not the bad news—I think over time as the 
performance indicators are compared we will have information 
to satisfy Mr. Lambert’s concerns over why it takes nine 
months to get a reimbursement on a claim because data will be 
accumulated over a period of time and we will be able to see 
how things are going. 


So there will not be a replacement of the comprehensive 
audit. There will be more information that probably will make 
the comprehensive audit more comprehensive. 


Mr. Hovdebo: In that you will not have to look for the 
reason before you start? They will have expressed the reason, 
is that what you mean? 


Mr. Dye: One of the great problems at the moment in a 
comprehensive audit is determining whether or not depart- 
ments and agencies know what they are about. This will help 
them focus much more clearly on what their objectives are. 


Mr. Hovdebo: But only on the things that they want to focus 
on. This is what bothers me. Are you going to take an objective 
look at their saying that the objectives were correct to start 
with? Just the fact that they say these are our objectives that 
need filling does not mean that they are giving the people of 
Canada the kind of service or the kind of information which 
they should be getting. 


Mr. Huntington: That is up to us as members. 


Mr. Hovdebo: How does it appear though? How do we get 
to it? Through this? 


Mr. Dye: Mr. Chairman, if objectives are set out there, it 
would seem to me that members of Parliament have the 
opportunity to influence those objectives. If the objectives are 
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M. Hovdebo: De la facon dont je comprends les choses, le 
Vérificateur général dit: «Bien, argent a été dépensé, mais de 
quelle facon I’a-t-il été?» Il semble que ces documents vont 
remplacer dans une grande mesure la vérification globale, 
c’est-a-dire que les ministéres énonceront les objectifs qu ils 
avaient et de quelle facon ils les ont réalisés. Quel sera le rdle 
du Vérificateur général dans une situation de ce genre? Va-t-il 
vérifier la véracité de ces affirmations, ou bien lintégrité du 
ministére? Va-t-il avoir un nouveau role 4 jouer du fait de 
cette modification du processus? 


M. Dye: Monsieur le président, je répondrai a M. Hovdebo 
en disant que le réle du Vérificateur général sera renforcé du 
fait qu’il disposera d’un plan a la lumicre duquel il pourra 
opérer ces vérifications. De posséder un document comme 
celui-ci qui expose les critéres de performance du ministére 
nous donne un point de départ qui nous permet de nous former 
une opinion. Je considére donc ce genre de document comme 
trés précieux. Nous serons en mesure de donner des assurances 
aux députés quant a l’exactitude des informations qui sont 
contenues dans ces rapports et quant a leur pertinence aux fins 
des besoins des parlementaires. 


Je suis trés encouragé par les données de performance que je 
vois ici et—pour répondre 4 la crainte que l’on n’y trouverait 
que les bonnes nouvelles et non pas les mauvaises—je pense 
que, dans le temps, lorsqu’on pourra comparer les indicateurs 
de performance, cela nous permettra de déterminer pourquoi, 
ainsi que M. Lambert s’en inquiéte, il faut neuf mois pour 
effectuer un remboursement car nous serons en possession de 
données s’étalant sur une longue période de temps et nous 
verrons ainsi comment les choses fonctionnent. 


Il ne s’agit donc pas de supprimer la vérification globale. 
Nous disposerons au contraire de données plus nombreuses qui 
rendront l’évaluation globale plus complete. 


M. Hovdebo: Dans la mesure oti vous n’aurez pas a détermi- 
ner la raison des dépenses avant de commencer? Les objectifs 
seront énoncés d’avance, est-ce cela que vous voulez dire? 


M. Dye: L’un des grands problémes a I’heure actuelle est de 
déterminer dans quelle mesure les ministéres et organismes ont 
une bonne perception de leur mandat. Ceci les aidera a se 
concentrer davantage sur leurs objectifs véritables. 


M. Hovdebo: Mais uniquement sur ceux sur lesquels ils 
veulent bien se concentrer. C’est cela qui m’inquiéte. Allez- 
vous essayer d’évaluer de fagon objective si leurs objectifs 
étaient valables pour commencer? Le fait qu’ils énoncent leurs 
objectifs ne signifie pas qu’ils rendent a la population le genre 
de service ou lui donnent le genre d’information qu’il faudrait. 


M. Huntington: C’est aux députés d’en décider. 


M. Hovdebo: Oui, mais de quelle fagon? Au moyen de ceci? 


M. Dye: Monsieur le président, si des objectifs sont énoncés 
dans ces documents, il me semble que les députés auront 
occasion de les influencer. Si les objectifs sont acceptés, 
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agreed upon, set out, and the performance is not consistent 
with the objectives, then I think I have a role to play there. 


Mr. Huntington: That, Mr. Chairman, I might add, is what 
I find very difficult as a member. I think we as members fall 
down in not examining performance back to the objective, and 
I think the organization of the data base and the information 
base and the performance base will allow us to do that far 
more readily and easily. 


Mr. Hovdebo: My worry, Mr. Huntington, is the fact—and 
I have been in the civil service most of my life, and the 
supervision makes me maybe a little suspicious—that quite 
often the organization has a tendency to put before you those 
objectives which they know they can talk about six months or 
eight months down the road and to go over without too much 
emphasis those objectives which maybe are just as important 
and which maybe are the wasteful ones that Mr. Lambert was 
talking about. 


e 1200 
The Chairman: Mr. Rogers. 


Mr. Rogers: I just have a small comment, Mr. Chairman. 
The ground rule is that the department has to present all its 
program. The concept says that there is nothing that is sub- 
merged by virtue of being silent on it because we are covering 
all the programs that the department has in the expenditure 
plan and it must highlight the content of all of those programs. 
Now, obviously, for some very small components, there may 
be—and we would hope—less information than on very large 
components. But, even where the amount of information for 
that reason would be less, it would still be possible for mem- 
bers to plumb and ask further questions if they had further 
information requirements on a small piece of a program that 
the detail was restricted on. 


Mr. Hovdebo: Will departments have to set up new opera- 
tions to do this performance reporting or is that already there? 


Mr. Rogers: What we are looking at in this process here is 
really a refined extract of the policy and expenditure manage- 
ment system. In other words, over time, we will extract for all 
departments data such as are presented in the pilots to this 
point. This is really what you might conceive of as the apex of 
a very large substructure that is in place and being put in place 
to support the new policy and expenditure management 
system. So, it is not new; it is mainstreamed to their ongoing 
operations. The fact that there is a lot of work to do is because 
both this and the policy and expenditure management system 
are new to the system. 


Mr. Hovdebo: Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you, Mr. Hovdebo. Thank you, gen- 
tlemen, and thank you, Mr. Rogers and Mr. Dye for being 
with us today. Although we did not hear from them today, I 
want to thank Mr. Andy MacDonald, Acting Assistant Comp- 
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clairement €noncés et que la performance n’est pas conforme a 
ces objectifs, alors je pense avoir un réle a jouer. 


M. Huntington: C’est exactement la, monsieur le président, 
ce qui me parait trés difficile en tant que député. Nous avons 
précisément du mal 4 relier la performance aux objectifs 
d’origine et il me semble que la mise sur pied d’une base de 
données et d’une base de critéres de performance nous permet- 
tront de le faire beaucoup facilement. 


M. Hovdebo: Ma crainte, monsieur Huntington, est le fait 
que—Jj’ai passé la plus grande partie de ma vie dans la fonction 
publique et je sais de quoi je parle—trés souvent l’organisation 
a tendance a s’étendre sur les objectifs dont elle sait qu’elle 
pourra parler honorablement dans six mois ou huit mois et de 
ne pas trop insister sur les objectifs qui sont peut-étre tout 
aussi importants mais qui font peut-étre l’objet des gaspillages 
dont parlait M. Lambert. 


Le président: Monsieur Rogers. 


M. Rogers: Je n’ai qu’une courte remarque a faire, monsieur 
le président. La régle de base est que le ministére doit exposer 
tout son programme. Le principe est que rien ne peut étre 
passé sous silence car nous couvrons tous les programmes qui 
font partie du plan de dépenses du ministére et celui-ci doit 
exposer le contenu de chacun. Bien évidemment, la quantité 
d’informations donnée sur les trés petits programmes sera 
moins grande que dans le cas des gros programmes. Mais, 
méme dans ce cas, il sera toujours possible aux députés de se 
concentrer sur un programme en particulier et de poser des 
questions s’ils souhaitent avoir des renseignements plus com- 
plets que ceux qui sont donnés dans le document. 


M. Hovdebo: Est-ce que les ministéres vont devoir mettre 
sur pied des services nouveaux pour établir ces rapports sur le 
rendement ou bien la structure existe-t-elle déja? 


M. Rogers: Ce que nous recherchons en fait par ce processus 
est un produit raffiné du systéme de gestion des politiques et 
des dépenses. En d’autres termes, au bout d’un certain temps, 
nous compilerons pour tous les ministéres des données analo- 
gues a celles qui sont compilées déja dans les rapports-pilotes. 
Il s’agira en fait de l’aboutissement, de la pointe d’une trés 
large structure qui est déja en place ou en voie d’étre mise en 
place afin d’appuyer les nouveaux systémes de gestion des 
dépenses et de formulation des politiques. Ce n’est donc pas 
nouveau, cela fera partie des opérations normales. Le fait que 
cela entraine beaucoup de travail tient a ce que aussi bien cette 
évaluation que le systéme de gestion des dépenses et de formu- 
lation des politiques sont des éléments nouveaux dans le 
systéme. 


M. Hovdebo: Je vous remercie, monsieur le président. 


Le président: Je vous remercie, monsieur Hovdebo. Mes- 
sieurs, je vous remercie, et merci également a vous, monsieur 
Rogers et monsieurs Dye, d’étre venus aujourd’hui. Bien que 
nous ne les ayons pas entendus aujourd’hui, je tiens également 
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[ Texte] 


troller General in the Policy Development Branch on Govern- 
ment of Canada Reporting, and Mr. Bernie Gorman, also 
from the Office of the Comptroller General, Policy Develop- 
ment Branch. He is the Director of the Estimates Directorate, 
Government of Canada Reporting. I also want to thank Mr. 
Lyle Osland from the Office of the Auditor General. He is the 
Assistant Auditor General, Financial Reporting and Account- 
ing Standards Branch. 


We will be continuing this meeting on Thursday at 11.00 
a.m. in this room, and we will be having further statements 
from our witnesses. Before we adjourn, there is a little 
housekeeping item. I want to authorize the printing of some 12 
documents as appendices to today’s proceedings. They will be 
numbered from PUBL 44 to 55 inclusive; and, rather than 
have me read them, the clerk has distributed a list of the 
appendices for information during the meeting. 


So, with that, I will adjourn to the call of the Chair. Thank 
you 


[ Traduction] 


a remercier M. Andy MacDonald, Contrédleur général adjoint 
suppléant de la direction de Ja formulation des politiques et M. 
Bernie Gorman, du méme service. II est directeur de la direc- 
tion générale des prévisions, rapport du gouvernement du 
Canada. Je tiens également a remercier M. Lyle Osland du 
Bureau du vérificateur général. Il est Vérificateur général 
adjoint, direction des renseignements financiers et des normes 
de comptables. 


Nous reprendrons la séance jeudi a 11h00 dans cette méme 
salle et nous entendrons d’autres déclarations de nos témoins. 
Avant d’ajourner, il y a une petite question de procedure a 
régler. Je souhaite autoriser l’impression de 12 documents en 
annexe au procés verbal d’aujourd’hui. Ils porteront les numé- 
ros PUBL 44 4a 55 inclusivement; plut6t que de vous lire la 
liste, j'ai demandé au greffier de la distribuer dans le courant 
de la séance. 


Cela dit, la séance est levée. Je vous remercie. 
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Veterans Affairs 
Canada 


OTTAWA, Ontario 
K1A OP4 


June 22, 1981 

Mr. Jack Campbell 
Clerk of the Standing Committee 

on Public Accounts 
House of Commons 
Fifth Floor, Room 518 
180 Wellington Street 
Ottawa, Ontario 
K1A 0A6 


Dear Mr. Campbell: 

At a recent meeting of the Standing Committee on Public 
Accounts, my Deputy Minister, Mr. W. B. Brittain, was asked 
if the drugs, Largactil and Promazine, were being used in the 
four departmental institutions. 

In Mr. Brittain’s absence, I wish to advise you that Largac- 
til is used in all institutions, and Promazine in only one. 


Yours sincerely, 


James C. Smith 
Acting Deputy Minister 
Veterans Services 
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Affaires des anciens 
combattants Canada 


OTTAWA (Ontario) 
K1A OP4 


Le 22 juin 1981 

Monsieur Jack Campbell, 
Greffier du Comité permanent 

des comptes publics, 
Chambre des communes, 
Cinquiéme étage, piéce 518, 
180, rue Wellington, 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0A6 


Monsieur, 


Lors d’une réunion récente du Comité permanent des comp- 
tes publics, on a demandé a mon sous-ministre, M. W. B. 
Brittain, si les médicaments Largactil et Promazine étaient 
utilisés dans les quatre établissements du ministére. 

En l’absence de M. Brittain, je vous informe que le Largactil 
est utilisé dans les quatre établissements alors que le Proma- 
zine est employé dans I’un d’entre eux seulement. 

Veuillez agréer, Monsieur, l’expression de mes meilleurs 
sentiments. 


Le sous-ministre adjoint 
Services aux anciens combattants 
James C. Smith 
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Royal Canadian Mounted Police 


1981.08.11 
Mr. B. Clarke, M.P., 
House of Commons, 


Ottawa, Ontario. 
K1A 0A6 


Dear Mr. Clarke: 


This letter is in response to yours of June 25th, respecting 
the 1980 Auditor General’s Report, paragraphs 8.34, 8.35, and 
8.36, concerning the Department of Revenue—Taxation. 
Apparently the original correspondence was held up by the 
postal dispute, but a copy was received on July 24th. 


I am advised that the action taken by the Department of 
Revenue—Taxation respecting contingency planning for its 
computer services is in accord with our recommendations to 
the Department, and with existing and proposed standards. 
Continuity of service is assured, within a time frame accept- 
able to the Department, excepting the case of concurrent 
destruction of the computer facility and its associated special 
storage vault for back-up records. 


In the case of such concurrent destruction, paragraph 8.34 
of the Auditor General’s Report, is somewhat misleading. 
Because of the location of the back-up data and the nature of 
the storage vault, it is improbable that a single occurrence of 
fire or sabotage would seriously impair the Department’s 
function. Nevertheless, the Department has formulated plans 
which would further decrease this probability by storing the 
back-up data at a more remote location, and which would 
increase their ability to reinstitute service following destruc- 
tion of their computers. These plans are to be forwarded to 
Treasury Board for their consideration in the near future. 


I trust this information is adequate for the purposes of your 
Committee, and regret my unavoidable delay in responding to 
your letter. 


Yours very truly, 


R. H. Simmonds 
Commissioner 
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Gendarmerie royale du Canada 


Le 11 aout 1981 
Monsieur B. Clarke, député, 
Chambre des communes, 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0A6 


Monsieur, 


Je réponds a votre lettre du 25 juin, au sujet des alinéas 
8.34, 8.35 et 8.36 du rapport du Vérificateur général, concer- 
nant le ministére du Revenu national—Impot. Cette lettre ne 
nous est pas parvenue sans doute en raison du conflit postal, 
mais nous en avons regu un double le 24 juillet. 


On m’informe que les dispositions prises par le ministére du 
Revenu national—Impét concernant la planification de mesu- 
res de prévention nécessaires pour ses services d’ordinateur 
sont conformes a nos recommandations au ministére et aux 
normes existantes et envisagées. La continuité du service est 
assurée dans un délai acceptable au ministére, sauf dans le cas 
ou il y aurait destruction concomitante des installations d’ordi- 
nateur et de l’entrepdt spécial pour l’emmagasinage des 
fichiers de données. 


En cas de destruction concomitante, l’alinéa 8.34 du rapport 
du Vérificateur général pourrait induire en erreur. Etant 
donné l’emplacement et la nature de la chambre forte ov se 
trouvent les fichiers de données, il est peu probable qu’un seul 
incendie ou qu’un seul acte de sabotage nuise sérieusement a la 
capacité de fonctionnement du ministére. Toutefois, le minis- 
tere a élaboré des plans qui réduiraient encore ce risque grace 
a l’emmagasinage des fichiers de données 4 un endroit plus 
éloigné ce qui augmenterait la possibilité de rétablir le service 
aprés la destruction des ordinateurs. Ces plans seront transmis 
au Conseil du Trésor pour étre examinés dans un proche 
avenir. 


J’espére que ces renseignements répondront aux besoins de 
votre Comité et je déplore le délai inévitable que j’ai mis a 
répondre a votre lettre. 

Veuillez agréer, Monsieur, l’expression de mes meilleurs 
sentiments. 


Le commissaire 
R. H. Simmonds 
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Senior Assistant Deputy Minister 
Indian and Northern Affairs Canada 


Finance and Management 


August 25, 1981 

Mr. Bill Clarke, 
Chairman, 
Standing Committee on 

Public Accounts, 
House of Commons, 
Parliament Buildings, 
Wellington Street, 
Ottawa, Ontario 
K1A 0A6 


Dear Mr. Clarke, 


Reference is made to paragraph 13 (g) of the SIXTH 
REPORT of the Standing Committee on Public Accounts 
which was tabled in the House of Commons on June 23, 1981 
which recommended that: 


“the Department provide to your Committee by September 
1, 1981 a timetable of proposed implementation dates for 
the foregoing recommendations.” 


The following comments are provided with respect to each 
of the Committee’s recommendations: 

Paragraph 13(a) 

“the Auditor General undertake an audit of one or more 

individual Indian Band trust accounts and that he and the 

Department consult with representatives of the Indians to 

ascertain the scope of his examination of the accounts;” 


Comments: 


—The Auditor General has agreed to undertake the audit of 
two Band trust accounts namely the Saddle Lake Band 
and the Sakamay Band. The Department in consultation 
with the Office of the Auditor General, has agreed to 
undertake the audit of Band trust funds in accordance 
with the audit plan tabled at the Public Accounts Com- 
mittee hearing of March 31, 1981. 


—The Department by agreement with the Office of the 
Auditor General wrote to the National Indian Brother- 
hood on April 14, 1981, extending them an invitation to 
discuss the above noted plan which was tabled with the 
Public Accounts Committee. As of August 19, 1981, the 
National Indian Brotherhood has not responded to this 
invitation. The Department, in consultation with the 
Office of the Auditor General has forwarded to the 
National Indian Brotherhood its action plan as stated 
above in respect of audits of Indian Trust Funds. 

Paragraph 13(b) 

“the Auditor General monitors the implementation of the 

Department's internal audit plan for trust accounts; 


Comment: 
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Sous-ministre adjoint principal 
Affaires indiennes et du Nord Canada 


Finances et Gestion 


Le 25 aout 1981 
Monsieur Bill Clarke 
Président 
Comité permanent des comptes publics 
Chambre des communes 
Edifice du Parlement 
Rue Wellington 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0A6 


Monsieur, 


La présente fait suite au paragraphe 13(g) du Sixiéme 
Rapport du Comité permanent des comptes publics, déposé a 
la Chambre des communes le 23 juin 1981, qui recommandait 
notamment que: 

«le ministere fournisse au Comité, d’ici au 1* septembre 

1981, le calendrier de mise en ceuvre des recommandations 

susmentionnées». 


Voici les commentaires que nous inspire chacune de ces 
recommandations: 

Paragraphe 13(a) 

«que le Vérificateur général procéde a la vérification d’un 
ou de plusieurs comptes en fiducie de bandes indiennes et 
que lui et le ministére consultent les représentants des 
Indiens pour déterminer la portée de son examen de ces 
comptes,» 


Commentaires: 


—Le Vérificateur général a accepté d’entreprendre la vérifi- 
cation des comptes en fiducie de deux bandes indiennes, a 
savoir la bande Saddle Lake et la bande Sakamay. Quant 
au ministére, il a accepté, en consultation avec le bureau 
du Vérificateur général, d’entreprendre la vérification des 
fonds en fiducie de ces bandes, conformément au plan de 
vérification déposé au cours de la s¢ance du 31 mars 1981 
du Comité des comptes publics. 


—Aprés entente avec le bureau du Vérificateur général, le 
ministére a écrit 4 la Fraternité des Indiens du Canada, le 
14 avril 1981, pour l’inviter 4 discuter du plan susmen- 
tionné déposé auprés du Comité des comptes publics. Le 
19 aodt 1981, la Fraternité n’avait pas encore répondu a 
cette invitation. Le ministére, en consultation avec le 
bureau du Vérificateur général, a transmis a la Fraternité 
son plan d’action relatif 4 la vérification des avoirs 
indiens. 


Paragraphe 1 3(b) 

«que le Vérificateur général surveille l'application du plan 
du ministére en matiére de vérification interne des comptes 
en fiducie;» 

Commentaire: 
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—In consultation with the Office of the Auditor General it 
has been agreed that effective monitoring of the imple- 
mentation of the audit plan would be effected as a matter 
of normal coordination and consultation between the 
Office of the Auditor General and the Department. 


Paragraph 1 3(c) 
“the Department appoint a “Commissioner” who would be 


accountable for the transfer of responsibilities to Indian 
Bands; 


Comment: 


—The Department-appointed “commissioner” would be 
held accountable for the transfer of responsibilities to 
Indian Bands. 


—Given that the Indian Program accounts for approximate- 
ly eighty percent of DIAND activities, and that a prime 
objective of the Indian Program is to transfer the manage- 
ment of services to Indian Bands, this process impacts on 
the financial, as well as the human resources of the 
Department, in addition to those of the Indian Bands, and 
also on the Departmental organizational structures, 
procedures, systems, and processes. It follows that the 
Deputy Minister is first and foremost accountable for the 
achievement of that objective. In this regard, he is sup- 
ported in the Indian Program by an Assistant Deputy 
Minister whose prime preoccupation is in the manage- 
ment of the day-to-day operations relative to the devolu- 
tion of the Indian Program to the Indian Bands. 


—The Deputy Minister is also supported by Assistant 
Deputy Ministers responsible for ensuring that the legisla- 
tive mandate, policy, etc., and the staff functions neces- 
sary to meet that accountability are in place. 


—The appointment of a “commissioner” to fulfil all of those 
responsibilities and to be held accountable for them would 
require in fact the establishment of a duplicate structure. 


Paragraph 13(d) 
“Treasury Board take measures to expedite and conclude its 


negotiations with the Department over the establishment of 
appropriate controls for contributions to Indian Bands; 


Comments: 


—Negotiations have now started with the Treasury Board to 
examine the whole area of controls over contributions to 
Indian Bands. It is expected that final results from this 
study will be forthcoming by November 1981. 


Paragraph 13(e) 

“the Department immediately define and implement the 
goals of the Indian Economic Development Account”: 
Comments: 


—The Department has reviewed the goals of the Indian 
Economic Development Fund (IEDF) within a major 
policy paper which is to be presented to Cabinet in the 
near future. 
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—En consultation avec le bureau du Vérificateur général, il 
a été convenu que la surveillance de la mise en ceuvre du 
plan de vérification s’inscrirait dans le cadre des activités 
normales de coordination et de consultation entre le 
bureau du Vérificateur général et le ministére. 


Paragraphe 13(c) 
«que le ministére nomme un «Commissaire» qui serait le 


haut fonctionnaire compétent du ministére chargé du trans- 
fert des responsabilités aux bandes indiennes;» 


Commentaires: 


—Le «Commisssaire» nommé par le ministére serait respon- 
sable du transfert des pouvoirs aux bandes indiennes. 


—Considérant que le Programme des affaires indiennes 
intervient pour environ 80 p. 100 des activités du minis- 
tere des Affaires indiennes et considérant que l’objectif 
premier de ce programme est de transférer aux bandes 
indiennes la gestion des services qui leur sont propres, ce 
processus a des répercussions sur les ressources financié- 
res et humaines du ministére, ainsi que des bandes indien- 
nes, de méme que sur les structures, procédures, systémes 
et méthodes du ministére. Il découle de ceci que le 
sous-ministre est le premier responsable de la réalisation 
de cet objectif. A cet égard, il est appuyé, en ce qui 
concerne le Programme des affaires indiennes, par un 
sous-ministre adjoint dont la préoccupation premiére con- 
siste a gérer les activités quotidiennes relatives au trans- 
fert aux bandes indiennes du Programme des affaires 
indiennes. 


—Le sous-ministre est quant a lui appuyé par des sous- 
ministres adjoints chargés de vérifier que le mandat légis- 
latif, la politique, etc., ainsi que les fonctions de dotation 
nécessaires pour faire face a cette responsabilité sont en 
place. 


—La nomination d’un «Commissaire» en vue de remplir 
toutes ces obligations et d’en étre responsable exigerait en 
fait un certain chevauchement. 


Paragraphe | 3d) 


«que le Conseil du Trésor prenne des mesures nécessaires 
pour accélérer et finaliser ses négociations avec le ministére 
concernant la mise en place de contréles adéquats des 
contributions faites aux bandes indiennes;» 


Commentaire: 


—Des négociations ont été entreprises avec le Conseil du 
Trésor en vue d’examiner l’ensemble des mesures de 
contréle des contributions aux bandes indiennes. Les 
résultats définitifs de cette étude devraient paraitre d’ici 
novembre 1981. 


Paragraphe | 3e) 

«que le ministére définisse sans plus tarder les buts et les 

objectifs du Compte d’expansion économique des Indiens,» 

Commentaires: 

—Le ministére a examiné les objectifs du Compte d’expan- 
sion économique des Indiens (Fonds de développement 


économique des Indiens dans le cadre d’un important 
énoncé de politique qui sera bientdt présenté au Cabinet. 
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—In addition, in accordance with the current mandate of 
the IEDF, a quantitative and qualitative analysis of the 
status of the IEDF is currently underway. This analysis 
will result in a re-design of policies, procedures and 
processes in place with respect to the administration of 
the Fund. It is expected that this phase will be completed 
by the end of April, 1982 at which time implementation 
of new policies, standards and procedures will be initiated 
in two Regions. This will coincide with the implementa- 
tion of the Loan Accounting System which will be in 
place in early April 1982. 


—As an initial step in this process, a Loan Program Opera- 
tions Section responsible for the management of the IEDF 
has been established. A manager of Loan Program Opera- 
tions was appointed in March 1981 on a two-year execu- 
tive exchange from the Federal Business Development 
Bank to manage the organization. 

Paragraph 13(f) 

“the Department immediately define its mandate,” 


—The Department considers that its mandate is adequately 
stated in the many pieces of legislation and other statutes 
which lead to policy statements. The Department recog- 
nizes, however, that this legislation must be interpreted 
into policy statements which will ensure effective 
implementation. 


—Given the environment within which the Department 
works which was stated in the Auditor General’s report as 
being one which is complex and easily leads to confronta- 
tions, the interpretation of that mandate is often difficult 
when interfacing with client groups. Furthermore, given 
the nature of the Department’s programs in the North, as 
well as for Indian Bands, the Department further faces an 
ever-changing and evolving situation and therefore, there 
is a constant need to re-interpret, re-assess and re-evalu- 
ate policy options. 


—The Department feels that in the past eighteen months, 
much has been done to improve the situation highlighted 
in the Auditor General’s report. The Auditor General, in 
his report, recognized himself that the situation had 
improved by the time he concluded his audit. 


—Subsequent to that, the Department has obtained approv- 
al of a comprehensive claims policy from Cabinet and is 
currently in the process of preparing a major paper on 
development of the North, and a proposal for the estab- 
lishment of an optional system of Indian Band self-gov- 
ernment. Furthermore, the Department has undertaken a 
total review of Departmental policies and objectives as 
part of its Management Improvement Plan. More recent- 
ly, the Department tabled in Cabinet Committee, as part 
of the Strategic Overview, a Five-Year Strategic Plan 
which, if approved, will provide guidance to the Depart- 
ment in developing measurable operational plans for the 
forthcoming Five-Year Plan. 


Yours Sincerely, 


R. J. Fournier 
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—En outre, conformément aux plans établis, le Compte fait 
actuellement l’objet d’une analyse quantitative et qualita- 
tive. Cette analyse aboutira a une redéfinition des politi- 
ques, procédures et méthodes en place concernant son 
administration. Il est prévu que cette phase sera terminée 
a la fin d’avril 1982, date a laquelle de nouvelles politi- 
ques, normes et procédures seront mises en ceuvre dans 
deux régions. Cette activité coincidera avec l’adoption du 
systéme de comptabilité des préts au début d’avril 1982. 


—Dans un premier temps, une Section des opérations du 
programme des préts chargée de la gestion du Compte a 
été mise sur pied. Un gestionnaire y a été nommé en mars 
1981, pour une durée de deux ans, dans le cadre d’un 
échange de hauts fonctionnaires avec la Banque fédérale 
de développement. 

Paragraphe 1 3f) 

«que le ministére définisse immédiatement son mandat,» 

Commentaires: 


—Le ministére estime que son mandat est convenablement 
énoncé dans les nombreuses lois et les autres textes régle- 
mentaires qui permettent de formuler des énoncés de 
politique. I] reconnait toutefois que cette législation doit 
étre traduite en énoncés de politique qui en assureront la 
mise en ceuvre efficace. 


—Etant donné que le milieu au sein duquel évolue le 
ministére a été qualifié dans le rapport du Vérificateur 
général de complexe et de susceptible de confrontation, 
l’interprétation de ce mandat est souvent difficle lorsqu’il 
s’agit de l’appliquer aux groupes clients. En outre, étant 
donné la nature des programmes qu’il offre dans le Nord, 
aux bandes indiennes, le ministére fait face a une situa- 
tion en évolution constante et, par conséquent, doit cons- 
tamment réinterpréter et réévaluer ses choix politiques. 


—Le ministére estime qu’au cours des dix-huit derniers 
mois, beaucoup a été fait pour améliorer la situation dont 
fait état le rapport du Vérificateur général. Ce dernier a 
lui-méme reconnu que la situation s’était déja améliorée 
au moment ou il terminait sa vérification. 


—Par la suite, le ministére a obtenu du Cabinet l’approba- 
tion d’une politique d’indemnités globales. Il prépare en ce 
moment un important document sur le développement du 
Nord ainsi qu’un projet d’établissement d’un systéme 
optionnel d’administration locale des bandes indiennes. En 
outre, le ministére a entrepris une révision complete de ses 
politiques et objectifs dans le cadre de son plan d’amélio- 
ration de la gestion. Plus récemment, il a déposé en 
comité du Cabinet, dans le cadre de sa revue stratégique, 
un plan stratégique quinquennal qui, s’il est approuvé, le 
guidera dans |’élaboration de plans d’exploitation mesura- 
bles pour les années a venir. 


Veuillez croire a l’assurance de mes sentiments distingués. 


R. J. Fournier 
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Minister of Energy, Mines and Resources 


The Honourable Marc Lalonde 


Aug. 25, 1981 
Mr. Bill Clarke, M.P. 
Chairman 
Public Accounts Committee 
House of Commons 
Ottawa, Ontario 
KIA 0A6 


Dear Mr. Clarke: 


My colleague, the President of the Treasury Board, has 
referred the Public Accounts Committee report of AECL to 
me for comment on recommendations 10(a) and 10(b) which 
relate to CANDU reactor export initiatives and plans for 
future operation of AECL’s heavy water plants in Cape 
Breton. I would also like to take this opportunity to comment 
on other recommendations which touch on Canada’s nuclear 
export policicies in general. 


With respect to recommendation 10(a), I too am concerned 
about the severity of the situation facing Canada’s nuclear 
industry in general and AECL’s Maritime heavy water plants 
in particular. As you are well aware, officials of the Depart- 
ment of Energy, Mines and Resources are nearing completion 
of a thorough review of the state of the nuclear industry in 
Canada, and the policy options open to the Government of 
Canada with respect to the industry. Taking measures to 
promote increasd export sales of the CANDU reactor system 
is one of several options given detailed consideration. The 
report has yet to be discussed by Ministers and you may be 
assured that your recommendations will be carefully 
considered. 


In this context, I would like to comment on recommendation 
9 of the Public Accounts Committee report which cites Cana- 
da’s nuclear safeguards policy as a major impediment to 
successfully marketing CANDU reactors abroad. In my view, 
nuclear safeguards are only one of a series of complex factors 
which determine the success or failure of a marketing effort 
for a high technology ‘big ticket’ item such as a CANDU 
reactor. Indeed, far from being an impediment, in terms of 
both public acceptability and Canada’s international respon- 
sibilities, I view a strong Canadian safeguards policy as a 
necessary condition for AECL’s participation in the interna- 
tional market for nuclear equipment and techology. I feel that 
changes in Canada’s safeguards policy would improve AECL’s 
sales prospects marginally, if at all, while imposing high costs 
in both domestic and international terms. 


In relation to recommendation 10(b) concerning the AECL 
heavy water plants, a study is now underway of production 
options for the plants. AECL, the Department of Finance and 
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Ministre de l’Energie, des Mines et des Ressources 


L’honorable Marc Lalonde 


Le 25 aoit 1981 
Monsieur Bill Clarke, député 
Président 
Comité des comptes publics 
Chambre des communes 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0A6 


Monsieur, 


Mon collégue, le président du Conseil du Trésor, m’a trans- 
mis le rapport du Comité des comptes publics sur l’EACL en 
vue de formuler des observations sur les recommandations 
10(a) et 10(5) ayant trait aux initiatives d’exportation du 
réacteur CANDU et au projet d’exploitation future des usines 
d’eau lourde de !EACL au Cap Breton. Je voudrais également 
profiter de l’occasion pour formuler des observations sur les 
autres recommandations ayant trait aux politiques d’exporta- 
tions nucléaires du Canada en général. 


En ce qui concerne la recommandation du paragraphe 
10(a), je suis préoccupé moi-aussi, par la gravité de la situa- 
tion a laquelle doit faire face l'industrie nucléaire canadienne 
en général et surtout les usines d’eau lourde de l’EACL dans 
les maritimes. Comme vous le savez, les fonctionnaires du 
ministére de l’Energie, des Mines et des Ressources sont en 
train de terminer une étude approfondie sur |’état de l’indus- 
trie nucléaire au Canada et sur les options politiques offertes 
au gouvernement canadien en ce qui concerne cette industrie. 
L’adoption de mesures visant a favoriser les exportations des 
réacteurs CANDU est I’une de ces options qui font l’objet d’un 
examen détaillé. Le rapport doit encore étre discuté par les 
ministres et nous vous donnons |’assurance que vos recomman- 
dations seront attentivement étudiées. 


Dans ce contexte, je voudrais formuler des observations sur 
la recommandation 9 du rapport du Comité des comptes 
publics d’ou il ressort que la politique relative aux garanties 
nucléaires exigées par le Canada est un obstacle majeur au 
succés de la commercialisation des réacteurs CANDU 4 
l’étranger. A mon avis, les garanties nucléaires ne constituent 
qu’un seul élément d’une série de facteurs complexes qui 
déterminent le succés ou l’échec d’un effort de commercialisa- 
tion d’un article important de haute technologie, tel qu’un 
réacteur CANDU. Je considére en fait, que loin de constituer 
un obstacle sur le plan de l’acceptabilité publique et des 
responsabilités internationales du Canada, la politique énergé- 
tique du Canada en matiére de garanties est une condition 
nécessaire a la participation de !EACL au marché internatio- 
nal du matériel et de la technologie nucléaire. Je pense que des 
modifications de la politique canadienne en la matiére n’amé- 
lioreraient que trés peu les perspectives de vente de (EACL 
tout en entrainant des frais élevés sur le marché national et 
étranger. 


En ce qui concerne la recommandation 10(d) relative aux 
usines d’eau lourde de l’EACL, une étude est actuellement en 
cours sur les options de production des usines. L’EACL, le 
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the Department of Regional Economic Expansion are col- ministére des Finances et le ministére de l’Expansion économi- 
laborating with officials of my department on this analysis, que régionale collaborent avec les fonctionnaires de mon 


which is not yet complete. ministére pour cette analyse qui n’est pas encore terminée. 
With renewed thanks for your interest and all good wishes. En vous remerciant de votre intérét et en vous adressant mes 
Sincerely, meilleurs souhaits, je vous prie d’agréer, Monsieur, |’expres- 


sion de mes sentiments les meilleurs. 
Marc Lalonde Marc Lalonde 
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Atomic Energy 
of Canada Limited 


James Donnelly 
President 


October 8, 1981 

Mr. J. D. W. Campbell 
Clerk 
Standing Committee on Public 

Accounts 
House of Commons 
Parliament Buildings 
Wellington Street 
Ottawa, Ontario 
KIA 0A6 


Dear Mr. Campbell: 


I have attached hereto AECL’s responses to certain recom- 
mendations of the Standing Committee on Public Accounts as 
requested in your letter to myself of August 10, 1981. With 
respect to item d) of this letter, I would note that a compre- 
hensive audit of AECL by the Auditor General is already 
underway. 


Yours truly, 


James Donnelly 
President 


Attach. 


In its Fifth Report, the Standing Committee recommended 
that: 


(a) The Government and AECL take measures to increase 
export sales of CANDU Reactors or abandon this program. 


AECL Response 


AECL has been devoting increased time and resources in 
recent years to the pursuit and securement of overseas 
markets. The formation in 1979 of AECL-International as a 
separate operating division of the Corporation represented, 
as Mr. Donnelly noted in his testimony before the Commit- 
tee, a realignment and strengthening of AECL’s offshore 
marketing activities. AECL-International is already pursu- 
ing promising new markets in Mexico and Yugoslavia, as 
well as building on established contracts for CANDU units 
with Romania and South Korea. Indeed, a contract for a 
second unit for Romania was recently signed and the way is 
open for Canadian industry to proceed with several equip- 
ment supply contracts which will help to preserve Canadian 
jobs in the nuclear industry. AECL believes that it has made 
substantial progress in the development of marketing skills 
and capacity, including the acquisition of skilled Canadian 
marketing personnel from the private sector. This improve- 
ment should bear fruit over the next five to ten years in 
increased orders for CANDU overseas. 
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L’Energie Atomique 
du Canada, Limitée 


James Donnelly 
Président 


Le 8 octobre 1981 

Monsieur J. D. W. Campbell 
Greffier du Comité permanent des 

comptes publics 
Chambre des communes 
Edifices du Parlement 
Rue Wellington 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0A6 


Monsieur, 


En réponse 4 votre lettre du 10 aodt 1981, veuillez trouver 
ci-joint copie des réponses de I’E.A.C.L. a certaines recom- 
mandations du Comité permanent des comptes publics. Pour 
ce qui est du point d) de la présente lettre, veuillez prendre 
note que le Vérificateur général a déja entrepris une vérifica- 
tion intégrée des activités de l’E.A.C.L. 


Veuillez agréer, Monsieur, l’expression de mes sentiments 
distingués. 


(Pour le Président) 
James Donnelly 


Pj. 


Dans son cinquiéme rapport, le Comité permanent recom- 
mande que: 


a) Le gouvernement et I’E.A.C.L. prennent des mesures 
pour augmenter les ventes de réacteurs CANDU 4 V’étran- 
ger ou abandonnent le programme. 


Réponse de l’E.A.C.L. 


Au cours des derniéres années, 1’E.A.C.L. consacre 
davantage de temps et de ressources pour s’assurer des 
marchés outremer. Comme |’a indiqué M. Donnelly dans 
son témoignage devant le Comité, la création de E.A.C.L.- 
International en tant que division distincte de la société en 
1979 constituait un remaniement et un renforcement des 
activités de commercialisation sur les marchés d’outremer. 
E.A.C.L.-International s’est déja lancé dans de nouveaux 
marchés prometteurs au Mexique et en Yougoslavie, et 
poursuit ses activités en vertu de contrats établis pour la 
vente de réacteurs CANDU en Roumanie et en Corée du 
Sud. En fait, la société a récemment signé un contrat avec la 
Roumanie pour un deuxiéme réacteur, et la voie est libre 
pour la signature de plusieurs contrats pour l’approvisionne- 
ment d’€quipement par l’industrie canadienne, ce qui contri- 
buera a conserver les emplois de Canadiens dans |’industrie 
nucléaire. L’E.A.C.L. est d’avis qu’elle a réalisé d’impor- 
tants progrés dans le perfectionnement des techniques et des 
capacités de commercialisation, y compris le recrutement de 
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The Government is in the last stages of completing its 
Nuclear Industry Review. Long-term policy direction must 
await the conclusions of this Review. Nevertheless, the 
Government has remained supportive of AECL’s marketing 
activities over the period of the Review. Mr. Lalonde, the 
Minister of Energy, Mines and Resources, has stated repeat- 
edly in the House of Commons and elsewhere that the 
Government is making a renewed and vigorous effort in the 
international field, and that the Government supports the 
marketing of CANDU overseas. 


(b) The Corporation make contingency plans for the closure 
or mothballing of one or both of its heavy water plants and 
that these plans be reported to Parliament. 


AECL Response 


At this time, anticipated market opportunities for heavy 
water from AECL’s Nova Scotia production plants appear 
to be sufficient to warrant continued production from both 
plants in the near term. Production plans are being drawn 
up by the Corporation to cover the operations of the Nova 
Scotia facilities over the next few years. While all options 
for the future of the plants are being considered, the deci- 
sion to close one or other of them might be an irreversible 
one. Thus, it would not be taken without extensive analysis 
involving a number of factors including for example security 
of supply, the overall effects on existing and potential 
CANDU customers and the socio-economic effects on the 
regions involved. Such a decision would be made in the first 
instance, by the Board of Directors of AECL and subse- 
quently reviewed by the Minister of Energy, Mines and 
Resources with his colleagues. 


(c) The management of AECL put in place sound planning 
and control mechanisms or other safeguards so that it will 
not incur indebtedness that cannot be repaid by the 
Corporations. 

AECL Response 


As Mr. Donnelly stated in his appearance before the 
Committee on January 27, 1981, new management control 
practices and mechanisms have been established at AECL. 
These mechanisms allow for continuous monitoring of the 
performance of operating divisions. At the same time, provi- 
sion has been made for the development of long-range 
financial and strategic planning processes which allow the 
Corporation to identify business opportunities and to estab- 
lish missions and goals over a twenty-five year span. The 
measures taken by AECL to create these new management 
control mechanisms along the lines suggested by the Auditor 
General’s Report of March 31, 1976 were outlined in a 
statement which was appended to the minutes of the Com- 
mittee’s meeting of January 27, 1981. 
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Canadiens du secteur privé qui sont spécialisés dans le 
domaine de la commercialisation. Nous devrions profiter de 
l’'amélioration de la situation d’ici cing ou dix ans grace a 
l’augmentation des commandes de réacteurs CANDU par 
les clients d’outremer. 


Le gouvernement a presque terminé son étude de l’indus- 
trie nucléaire. Il faut attendre les conclusions de cette étude 
avant d’établir les politiques 4 long terme. Le gouvernement 
a continué d’appuyer les activités de commercialisation de 
PE.A.C.L. pendant la durée de l’étude. Le ministre de 
Energie, des Mines et des Ressources, M. Lalonde, a 
déclaré a plusieurs reprises 4 la Chambre des communes et 
ailleurs que le gouvernement se langait 4 nouveau et de 
facon vigoureuse sur les marchés internationaux, et que le 
gouvernement appuyait la commercialisation de réacteurs 
CANDU outremer. 

b) Que la société prévoit la possibilité de fermer de fagon 
temporaire ou permanente Il’une de ses usines d’eau lourde, 
ou les deux, et que l’on fasse rapport de ces prévisions au 
Parlement. 

Réponse de l’E.A.C.L. 


Pour l’instant, le marché prévu pour |’eau lourde prove- 
nant des usines de production de l’E.A.C.L. en Nouvelle- 
Ecosse semble suffisant pour justifier le maintien a court 
terme de la production dans les deux usines. La société 
élabore actuellement des plans de production pour |’exploi- 
tation des installations de la Nouvelle-Ecosse au cours des 
prochaines années. Méme si l’on étudie toutes les possibilités 
d’avenir pour les usines, la fermeture de l’une ou l’autre de 
ces derniéres pourrait constituer une décision irréversible. 
Par conséquent, on ne pourrait prendre une telle décision 
sans procéder a une analyse détaillée qui tienne compte d’un 
certain nombre de facteurs, y compris par exemple, la 
sécurité de l’approvisionnement, les répercussions générales 
sur les clients actuels et éventuels des réacteurs CANDU et 
les répercussions socio-économiques sur les régions en cause. 
Une telle décision serait d’abord prise par le Bureau de 
direction de la société et serait ensuite étudiée par le minis- 
tre de l’Energie, des Mines et des Ressources et ses 
collégues. 

c) Que la direction de ’E.A.C.L. mette en place des méca- 
nismes de planification et de contrdle valides ou une autre 
forme de protection afin d’éviter que la société ne s’endette 
au point de ne pouvoir rembourser. 

Réponse de l’E.A.C.L. 


Comme M. Donnelly I’a déclaré lorsqu’il a comparu 
devant le Comité le 27 janvier 1981, ’?E.A.C.L. recourt 
maintenant a de nouveaux mécanismes de contrdéle. Ces 
mécanismes permettent de contréler constamment le rende- 
ment des divisions d’exploitation. Par ailleurs, on a prévu 
l’élaboration de plans financiers et stratégiques a long terme 
qui permettent a la société d’identifier les possibilités de 
commerce et de fixer des objectifs et des buts pour une 
période de vingt-cing ans. Les mesures entreprises par 
’'E.A.C.L. pour établir ces nouveaux mécanismes de con- 
trdle de la gestion, qui se fondent sur le modéle proposé dans 
le rapport du Vérificateur général du 31 mars 1976, ont été 
exposées de facon générale dans une déclaration annexée au 
procés-verbal de la réunion du Comité du 27 janvier 1981. 
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AUDITOR GENERAL OF CANADA 


240 Sparks Street 
Ottawa, Ontario 
K1A 0G6 


September 1, 1981 
Mr. J. D. W. Campbell 
Clerk, 
Standing Committee on Public Accounts 
Room 518 
South Block 
180 Wellington Street 
Ottawa, Ontario 
K1A 0A7 


Dear Mr. Campbell: 


In your letter of August 10 you asked me for responses to 
several recommendations of the Committee, applicable to my 
Office, that were made in the Committee’s Report to the 
House of Commons during the current session. Our responses 
to the various recommendations are set out below. 


Report No. 1—July 18, 1980—Recommendation made in 
para. 4(b) on the Auditor General’s reporting 


“...the Auditor General use more often his power to 
make special reports so that your Committee is able more 
often to examine current issues.” 


Since April, 1981, we have been examining possible alterna- 
tives or additions to the present annual reporting, with the 
objective of achieving the most timely and useful reporting. A 
discussion paper will be ready for review with the Committee 
when Parliament reconvenes in mid-October. Our paper is 
based on consultation with individual members of the Public 
Accounts Committee, its staff and our legal counsel, the views 
of senior management of the Audit Office, and the recommen- 
dations on legislative auditors’ reports in the 1981 Kelly-Han- 
son Report on Canadian public accounts committee work. 


Report No. 3—January 14, 1981—Recommendations in 


paras. I11(c) and I1(e) 
Para. 11(c) on government contract regulations: 


“... the Auditor General continue to follow up on those 
areas where deficiencies and deviations have been 
identified.” 


Para. 11(e) on exceptions to competitive selection of 
contractors: 


“... the Auditor General proceed with an evaluation of 
the use of exceptions under Section 8 of the Government 
Contract Regulations.” 


Public Accounts 
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VERIFICATEUR GENERAL DU CANADA 


240, rue Sparks 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0G6 


Le 1 septembre 1981 
Monsieur J. D. W. Campbell, 
Greffier, 
Comité permanent des comptes publics 
Piéce 518, 
Edifice du Sud, 
180, rue Wellington, 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0A7 


Monsieur, 


Dans votre lettre du 10 aoiit, vous me demandiez comment 
mon bureau a donné suite aux recommandations formulées par 
le Comité a son sujet dans les rapports présentés 4 la Chambre 
des communes au cours de la session. Voici la suite donnée a 
ces recommandations. 


Rapport n° 1—18 juillet 1980— Recommandation concernant 
le pouvoir du Verificateur général d’émettre des rapports 
(paragraphe 4(b)). 

«que le Vérificateur général exerce plus souvent son pou- 
voir d’émettre des rapports spéciaux de sorte que votre 
Comité puisse examiner plus fréquemment des questions 
d’activité». 

Depuis avril 1981, nous étudions la possibilité de modifier 
notre rapport annuel ou de présenter plus d’un rapport par 
année. Nous devons, cependant, établir le moment opportun du 
dépét des rapports ainsi que la forme qu’ils doivent prendre 
pour étre le plus utile possible. Un document de travail sera 
présenté sur le sujet au Comité lors de la reprise de la session a 
la mi-octobre. Le document se fonde sur les résultats de 
consultations menées auprés de membres du Comité des comp- 
tes publics, de son personnel et de notre conseiller juridique 
ainsi que de la haute direction du bureau de vérification, et sur 
les recommandations concernant les rapports législatifs du 
Vérificateur général figurant dans le rapport Kelly-Hanson de 
1981 portant sur le réle du Comité des comptes publics dans le 
systéme canadien. 


Rapport n°? 3—14 janvier 1981—Recommandations figurant 
aux paragraphes 11 (c) et I1(e). 
Paragraphe 11(c) concernant le Réglement sur les mar- 
chés de l’Etat: 


«...que le Vérificateur général continue a suivre les 
questions ou des lacunes et des écarts ont été mis en 
évidence». 


Paragraphe 11(1) concernant les exceptions a la régle 
générale voulant que le choix des entrepreneurs se fasse par 
appel d’offres concurrentiel: 


«...que le Vérificateur général entreprenne une étude de 
Putilisation des exceptions prévues 4 l’article 8 du Régle- 
ment sur les marchés de !’Etat». 
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Our audits of departments and agencies regularly include 
examination of compliance with government regulations and 
follow-up on matters of significance previously identified. 


As part of our 1980 DSS-Supply comprehensive audit, we 
tested for exceptions under Section 8 of the Government 
Contract Regulations for transactions reported to DSS-Sup- 
ply. For those transactions, we found that the process of 
awarding non-competitive contracts was not abused. This fol- 
low-up was not set out in the chapter because we found no 
significant problems in the transactions examined. 


Further, in direct response to the Committee’s recommenda- 
tion in para. 11(e), we are launching an audit of contracting 
procedures for compliance with regulations with particular 
emphasis on exceptions under Section 8 of the Government 
Contract Regulations. The results of this audit will be reported 
in 1982. 


Report No. 6—June 23, 1981—Recommendations in paras. 
13(a) and 13(b) on Indian Band trust accounts 


Para. 13(a) 


“..the Auditor General undertake an audit of one or 
more individual Indian Band trust accounts and that he 
and the Department consult with representatives of the 
Indians to ascertain the scope of his examination of the 
accounts.” 


Para. 13(b) 


*.. the Auditor General monitor the implementation of 
the Department’s internal audit plan for trust accounts.” 


As a result of the recommendations made by the Commit- 
tee, the Deputy Minister of Indian and Northern Affairs 
Canada wrote to the President of the National Brotherhood on 
April 14, 1981, requesting a meeting to discuss the approach 
regarding the auditing on the Indian Trust Funds. In the 
absence of a response, the Deputy Minister wrote to the 
President of the Brotherhood on August 25, 1981, informing 
him of the Department’s internal audit plan for trust accounts 
and of our intention to audit the Saddle Lake Band and the 
Sakamay Band accounts. 


The President of the N.I.B. telexed to the Deputy Minister 
August 27 that the departmental internal audit proposals were 
not acceptable. We understand that the Department is now 
trying to arrange with the Brotherhood a meeting with Depart- 
mental and Audit Office representatives to discuss the matter. 


In the meantime, we have not altered our plan to carry out 
audits of the two Band accounts, which will include examina- 
tion of both revenue and capital accounts for each. As soon as 
the Department informs us that the financial records of the 
two Band accounts are readily available, we will start the 
audits. We expect to know before the end of September, 1981. 
The scope of these audits would be discussed at the meeting 
sought with the National Indian Brotherhood. 
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Dans le cadre des vérifications portant sur les activites des 
ministéres et des organismes, nous étudions l’application qui 
est faite des reglements gouvernementaux et les suites données 
aux recommandations formulées. 


Lors de notre vérification intégrée du MAS-Approvisionne- 
ment de 1980, nous avons étudié les exceptions prévues aux 
termes de l’article 8 du Réglement sur les marchés de !’Etat. 
Pour ce qui est des transactions menées par le MAS-Approvi- 
sionnement, nous avos conclu qu’il n’y avait pas abus des 
exceptions prévues au Réglement. Nous n’avons pas repris ces 
questions dans le chapitre consacré a ces vérifications parce 
que les transactions étudiées ne posaient pas de probléme. 


En outre, en réponse directe 4 la recommandation formulée 
par le Comité au paragraphe 11(e), nous entreprenons une 
étude des modalités d’octroi des contrats pour s’assurer qu’on 
respecte bien le Réglement sur les marchés de I’Etat, compte 
tenu tout particuliérement des exceptions prévues a l’article 8. 
Les résultats de cette vérification seront connus en 1982. 


Rapport n°? 6—23 juin 1981—Recommandations sur les 
comptes en fiducie de bandes indiennes figurant aux para- 
graphes 13(a) et 13(b). 


Paragraphe | 3(a) 


«...que le Vérificateur général procéde a la vérification 
d’un ou de plusieurs comptes en fiducie de bandes indien- 
nes et que lui et le ministére consultent les représentants 
des Indiens pour déterminer la portée de son examen de 
ces comptes». 


Paragraphe 13(b) 


«...que le Vérificateur général surveille application du 
plan du ministére en matiére de vérification interne des 
comptes en fiducie». 


Suite aux recommandations formulées par le Comité, le 
sous-ministre des Affaires indiennes et du Nord a écrit au 
président de la Fraternité nationale des Indiens le 14 avril 
1981 pour l’inviter 4 le rencontrer pour discuter de la question 
de la vérification des comptes en fiducie des bandes indiennes. 
N’ayant pas recu de réponse, le sous-ministre a informé le 
président de la Fraternité le 25 juin 1981 de intention du 
ministére de procéder a une vérification interne des comptes en 
fiducie en commengant par ceux de la bande de Saddle Lake et 
de la bande Sakamay. 


Le président de la Fraternité nationale des Indiens a envoyé 
un telex au sous-ministre le 27 aot dans lequel il affirmait 
s’opposer a ce que le ministére procéde a des vérifications 
internes. On nous informe que le ministére essaie actuellement 
d’organiser une rencontre entre des représentants de la frater- 
nité, du ministére et du bureau de vérification pour discuter de 
la question. 


Entretemps, nous comptons toujours vérifier les comptes en 
fiducie de ces deux bandes, y compris les comptes de revenus 
et les comptes de capital. Dés que le ministére nous avisera que 
nous pouvons consulter les dossiers financiers des deux comp- 
tes de bandes, nous commencerons les vérifications. Nous 
comptons en étre avisés avant la fin de septembre 1981. La 
portée de ces vérifications fera l’objet de discussions a la 
réunion prévue avec des représentants de la Fraternité natio- 
nale des Indiens. 
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As to our Office’s review of the Department’s internal audit 
work, we examined the Department’s internal audit plan 
tabled with the Public Accounts Committee on March 31, 
1981 and are in general agreement with the approach that 
internal audit would take. We have requested a detailed work 
plan so that we can assess the Department’s intended audit 
procedures. 


If the Departmental internal audit proceeds, we will then 
monitor it as the Committee has requested, using our work in 
our own Band account audits to assess the internal audits of 
the individual trust accounts. 


I hope these comments will be useful to the Committee in its 
follow-up review. If you have questions on any of our 
responses, please be sure to call our Parliamentary Liaison 
Officer, Henry McCandless, or me. 


Cordially yours, 


Kenneth M. Dye, FCA 
Auditor General of Canada 


En ce qui touche la surveillance par notre bureau de la 
vérification interne du ministére, nous avons étudié le plan de 
vérification interne soumis par le ministére au Comité des 
comptes publics le 31 mars 1981, plan que nous approuvons 
dans son ensemble. Nous avons demandé au ministére de nous 
fournir un plan de travail détaillé afin que nous puissions 
évaluer les modalités de ces vérifications. 


Si le ministére procéde a ces vérifications interne, nous en 
évaluerons les résultats comme le Comité nous l’a demandé en 
nous fondant sur les vérifications des comptes de bandes que 
nous aurons effectuées. 


Jespére que ces renseignements seront utiles au Comité. Si 
vous avez des questions a poser, n’hésitez pas 4 communiquer 
avec notre agent de liaison parlementaire, M. Henry McCand- 
less, ou avez moi-méme. 

Veuillez agréer, Monsieur, l’expression de mes sentiments 
distingués. 


Le Vérificateur général du Canada 
Kenneth M. Dye, FCA 
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Veterans Affairs 


June 12, 1981 

Mr. Jack Campbell 
Clerk 
Standing Committee 

on Public Accounts 
House of Commons 
Room 518, South Block 
Ottawa, Ontario 
KIA 0A6 


Dear Mr. Campbell, 


Attached is a bilingual schedule of the principal plan rates 
related to the Benefit Delivery Systems developments under- 
way in Veterans Affairs. 


On June 4, 1981, the Committee Chairman requested of 
Mr. Brittain that such a schedule be supplied. 


If there are any further questions, please give me a call. 
Yours truly, 


A. J. DeGagné 
Assistant Deputy Minister 
Finance, Personnel 
Administration 


Attach. 


Veterans Affairs—Benefit Delivery Projects 


There are five principal elements to the Benefit Delivery 
developments underway in Veterans Affairs: 

1. Establishment of a computer facility and telecommunica- 
tions network to support Veterans Affairs operations. 


2. Creation of client data base of administrative information 
and field office inquiry system. 


3. Development of a registry operation system to manage 
hard copy veterans files. 

4. Development of a Veterans Services Benefit Delivery 
Sytem (related to War Veterans Allowance, Civilian War 
Allowance and Dependents Benefits). 


5. The Pension Benefit Delivery System (related to Disabili- 
ty Pension, Prisoner-of-War and Ancillary Benefits). 


The status of the projects is as follows: 

1. The computer facility and telecommunication network is 
installed and operational. 

2. The client data base is complete and current with the 
information contained in other existing systems and field 
personnel have been trained to use the inquiry system. 
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Affaires des anciens combattants 


Le 12 juin 1981 

M. Jack Campbell 
Greffier 
Comité permanent des 

comptes publics 
Chambre des communes 
Piéce 518, Edifice du Sud 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0A6 


Cher M. Campbell, 


Vous trouverez ci-joint copie d’un itinéraire bilingue des 
dates principales des développements en cours en relation a la 
Division de la Distribution des prestations au ministére des 
Affaires des anciens combattants. 


Le 4 juin 1981, le président du Comité, M. Bill Clarke, a 
demandé a M. Brittain qu’un tel itinéraire lui soit pourvu. 


Si vous avez plus de questions, n’hésitez pas 4 me contacter. 


Veuillez agréer, Monsieur, l’expression de mes sentiments 
distingués. 


A. J. DeGagné 
Sous-ministre adjoint 
Finances, personnel 
et administration 


P.-j. 


Projets de distribution des prestations 
Affaires des anciens combattants 


Cinq grands projets en vue de la distribution des prestations 
sont en cours aux Affaires des anciens combattants: 


1. Etablissement d’un réseau d’installations informatiques et 
de télécommunication pour seconder les opérations des Affai- 
res des anciens combattants. 


2. Création d’une banque de données administratives sur les 
clients et mise sur pied de terminaux d’interrogation dans les 
bureaux locaux. 


3. Mise au point d’un systéme d’archivage en vue de la 
gestion des dossiers cartonnés d’anciens combattants. 


4. Mise au point d’un Systéme de distribution des presta- 
tions aux Services aux anciens combattants (englobant les 
allocations aux anciens combattants, les allocations de guerre 
pour les civils et les allocations a l’égard des personnes a 
charge). 

5. Mise en ceuvre du Systéme de distribution des prestations 
de pension (englobant les pensions d’invalidité, les allocations 
aux prisonniers de guerre et les prestations supplémentaires). 

Situation actuelle des projets: 

1. Le réseau d’installations informatiques et de télécommu- 
nication est en place et en exploitation. 

2. La banque de données sur les clients dans laquelle ont été 
versées les données contenues dans d’autres systémes existants 
est compléte et a jour et le personnel local a recu la formation 
nécessaire pour se servir des terminaux d’interrogation. 
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3. The veterans hard copy file management system is being 
designed and scheduled for implementation by March, 1982. 


4. Field office automation components of the Veterans 
Services Benefit Delivery System are scheduled for implemen- 
tation as follows: 


Pacific (Pilot) Region operational August, 1981. 

Atlantic Region operational February, 1982. 

Quebec and Prairie Regions operational May, 1982. 

Ontario Region operational July, 1982. 

Management information components and payment activi- 
ties related to Regional and Head Office operations are sched- 
uled for implementation by December, 1982. 

5. The Pension Benefit Delivery System schedule is as 
follows: 


Detailed design complete September, 1981. 


System development and programming complete June, 
1982. 


* Implementation June through December, 1982. 


* This schedule is dependent on development of detail plans 
for relocation of Canadian Pension Commission operations 
to Charlottetown. 


3. Le systéme de gestion des dossiers cartonnés d’anciens 
combattants est en cours d’élaboration et devrait étre sur pied 
en mars 1982. 


4. La mise en ceuvre, dans les bureaux locaux, des opéra- 
tions informatiques du Systéme de distribution des prestations 
des Services aux anciens combattants est censée se faire aux 
dates suivantes: 

Région du Pacifique (région d’essai): aofit 1981 

Région de l’Atlantique: février 1982 

Régions du Québec et des Prairies: mai 1982 

Région de l’Ontario: juillet 1982. 

Les activités d’information de gestion et de paiements qui se 
rattachent aux opérations des bureaux régionaux et du Bureau 
central sont censées commencer en décembre 1982. 


5. Systéme de distribution des prestations de pension: 


Plan détaillé terminé en septembre 1981 


Mise au point du systéme et programmation terminées en 
juin 1982 


* Mise en ceuvre de juin 4 décembre 1982. 


* Ce calendrier est subordonné au déménagement des opéra- 
tions de la Commission canadienne des pensions, a 
Charlottetown. 
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Public Works 
Canada 


Deputy Minister 


1 September 1981 
Our file: 153-174 
78M-00-8 1-40 
Mr. J. D. W. Campbell 
Clerk 
Standing Committee on Public Accounts 
House of Commons 
Ottawa, Ontario 


Re: Former Pacific Environment Center, B.C. 


Dear Mr. Campbell: 


In response to your letter dated August 13, 1981, I am 
attaching herewith an update report on the recommendations 
in paragraphs 16(a) and 16(b) of the Second Report of the 
Standing Committee on Public Accounts, dated March 23, 
1979. 


Yours truly, 
J. A. H. Mackay 


Attach.(2) 
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Travaux publics 
Canada 


Sous-ministre 


Le 1 septembre 1981 
N/Réf.: 153-174 
78M-00-8 1-40 
Monsieur J. D. W. Campbell 
Greffier 
Comité permanent des comptes publics 
Chambre des communes 
Ottawa (Ontario) 


Objet: Centre de l’environnement de la région du Pacifi- 
que, Colombie-Britannique 


Monsieur, 


Pour donner suite a votre lettre du 13 aot 1981, veuillez 
trouver ci-joint un rapport a jour sur les recommandations des 
paragraphes 16a) et 16b) du Deuxiéme rapport du Comité des 
comptes publics, daté du 23 mars 1979. 


Veuillez agréer, Monsieur, mes salutations distinguées. 
J. A. H. Mackay 


Paice? 
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PAC RECOMMENDATIONS DEPARTMENTAL/ AGENCY RESPONSES 
16. Your Committee further recommends that: Public Works Canada continue to explore alternative negotiations 

(ay the Department of Public Works increase its efforts to with the Squamish Indian Band Council. These alternatives include: 

attract offers on the property, and continue its negotiations (1) Payment of a lump sum (still to be determined) to the Band in full 

with the owners with a view of eliminating the unproductive settlement of the lease and return the property to the Band’s 

expenditures; and jurisdiction. 

(b) the Department report to your Committee on progress (2) Calling Public Tenders for Development Proposals which if 

made in their marketing and negotiating efforts at six month found acceptable could result in a sub-lease of the property toa 

intervals from the date of this report until a solution is third party. 

reached. 
The Band Council has not been fully receptive to, nor have they fully 
explored, either of the two alternatives. 
The negotiations have tended to be protracted with very little 
measurable progress to be reported in the short term. 
The lease terms provide for a rent review every five years and effective 
April 1, 1979 the net rental was increased by $145,284 to $386,686, 
from the previous net of $241,402. Municipal taxes for 1980 were 
approximately $100,000. 
A further review of known federal requirements disclosed none that 
could utilize the site. 

RECOMMANDATIONS DU COMITE PERMANENT DES COMPTES PUBLICS 
ET LES REPONSES 
RECOMMANDATIONS DU COMITE REPONSES DES MINISTERES/AGENCES 
16.-_ Votre Comité recommande en outre que: Travaux publics Canada continue de chercher des solutions de 


(a) le ministére des Travaux publics intensifie ses efforts pour 
la propriété et poursuive ses négociations avec les proprié- 
taires pour supprimer les dépenses inutiles: et 


(b) le ministére fasse rapport a votre Comité, tous les six mois 
a partir de la présentation du présent rapport et jusqu’a ce 
qu’une solution soit trouvée, des progrés réalisés dans la 
recherche d’acquéreurs et dans les négociations. 


rechange dans ses négociations avec le Conseil de la bande indienne 
Squamish, entre autres: 


1) Le paiement d’une somme forfaitaire (dont le montant est encore 
a déterminer) a la bande indienne pour le réglement définitif du 
bail, et le retour de la propriété a la compétence de celle-ci. 


2) Le lancement d’appels d’offres pour aménager la propriété, si 
satisfaisant peut s’ensuivre a la sous-location a une troisiéme 
partie. 


Ces deux solutions n’ont pas été particuliérement bien recues par le 
Conseil de la bande, qui n’en a pas non plus exploré toutes les 
possibilités. 


Les négociations seront généralement stagnantes et, a court terme, 
trés peu de progrés a été fait. 


Le bail prévoit une révision quinquennale du loyer, et le 1** avril 1979 
le loyer net a été augmenteé de $145 284, passant ainsi de $241 402 a 
$386 686. Les taxes municipales pour 1980 étaient environ $100 000. 


Une étude plus approfondie des besoins fédéraux a révélé que le 
gouvernement n’avait pas d’usage pour ce terrain. 
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Fisheries Prices 
Support Board Canada 


September 10, 1981 
BY HAND 
Mr. J. D. W. Campbell 
Clerk 
Standing Committee on Public Accounts 
Room 518 
House of Commons 
Ottawa, Ontario 


Dear Mr. Campbell: 


With reference to your letter dated August 31, 1981, 
enclosed are responses to recommendations of the Standing 
Committee on Public Accounts contained in paragraphs 24(a) 
and 24(b) of its Second Report, dated March 23, 1979. 


Yours sincerely, 


A. Maloney 
Chairman 


c.c. Mr. D. D. Tansley 
Deputy Minister 


APPENDICE «PUBL-52» 


Office des prix des produits 
de la péche Canada 


Le 10 septembre 1981 
PAR PORTEUR 


Monsieur J. D. W. Campbell 

Greffier 

Comité permanent des comptes publics 
Piéce 518 

Chambre des communes 

Ottawa (Ontario) 


Monsieur, 

Comme suite a votre lettre du 31 aott 1981, voici notre 
réaction aux recommandations contenues aux paragraphes 
24a) et 24b) du Deuxiéme rapport, en date du 23 mars 1979, 
du Comité permanent des comptes publics. 

Veuillez agréer, Monsieur, l’expression de mes meilleurs 
sentiments. 

Le président, 
A. Maloney 


c.c.: M. D. D. Tansley 
Sous-ministre 
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RECOMMENDATIONS OF STANDING COMMITTEE ON PUBLIC ACCOUNTS 
AND RESPONSES 


24(a) 


24(b) 
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PAC RECOMMENDATIONS 


Your Committee recommends that: 


The modus operandi presented by the Board in the document 
Policy and Praxis be presented in a more specific manner to 
ensure that prices are established in accordance with the 
Board’s stated policy. In particular, the relevant data required 
for the determination of purchase prices and for the establish- 
ment of rates at which deficiency payments are effected, and 
the comparative weights that each of these data should be 
assigned, should be decided upon by the Board. If the 
mandate provided to the Board by its Act requires a revision 
in order to accommodate assessment procedures which the 
Board established as the most satisfactory, the Board should 
present the Minister with this requirement; 


given the desirability of having as Board members those who 
are able to make qualified judgments on the implementation 
and design of programs, and the possibility of conflict of 
interests which may result, the Board adhere strictly to their 
stated “Conflict of Interest Guidelines” in order to ensure that 
the stated objectives of the Board are met. 


DEPARTMENTAL/ AGENCY RESPONSES 


During the past several months, the present mandate of the Fisheries 
Prices Support Board has been undergoing a comprehensive review 
by senior officials of the Department of Fisheries and Oceans 
including the Chairman of the Fisheries Prices Support Board. 


Proposals are currently being prepared and it is expected these will be 
presented shortly to the Minister of Fisheries and Oceans. It is also 
expected that, if these are implemented, the concerns of the Standing 
Committee on Public Accounts as expressed in paragraph 24(a) of its 
Second Report, dated March 23, 1979, will hopefully be resolved. 


The Board adheres strictly to their stated “Conflict of Interest 
Guidelines”. 


RECOMMANDATIONS DU COMITE PERMANENT DES COMPTES PUBLICS 
ET LES REPONSES 
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RECOMMANDATIONS DU COMITE 


REPONSES DES MINISTERES/AGENCES 
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24(a) 


24(b) 
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Votre comité recommande que: 


la formule présentée par l’Office dans le document intitulé 
Policy and Praxis (Politiques et méthodes) soit décrite de 
facon plus précise pour veiller 4 ce que les prix soient fixés 
conformément aux politiques établies de l’Office. En parti- 
culier, !’'Office devrait prendre une décision quant aux 
données dont elle s’‘inspire pour fixer les prix d’achat et les 
taux pour le versement de paiements compensatoires, et 
quant a la valeur comparative qu'elle attribue a chacune de ces 
données. Si les pouvoirs conférés a l’Office par la loi doivent 
faire lobjet d’une révision pour permettre l’adoption de 
méthodes d’évaluation que l’Office juge les plus appropriées, 
ce dernier devrait faire part au ministre de cette exigence: 


étant donné qu’il est souhaitable d’avoir comme membres de 
l’Office des personnes capables de juger de facon éclairée de la 
conception et de l’application des programmes et étant donné 
le conflit d’intéréts qui peut en résulter, l’Office suit rigoureu- 
sement les directives en matiére de conflit d’intérét qu’il s’est 
données afin de s’assurer que les objectifs qu’il a fixés soient 
atteints. 


Au cours des derniers mois, des hauts fonctionnaires du ministére des 
Péches et des Océans, dont le président du conseil de l’Office de 
soutien des prix des produits de la péche, ont procédé 4 un examen 
complet du mandat actuel de l’Office de soutien des prix des produits 
de la péche. 


On prépare actuellement des propositions qui doivent étre soumises 
prochainement au ministre des Péches et des Océans. On espére 
également, si ces propositions sont mises en ceuvre, de mettre fin de 
fagon satisfaisante aux inquiétudes que le Comité permanent des 
comptes publics exprimait dans l’alinéa 24(a) de son deuxiéme 
rapport, en date du 23 mars 1979. 


L’Office respecte avec rigueur ses Lignes directrices relatives aux 
conflits d’intérét. 
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Government of Canada 
Fisheries and Oceans 


Deputy Minister 
240 Sparks Street, 
Ottawa, Ontario. 
KIA OE6 


September 21, 1981 
Mr. J. D. Campbell, 
Clerk, 
Standing Committee on Public Accounts, 
House of Commons, 
180 Wellington Street, 
Room 518, 
Ottawa, Ontario. 


Dear Mr. Campbell: 

In response to your letter of August 13, 1981, I am pleased 
to provide the information you requested in response to the 
recommendations made in the Committee’s Second Report, 
dated March 23, 1979. 

Should you require any further information kindly advise 
me, or Mr. F. N. Strang, Chief Internal Audit Branch. 


Yours truly, 


D. D. Tansley 


Ottawa, Canada 
K1A 0E6 


Comptes publics 
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Gouvernement du Canada 
Péches et Océans 


Sous-ministre 
240, rue Sparks 
Ottawa (Ontario) 
K1A OE6 


Le 21 septembre 1981 

M. J. D. W. Campbell 
Greffier du Comité permanent 

des comptes publics 
Chambre des communes 
180, rue Wellington 
Piéce 518 
Ottawa (Ontario) 


Monsieur, 


En réponse 4 votre lettre du 13 aoiit 1981, je suis heureux de 
vous faire parvenir les renseignements que vous demandiez a la 
suite des recommandations contenues dans le Deuxiéme rap- 
port du Comité, déposé le 23 mars 1979. 


Pour tout autre renseignement, n’hésitez pas a communiquer 
avec moi ou avec M. F. N. Strang, Directeur de la vérification 
interne. 

Veuillez agréer, Monsieur, l’expression de mes sentiments 
distingués. 


D. D. Tansley 
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Fishing Vessel Insurance Plan 


6(a) The Department continue with its implementation of cor- The Department has continued with its implementation of corrective 
rective measures. measures. Specific measures include: 


(a) Objectives of the Plan have been documented. 


(b) Accounting procedures, including collection and deposit of 
premiums, are in effect. 


(c) Guidelines for appraisal and acceptance of risk were im- 
plemented in September 1980. 


(d) Procedures for determination of rates have been issued and a 
national base rate, to be adjusted annually, applies. 


(e) An operating manual became effective October 1979. 


RECOMMANDATIONS DU COMITE PERMANENT DES COMPTES PUBLICS 
ET LES REPONSES 


RECOMMANDATIONS DU COMITE REPONSES DES MINISTERES/AGENCES 


Programme d assurance des bateaux de péche 


6(a) Le ministére poursuive l’application des mesures correctives. Le Ministére a poursuivi la mise en ceuvre des mesures correctives, 
dont les mesures particuliéres suivantes: 


a) Les objectifs du plan ont été exprimés par écrit. 


b) Les procédures de comptabilité comportant le recouvrement et le 
dépét des primes sont en vigueur. 


c) Les lignes directrices pour l’évaluation et l’acceptation du risque 
ont été mises en ceuvre en septembre 1980. 


d) Les procédures d’établissement des taux ont été produites et un 
taux de base nationale qui doit étre corrigé chaque année 
s’applique. 


e) Un manuel des opérations est entré en vigueur en octobre 1979. 


a ES eee 
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PAC RECOMMENDATIONS 


6(b) A central monitoring system be established to ensure that 
across regions rates are determined and policies relating to 
vessel appraisal and risk acceptance are established and 
applied as comprehensively and uniformly as practicable. 


DEPARTMENTAL/ AGENCY RESPONSES 


The departmental has developed a central monitoring system for this 
program. A staged implementation of the system is presently 
underway. 


The existing manual information system has been revamped to 
provide data on premium receipts, rebate and receivables, claim 
disbursements, actual and potential, for the purposes of capturing 
information on risk acceptance and vessel appraisal. 


In addition, a 25% sample of policy holders was involved in a direct 
mail policy audit by National Headquarters for the purpose of 
verifying data in the information system. 


Also, Regional visits have been scheduled to verify comprehensive- 
ness and uniformity of practices. 


RECOMMANDATIONS DU COMITE PERMANENT DES COMPTES PUBLICS 
ET LES REPONSES 
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RECOMMANDATIONS DU COMITE 


Qo ee eS 


6(b) | Unsystéme central de surveillance soit établi afin de garantir 
que des taux applicables a toutes les régions soient fixés et 
que les directives concernant |’évaluation des bateaux ainsi 
que l’acceptation des risques soient définies et appliquées 
d’une facon aussi globale et uniforme que possible. 
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REPONSES DES MINISTERES/AGENCES 


Le Ministére a mis au point un systéme central de surveillance de ce 
programme. Ce systéme est actuellement mis en vigueur par étapes. 


L’actuel systéme d’information manuel a été restructuré pour fournir 
des données sur les primes recues, les rabais et les primes a recevoir, 
les réglements de sinistres réels et potentiels, dans le but de rassembler 
des renseignements sur l’acceptation des risques et l’évaluation des 
bateaux. 


L’administration centrale a de plus fait une vérification postale 
auprés d’un échantillon de 25% des détenteurs de police dans le but 
de vérifier les données du systéme d’information. 


En outre, des visites des régions sont prévues pour veérifier si les 
pratiques sont exhaustives et uniformes. 


36A : 22 Public Accounts 3-11-1981 
a a a an ee eg 


RECOMMENDATIONS OF STANDING COMMITTEE ON PUBLIC ACCOUNTS 
AND RESPONSES 
Sa a Se a a a ee eee 


PAC RECOMMENDATIONS DEPARTMENTAL/ AGENCY RESPONSES 
Semmes a ee mee a 


Le Temporary Assistance Plan 


The Department establish preliminary strategies which would The Department of Fisheries and Oceans was separated from the 
enable it to cope in a more satisfactory manner should a Department of the Environment in 1979, and later that year the 
similar situation arise in the future. Comptroller’s Branch was created with a mandate to ensure effective 


financial management of the new Department. In 1981, a major 
reorganization of the Comptroller’s Branch was approved which 
established a Financial Policy and Systems Division among whose 
major objectives were (a) the development and implementation of 
financial policies, systems, procedures and instructions in support of 
the Comptroller’s mandate, and (b) assistance to program managers 
in developing centralized policies, standards and monitoring systems 
to integrate operational and financial controls. 


Concurrent with this initiative, the Comptroller’s Branch developed 
a National Action Plan containing specific strategies for the im- 
provement of financial control systems within the Department. 


Initial staffing of the new Division has taken place and is continuing. 
The Division will be responsible for the implementation of those 
parts of the Action Plan which relate to its objectives. 


Once the Financial Policy and Systems Division is fully operational, 
the Department will have the capacity to review all Departmental 
programs, including those related to fisheries price support, to ensure 
these programs have, as an integral part of their design, a manage- 
ment control framework to more effectively account for resources. 
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RECOMMANDATIONS DU COMITE PERMANENT DES COMPTES PUBLICS 
ET LES REPONSES 


RECOMMANDATIONS DU COMITE 


Programme d’Aide Temporaire 


Le Comité recommande que le ministére établisse des stra- 
tégies préliminaires qui lui permettraient de prendre des 
mesures plus satisfaisantes si cette situation se reproduisait. 


REPONSES DES MINISTERES/AGENCES 


Le ministére des Péches et des Océans s’est détaché du ministére de 
l'Environnement en 1979; plus tard cette méme année, le Bureau du 
contréleur a été créé ayant pour mandat d’assurer la gestion finan- 
ciére efficace du nouveau ministére. En 1981, une grande réorganisa- 
tion du Bureau du contréleur était approuvée. Il en découlait la 
création de la Division de la politique et des systémes financiers dont 
les principaux objectifs sont, entre autres: a) élaborer et mettre en 
ceuvre des politiques, syst¢mes, procédures et instructions en matiére 
financiére a l’appui du mandat du contr6leur, et b) aider les gestion- 
naires de programme a élaborer des politiques, normes et systemes de 
suivi centralisés dans le but d’intégrer les contréles opérationnels et 
financiers. 


Parallélement a cette initiative, le Bureau du contrdleur a mis au point 
un Plan d’action national prévoyant des stratégies précises en vue 
d’améliorer les systemes de contréle financier du Ministére. 


La dotation de la nouvelle Division a déja commencé et se poursuit. 
La Division sera chargée de la mise en ceuvre des parties du plan 
d’action se rapportant a ces objectifs. 


Lorsque la Division de la politique et des systémes financiers sera 
entiérement opérationnelle, le Ministére sera en mesure de revoir tous 
les programmes de soutien des prix des produits de la péche, pour 
s’assurer que ces programmes comportent un mécanisme intégré de 
contréle de la gestion, assurant une imputabilité plus efficace des 
ressources. 
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Sous-ministre 
Environnement Canada 


Ottawa, Ontario 
K1A 0H3 
September 23, 1981 
Mr. J. D. W. Campbell 
Clerk 
Standing Committee on 
Public Accounts 
Committees and Private Legislation 
Branch 
House of Commons 
Ottawa, Ontario 
K1A 0A6 


Dear Mr. Campbell: 


The attached material has been prepared in response to your 
letter of August 13, 1981. 


If you have any further questions or require any additional 
information regarding this matter, please do not hesitate to 
contact Mr. G. H. Pearson at 997-2296. 


Yours sincerely, 


J. B. Seaborn 
Att. 
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Deputy Minister 
Environment Canada 


Ottawa (Ontario) 
K1A 0H3 
Le 23 septembre 1981 
M. J. D. W. Campbell 
Greffier du Comité permanent 
des comptes publics 
Direction des comités et 
de la législation privée 
Chambre des communes 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0A6 


Monsieur, 


La documentation ci-jointe a été réunie en réponse a votre 
lettre du 13 aodt 1981. 


Si vous avez d’autres questions a poser ou si vous désirez 
obtenir d’autres renseignements 4 ce sujet, n’hésitez pas a 
communiquer avec M. G. H. Pearson au numéro 997-2296. 

Veuillez agréer, Monsieur, l’expression de mes sentiments 
distingués. 

J. B. Seaborn 


Pj. 
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ISa 


I5b 


15c 


15d 


I5a 


15b 


1Sc 


15d 


RECOMMENDATIONS ON STANDING COMMITTEE ON PUBLIC ACCOUNTS 
AND RESPONSES 


PAC RECOMMENDATIONS 


The Department of the Environment comply with its stated 
policy of performing the appropriate analyses to provide 
economic or operational justification for a project before it is 
decided to construct new facilities or expand existing ones; 


Criteria for site selection be carefully established by the 
Department before site examination and negotiations for 
acquisition proceed; 


Site selection by the Department for any new facilities be done 
on a cost-effectiveness basis taking into account all relevant 
information; and 


Appraisals of property of a substantial size under considera- 
tion for acquisition by the Department be obtained from a 
minimum of two independent parties as a basis for property 
negotiations. 


DEPARTMENTAL/ AGENCY RESPONSES 


The Department has complied with the Public Accounts Com- 
mittee’s recommendation. Appropriate analyses have been per- 
formed to provide economic or operational justification for all 
projects before deciding to construct new facilities or expand existing 
ones. 


In the instance where a new site was acquired, the Department 
respected the Committee’s recommendation and carefully estab- 
lished selection criteria before proceeding with site examination and 
negotiations. 


For the site acquired, selection was based on technical requirements 
which were established by the Service concerned and used by the 
Department of Public Works in the identification, selection and 
purchase. The Department complied with the Public Accounts 
Committee’s recommendation. 


Since the Committee’s Second Report, the Department has not 
entered into any transactions for property of a substantial size. 
However, in cases where acquisitions are of a substantial size, the 
Department insists that the Department of Public Works obtain a 
minimum of two independent appraisals as a basis of negotiations. 


RECOMMANDATIONS DU COMITE PERMANENT DES COMPTES PUBLICS 
ET LES REPONSES 


RECOMMANDATIONS DU COMITE 


Le ministére de l'Environnement s’en tienne a ses politiques 
établies qui consistent a effectuer les analyses appropriées 
pour justifier au plan économique ou opérationnel la réalisa- 
tion d’un projet avant que des nouvelles installations soient 
construites ou que des _ installations existantes soient 
agrandies; 


Les critéres pour le choix des emplacements soient clairement 
établis par le ministére avant que l’on ne procéde a un choix et 
a des négociations portant sur des acquisitions. 


Le ministére choisisse !emplacement de nouvelles instal- 
lations en tenant compte de l’efficacité par rapport aux coats, 
du rendement et de tous les renseignements pertinents; et 


Au moins deux parties indépendantes évaluent les propri€tés 
importantes que le ministére songe a acquérir et que ces 
évaluations servent de point de départ aux négociations pour 
Yacquisition des propriéteés. 


REPONSES DES MINISTERES/AGENCES 


Le Ministére a suivi la recommandation du comité des comptes 
publics. On a effectué les analyses appropriées afin de présenter les 
justifications économiques et opérationnelles de tous les projets de 
construction ou d’agrandissement d’installations. 


Dans le cas d’acquisition d’emplacement, le Ministére a suivi la 
recommandation du comité et a pris soin de fixer des critéres de 
sélection avant de procéder a l’examen de |’endroit et d’entamer des 
négociations. 


On a fondé le choix de cet emplacement sur les besoins techniques 
établis par le Service concerné et utilisés par le ministére des Travaux 
publics pour la détermination, le choix et l’achat. Le Ministére a 
suivi la recommandation du comité des comptes publics. 


Depuis la parution du deuxiéme rapport du comité, le Ministére n’a 
pas conclu de transaction importante ayant trait a des biens 
immobiliers. Toutefois, pour les acquisitions de biens considérables, 
le Ministére insiste pour que le ministére des Travaux publics 
obtienne au moins deux évaluations, pour des fins de négociations. 
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RECOMMENDATIONS OF STANDING COMMITTEE ON PUBLIC ACCOUNTS 
AND RESPONSES 


PAC RECOMMENDATIONS 


DEPARTMENTAL/ AGENCY RESPONSES 


l6a 


16b 


20a 


20b 


l6a 


16b 


20a 


20b 


The Department of Public Works increase its efforts to attract 
offers on the property, and continue its negotiations with the 
owners with a view of eliminating the unproductive ex- 
penditures; and 


The Department report to your Committee on progress made 
in their marketing and negotiating efforts at six month 
intervals from the date of this report, until a solution is 
reached. 


In accordance with Section 30 of the Financial Administra- 
tion Act, the Department charge payments made to the 
preceding fiscal year only if a contractual obligation is in 
existence at the end of that year; and 


Federal-provincial agreements undertaken by the Depart- 
ment of the Environment provide for payments by the 
Department to the province concerned on the basis of 
reimbursement for provincial expenditures which have been 
incurred for the project under agreement; and further that the 
Department ensure that the province concerned has sub- 
mitted substantive evidence in support of such payments. 


We have been informed that responses to recommendations 16 (a) 
and 16 (b) have been provided directly to the Public Accounts 
Committee by the Department of Public Works. 


Departmental instructions have been issued that, in accordance 
with Section 30 of the Financial Administration Act, payments 
made are to be charged to the preceding fiscal year only if a 
contractual obligation was in existence at the end of that year. This 
matter has been reviewed and, as far as can be ascertained, the 
Department has respected this recommendation. 


We are not aware of any federal-provincial agreements, entered 
into subsequent to the Committee’s recommendations, that did not 
provide for an audit clause with respect to verifying the costs to 
which the Department was contributing. In addition, the Depart- 
ment has ensured that the province concerned has submitted 
substantive evidence to support such payments. 


RECOMMANDATIONS DU COMITE PERMANENT DES COMPTES PUBLICS 
ET LES REPONSES 


RECOMMANDATIONS DU COMITE 


Le Ministére des Travaux publics intensifie ses efforts pour 
obtenir des offres pour la propriété et poursuive ses négocia- 
tions avec les propriétaires pour supprimer les 

inutiles; et 


Le ministére fasse rapport a votre Comité, tous les six mois 
a partir de la présentation du présent rapport et jusqu’a ce 
qu’une solution soit trouvée, des progrés réalisés dans la 
recherche d’acquéreurs et dans les négociations. 


Conformément a l'article 30 de la Loi sur l’administration 
financiére, le ministére n’impute les versements effectués a 
l'année financiére précédente qu’a condition qu’une obliga- 
tion contractuelle subsiste a la fin de cette année; et 


Les accords fédéraux-provinciaux conclus par le ministére de 
Environnement prévoient le versement par le ministére a la 
province de sommes 4a titre de remboursement des frais 
engages par la province pour le projet visé par l’accord; et que 
le ministére s’assure que la province en question a fourni des 
preuves détaillées pour justifier ces versements. 


REPONSES DES MINISTERES/AGENCES 


On nous a fait savoir que les réponses relatives aux recommandations 
16 (a) et 16 (b) ont été fournies directement au Comité des comptes 
publics par le ministére des Travaux publics. 


Des instructions ont été données par le ministére, selon lesquelles, 
conformément a I’article 30 de la Loi sur l’administration financiére, 
les paiements effectués doivent étre imputés aux comptes de l’année 
financiére précédente seulement si une obligation contractuelle 
existait a la fin de cette année. Nous avons examiné la situation et, 
dans la mesure o il a été possible de vérifier, nous pouvons dire que 
le ministére a respecté la recommandation. 


A notre connaissance, il n’existe pas d’accord fédéral-provincial, 
conclu aprés que le comité eut fait ses recommandations, qui ne 
contienne une disposition relative a la vérification des cofits auxquels 
participe le Ministére. En plus, le Ministére s’est assuré que la 
province en cause justifie solidement tous ces genres de paiements. 


3-11-1981 Comptes publics 36A : 27 
EE kD SE SE ee ek rr Pare a Eel ae Ly rr rr rrr I ad 


RECOMMENDATIONS OF STANDING COMMITTEE ON PUBLIC ACCOUNTS 
AND RESPONSES 


85588] 


PAC RECOMMENDATIONS DEPARTMENTAL/ AGENCY RESPONSES 
2a Your Committee suggests that there may be other mecha- The circumstances leading to the Public Accounts Committee’s 
nisms by which the channels of communication within the recommendation have changed with the separation of the “Fisheries” 
Department would be improved and recommends that such and “Environment” components into separate Departments. The 
mechanisms be sought out and incorporated so that, in the principal mechanism for ensuring that environmental effects of 
future, unproductive expenditures resulting from inadequate federal projects, or projects to which the federal government 
information can be avoided. contributes, are taken into account before the project proceeds to an 


advanced stage, continues to be the Regional Screening and Co- 
ordinating Committees with referrals, as circumstances warrant, to 
the formal EARP process. Economic and other factors are con- 
sidered by these Committees in examining alternative courses of 
action. Generally it is felt that these arrangements are effective, 
although there is nothing to preclude later research findings or 
state-of-the-art developments from uncovering other environmental 
impacts or attaching a greater severity to such impacts, or conversely 
the development of measures which would further lessen adverse 
effects. 


RECOMMANDATIONS DU COMITE PERMANENT DES COMPTES PUBLICS 
ET LES REPONSES 


RECOMMANDATIONS DU COMITE REPONSES DES MINISTERES/AGENCES 
Qin Votre Comité estime qu’il existe peut-étre d’autres méca- Les circonstances qui ont mené a la recommandation du comité des 
nismes qui permettraient d’améliorer les communications au comptes publics ont changé a cause de la scission des composantes 
sein du ministére, et il lui recommande de chercher ces moyens «Péches» et «Environnement». Le principal mécanisme qui permet 
et de les adopter, afin qu’a l’avenir, les dépenses stériles s’assurer que !’on tient compte des effets environnementaux des 
résultant de l’insuffisance de renseignements puissent étre réalisations fédérales, ou auxquelles participe le gouvernement, 
évitées. avant que les travaux soient trop avancés, demeure le systéme des 


Comités de sélection et de coordination régionaux qui, au besoin, 
référent les questions au processus officiel d’évaluation et d’examen 
en matiére d’environnement. Ces comités se penchent sur les 
différents facteurs économiques et autres, tout en étudiant d’autres 
solutions possibles. Normalement, ce moyen est efficace, bien que 
rien ne garantisse qu’il n’y aura pas d’autres découvertes ou progrés 
technologiques qui permettront de révéler des effets environne- 
mentaux imprévus ou de juger de leur gravité réelle, ou inversement, 
qui aideront a minimiser ces effets néfastes. 
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RECOMMENDATIONS OF STANDING COMMITTEE ON PUBLIC ACCOUNTS 
AND RESPONSES 


PAC RECOMMENDATIONS DEPARTMENTAL/ AGENCY RESPONSES 


30a ~=—s- The procedural improvements indicated by the Department The Department has acted and intends to continue to act in 
of the Environment be stringently adhered to in order that conformity with the Public Accounts Committee’s recommenda- 
events such as those reported by the Auditor General do not tions. 


shea (1) All flood control agreements involving the Department of 


Environment, jurisdictionally or otherwise, have been screened 
to the extent required. 


(2) “Guidelines on Procedures for Federal Board Members under 
Canada Water Act Agreements” have been issued and these will 
be followed in the process of developing federal-provincial flood 
control agreements. 


(3) A statement of minimum acceptable terms and conditions for 
flood control agreements, including details of project manag- 
ement procedures, has been incorporated in a document “Terms 
and Conditions for Canada Water Act Agreements with Special 
Reference to Flood Control Agreements”. All individual agree- 
ments are subject to review by Legal Services and given no legal 
restrictions, the “Terms and Conditions” are followed in the 
development of Agreements. 


(4 


~— 


Copies of the “Guidelines on Procedures” are supplied to all 
appointees to boards. These appointees are required to comply 
strictly with the terms and conditions of the agreement and to 
report back to the Minister if their interpretation differs from 
that of their provincial counterparts. 


(5 


— 


“Guidelines for Cost-Benefit Analysis of Flood Damage Reduc- 
tion Projects” have been developed and individual project 
evaluations are being carried out with emphasis on the 5 year 
cyclical review of Departmental programs. 
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RECOMMANDATIONS DU COMITE REPONSES DES MINISTERES/ AGENCES 
30a Les nouvelles dispositions exposées par le ministére de Le Ministére a l’intention de continuer de suivre les recommanda- 
l’Environnement soient respectées a la lettre afin que des faits tions du comité des comptes publics. 
tels que ceux signalés par le Verificateur général ne se 1) Tous les accords de lutte contre les inondations mettant en cause 


reproduisent pas. 


2) 


3) 


4) 


5) 


le Ministére, du point de vue juridique ou autre, ont fait l’objet 
d’une analyse appropriée. 


Des lignes directrices a |’intention des membres de commissions 
fédérales formées dans le cadre d’accords conclus en vertu de la 
Loi sur les ressources en eau du Canada ont été dressées; elles 
serviront de guide pour l’élaboration d’accords fédéraux- 
provinciaux pour la lutte contre les inondations. 


On a incorporé a un document sur les conditions des accords 
conclus en vertu de la Loi sur les ressources en eau du Canada, en 
particulier les accords de lutte contre les inondations, un énoncé 
des conditions minimales comportant des détails sur les procé- 
dures de gestion des projets. Tous les accords sont susceptibles 
d’étre examinés par les services juridiques; s’il n’y a aucune 
restriction d’ordre juridique, on suit les conditions mentionnées 
pour |’élaboration des accords. 


Toutes les personnes nommées a une commission recoivent des 
exemplaires des lignes directrices mentionnées en (2) ci-dessus. 
Ces personnes sont tenues de se conformer de trés prés aux 
conditions de l’accord et de se reporter au Ministére si leur 
opinion différe de leurs homologues provinciaux. 


On a dressé des lignes directrices pour l’analyse cofits-avantages 
des projets de réduction des dommages causés par les inondations; 
on procéde actuellement a |’évaluation de divers projets en 
insistant sur la revue quinquennale des programmes du Ministére. 
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APPENDIX “PUBL-55” 


Survey of Members of Parliament on the Government’s 
Proposed Estimates Reform 


BACKGROUND TO THE SURVEY 


In the last few years, the Public Accounts Committee, 
individual Members of Parliament, the Lambert Commission 
and the Auditor General have criticized as inadequate the 
information provided to Parliament on Government spending. 
Following the recommendations of the Public Accounts Com- 
mittee, the President of Treasury Board directed the Office of 
the Comptroller General to undertake a project to significantly 
revise the form and nature of information in the Estimates. As 
Members of Parliament are the primary users of such informa- 
tion, knowledge of their needs and expectations is essential to 
the success of the project. To this end, the President of 
Treasury Board tabled in the House and forwarded to all 
Members and Senators initial proposals for revising the Esti- 
mates, together with illustrative models of four Program Ex- 
penditure Plans: 


Correctional Service of Canada 
National Revenue—Customs and Excise 
National Health and Welfare—Income Security Program 


Supply and Services—Supply Program 


In February and March 1981, the Public Accounts Commit- 
tee held four meetings to review the proposals. The Committee 
concluded that the forum of their meetings was not fully 
representative of the views of a broad enough cross-section of 
Parliamentarians and that a representative from the Comp- 
troller General’s Office should survey Members individually or 
in small groups to determine whether the proposed reforms 
meet their needs. As a result of an offer of assistance from the 
Acting Auditor General, the interview team was expanded to 
include a senior official of his office. 


SCOPE OF THE SURVEY 


Senior representatives of the Office of the Comptroller 
General and the Office of the Auditor General interviewed 25 
Members of Parliament during the period from June 16 to 
July 14, 1981. The interviews were designed to obtain: 


¢ Members’ views on the three-part concept for the Esti- 
mates (Part I—the overall Government Expenditure 
Plan; Part II—the existing ““Bluebook”’, eventually to 
be redesigned; and Part III—the departmental level 
information on planned expenditures); and on the 
form and structure of the proposed documents. 


¢ Members’ views on the usefulness of the information 
included in the prototype departmental Program Ex- 
penditure Plans (Part III of the revised Estimates). 
While the Program Expenditure Plans were the pri- 
mary focus, reference was occasionally made to the 
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Enquéte auprés des députés sur la réforme budgétaire proposée 
par le gouvernement 


HISTORIQUE 


Au cours des derniéres années, le Comité des comptes 
publics, les députés, la Commission Lambert et le vérificateur 
général se sont plaints que les renseignements relatifs aux 
dépenses du gouvernement étaient inappropriés. A la suite des 
recommandations du Comité des comptes publics, le Président 
du Conseil du Trésor chargeait le Bureau du Contréleur 
général de la révision en profondeur de la forme et de la nature 
des renseignements contenus dans le Budget des dépenses. 
Etant donné que les députés sont les principaux utilisateurs de 
ces renseignements, il fallait donc connaitre leurs besoins ainsi 
que leurs attentes afin de pouvoir mener a bien ce projet. A 
cette fin, le Président du Conseil du Trésor a déposé devant la 
Chambre et a fait parvenir a tous les députés et sénateurs une 
copie des propositions initiales portant sur la réforme budgé- 
taire accompagnée d’un modéle de quatre projets de plans de 
dépenses pour les programmes suivants: 


Service correctionnel du Canada 
Revenu national—Douanes et Accise 


Santé nationale et Bien-étre social—Programmes de la 
sécurité du revenu 


Approvisionnements et Services—Programme d’approvi- 
sionnement 


Durant les mois de février et mars derniers, le Comité des 
comptes publics a tenu quatre réunions afin d’examiner les 
propositions. Le Comité a conclu que les opinions exprimées 
lors de ces reunions ne représentaient pas le point de vue d’un 
assez bon nombre de députés de diverses tendances. En consé- 
quence, il suggérait qu’un représentant du BCG enquéte 
auprés de chaque député ou de petits groupes de députés afin 
de déterminer si la réforme budgétaire répondait bien a leurs 
besoins. A la suite d’une proposition du vérificateur général 
intérimaire, un fonctionnaire supérieur de son bureau s’est 
joint a la personne chargée de l’enquéte. 


PORTEE DE L’ENQUETE 


Du 16 juin au 14 juillet dernier, les fonctionnaires supé- 
rieurs du BCG et du Bureau du vérificateur général ont 
rencontré 25 députés. Par ces entrevues, ils désiraient obtenir: 


¢ l’opinion des députés relativement au Budget des dépenses 
(qui serait composé, dorénavant, de trois parties: la 
le partie, Plan de dépenses du gouvernement; la 2° 
partie, le «Livre bleu» actuel qui serait remanié et la 
3° partie, les renseignements sur les dépenses prévues 
par ministére), et sur la présentation et l’organisation 
des documents proposés; 


¢ opinion des députés quant a l’utilité des renseignements 
inclus dans les modeéles de plans de dépenses pour les 
programmes (3¢ partie du nouveau Budget des dépen- 
ses). Malgré qu’on se soit surtout intéressé aux plans 
de dépenses pour les programmes, on a quand méme 
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Government Expenditure Plan (Part I of the revised 
Estimates); and 


¢ Members’ specific advise on how to the 


documents. 


improve 


The discussions allowed Members to gain a better under- 
standing of the proposals and their significance in the account- 
ability of the Government to Parliament. 


The interviews ranged in length from about one hour to two 
and a half hours. The initial part of each interview was used to 
obtain general comments and reactions to the proposals and to 
discuss other items of particular interest to the Members. The 
remaining time was spent reviewing the major features of the 
new Program Expenditure Plans, and obtaining Members’ 
specific comments. 


THE SELECTION OF MEMBERS INTERVIEWED 


The selection of Members to be interviewed was made on 
the basis of their present or past interest and activity in the 
Public Accounts Committee, their expressed interest in the 
Estimates or in the current reforms, and their professional 
background. Letters were also sent to the Caucus Chairmen of 
the three parties asking them for suggestions of other Mem- 
bers for interview. 


Of the resulting list of 51 members, 32 members were 
contacted. Twelve were selected because of their known inter- 
est in the Estimates reforms or were recommended by a 
Caucus Chairman or the Chairman of the Public Accounts 
Committee; and 20 were selected at random from the remain- 
ing names on the list. Interviews were carried out with the 25 
Members who were available for interviews from the 32 
contacted. (Appendix B lists the Members interviewed). 


Because views of the 25 Members interviewed were so 
consistent, they were considered sufficiently representative for 
purposes of the type of report requested by the Public 
Accounts Committee, and the 19 remaining Members on the 
list were not contacted. 


MEMBERS’ VIEWS 


The unanimous view of the Members interviewed was that 
the type of information made available through the proposed 
revisions to the Estimates will be useful to parliamentarians 
and will be a vast improvement on what they now receive. The 
Members indicated that they strongly supported the work done 
to date and that further development and implementation 
should proceed. 


The primary criterion for measuring the success of reporting 
is the usefulness of the information to the users; however, some 
Members stated that the documents would also have an impor- 
tant use in the business, professional and academic communi- 
ties. Members felt that the prototype Program Expenditure 
Plans went a long way toward meeting Parliamentary needs 
and that they provided significant related benefits. The follow- 
ing are typical of the comments made by Members about the 
Plans: 


Comptes publics 


36A : 31 


mentionné, a quelques occasions, le Plan de dépenses 
du gouvernement (1 partie du nouveau budget); et 


¢ les conseils précis des députés sur la maniére d’améliorer 
les documents. 


Ces discussions ont permis aux députés de mieux compren- 
dre les propositions et de mieux saisir leur importance relative- 
ment au fait que le gouvernement doit rendre compte de ses 
dépenses devant le Parlement. 


Les entrevues duraient environ une a deux heures et demie. 
La premiére partie était consacrée a recueillir les commentai- 
res généraux et les réactions relativement aux propositions et a 
discuter des points d’intérét des députés. Ensuite, on examinait 
les principales caractéristiques du nouveau Plan de dépenses 
pour les programmes et on recueillait les commentaires des 
députés. 


SELECTION DES DEPUTES POUR L’ENTREVUE 


Afin de choisir les députés a interviewer, on s’est fondé sur 
leur participation et leur intérét passés et actuels relativement 
au Comité des comptes publics, au Budget des dépenses ou a la 
présente réforme ainsi que sur leur expérience professionnelle. 
On a également fait parvenir des lettres aux présidents du 
caucus des trois partis politiques afin de leur demander de 
fournir des noms de députés qui pourraient participer a 
lenquéte. 


On a ensuite dressé une liste de 51 députés et contacté 32 
d’entre eux. Douze ont été choisis parce que |’on connaissait 
Pintérét quils portaient 4 la réforme budgétaire ou qu’ils 
avaient été recommandés par le président du caucus ou par le 
président du Comité des comptes publics; on a ensuite choisi, 
au hasard, 20 députés dont le nom figurait sur la liste. On a 
ensuite interviewé les 25 députés disponibles dont le nom 
figure a l’annexe B. 


Les opinions des 25 députés rencontrés étaient tellement 
compatibles qu’on les a jugées assez représentatives pour satis- 
faire aux exigences du Comité des comptes publics. II n’a donc 
pas été nécessaire de procéder a l’entrevue des 19 autres 
députés dont le nom paraissait sur la liste. 


POINT DE VUE DES DEPUTES 


Les députés interviewés ont tous trouvé que les renseigne- 
ments rendus disponibles grace a la réforme budgétaire seront 
utiles et beaucoup plus adéquats que les renseignements qu’ ils 
recoivent actuellement. Ils sont tous trés satisfaits du travail 
exécuté jusqu’a maintenant et croient que |’on devrait conti- 
nuer |’élaboration de la réforme et passer a la mise en ceuvre. 


Premiérement, un rapport est jugé adéquat si les renseigne- 
ments qu’il contient sont utiles aux usagers; certains députés 
ont cependant mentionné que les documents pourraient étre 
utiles aux hommes d’affaires, aux professionnels ou aux uni- 
versitaires. Selon les députés, on a modifié considérablement 
les plans de dépenses pour les programmes afin qu’ils répon- 
dent aux besoins des députés et qu’ils présentent d’importants 
avantages connexes. Voici quelques-uns des commentaires 
entendus: 
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e “This is a very desirable, important step, and the addi- 
tional visibility of Government accountability will be 
critical to whatever control Parliament has over Gov- 
ernment spending.” 


e “This document gives a more secure base to ask questions 
(in Committee) than the present Blue Book.” 


e “I support the new Expenditure Management Plans 
because they will give the Members a good basic 
understanding of what is going on. They need this 
understanding to do their main job which is to de- 
velop programs to meet the needs of the country and 
to discuss policy issues.” 


e “It will be a good reference for new Members to find out 
what Government is all about.” 


¢ “The document will provide a discipline on the underlying 
systems in departments and the accountability of 
public servants.” 


e “The document provides an opportunity to show measures 
of performance that will give public servants an 
element of pride in what they are accomplishing.” 


The majority of Members indicated that they were satisfied 
with the structure and level of detail provided in the docu- 
ments. A number of suggestions were made on the format of 
the Program Expenditure Plans, to allow easier access to key 
information or to information of particular interest to the 
reader. The specific comments and suggestions are summa- 
rized in Appendix A. 


A number of Members stressed the importance of matters 
they thought should be dealt with in future phases of the 
project. In particular, they identified the need for: 


* a guide to the Estimates to explain the key features of the 
documents; 


* a process to ensure the integrity, consistency and com- 
pleteness of the information in the documents follow- 
ing implementation of the reforms; and 


* reporting of actual performance in relation to the Expen- 
diture Plans, together with appropriate explanation 
of variances from plan. 


Although there was little discussion and comment on Part 
I—the Government Expenditure Plan, a matter of particular 
concern to many Members was the failure of this document to 
report clearly total government spending. It was generally felt 
that the netting of certain revenues against expenditures 
resulted in a misleading presentation of total government 
spending. 


Although it was beyond the scope of the survey, many 
Members expressed the view that the committee system and 
the present parliamentary procedures for dealing with the 
Estimates urgently need revision. 


¢ Cela constitue une étape trés importante. II est essentiel 
que le gouvernement soit tenu comptable au Parle- 
ment de ses dépenses, le plus ouvertement possible. 


¢ Les renseignements contenus dans ce document permet- 
tront de poser de meilleures questions que le Livre 
bleu actuel (lorsqu’on est en comité). 


¢ J’appuie entiérement les nouveaux plans de gestion des 
dépenses, car ils permettront aux députés de mieux 
comprendre ce qui se passe. II est essentiel qu’ils 
comprennent s’ils veulent élaborer des programmes 
qui répondent aux besoins du pays et discuter des 
questions relatives aux politiques. 


¢ Ce document permettra aux nouveaux députés de savoir 
ce qu’est le gouvernement au juste. 


¢ Ce document constituera une ligne de conduite relative- 
ment aux systémes sous-jacents dans les ministéres et 
a ’imputabilité des fonctionnaires. 


¢ Ce document permet de présenter des indications du 
rendement dont les fonctionnaires peuvent étre fiers. 


La plupart des députés ont déclaré qu’ils étaient satisfaits de 
organisation et des détails contenus dans les documents. On a 
fait un certain nombre de suggestions quant a la présentation 
des Plans de dépenses pour les programmes afin que |’on puisse 
avoir accés plus facilement a l'information principale ou a 
information qui intéresse particuliérement le lecteur. L’an- 
nexe A donne un résumé des suggestions et des commentaires. 


Un certain nombre de députés ont insisté sur importance 
de certains sujets pour qu’on les étudie lors des prochaines 
étapes du projet. Ils ont, entre autres, souligné la nécessité 
d’avoir: 


¢ un guide du Budget des dépenses ot on y expliquerait les 
principaux éléments des documents; 


* un processus visant a s’assurer, une fois la réforme termi- 
nées, que les renseignements contenus dans les docu- 
ments sont bien conformes 4 la réalité, cohérents et 
complets; et 


¢ des rapports sur la performance actuelle en ce qui a trait 
aux Plans de dépenses et qui seraient accompagnés 
d’explications appropriées sur les écarts par rapport 
au plan. 


Un grand nombre de députés ont mentionné le fait que la 
l*¢ partie, soit le Plan des dépenses du gouvernement, ne fasse 
pas état clairement des dépenses globales du gouvernement. En 
général, on croit que le fait de soustraire certains revenus des 
dépenses résulte en une présentation trompeuse des dépenses 
globales du gouvernement. 


Méme si le sujet débordait le cadre de l’enquéte, de nom- 
breux députés ont souligné qu’il était urgent de réviser le 
systéme de comités et les procédures parlementaires actuels 
relatives au Budget des dépenses. 
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CONCLUSIONS: 


1. Members believed unequivocally that the prototype Pro- 
gram Expenditure Plans represented a_ significant 
improvement in the information given to Parliament. 


2. There was considerable concern for ensuring the integrity 
of information in the new documents, as well as ensuring 
that important information is not left out. 


3. Although it should not be allowed to hold up the revision 
process, attention should be directed to the reform of the 
Parliamentary Committee system. 


4. The project should continue, with a high priority. 


September, 1981 


CONCLUSIONS: 


1. Tous les députés croient sans réserve que le modéle des 
Plans de dépenses pour les programmes permet de fournir 
des renseignements beaucoup plus adéquats aux députés. 


2. Plusieurs veulent s’assurer que les nouveaux documents 
contiendront des renseignements conformes 4 la réalité et 
qu’on ne laissera pas de cété des renseignements 
importants. 


3. Méme s’il n’est pas souhaitable de retarder le processus 
de révision, on devra néanmoins porter attention a la 
réforme du systéme de comités parlementaires. 


4. On accordera la premiére priorité a la réalisation du 
projet. 


Septembre, 1981 
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APPENDIX “A” ANNEXE «A» 


Membres’ Specific suggestions on the Program Expenditure Suggestions des députés relativement aux Plans de dépenses 
Plans pour les programmes 


The following are the Members’ specific suggestions for Voici les suggestions des députés relativement aux améliora- 
improvement of the Program Expenditure Plans: tions a apporter aux Plans de dépenses des programmes: 


1. Convenience and Accessability of Information 1. Caractére pratique et accessibilité de l'information 


Many interviewees noted the heavy workload of Members 
and the resulting time pressures. Consequently they liked 
the structure, which proceeds from aggregate to more 
detailed information and the cross-referencing used on the 
prototype documents, which allows readers to proceed to a 
particular level of detail without reading the entire docu- 
ment. Particular importance was attached to the consist- 
ency of the structure from one program or department to 
another. As well, they made a number of suggestions to 
improve upon these features: 


a. the “Highlights” section of the document should be 
strengthened so that the major results, key issues, and 
significant initiatives and changes are summarized at 
the front of the Plan with cross references to more 
detailed information in the body of the document. Some 
members suggested that the “Highlights” section be 
signed by the Minister or Deputy Minister. 


b. Fuller use of cross-referencing should be made 
throughout the document so that Members can easily 
follow information and locate matters of interest. 


c. The description of “How to use the Document” at the 
front of each plan (described in the Prefaces to the 
model documents) should be improved. 


d. Specific reference to legislation, such as contained in 
the “Legislative Mandate” section, should indicate the 
applicable sections of the Act where this would be more 
helpful than simply referring to the Act. 


e. Chapter headings should be more prominent so that 
the logic of the flow of the document is more readily 
apparent. 


. Highlighting Change 


While recognizing that the documents are primarily 
designed to justify total program expenditures for the 
forthcoming year, a number of Members felt that they 
should also clearly identify and explain changes from 
prior years. They made a number of suggestions for 
improving the documents in this respect: 


a. Significant changes from the previous year in expendi- 
ture levels, person year requirements, goals, mandate, 
objectives and organization should be clearly indicated 
and explained. 


b. The explanation of variations between the approved 
Main Estimates for the previous year and the forecast 
amounts for that year should be simplified. 


De nombreuses personnes interviewées ont mentionné 
l’énorme charge de travail des députés ainsi que les 
tensions causées par les délais 4 respecter. C’est pourquoi 
ils aiment la structure du document qui présente d’abord 
des renseignements généraux, puis des renseignements 
plus détaillés. Ils aiment aussi les renvois qui permettent 
aux lecteurs d’obtenir certains détails sans avoir a lire le 
document au complet. On accorde une importance parti- 
culiére a la structure cohérente d’un programme ou d’un 
ministére par rapport a un autre. Ils ont également 
apporté un certain nombre de suggestioons afin d’amélio- 
rer les caractéristiques suivantes: 


a. On devrait améliorer la section intitulée «points sail- 
lants» du document afin que les résultats les plus impor- 
tants, les questions principales, les initiatives et les 
modifications principales soient résumés au début du 
plan et soient accompagnés de renvois a des renseigne- 
ments plus détaillés dans le corps du document. Cer- 
tains députés croient que le ministre ou le sous-ministre 
devrait signer cette section. 


b. On devrait utiliser davantage de renvois afin que les 
députés puissent suivre facilement les renseignements et 
trouver ceux qu’ils cherchent. 


c. On devrait améliorer au début de chaque plan la 
preface intitulée «Comment utiliser le document». 


d. Les renvois précis, comme ceux contenus dans le 
«Mandat législatif», devraient faire mention des articles 
pertinents de la loi lorsque cette mesure s’avérera plus 
utile qu’un simple renvoi a la loi. 


e. Les en-tétes des chapitres devraient étre mis plus en 
relief afin que l’on distingue plus rapidement la logique 
de l’organisation du document. 


. Mise en relief des modifications 


Les députés reconnaissent que les documents sont concgus 
en tout premier lieu de maniére a justifier les dépenses de 
l’année suivante; néanmoins, certains croient que les docu- 
ments devraient aussi indiquer et expliquer clairement les 
modifications apportées aux chiffres des années précéden- 
tes. En conséquence, ils ont présenté un certain nombre de 
suggestions pour l’amélioration de ces documents: 


a. Indiquer et expliquer clairement les modifications 
importantes apportées aux niveaux de dépenses, aux 
besoins en années-personnes, aux buts, au mandat, aux 
objectifs et a organisation des années précédentes. 


b. Simplifier Pexplication des écarts entre le Budget des 
dépenses principal de l'année précédente et les mon- 
tants prévus pour |’année en cours. 
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c. Greater use should be made of percentages to empha- 
size the significance of change or to indicate the pro- 
portion of an item of expenditure to total expenditures. 


3. Use of Trend Lines and Graphics 


The members generally liked the use of trend lines and 
graphic displays and suggested that: 


a. Where trends are shown, a longer historic series should 
be used (at least five years) and significant trends 
should be explained. 


b. Graphs should continue to be used when appropriate, 
but extreme care should be taken to ensure they accu- 
rately portray the actual situation. 


c. Both constant and current dollar trends should be used, 
as appropriate, with an established and consistent basis 
for determining the inflation factor. 


. Capital Expenditures 


The Members liked the separation of capital and operat- 
ing expenditures on the program by activity schedule and 
the supporting detailed data contained in the table of 
major capital projects. They made a number of sugges- 
tions for improvement: 


a. Sizeable variances between the previous estimated 
costs for a major capital project and the current 
estimated cost should be explained. 


b. Cross references should be provided from the total 
capital expenditures shown in the “program by activi- 
ty” table to the details contained throughout the Ex- 
penditure Plan. 


. Other Suggestions for Disclosure 


a. The Program Expenditure Plan should disclose pro- 
gram expenditures by province or region where geo- 
graphic location has important economic or political 
implications. 

b. Comparisons of performance and costs should be made 
with similar programs or activities (e.g. provinces, other 
countries, etc.) carried out by outside organizations 
where such data is available and the comparisons are 
valid. 


c. The Program Expenditure Plans should describe simi- 
lar services or activities carried out by other depart- 
ments, and where possible, disclose the related expendi- 
tures and their impact. 


d. The Program Expenditure Plans should clearly indi- 
cate whether new projects, or increases in expenditures 
for ongoing projects, are to be financed by new funds or 
through the internal transfer of funds within the pro- 
gram or department. 


e. Where appropriate, the Management Initiatives sec- 
tion should indicate the impact of the initiatives on 
expenditures. 
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c. Utiliser plus souvent les pourcentages afin de faire 
ressortir l’importance des changements ou d’indiquer la 
proportion d’un article de dépenses par rapport aux 
dépenses globales. 


3. Utilisation des courbes et des graphiques de tendances 


Les députés apprécient en général l’utilisation des courbes 
et des graphiques et suggérent: 


a. d’utiliser de plus grandes séries chronologiques (au 
moins cing ans) lorsque des tendances apparaissent et 
expliquer celles qui sont importantes; 


b. d'utiliser les graphiques, s’il le faut, mais prendre 
grand soin de s’assurer qu’ils reflétent bien la situation 
véritable; 


c. utiliser, le cas échéant, des tendances exprimées en 
dollars constants ou de l’année en cours, qui se fondent 
sur des bases cohérentes et reconnues afin de détermi- 
ner le facteur d’inflation. 


. Dépenses d’investissement 


Les députés trouvent que c’est une bonne idée de séparer 
les dépenses d’investissement et de fonctionnement du 
programme par activité et d’indiquer les données justifica- 
tives détaillées au tableau des principaux projets d’inves- 
tissement. En vue d’améliorer quelques points, ils ont 
apporté un certain nombre de suggestions: 


a. expliquer les écarts considérables qui existent entre les 
coats prévus antérieurement pour un projet d’investisse- 
ment important et les prévisions de cotts actuelles; 


b. indiquer des renvois qui établissent un lien entre les 
dépenses globales en capital inscrites sur le tableau des 
programmes par activité et les détails contenus dans le 
Plan de dépenses. 


. Autres suggestions relatives a la divulgation de 


renseignements 


a. Les Plans de dépenses pour les programmes devrait 
faire connaitre les dépenses par province ou région, 
lorsque les retombées politiques ou économiques sont 
importantes. 


b. On devrait comparer la performance et le coat de 
programmes ou _ d’activités semblables (provinces, 
autres pays) mis en ceuvre par des organisations exté- 
rieures lorsque ces données sont disponibles et les com- 
paraisons valables. 


c. Les Plans de dépenses pour les programmes devraient 
décrire des services ou des activités semblables gérés 
par d’autres ministéres et, dans la mesure du possible, 
faire connaitre les dépenses connexes et leurs retom- 
bées. 


d. Les Plans de dépenses pour les programmes devraient 
clairement mentionner si les nouveaux projets ou les 
dépenses supplémentaires pour les projets en cours 
devront étre financés par de nouvelles affectations de 
fonds ou grace a des virements de fonds a l’intérieur du 
programme ou du ministére. 

e. La section «Initiatives en matiére de gestion» devrait 
indiquer, le cas échéant, les retombées des initiatives 
sur les dépenses. 
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6. Improvement in Quality of Information 


Members generally recognized that the model documents 
are based on information from existing departmental 
systems and that in many instances these systems are 
undergoing significant change. Several commented, how- 
ever, on the need for departments to: 


a. Develop objectives for the program and for each of its 
activities in more specific terms, and improve on the 
basis for measuring performance. 


b. Improve the disclosure of tax expenditures, (“which 
ideally would have the same kind of disclosure as for 
direct expenditures”), and other indirect benefits (e.g. 
guarantees) which are related to the program. 

c. Analyses are required, where appropriate, of the effect 


of fluctuating workloads on fixed versus variable costs 
of program activities. 
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6. Amélioration de la qualité des renseignements 


Les députés trouvent, en général, que les documents types 
se fondent sur des renseignements provenant des systémes 
ministériels actuels et que, dans bien des cas, on leur 
apporte des modifications importantes. Plusieurs signalent 
toutefois que les ministéres devraient: 


a. préciser davantage les objectifs du programme et de 
chacune de ses activités et améliorer la mesure de la 
performance; 


b. divulguer plus adéquatement les dépenses fiscales (qui 
devraient étre divulguées de la méme maniére que les 
dépenses directes) et les autres avantages indirects 
(garanties) connexes au programme; 

c. analyser, le cas échéant, l’incidence des variations des 


charges de travail selon que les cotts des activités sont 
fixes ou variables. 
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APPENDIX “B” ANNEXE «B» 


Members of Parliament Interviewed 
on Reform of the Estimates 


Députés interviewés relativement a la réforme budgétaire 


Harvie Andre 

Douglas K. Anguish 

David Berger 

Coline Campbell 

William Hillary Clarke 

Louis R. Desmarais 

John Leslie Evans 

Cyril Lloyd Francis 

Hon. John Allen Fraser 

John Albert Gamble 

J. R. Gauthier 

Frederick James Hawkes 
Harold Thomas Herbert 

Stanley J. Hovdebo 

Hon. Arthur Ronald Huntington 
Hon. Stanley Howard Knowles 
Douglas Grinslade Lewis 

Hon. Marcel Joseph Aimé Lambert 
Arthur Allister MacBain 

Aideen Nicholson 

Hon. Sinclair McKnight Stevens 
John William Thomson 

Thomas Gordon Towers 

Hon. Michael Holcombe Wilson 
Frederick William Wright 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


THURSDAY, NOVEMBER 5, 1981 
(43) 
[Text] 


The Standing Committee on Public Accounts met at 11:15 
o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Clarke, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Baker 
(Nepean- Carleton), Clarke (Vancouver Quadra), Desmarais, 
Halliday, Hawkes, Hovdebo, Kelly, Lambert, MacBain and 
Wright. 


Other Member present: Mr. Fennell. 


In attendance: From the Research Branch, Library of Par- 
liament: Mr. E.R. Adams; Mr. T. Wileman. 


Witnesses: From the Office of the Comptroller General of 
Canada: Mr. J.A. Macdonald, Assistant Comptroller General, 
Government of Canada Reporting, Policy Development 
Branch. From the Office of the Auditor General of Canada: 
Mr. K.M. Dye, Auditor General. 


In accordance with its permanent Order of Reference con- 
tained in the House of Commons’ Standing Orders, the Com- 
mittee resumed consideration of the Auditor General’s Report 
for the fiscal year ended March 31, 1980. 


The Committee resumed consideration of paragraphs 1.51- 
1.53—Information for Parliament (Reform of the Estimates). 


Mr. Macdonald made a statement and, with Mr. Dye, 
answered questions. 


At 12:32 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE JEUDI 5 NOVEMBRE 1981 
(43) 
[ Traduction] 


Le Comité permanent de comptes publis se réunit aujour- 
d’hui a 11h 15, sous la présidence de M. Clarke (président). 


Membres du Comité présents: MM. Baker (Nepean-Carle- 
ton), Clarke (Vancouver Quadra), Desmarais, Halliday, 
Hawkes, Hovdebo, Kelly, Lambert, MacBain et Wright. 


Autre député présent: M. Fennell. 


Aussi présents: Du Service de recherche, Bibliotheque du 
Parlement: MM. E.R. Adams et T. Wileman. 


Témoins: Du Bureau du Contréleur général du Canada: M. 
J.A. Macdonald, contréleur général adjoint, Division des rap- 
ports du gouvernement du Canada, Direction de |’élaboration 
des politiques. Du bureau du Vérificateur général du Canada: 
M. K.M. Dye, vérificateur général. 


Conformément a4 son Ordre de renvoi permanent contenu 
dans le Réglement de la Chambre des communes, le Comité 
poursuit l’étude du rapport du Vérificateur général pour I’an- 
née financiéere terminée le 31 mars 1980. 


Le Comité poursuit l’étude des paragraphes 1.51-1.53— 
Renseignements destinés au Parlement (Réforme du budget 
des dépenses). 


M. Macdonald fait une déclaration puis, avec M. Dye, 
répondent aux questions. 


A 12h 32, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


J.D.W. Campbell 


Clerk of the Committee 
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The Chairman: Order please, gentlemen. In accordance with 
the permanent order of reference contained in the House of 
Commons standing orders, the committee is resuming con- 
sideration of the Auditor General’s report for the fiscal year 
ending March 31, 1980, in particular paragraphs 1.51 to 1.53: 
Information for Parliament; reform of the estimates. 


I welcome the witnesses this morning. On my right, from the 
Office of the Comptroller General, is Mr. Andy Macdonald, 
Assistant Comptroller General; to his right, Mr. Bernie 
Gorman, Director of the Estimates Directorate; at the side 
table we have the Auditor General, Mr. Ken Dye, and Mr. 
Lyle Osland, Assistant Auditor General. 


The statement of Mr. Macdonald has been circulated to 
members prior to the meeting in accordance with our normal 
procedure, and it is my intention to take that statement as read 
and print it at this point in our proceedings. 


Statement by Mr. J. A. Macdonald, Assistant Comptroller 
General, Government of Canada Reporting, Policy Develop- 
ment Branch, Office of the Comptroller General: 


Mr. Chairman, members of the Public Accounts Commit- 
Lee: 


The purpose of my presentation today is to outline for you 
the way in which we are proposing to report on the actual 
performance of the program. This, of course, is the final link in 
the chain of accountability, the point at which Parliament can 
review and assess how well individual programs performed 
against their original plans. 


You may recall that the two major proponents of improving 
the information that Parliament receives on the operations of 
the government—the Lambert Commission and the Office of 
the Auditor General— recommended a two-part solution. The 
first was a better and more complete description of the results 
expected from the money that the government plans to spend 
during any given fiscal year. The current proposals for reform 
of the estimates respond to this aspect of their proposal. The 
second aspect of their proposal was a comprehensive and 
disciplined account of the actual results obtained from the 
money spent in relation to the plan presented in the new form 
of estimates. 


Their intent was to provide members of Parliament with a 
basis for assessing future intentions in light of past perform- 
ance, as well as enabling them to better hold the government 
accountable for its performance. This was endorsed by this 
committee which, in its March 23, 1979 report, stated that the 
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Le jeudi 5 novembre 1981 


Le président: A l’ordre, messieurs. Conformément a l’ordre 
de renvoi permanent des réglements de la Chambre des com- 
munes, notre Comité reprend l’étude du rapport du Vérifica- 
teur général pour l’année financiére se terminant le 31 mars 
1980, et plus particuliérement l'étude des paragraphes 1.51 a 
1.53 relatifs aux renseignements destinés au Parlement, a la 
réforme de la présentation des prévisions budgétaires. 


Je souhaite la bienvenue 4 nos témoins. A ma droite, du 
Bureau du contrdleur général, se trouve M. Andy Macdonald, 
controleur général adjoint et a sa droite, M. Bernie Gorman, 
directeur, Direction générale des prévisions; et sur le c6té, nous 
avons le Vérificateur général, M. Ken Dye, et M. Lyle Osland, 
Vérificateur général adjoint. 


La déclaration de M. Macdonald a été distribuée aux 
députés avant la réunion conformément a notre procédure 
habituelle, et mon intention est de considérer cette déclaration 
comme ayant été lue et de la faire figurer 4 ce point de nos 
délibérations. 


Déclaration de M. J.A. Macdonald (contréleur général 
adjoint, Division des rapports du gouvernement du Canada, 
Direction de l’élaboration des politiques, 


Bureau du contréleur général): Monsieur le président, Mes- 
sieurs les députés, 


Aujourd’hui, mon exposé a pour but de vous décrire la facon 
dont nous nous proposons de rendre compte de la performance 
réelle des programmes. II va sans dire que c’est la le dernier 
maillon de la chaine de l’imputabilité, le point auquel le 
Parlement peut examiner et évaluer comment chaque pro- 
gramme s’est comporté par rapport a ses plans originaux. 


Vous vous rappelez peut-étre que les deux principaux parti- 
sans de l’amélioration des informations que recoit le Parlement 
sur les opérations de l’administration fédérale—la Commission 
Lambert et le Bureau du Vérificateur général—ont recom- 
mandé une solution a deux volets. Le premier, c’était que la 
description des résultats escomptés en contrepartie de l’argent 
que le gouvernement prévoit de dépenser au cours d’une année 
financiére donnée soit améliorée et plus compléte. Les proposi- 
tions actuelles relatives 4 la réforme du Budget des dépenses 
répondent a ce volet de leur proposition. Le deuxiéme volet 
portait qu’on présente un état détaillé et méthodique des 
résultats réels obtenus en contrepartie de l’argent dépensé, par 
rapport au plan soumis dans la nouvelle présentation du 
Budget des dépenses. 


Ils visaient 4 fournir aux députés des éléments de base pour 
évaluer les intentions futures 4 la lumiére des résultats déja 
obtenus ainsi qu’a leur permettre de mieux demander des 
comptes au gouvernement pour les résultats des programmes. 
Votre comit€ a souscrit 4 cette proposition et, dans son rapport 
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estimates must be presented in a form which would enable 
MPs to: 


—assess the government’s proposed allocation of resources; 


—understand and debate the government’s plans and compare 
them to past performance; 


—influence the allocation of resources in subsequent years. 


Both the Lambert Commission and the Office of the Audi- 
tor General saw improved reporting of actual results being 
accomplished through departmental annual reports.. They 
envisaged that these reports would combine the best features 
of the current departmental annual reports and Volume II of 
the Public Accounts, avoid the many pitfalls that now exist in 
these documents and be subject to minimum disclosure stand- 
ards established by the Treasury Board. 


The Lambert Commission also foresaw a need to change 
certain parliamentary practices to ensure full and effective use 
of these departmental annual reports. Among the changes 
suggested were automatic and permanent referral of the 
departmental annual reports to the standing committees that 
review the estimates of the department or agency concerned, 
and review of these reports by the standing committees before 
the start of their examination of the estimates for the next 
fiscal year. In other words, these changes were proposed in 
order to get the reports on past program performance into the 
hands of those MPs who were involved in reviewing their 
estimates. 


In considering the use of departmental annual reports as the 
principal vehicle for assessing the past performance of the 
program, a number of problems were identified. First, a 
considerable amount of repetition of the original department 
expenditure plan, which lays out the planned performance and 
provides the goals and milestones which can then be used to 
measure actual performance, would be necessary for the 
reader to understand the context of the actual performance of 
the program. This repetition is necessary to avoid the reader 
having to refer back to an expenditure plan received approxi- 
mately 18 months earlier. It has, however, severe “paper 
burden” implications for both members of Parliament and 
departments. 


Second, in several annual reports, there are specific disclo- 
sures required by legislation which would still have to be met; 
for example, licences granted by regulatory bodies, et cetera. 


Finally, a complete revision of departmental annual reports 
to become the primary report on program performance would 
involve a task of the magnitude of the current estimates 
revisions and would require several additional years to 
implement. 


Both Mr. Johnston and Mr. Rogers have already mentioned 
our proposed solution to the reporting of actual program 
performance, the merging of this information into the expendi- 
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du 23 mars 1979, il a déclaré que le Budget des dépenses doit 
étre présenté sous une forme qui permettrait aux députés: 


—de juger de la pertinence de l’affectation des ressources 
proposées par le gouvernement; 


—de comprendre et d’examiner les plans du gouvernement et 
de les comparer aux résultats passés; 


—d’influer sur l’affectation des ressources au cours des années 
ultérieures. 


La Commission Lambert et le Bureau du Vérificateur géné- 
ral entrevoyaient tous deux que la communication des résultats 
réels des programmes soit améliorée au moyen de rapports 
présentés annuellement par les ministéres. Ils prévoyaient que 
ces rapports réuniraient les meilleures caractéristiques des 
rapports annuels que présentent déja les ministéres et le 
Volume II des Comptes publics, éviteraient les nombreuses 
embiches qu’on retrouve actuellement dans ces documents et 
seraient assujettis aux normes minimales de divulgation éta- 
blies par le Conseil du Trésor. 


La Commission Lambert entrevoyait aussi la nécessité de 
modifier certaines pratiques parlementaires afin de garantir 
une utilisation efficace de tous les rapports annuels des minis- 
téres. Parmi les modifications proposées, il y avait le renvoi 
automatique de tous les rapports annuels des ministéres aux 
comités permanents avant le début de leur étude du Budget 
des dépenses pour |’année financiére suivante. Autrement dit, 
la Commission a proposé ces modifications afin de fournir les 
rapports sur le rendement antérieur des programmes aux 
députés qui participent a l’examen des prévisions des dépenses 
de ces programmes. 


En étudiant lutilisation des rapports annuels des ministéres 
comme principal moyen d’évaluer le rendement antérieur des 
programmes, on a détecté plusieurs problémes. Premiérement, 
pour que le lecteur comprenne le contexte du rendement réel 
des programmes, il serait nécessaire de reproduire bon nombre 
des plans de dépenses originaux qui exposent les résultats 
prévus et qui indiquent les objectifs poursuivis et les jalons 
pouvant permettre de mesurer ledit rendement; cette duplica- 
tion, qui éviterait au lecteur de devoir consulter un plan de 
dépenses recu quelque 18 mois plus t6t, a cependant pour 
conséquence d’alourdir sensiblement le fardeau des écritures 
tant pour les parlementaires que pour les ministéres. 


Deuxiémement, dans plusieurs rapports annuels, la loi exige 
certaines divulgations spécifiques qui devraient encore étre 
respectées (par exemple, les permis délivrés par les organismes 
investis d’un pouvoir de réglementation). 


Enfin, la révision intégrale des rapports annuels des ministé- 
res pour en faire des rapports de premier ordre sur le rende- 
ment des programmes constituerait une tache dont l’ampleur 
serait pour le moins égale a celle de l’actuelle réforme du 
Budget des dépenses et dont la mise en oeuvre prendrait 
plusieurs années supplémentaires. 


MM. Johnston et Rogers ont déja mentionné tous deux la 
solution que nous proposons a l’égard des rapports sur le 
rendement réel des programmes, soit leur intégration dans les 
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ture plan. The review of recent performance accounts for 
actual performance against plans for the past year just com- 
pleted and provides an update on the current year in progress 
if there were changes provided to the main estimates. Circum- 
stances necessitating a current year update include supplemen- 
tary estimates, major announced policy changes, Treasury 
Board frozen allotments and significant Cabinet approved 
alterations to program content or direction. 


These additional information requirements are readily 
accommodated within the existing three-section framework of 
the program expenditure plans. The estimates section is modi- 
fied so that it repeats both the financial authorities informa- 
tion contained in Part II of the estimates and Public Accounts 
information on the use of financial authorities for the past 
year. The actual performance information on other parts of 
the expenditure plan is reported at the same time as the new 
plans and targets are being discussed. 


Mock-ups of two existing pilots were prepared to test and 
illustrate the modified concept. They suggest that it is a 
feasible approach to the reporting of actual program perform- 
ance and that the documents will be in the order of 10 per cent 
longer than under the original concept. Figure 1 illustrates 
where the additional information would be placed. We are 
planning that three of last year’s pilot expenditure plans— 
Correctional Services, Supply, and Income Security—will in- 
corporate this performance report into their 1982-83 expendi- 
ture plan and will be tabled for consideration with their 
1982-83 estimates. 


We have identified three major advantages to using modi- 
fied program expenditure plans as the principal accountability 
report to Parliament. The first is that Members of Parliament 
are afforded the opportunity of reviewing past performance at 
the same time as they are considering future plans, using a 
single document. The second is that an additional degree of 
discipline is added to the plans for the estimates year, in that 
they must be described in the context of recent performance of 
the program. The final major advantage is that the paper 
burden faced by Members of Parliament is less than if they 
had to review a separate report on actual performance. There 
is no longer a need to repeat much of the expenditure plan in 
order to be able to assess actual performance in a departmen- 
tal annual report. Thus, for both MPs, who must read them, 
and departments, who must prepare them, modified program 
expenditure plans keep duplication and additional workload to 
a minimum. 


In summary, this alternative meets the two main objectives 
of Lambert and the Auditor General for improved reporting of 
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Plans de dépenses. Cet examen des résultats récents rend 
compte de la performance réelle par rapport aux plans établis 
pour I’année qui vient de se terminer et fournit une mise a jour 
pour l’année en cours s’il y a des modifications approuvées a 
apporter au Budget des dépenses principal. Les circonstances 
qui exigent une mise a jour pour l’année courante comprennent 
notamment la présentation des Budgets supplémentaires, les 
modifications importantes de politique déjd annoncées, le gel 
des affectations par le Conseil du Trésor et les modifications 
importantes, approuvées par le Cabinet, du contenu des pro- 
grammes ou de leur orientation. 


Ces besoins supplémentaires d’information sont d’emblée 
pris en compte dans le cadre des trois sections déja prévues 
pour les Plans de dépenses des programmes. La section du 
‘Budget des dépenses» est modifiée de maniére a répéter a la 
fois les informations sur les autorisations financiéres figurant 
dans la Partie II du Budget des dépenses et les renseignements 
des Comptes publics relatifs 4 l’utilisation des autorisations 
financiéres pour l’année antérieure. Les renseignements sur le 
rendement réel figurant dans les autres parties du Plan de 
dépenses sont présentées au moment ou |’on étudie les nou- 
veaux plans et objectifs. 


On a préparé des «maquettes» a partir de deux plans pilotes 
existants afin de mettre a l’essai et d’illustrer le principe 
modifié. Ces maquettes laissent entrevoir que ce serait lA une 
fagon pratique de présenter des rapports sur le rendement réel 
des programmes, mais que les documents seraient environ 10% 
plus longs que selon le principe original. Le Tableau 1 indique 
ou figureraient alors les informations supplémentaires. Nous 
prévoyons d’intégrer ce rapport sur le rendement dans les 
Plans de dépenses pour 1982-1983 de trois programmes pilotes 
(le Service correctionnel, les Approvisionnements et la Sécu- 
rité du revenu), plans qui seront déposés et étudiés en méme 
temps que le Budget des dépenses de ces programmes pour 
Pannée 1982-1983. 


Nous avons relevé trois avantages importants que comporte 
Putilisation de nouveaux Plans de dépenses des programmes 
comme principal moyen de rendre des comptes au Parlement. 
Le premier, c’est qu’on offre aux députés la possibilité d’exa- 
miner en méme temps, a partir d’un seul et méme document, 
la performance antérieure des programmes et leurs plans 
d’avenir. Le deuxiéme, c’est qu’on ajoute un niveau supple- 
mentaire de rationalité dans les plans pour l'année budgétaire, 
du fait que ces derniers doivent étre établis dans le cadre de la 
performance récente des programmes. Le dernier avantage 
important, c’est que le fardeau imposé aux députés est moindre 
que s’ils devaient examiner un rapport distinct sur le rende- 
ment réel. II n’est plus nécessaire de reproduire dans le rapport 
annuel d’un ministére une grande partie du Plan de dépenses 
pour pouvoir évaluer son rendement réel. Ainsi, tant pour les 
députés qui doivent les lire que pour les ministéres qui doivent 
les préparer, les nouveaux Plans de dépenses des programmes 
réduisent au minimum la duplication des textes et la charge de 
travail supplémentaire. 


Bref, cette solution répond aux deux principaux objectifs 
visés par les recommandations de la Commission Lambert et 
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actual departmental performance. It enables planned and 
actual departmental performance to be reviewed by the same 
Standing Committee, and it establishes the desired informa- 
tion base for assessing future intentions in light of past 
performance and for holding the Government accountable for 
its performance. Further, it enables the reporting of actual 
performance to follow the preparation of the expenditure plans 
after the fiscal year has ended, without the major effort 
associated with a completely changed Annual Report. Such a 
move does not preclude the improving of departmental annual 
reports with the incorporation of summary level performance 
information. However, this step need not be locked into the 
current schedule for all departments preparing their expendi- 
ture plans, thereby permitting a levelling out of the workload 
over several future years. 
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du Vérificateur général relativement a l’amélioration des rap- 
ports sur le rendement réel des ministéres. Elle permet au 
méme comité permanent d’examiner les résultats prévus et 
réels des programmes et elle établit la base d’information 
désirée pour évaluer les intentions futures en fonction des 
résultats antérieurs et pour tenir le gouvernement responsable 
de sa performance. Elle permet en outre aux rapports sur le 
rendement réel de suivre la préparation des plans de dépenses 
une fois l’année financiére terminée, sans entrainer les travaux 
d’envergure que nécessiterait la préparation d’un rapport 
annuel entiérement modifié. Cette évolution n’empéche pas 
d’améliorer les rapports annuels des ministéres en y intégrant 
des renseignements sommaires sur la performance. Cependant, 
il n’est pas nécessaire d’enchasser cette mesure dans le calen- 
drier actuel pour tous les ministéres qui préparent leurs plans 
de dépenses, ce qui permettra de stabiliser la charge de travail 
au cours des années a venir. 
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The Chairman: Before we go to questions, Mr. Macdonald 
has a few preliminary remarks which I will call upon him to 
make at this time. Mr. Macdonald. 


Mr.J. A. Macdonald: Thank you, Mr. Chairman. 


I would like, just briefly, to touch on a couple of points 
relating to the illustration as to how we will merge accounta- 
bility information into the expenditure plan. 


Basically, the expenditure plans are designed to provide you 
with three key bits of information. First of all, they are there 
to provide information on the accomplishments of the program 
in terms of the objectives the program is trying to achieve. We 
recognize that in many cases those objectives tend to be high 
level and not terribly amenable to a detailed rendering of 
performance, and for that reason we also provide much more 
specific goals, targets and milestones, which the member of 
Parliament can use to gauge the actual performance of the 
program. 


In order to achieve whatever it is the department is setting 
out to do, it must have specific plans, and that is the second 
major thing that these expenditure plans lay out. And these 
are covered in a number of areas. They are covered in specific 
operational objectives: what will happen in the program in the 
estimates year? They are covered in initiatives: what is man- 
agement doing that is new or different, and what is the dollar 
impact of those initiatives? It is covered in the planned effects 
and the outputs. The effects are: what is the impact of the 
program on the consumer of whatever goods and services it 
delivers? In terms of outputs: what is the program delivering 
and how well is it doing? 


And finally, the justification of the resources: how do these 
outputs, and the effects they anticipate having, relate to the 
resources that they are requesting? To assist you in gauging 
this progress then, we have progress measures. We try to 
provide information to tell you how the program is meeting its 
overall program objective. We provide these goals, targets and 
milestones to assist you in assessing the progress that the 
program is making towards its more detailed targets that it has 
established. And finally, we attempt to provide information 
whereby the program can explain trends, changes and signifi- 
cant variances. 


If you look at Figure 1, which was the last page on the 
statement that was provided to you, you will note that the 
major insertion of performance information aligns with these 
items that I have identified; that is, when we are talking about 
the highlights of the program, we talk about what we hope to 
achieve in the estimates year and how we have done in the year 
completed. This is carried over in the related financial require- 
ments which indicate the extent to which the planned spending 
was actually carried out. 


On the major initiatives, we provide both new initiatives and 
an update on those that were previously reported; then, in the 
detailed analysis by activity, the various components which 
make up the program, the output-related information and 
other performance data, is provided on both the prospective 
basis and for an account of actual rendering of performance. 
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Le président: Avant que nous en passions aux questions, M. 
Macdonald a quelques remarques préliminaires que je lui 
demanderais de faire maintenant. Monsieur Macdonald. 


M. J.A. Macdonald: Merci, monsieur le président. 


J’aimerais, trés briévement, vous indiquer un ou deux exem- 
ples de la maniére dont nous allons faire figurer dans le plan 
de dépenses les renseignements permettant de l’évaluer. 


Pour l’essentiel, les plans de dépenses ont pour but de vous 
fournir trois éléments de base. Premiérement, ils doivent vous 
fournir des renseignements sur les résultats des programmes en 
fonction d’objectifs qui leur ont été fixés. Dans de nombreux 
cas, nous reconnaissons que ces objectifs sont assez généraux 
et qui ne se prétent pas trés bien a une analyse détaillée de 
performance, et pour cette raison nous avons décidé d’identi- 
fier des objectifs et des cibles beaucoup précis qui permettront 
aux parlementaires de mesurer la performance réelle des 
programmes. 


Pour réaliser les objectifs de ces programmes des ministéres 
doivent avoir des plans précis, et c’est a ces derniers que le 
deuxiéme volet de ces plans de dépenses est consacré. Ils 
touchent un certain nombre de domaines. Un certain nombre 
de questions précises sont posées: quel sera le sort réservé a ce 
programme pendant l’année budgétaire? Quelles sont les nou- 
velles ou différentes initiatives de la direction, et quel est 
Pincidence de ces initiatives sur le plan financier? En matiére 
des faits et de résultats, les questions sont les suivantes: 
Pincidence-du-programme—Quelle est l’incidence du_pro- 
gramme sur le consommateur ou sur les biens et services qu'il 
offre? Au niveau des résultats, quel est le degré de prestation 
du programme? 


Et enfin, la justification des ressources: quel est le rapport 
entre les résultats et les effets anticipés avec les ressources 
réclamées? Pour vous aider 4 mesurer les progrés accomplis, 
nous vous fournissons des paramétres. Nous essayons de vous 
fournir des renseignements vous indiquant dans quelles mesu- 
res le programme répond 4a |’ensemble de ces objectifs. Nous 
vous indiquons ces cibles et ces objectifs généraux afin de vous 
permettre d’évaluer les progrés devant mener 4a la réalisation 
des objectifs plus détaillés qui ont été fixés 4 ce programme. 
Enfin, nous essayons de vous fournir des renseignements per- 
mettant d’expliquer les tendances, les modifications et les 
variantes importantes apportées au programme. 


Si vous consultez le tableau 1, figurant a la derniére page de 
la déclaration qui vous a été fournie, vous remarquerez que les 
principaux renseignements sur la performance correspondent a 
ce que vient de vous énumérer, c’est-a-dire que lorsque nous 
parlons des points saillants du programme, nous parlons de ce 
que nous espérons réaliser dans l’année budgétaire et de ce qui 
a été réalisé pendant |’année terminée. Nous en reparlons dans 
les besoins financiers qui indiquent a quoi ont réellement servi 
les affectations de crédits précédentes. 


Pour ce qui est des initiatives principales, nous vous signa- 
lons a la fois les nouvelles initiatives et vous donnons des 
précisions sur les initiatives précédentes, puis, dans l’analyse 
détaillée par activité, nous vous indiquons les différents élé- 
ments constituant le programme, les renseignements liés au 
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The implementation of this will, of course, have to follow 
the preparation of an expenditure plan, and, as I indicated in 
my statement, we anticipate that three of these plans will be 
available for estimates committee consideration in February of 
1982. 


Thank you, Mr. Chairman. 


e 1120 
The Chairman: Thank you, Mr. Macdonald. 


The meeting is now open for questions to any of our 
witnesses. I have no one on the list at the moment. 


Mr. Baker (Nepean—Carleton): Mr. Chairman— 
The Chairman: Mr. Baker, would you like to commence? 


Mr. Baker (Nepean—Carleton): —there is a reason there is 
no one on the list. It is all self-evident. There is such a 
magnificent improvement since 1972 when I first came to the 
House that there can be nothing but compliments for the work 
of the department, the Office of the Auditor General, the 
Office of the Comptroller General. 


What we will be doing, I suppose, as time goes on, is merely 
refining a process that is basically quite sound and is certainly 
not going to meet Mr. Lambert’s concerns about responsibility 
as such, as he voiced yesterday, but is going to go a long way 
to meeting concerns of accountability, which is likely as far as 
we can get in a parliament in the eighties. 


The Chairman: Thank you, Mr. Baker. 


I would like to perhaps stimulate a discussion by asking Mr. 
Macdonald about his remarks that the plan is to have three of 
the pilot expenditure plans—Correction Services, Supply and 
Income Security—in the 1982-83 expenditure plan. I under- 
stood Mr. Rogers to say that there was an expectation they 
might get more than that. So, my question would be: what in 
fact are you telling us we will be seeing, as members of 
Parliament, in the 1982-83 estimates? Will all the changes be 
there, and how many departments will be in the new form? 
Perhaps you could run us through a progression of what will 
happen in the next estimates year, and perhaps even in 
1984-1985. 


Mr. J. A. Macdonald: Mr. Chairman, we will be providing 
about nine program expenditure plans "live: in 1982-83. In 
addition to the pilots that we conducted last year, we are in 
additional departments this year in an attempt to provide 
additional illustrations of the kinds of departments that will be 
covered. 


We have central agencies; we have very small program 
departments; we have another department which is involved in 
delivering pension benefits, and it is our intent that all these 
expenditure plans will be made available to estimates commit- 
tees with 1982-83 estimates information in February of 1982; 
that is, they will be in what we call a “live” mode for 
consideration by estimates committees. 


Of those, three of the expenditure plans will also contain 
this merged accountability information and those are the three 
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résultat et les autres données de la performance attendue et 
nous vous rendons compte de la performance réelle. 


Bien entendu, pour que cela puisse étre appliqué il faudra 
préparer d’abord un plan de dépenses et comme je |’ai indiqué 
dans ma déclaration, nous prévoyons que trois de ces plans 
seront préts pour que le comité des prévisions budgétaires 
puisse les étudier en février 1982. 


Merci, monsieur le président. 


Le président: Merci, monsieur Macdonald. 


Nous pouvons maintenant passer aux questions. Je n’ai 
personne sur ma liste pour le moment. 


M. Baker (Nepean—Carleton): Monsieur le président . . . 
Le président: Monsieur Baker, voudriez-vous commencer? 


M. Baker (Nepean—Carleton): ... II y a une raison pour 
cette absence de noms sur votre liste. C’est l’évidence méme. II 
y a eu de telles améliorations depuis mon arrivée en 1972 a la 
Chambre que nous ne pouvons que complimenter le ministére, 
le bureau du Vérificateur général et le bureau du Contrdéleur 
général pour leur travail. 


Je suppose que notre tache consistera simplement a peaufi- 
ner un processus particuliérement judicieux a la base, proces- 
Sus qui ne dissipera pas les inquiétudes exprimées hier par M. 
Lambert quant a la comptabilité des actes en tant que tels, 
mais qui résolvera en grande partie les problémes d’imputabi- 
lité qui seront inhérents 4 ce Parlement des années 80. 


Le président: Merci, monsieur Baker. 


Je pourrais peut-étre lancer la discussion en revenant sur 
cette prévision de trois programmes pilotes pour les plans de 
dépenses de 1982-1983—le Service correctionnel, les Approvi- 
sionnements et la Sécurité du revenu—que nous a signalés M. 
Macdonald dans ses remarques. Je crois que selon M. Rogers, 
il était vraisemblable qu’il y en ait plus que cela. Ma question 
est donc la suivante: 4 quoi les parlementaires peuvent-ils 
s’attendre pour le budget de 1982-1983? Tous les changements 
auront-ils été effectués et combien de ministéres cela touchera- 
t-il1? Vous pourriez peut-étre nous indiquer les étapes pour le 
budget de l’année prochaine et peut-étre méme pour 
1984-1985. 


M. J.A. Macdonald: Monsieur le président, nous vous pré- 
senterons environ 9 programmes de plans de dépenses en 
1982-1983. En plus des programmes pilotes de l’année der- 
niére, nous ajoutons des ministéres supplémentaires cette 
année dans le but de fournir des exemples supplémentaires du 
genre de ministéres qui seront couverts. 


Il y a les organismes centraux; il y a les ministéres a tout 
petits programmes; il y a le ministére responsable des presta- 
tions de retraite et notre intention est de mettre tous ces plans 
de dépenses a la disposition des comités chargés d’étudier les 
prévisions budgétaires de 1982-1983 en février 1982. En d’au- 
tres termes, les comités chargés d’étudier les prévisions budgé- 
taires pourront s’en servir—in vivo. 


Parmi ces plans de dépenses, trois contiendront également 
ces rapports de rendement intégré et il s’agit des trois que vous 
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that you identified. There will not be more containing this 
merged accountability information. The reason we cannot 
provide more is that in the other two pilots done last year, the 
information in it was not significantly hard at the time. They 
were an illustration of structure and content; in some cases 
there was a lot of estimation that had to be carried on in order 
to produce the numbers and we felt that it would be inappro- 
priate to try to report actual performance against these plans. 


So, you will have approximately nine or ten “live. program 
expenditure plans for consideration in 1982-1983, three of 
which will contain the accountability information. Thereafter, 
as we enter our implementation period, we will be attempting 
to bring on as many departments as we can in each of the 
three years during which implementation will take place. 


Every year the first time these departments appear, they will 
be purely an expenditure plan, for the simple reason there is no 
previous plan against which to report performance. But as the 
year is completed for which the first expenditure plan appears, 
then the actual rendering of an account of performance 
against the plan will automatically be inserted in that particu- 
lar year’s expenditure plan. 


So, the net effect, hopefully, by 1985, our target date, is to 
have all departments preparing expenditure plans. For the 
departments that come in that final year, the actual account- 
ing of that information cannot take place until that year is 
complete. 


The Chairman: Would it be safe to assume that the new 
books that will be given to us will be separate from the blue 
book, but that the blue book will still have to be with us? Also, 
are there any changes proposed for the blue book in the 
interim period? 


O25 


Mr. J. A. Macdonald: Yes, they will be seperate documents. 
Our intent is that each department will table a departmental 
expenditure plan which will contain all the plans of the 
programs which constitute the department. 


As we had mentioned in the previous meeting, we are 
planning changes to the blue book. However, the changes are 
designed to try to make the blue book less complex and a little 
more readable without materially affecting the content, and | 
should elaborate on that. 


The content of the blue book will by and large, for terms of 
appropriations and reviewing of corporations, be as it is now. 
What we are proposing to do is to move some of the input- 
related information out of the blue book and into Part III, the 
departmental expenditure plans. For example, we are propos- 
ing that such information as the person-years and the standard 
object tables and major capital projects be moved from the 
blue book and contained instead in the departmental expendi- 
ture plan where you can provide a more detailed context to 
consider what these really mean. The changes in the blue book, 
therefore, cannot take place until there are an adequate 
number of Part IIIs. We do not want to be in the position of 
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avez nommés. I] n’y en aura pas plus, pour la simple raison que 
dans les deux autres programmes pilotes de l’année derniére, 
les renseignements recueillis n’étaient pas suffisamment précis. 
Il ne s’agissait que d’un élément de structure et de contenu et 
dans certains cas, il a fallu se livrer 4 nombre d’estimations 
pour la production des chiffres, et nous avons pensé qu’il serait 
inapproprié de rendre compte de la performance réelle a partir 
de ces plans. 


Vous aurez donc neuf ou dix programmes in vivo de plans de 
dépenses en 1982-1983, dont trois contiendront ces rapports de 
rendement. Ensuite, pendant la période d’application, nous 
essaierons d’intégrer autant de ministéres que possible au cours 
de chacune des trois années pendant lesquelles cette applica- 
tion entrera en vigueur. 


La premiére fois que chacun de ces ministéres comparaitra 
dans le cadre de ce nouveau format, il s’agira uniquement d’un 
plan de dépenses pour la simple raison qu’aucun plan précé- 
dent ne permettra de mesurer la performance. Une fois ce 
premier plan présenté, l’année suivante, la mesure réelle de la 
performance par rapport a ce plan sera automatiquement 


intégrée dans le plan de dépenses de cette année suivante. 


Nous espérons donc que d’ici 1985, c’est notre cible, tous les 
ministéres seront en mesure de préparer un plan de dépenses. 
Pour les ministéres qui présenteront ce plan cette derniére 
année, le compte rendu de la performance réelle ne pourra 
avoir lieu avant l’année suivante. 


Le président: Peut-on alors supposer que les nouveaux livres 
qui nous seront communiqués seront distincts du Livre bleu, 
mais que le Livre bleu nous sera toujours communiqué? Egale- 
ment, des modifications sont-elles proposées au Livre bleu 
pendant la période intérimaire? 


M. J.A. Macdonald: Oui, il s’agira d’un document distinct. 
Nous voudrions que chaque ministére dépose un plan de 
dépenses contenant tous les plans des programmes constituant 
le ministére. 


Comme nous I’avons signalé au cours de la réunion précé- 
dente, ncus procédons a des modifications pour le Livre bleu. 
Cependant, ces modifications ont pour but de rendre le Livre 
bleu moins complexe et un peu plus lisible sans en affecter 
matériellement le contenu, et je devrais peut-étre vous en dire 
un peu plus a ce sujet. 


D’une maniére générale, le contenu du Livre bleu en ce qui 
concerne les crédits et les réalisations des sociétés demeurera 
inchangé. Nous nous proposons de retirer du Livre bleu et 
d’inscrire dans la partie 111 des plans de dépenses des ministé- 
res certains renseignements. Par exemple, nous nous proposons 
de retirer du Livre bleu les années-personnes, les objectifs et 
les grands travaux d’équipement et de les intégrer plutét au 
plan de dépenses du ministére ot un contexte plus détaillé vous 
permettra de mieux étudier ce que cela signifie réellement. En 
conséquence, les modifications apportées au Livre bleu ne 
pourront avoir lieu tant qu’il n’y aura pas un nombre suffisant 
de parties III. Nous ne voulons pas supprimer des renseigne- 
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removing information from members of Parliament. There- 
fore, until all or most of the departments have prepared these 
departmental expenditure plans we cannot be in a position to 
fully implement the proposed changes to the blue book. 


Quite apart from that, as for the changes that will be 
undertaken—it is a complex document now—it is going to 
take a couple of years to review the changes that are necessary 
to ascertain whether or not the changes that we would like to 
see to make the blue book look more in style and presentation 
like the Part I, whether or not major changes have to be made 
to actually produce the document. These are the issues that we 
will be addressing over the next one to two years. 


The Chairman: Is it possible then, that members will find it 
a little more confusing in the transition period? 


Mr. J. A. Macdonald: In the transition period we have to 
assure ourselves that the structure of the Part III documents 
continues to relate to the current structure of the blue book. In 
other words, whatever structure is contained in the blue book 
will be elaborated upon in Part III. When the blue book 
changes, if there are other changes made, then of course these 
will be reflected in future Part IIIs. 


The Chairman: Thank you, Mr. Macdonald. Mr. Lambert I 
think you had some questions. 


Mr. Lambert: Yes. 


The Chairman: | think we will try to go on a 10 minute basis 
again today. 


Mr. Lambert: My question concerns a bit of a problem that 
I have faced in establishing the questions I have been asking 
over a number of years to the President of the Treasury Board 
and his officials, in carrying out their function of the review of 
a program; that is, the performance. The question is: would we 
get the same information that would be furnished to a depart- 
ment? In other words, perhaps the information we would get 
would be much less in volume then that which would be 
furnished to the department because the sheer volume of 
material that I can foresee might just serve to defeat the 
purpose. I think that is one legitimate concern for everyone 
who is involved in this. 


This committee could get so snowed under—the exercise 
would be nice, but nobody could really take advantage of it. 
There is no purpose actually in giving this information unless 
someone is going to use it and study it in depth, and come to 
some conclusions. We can see that in departments all right; 
they have the time, but my colleagues and I have other 
responsibilities as well. I can just see some difficulty ahead in 
making it worthwhile. There is a terrific effort that goes 
forward in providing us with this information, but it all comes 
to naught if we are not able to use it. 


e 1130 


First of all, is there going to be any difference? Will it be 
more in a capsule form, so that you can get the gist of it rather 
rapidly? Or is this going to mean that we are going to have to 
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ments actuellement accessibles aux parlementaires. En consé- 
quence, tant que tout ou la majorité des ministéres n’auront 
pas préparé ces plans de dépenses, nous ne pourrons pas 
effectuer les changements envisagés dans le Livre bleu. 


Abstraction faite de cela, c’est un document complexe 4a 
Vheure actuelle, il faudra un ou deux ans pour étudier les 
changements nécessaires pour que le Livre bleu ressemble plus 
au style et a la présentation de la partie I, et déterminer si oui 
ou non des modifications importantes doivent étre apportées 
dans la production elle-méme de ce document. C’est sur ces 
questions que portera notre attention au cours des deux pro- 
chaines années. 


Le président: Est-il alors possible que cela soit encore un 
peu plus confus pendant la période de transition pour les 
députés? 


M. J.A. Macdonald: Pendant la période de transition, nous 
devons nous assurer que la structure de la partie III des 
documents continue de correspondre a la structure actuelle du 
Livre bleu. En d’autres termes, toute nouvelle structure du 
Livre bleu se reflétera dans la partie III. Lorsque le Livre bleu 
changera, si d’autres modifications sont apportées, elles appa- 
raitront bien sir dans les nouvelles parties III. 


Le président: Merci, monsieur Macdonald. Je crois que vous 
avez quelques questions a poser, monsieur Lambert. 


M. Lambert: Oui. 


Le président: Nous essaierons encore une fois de respecter la 
régle des dix minutes, aujourd’hui. 


M. Lambert: Poser des questions au président du Conseil du 
Trésor et a ses fonctionnaires sur leur réle d’évaluateurs de la 
performance des programmes m’a toujours causé des proble- 
mes. Ma question est donc la suivante: aurons-nous les mémes 
renseignements que ceux fournis aux ministéres? En d’autres 
termes, j’espére que la masse de renseignements mise a notre 
disposition ne sera pas aussi importante que celle fournie aux 
ministéres car, selon moi, cela ne pourra que nuire a l’objectif 
recherché. Je crois que c’est une inquiétude légitime de tous les 
intéressés. 


Le présent Comité pourrait étre enseveli sous l’avalanche— 
ce serait un bel exercice, mais personne n’en profiterait réelle- 
ment. Communiquer ces renseignements ne servirait a rien a 
moins que quelqu’un ne les utilise, ne les étudie en profondeur 
et en tire certaines conclusions. Dans les ministéres, c’est trés 
bien, ils ont le temps, mais mes collégues et moi-méme avons 
d’autres responsabilités. Rendre cet exercice utile me semble 
poser quelques problémes. Un effort extraordinaire est fait 
pour nous fournir ces renseignements, mais il est tout a fait 
vain Si nous ne pouvons pas nous en servir. 


Tout d’abord, cela fera-t-il une différence? Sera-ce davan- 
tage condensé, ce qui permettra d’en extraire la teneur plus 
rapidement? Ou encore devrons-nous consacrer une plus 
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assign some of our research facilities to give the matter a study 
in depth and then get conclusions? 


What I am concerned about is the building up of another 
level of, shall we say, examining bureaucracy—our bureaucra- 
cy. Maybe “bureaucracy” is the wrong word for it. That is 
what concerns me, too, about suggestions that a public 
accounts committee should have a permanent secretariat with 
its own research section. Twenty years ago, I remember, at 
National Defence, when we set up the first Special Defence 
Committee. Some of the committee recommendations were to 
set up a permanent secretariat composed of experts who would 
analyse the departmental plans. This, then, became either 
counter-advocacy or just another level, should we say, of 
personnel that this stuff had to go through. At that time it was 
felt that the obstacles were too great and that members would 
not be able to use it. 


I think the situation has evolved, and that members might 
now be better able to assess programs, but here I, myself, find 
that you are snowed under. If we are snowed under and cannot 
give the time, between the chamber and constituency work, if 
you add the detailed work on committee that should be given, 
because of the nature of the material furnished and because 
the administration has gone to great pains to provide the 
information, if you cannot do it you might as well forget it. 
This is my dilemma at the moment, in looking to this. 


That is the first one. 


The second point is, how much does the administration wish 
to make public, in its assessment of performance records, to 
members?— because then it becomes public. Now we go into 
that level. That may be badly expressed, but I think I have at 
least painted the picture. Perhaps Mr. Macdonald would like 
to comment upon that? 


The Chairman: Mr. Macdonald. 


Mr. J.A. Macdonald: Mr. Chairman, Mr. Lambert, I think 
we have been acutely aware all along of the dangers of 
overloading the member of Parliament with too much informa- 
tion about 130-odd programs in government. I guess that is 
why we, first of all, provided an expenditure plan that had 
increasing levels of detail, so that you could get at the meat 
fast through such things as highlights; you could go into 
program overviews if you wanted a little more information, 
and if you wanted still more information you could go on a 
reference basis into the individual analyses by activities. We 
have tried to establish a maximum length, and some docu- 
ments should not be longer than 60 pages for major programs 
and considerably shorter for smaller ones for that very reason. 
So, with respect to your first question, would program-evalua- 
tion type information be reproduced in its entirety in expendi- 
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grande partie de notre dispositif de recherche a I’étude appro- 
fondie de la question afin de pouvoir en tirer des conclusions? 


Ce qui m’inquiéte ici, c’est la possibilité qu’apparaisse un 
nouveau niveau de ce que nous pourrions appeler notre bureau- 
cratie examinatrice. Peut-étre le terme bureaucrate est-il trop 
fort, mais c’est néanmoins cela qui m’inquiéte lorsque j’en- 
tends parler de possibilités d’institution, pour un Comité des 
comptes publics, d’un secrétariat permanent doté de son propre 
groupe de recherche. Je me rappelle l’exemple de la Défense 
nationale, il y a 20 ans, lorsque nous avions institué le premier 
comité spécial de la Défense, qui avait pareillement recom- 
mandé la création d’un secrétariat permanent composé d’ex- 
perts qui seraient chargés d’analyser les plans du ministére. 
Cette initiative devenait en quelque sorte un autre palier 
d’enquétes par lequel devaient passer tous ces programmes. A 
l’€poque, on avait jugé que les obstacles seraient trop impor- 
tants et que les membres ne pourraient pas y avoir recours. 


A mes yeux, les choses ont évolué depuis lors en ce sens qu’a 
lheure actuelle, les membres sont peut-étre mieux en mesure 
d’évaluer les programmes, mais il n’empéche, et c’est mon avis 
personnel, que vous étes littéralement noyés. Si nous sommes 
noyés, si nous ne pouvons pas trouver le temps nécessaire entre 
les travaux de la Chambre et nos obligations dans nos circons- 
criptions, si vous nous ajoutez un travail minutieux de comité, 
et je dis minutieux en raison de la nature des documents 
déposés et du fait que l’administration a sué sang et eau pour 
fournir justement ce genre de renseignements, si donc vous 
découvrez que la tache est impossible, alors autant ne plus y 
penser. Voila le dilemme que je percois ici. 


Et c’est le dilemme n° 1. 


En second lieu, dans quelle mesure |’administration sou- 
haite-t-elle par cette procédure d’évaluation du rendement 
s’ouvrir aux députés? En effet, cela équivaut exactement a 
ouvrir toutes grandes les portes. C’est 4 ce niveau-ld que nous 
nous trouvons. La phrase est peut-étre mal tournée, mais je 
pense que nous avons au moins décrit concrétement la situa- 
tion. M. Macdonald aurait peut-étre deux mots a nous dire a 
ce sujet. 


Le président: Monsieur Macdonald. 


M. J.A. Macdonald: Monsieur le président, je répondrai a 
M. Lambert qu’a mon sens, nous sommes depuis longtemps 
parfaitement conscients du danger qu’il y aurait de noyer les 
députés sous une telle masse importante de renseignements 
relatifs a quelque 130 programmes du gouvernement. Et je 
dirai que c’est précisément la raison pour laquelle nous avons 
été les premiers 4 déposer un plan de dépenses plus détaillé, 
afin justement que vous puissiez aller plus rapidement au fond 
des choses grace, par exemple, a ces grandes rubriques bien 
mises en évidence, afin que vous puissiez prendre connaissance 
des grandes lignes des programmes, si vous voulez davantage 
de données, et afin que, si vous voulez vraiment aller au fond 
des choses, vous puissiez, par rubrique, étudier les résultats des 
analyses distinctes portant sur telle ou telle activité. Nous 
avons essayé de limiter l’épaisseur de nos documents, et cer- 
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ture plans, the answer is clearly no, under no circumstances 
would it be. 


What we foresee, as we embark upon asking departments to 
provide performance information and commit themselves to 
performing against it, is that, because it is a somewhat new 
process, it is going to take time for departments to ascertain 
what it is they are willing to hold themselves accountable for 
and defend, first of all, in terms of, is this really what we are in 
business to do, and is this really indicative of our operation. 
There are two sides to that, I must point out. First of all, you 
have to put enough in to justify the resources to the estimates 
committee and, at the same time, you have to recognize that 
you will be accountable for reporting performance against that 
after the fact. 


I think what we will find is that in the initial expenditure 
- plans the performance information will leave something to be 
desired, and it will improve over time. 
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One of the vehicles for improvement will be these program 
evaluations, carried on within the department, of various 
aspects of their program. As they are carried out, we expect 
that certain results from those program evaluations will find 
their way into the expenditure plans. For example, if they 
assess a particular program and say they have looked at it, at 
its objective and at its outputs, have decided these are the key 
things it is really there to do and have fairly measured how the 
program is doing in achieving its operation, then we would 
expect that the measures that were developed would be incor- 
porated into the expenditure plan as the kind of information 
that demonstrates whether or not the program is doing what it 
was set out to do. So, it is the results of these program 
evaluations, first of all in terms of the kinds of information 
that could be provided in support of the program, that would 
find their way in. 


Once the information is in, this requirement to report actual 
performance against it automatically ensures that you will get 
a continuing report of it. But, again, there we are trying to lay 
down very strict limits as to the length, so that you do not get a 
document that is 120 pages long. Too much information is 
really no better than not enough. So I recognize there is a bit 
of a fine line there, but we are acutely aware of the problem 
and are attempting to ensure that only the essential informa- 
tion that you need gets into the expenditure plan. 
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tains d’entre eux ne devraient pas dépasser 60 pages lorsqu’il 
s’'agit de grands programmes, les autres étant beaucoup plus 
minces pour cette méme raison. Ainsi, pour répondre a votre 
premiére question, en aucun cas, les données relatives a l’éva- 
luation des programmes ne vont-elles étre reproduites dans 
leur intégralité dans les plans de dépenses. 


Ce que nous envisageons, a mesure que nous allons commen- 
cer 4 demander aux ministéres de nous fournir des données sur 
leur rendement et de s’engager a les respecter, c’est un certain 
délai de réaction qui tient au fait qu’il s’agit d’un processus 
relativement nouveau et qu’il faudra aux ministéres un certain 
temps pour arriver 4 déterminer en premier lieu quels sont les 
secteurs pour lesquels ils sont désireux de rester comptables et, 
dés lors, qu’ils sont préts a défendre, c’est-d-dire pour eux 
essentiellement la question de savoir si c’est bien cela l’attribu- 
tion qui leur a été dévolue, de savoir si c’est bien cela qui est le 
plus représentatif de leur modus operandi. En passant, je dois 
signaler que cet élément comporte deux facettes. Tout d’abord, 
il faut y consacrer suffisamment d’efforts pour pouvoir justi- 
fier les ressources affectées devant le Comité des prévisions 
budgétaires et, simultanément, le ministére doit admettre qu’il 
sera tenu de rendre compte aposteriori de son rendement par 
rapport a l’évaluation initiale. 


Nous allons, je crois, découvrir que, dans le plan de dépenses 
initial, les données sur le rendement laisseront un peu a 
désirer, et cette tendance devrait se corriger avec le temps. 


L’un des secteurs d’amélioration sera |’évaluation des pro- 
grammes, des divers aspects des programmes, effectuée au sein 
des ministéres. Au fur et a mesure que ces évaluations se 
feront, nous nous attendons a ce que certains résultats qui en 
découleront se retrouvent dans les plans de dépenses. Ainsi, si 
un ministére évalue un programme donné et nous dit qu'il a 
examiné le programme, ses objectifs et ses résultats, qu’il a 
décidé des aspects qui en étaient les éléments-clés de son 
activité et qu’il a procédé a une juste pondération des résultats 
obtenus par l’exécution du programme, 4 ce moment-la, nous 
nous attendons a ce que les mesures qui auront ainsi été 
effectuées soient incorporées dans le plan de dépenses, a titre 
d’information, ce qui montrera si le programme répond bien 
aux attentes pour lesquelles il a été élaboré. Dés lors, ce sont 
les résultats de ces évaluations, c’est-a-dire en premier lieu les 
données qui viendront appuyer ces mémes programmes, qui se 
retrouveront dans le plan de dépenses. 


Une fois que ces données seront ainsi intégrées, lobligation 
de faire rapport des résultats obtenus, c’est-a-dire du rende- 
ment comparatif, garantit automatiquement une série de rap- 
ports en continu. Toutefois, ici encore, nous essayons d’imposer 
des limites draconiennes au volume de ces documents afin 
justement d’éviter que vous ne receviez un rapport de 120 
pages. En effet, il n’est pas plus utile d’avoir trop de renseigne- 
ments que de n’en avoir pas assez. J’admets donc qu’il y a un 
juste milieu assez subtil, mais nous sommes parfaitement 
conscients du probléme et nous tentons de faire en sorte que 
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With respect to how much of performance assessment the 
administration wishes to make public, I think, to the extent to 
which that information finds its way into the expenditure plan, 
it de facto is public and must remain in the public view 
because the department is required to report against it. 


Mr. Lambert: The reason I say that is that a friend of mine 
is a city alderman in Edmonton and he says that for a 
three-hour council meeting there are about 25 hours of pre- 
paratory work. The documentation furnished to him takes him 
25 to 30 hours. Now, if we are faced with that problem, then 
the days are not long enough and there are not enough days in 
the week to fully inform yourself to come to a meeting, which 
lasts maybe 80 minutes, and where there is a great deal of 
wasted effort. It is just too much. 


So I would hope that in this, perhaps only by trial and error, 
we will have enough to arrive at an informed decision with 
regard to the expenditure plans and the approval thereof, and 
nothing more. That is my comment at this stage. 


The Chairman: Mr. Macdonald. 


Mr. J.A. Macdonald: Mr. Chairman, Mr. Lambert, I think 
we support that. The expenditure plan contains certain infor- 
mation that I would have to call standing information: the 
description of the department, how it operates, what its basic 
components are, where its organization is located. Having read 
that once, I suspect it is not necessary to read it again. We 
have a highlights page which, once you are familiar with a 
particular program, enables you very quickly to get at the 
meat of the program. It is cross-referenced, so if there is an 
additional bit of information that you would like to follow up 
on, you can go to the appropriate page and find that informa- 
tion. We recognize that not all members will want to look at 
all expenditure plans and that, on any given expenditure plan, 
different people will want to go to different depths. We have 
tried to make that as easy to do as possible. 


The Chairman: Thank you. Mr. Hawkes... . 


Mr. Lambert: The reason I say this is that this is not the 
information a public accounts committee requires. That is an 
estimates committee— 


The Chairman: Thank you, Mr. Lambert. 


Mr. Lambert: —and the information we will have to consid- 
er Our Own requirements later on. 
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seules les données essentielles, celles dont vous avez besoin, 
soient intégrées au plan de dépenses. 


Pour ce qui est de savoir dans quelle mesure I’administration 
souhaite dévoiler au grand jour l’évaluation de son rendement, 
je dirais qu’a mon avis, dans la mesure ot ces données finiront 
par se retrouver dans le plan de dépenses, elles tomberont de ce 
fait dans le domaine public et elles devront y rester de toute 
maniére étant donné que le ministére sera tenu de déposer un 
rapport comparatif. 


M. Lambert: La raison pour laquelle j’évoquais cette ques- 
tion tient au fait qu’un de mes amis, qui est conseiller munici- 
pal 4 Edmonton, me disait que chaque séance de trois heures 
du conseil municipal nécessitait environ 25 heures de travail 
préparatoire. La documentation qui lui est communiquée |’ab- 
sorbe pendant 25 ou 30 heures. Si le méme probléme se pose 4 
nous, nos journées ne seront pas suffisamment longues, il n’y 
aura pas assez de 7 jours dans la semaine, pour pouvoir étre 
suffisamment informés en vue d’une réunion qui durera peut- 
€tre une heure et demie et au cours de laquelle les efforts 
seront gaspillés en pure perte. Trop, c’est trop. 


J’aurais done espéré que, en procédant de cette maniére, 
peut-€tre par tatonnements, nous aurions suffisamment de 
données pour pouvoir prendre une décision en connaissance de 
cause a propos des plans de dépenses, et donc approuver ces 
derniers, mais rien de plus. Voila ce que j’avais a dire a ce 
sujet. 


Le président: Monsieur Macdonald. 


M. J.A. Macdonald: Monsieur le président, je dirai a M. 
Lambert que nous sommes d’accord avec lui. Le plan de 
dépenses contient certaines données que je qualifierais de 
données répétitives: la description du ministére, de son mode 
de fonctionnement, de ses éléments essentiels et de son empla- 
cement géographique. Aprés avoir lu ces détails une fois, je 
pense qu’il serait inutile de les relire 4 nouveau. Nous avons 
une page consacrée aux points saillants qui, une fois qu’un 
programme donné vous est familier, vous permet trés rapide- 
ment d’en arriver a la substance profonde du programme. I] y 
a suffisamment de renvois pour que vous puissiez immédiate- 
ment trouver la page qui vous donnera le renseignement 
supplémentaire que vous recherchez. Nous savons que ce ne 
sont pas tous les députés qui voudront se pencher sur les plans 
de dépenses et que, selon le plan a l’étude, certains voudront 
étudier les choses plus en profondeur que d’autres. Mais nous 
avons tenté d’en rendre la consultation aussi facile que 
possible. 


Le président: Je vous remercie. Monsieur Hawkes .. . 


M. Lambert: La raison de mon intervention est simplement 
que ce n’est pas la le genre de données dont a besoin un comité 
des comptes publics. Un comité des prévisions budgétaires par 
contre... 


Le président: Je vous remercie, monsieur Lambert. 


M. Lambert: Les données sur lesquelles nous devrons nous 
pencher ultérieurement correspondront a certains de nos pro- 
pres critéres. 
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The Chairman: Thank you, Mr. Lambert. Mr. Hawkes is 
next. 


Mr. Hawkes: Thank you, Mr. Chairman. I apologize for 
missing Tuesday’s meeting. I may cover ground that you 
covered. If I do, please stop me. I have not had the opportunity 
to read the transcript yet. 


I have questions in two areas. The first is the issue of 
supplementary estimates. In any of the statements there is no 
indication of what is happening with the form of supplemen- 
tary estimates and how these are articulated with the informa- 
tion we are to get in the main estimates. I wonder if the 
witnesses could enlighten us on that. 
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Mr. J.A. Macdonald: Mr. Chairman, Mr. Hawkes, clearly 
you will require additional information for supplementary 
estimates. We have set that aside for the time being, during 
the implementation period, until we get a little farther along, 
but it is our intent to provide a greater level of disclosure in the 
supplementary estimates to support the same sort of requests 
as would be done in the original main estimates. It is an 
outstanding issue we will be addressing. 


Mr. Hawkes: When you start putting program evaluation 
information into the estimates, there is obviously a manpower 
requirement to produce that information, to make it available 
so it can be included. The Public Accounts committee, I think 
in June of 1980, recommended that there be a shift in man- 
years from the policy analysis function to the program evalua- 
tion function within the bureaucracy, and if my recall is 
correct we suggested that about half those man-years be 
shifted in that direction. 


As you are moving along this process, do you have any sense 
of whether that in fact is what is occurring—a shift in 
man-years to a different function—or will the committees of 
Parliament be faced with an increase in man-years, justified 
throughout the bureaucracy by a need for more people to 
provide the kind of information which will be part of these 
estimates? Can you give us some sense of what has happened 
there and any dilemmas which might be surfacing? 


Mr. J.A. Macdonald: Mr. Chairman, Mr. Hawkes, what the 
preparation of an expenditure plan requires is a merging of the 
financial community, who prepare the financial estimates, and 
the planning community, if I can use it in the broad sense, who 
do policy analysis and who would also be involved in program 
evaluation and the like. I think both the estimates project and 
indeed the whole requirements of the policy and expenditure 
management system, the operational plansthe departments are 
required to prepare, are forcing those two groups to come 
together and to co-operate much more than they have in the 
past, for the simple reason that they have to make the connec- 
tion between what you are going to do and what it is going to 
cost, and how do we know we are getting there. So that process 
is happening. 
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Le président: Merci, monsieur Lambert. M. Hawkes a la 
parole. 


M. Hawkes: Merci, monsieur le président. Veuillez m’excu- 
ser pour mon absence a la réunion de mardi. II se peut que je 
revienne sur des éléments que vous avez déja abordés et, si 
c’est le cas, n’hésitez pas a m’interrompre. Je n’ai en effet pas 
encore eu le loisir de lire le procés-verbal. 


J’aurais des questions a poser dans deux domaines distincts. 
Tout d’abord, il y a celui des budgets supplémentaires. Je ne 
vois nulle part d’indication sur ce qui se passe pour la présenta- 
tion des budgets supplémentaires, ni sur la maniére dont ces 
budgets seront composés au niveau des données qui nous seront 
communiquées dans le budget principal. Peut-étre nos temoins 
pourraient-ils éclairer ma lanterne a ce sujet. 


M. J.A. Macdonald: Monsieur le président, monsieur 
Hawkes, vous aurez bien sir besoin de plus amples renseigne- 
ments sur les budgets supplémentaires. Pour l’instant, c’est-a- 
dire pendant la période de mise en place, nous avons mis cette 
question de cété; nous attendons que les choses soient un peu 
plus définitives mais nous avons |’intention de donner plus de 
détails dans les budgets supplémentaires en nous inspirant de 
ce qui se fait pour le budget principal. C’est une question dont 
nous avons |’intention de nous occuper. 


M. Hawkes: Lorsque vous commencerez a verser au budget 
des informations relatives a |’évaluation des programmes, vous 
aurez besoin de main-d’oeuvre pour préparer ces informations. 
En juin 1980, je pense, le Comité des comptes publics a 
recommandé de confier l’analyse de la politique au service 
chargé de l’évaluation des programmes avec le transfert de 
fonctionnaires que cela suppose; si je me souviens bien, nous 
avions proposé que la moitié de ces années-hommes soit 
transférée. 


Est-ce que vous vous engagez dans cette voie? Est-ce que ce 
transfert est en cours, ce transfert d’années-hommes, ou bien 
va-t-on présenter au Parlement une requéte pour des années- 
hommes supplémentaires justifiée par la surcharge de travail 
que suppose la préparation de ces informations qui doivent étre 
vers¢es au budget? Pouvez-vous nous dire ce qui a été fait et 
les problémes qui ont pu surgir? 


M. J.A. Macdonald: Monsieur le président, monsieur 
Hawkes, la préparation des plans de dépenses exige un regrou- 
pement des services financiers chargés de la préparation des 
budgets financiers et des services chargés de la planification et 
de l’analyse des politiques. Nous pensons que la préparation 
des budgets de méme que |’adoption de politiques et de systeé- 
mes de dépenses ainsi que les plans opérationnels des ministé- 
res exigent un regroupement de ces deux services et une 
coopération beaucoup plus étroite que par le passé. En effet, il 
importe de faire le lien entre les projets futurs et le coat de ces 
projets; c’est ce que nous nous efforcons actuellement de faire. 


971 220 


Public Accounts 


5-11-1981 


[Text] 


The responsibility for program evaluation does not rest with 
me, and I can state only my current knowledge of it. It is my 
understanding that program evaluation units are being estab- 
lished in departments. They are now in most departments 
which have been addressed. 


I frankly cannot say whether or not that was an incremental 
addition to our resources or a reallocation of existing 
resources. What I can say, though, is that we are bringing a lot 
of these activities together in a common process: the process of 
planning, the process of planning and then reporting against 
the plans. I would offer a personal opinion about additional 
resources required, that if the resource-allocation system 
requires this, then most deputies, I suspect, would first attempt 
to bring the resources they have currently at their disposal to 
address that particular problem; that is, to resource it from the 
person-years they have—a reallocation. There may be specific 
cases where that may not be possible and an incremental 
request may be made. I have no personal knowledge of that. I 
cannot comment further on that. 


Mr. Hawkes: Would the Comptroller General’s department 
be in a position to make such an enquiry on our behalf; to give 
us some sense of whether the trend is towards increased 
allocation or towards reassignment? I guess I sit here knowing 
that one of the ways to stonewall the disclosure is to request 
additional man-years and have that request turned down by 
Treasury Board, I guess, and therefore the whole process is 
delayed somewhat. 


I am just curious about the current situation. I am really 
asking whether or not the resources exist in the Comptroller 
General’s office to provide us with some sense of that, either in 
written form or in testimony in another month, or two or three 
weeks. 
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Mr. J.A. Macdonald: Mr. Chairman, Mr. Hawkes, I think 
the whole emphasis of the OCG is to support the requirements 
of the Policy and Expenditure Management System, of which 
the evaluation of programs is an integral part. It is my 
understanding that there are program evaluation units in most 
departments and that they are getting evaluation plans to- 
gether. I can certainly take that request back and arrange to 
have some sort of report in whatever form the Chair would 
request. 


The Chairman: | should tell Mr. Hawkes that this matter 
was covered in this committee’s first report. We are still 
waiting for a response from Treasury Board on the matter. So 
I think it is in the mill. We will be following up on this. Is that 
your question? Thank you. Mr. Demarais. 


Mr. Demarais: Mr. Chairman, I am in the same boat as Mr. 
Hawkes: I was not here on Tuesday and I would not want to 
go over any ground that was already covered. So I would ask 
you to stop me if I do that. 


Mr. Macdonald, I would like to look at the measures of 
effectiveness. One of the most difficult jobs you are going to 


[ Translation] 


La responsabilité de l’évaluation des programmes ne rele- 
vant pas de moi, ce que je peux vous en dire est limité. Si je 
comprends bien, les ministéres créent actuellement des services 
d’évaluation des programmes. La plupart des ministéres con- 
cernés possédent déja des services de ce genre. 


Franchement, je ne saurais vous dire s’il a fallu augmenter 
les ressources humaines ou bien si on s’est contenté d’opérer 
certains transferts. Tout ce que je peux vous dire, c’est que la 
tendance générale est au regroupement: la planification, puis 
la comparaison avec les plans. Personnellement, j’imagine que 
la plupart des sous-ministres, s’ils s’apergoivent qu’ils ont 
besoin de ressources supplémentaires, essaieront d’abord de 
tirer parti de celles dont ils disposent. Autrement dit, ils 
commenceront par chercher a opérer des transferts. Dans les 
cas ou cela ne serait pas possible, il se peut que de nouvelles 
années-hommes soient requises. Personnellement, je ne suis pas 
au courant. Je ne peux donc vous en dire plus. 


M. Hawkes: Est-ce que les services du Contréleur général 
pourraient s’enquérir de la situation et nous dire si l’on a 
tendance a augmenter les effectifs ou si l’on préfére chercher a 
opérer des transferts? Je ne me fais pas d’illusions, je me doute 
qu’une des facons de faire échouer le projet, c’est de demander 
au Conseil du Trésor des années-hommes supplémentaires et 
de se les voir refuser. 


Mais la situation actuelle m’intéresse particuliérement. J’ai- 
merais savoir si les services du Contréleur disposent de suffi- 
samment de ressources pour nous faire un rapport a ce sujet, 
soit par écrit, soit sous forme de témoignage d’ici un mois ou 
deux ou trois semaines? 


M. J.A. Macdonald: Monsieur le président, monsieur 
Hawkes, ce programme doit servir avant tout 4 étayer le 
systéme de gestion des dépenses, et l’évaluation des program- 
mes fait partie intégrante de l’entreprise. Je crois comprendre 
que la plupart des ministéres ont maintenant des services 
d’évaluation des programmes et que ces services préparent déjé 
des plans d’évaluation. En tout cas, si vous le souhaitez, je 


peux certainement vous soumettre un rapport a ce sujet. 


Le président: Monsieur Hawkes, je dois vous dire que notre 
Comité s’est occupé de cette question dans son premier rap- 
port. Nous attendons toujours une réponse du Conseil du 
Trésor a ce sujet. Je crois que c’est en route. Quoi qu’il en soit, 
nous suivrons cela de prés. C’est bien ce que vous vouliez 
savoir? Merci. Monsieur Demarais. 


M. Demarais: Monsieur le président, je suis comme M. 
Hawkes, je n’étais pas 1a mardi dernier et je ne voudrais pas 
aborder des questions qui ont été traitées ce jour-la. Reprenez- 
moi donc si je le fais. 


Monsieur Macdonald, j’aimerais étudier avec vous les mesu- 
res d’efficacité. L’une de vos taches les plus difficiles sera de 
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have is determining those proper standards of performance. 
How far did you get in this endeavour? 


Mr. J.A. Macdonald: Mr. Chairman, Mr. Demarais, it is 
true that the measures of effectiveness is perhaps one of the 
most difficult areas we have encountered in the expenditure 
plan. Yet I think it is perhaps one of the most important areas. 
After all, the program objective is the raison d’étre of the 
program. What we have attempted to do in the expenditure 
plans which have been worked on to date, is to say to depart- 
ments: Let us adopt a reasonable-man approach to program 
effectiveness. 


One can always say that his program is very complex; that 
he is only part of the overall process; that there are many 
factors over which one has no control. Our response has been 
that this is true, but that is the nature of the environment in 
which most programs operate. But would you agree that a 
reasonable man, looking at this particular measure, would 
accept it as being at least partially indicative of the extent to 
which the program is meeting its objectives? 


Let me give you a specific example. In the Correctional 
Services Program expenditure plan, which was tabled last year 
as a pilot, Correctional Service of Canada has a dual objective: 
the incarceration of inmates and their rehabilitation. As a 
measure of rehabilitation, they have identified the recidivism 
rate: the number of inmates who return to federal custody 
within five years of their release. Correctional Service of 
Canada recognizes that, in part, our efforts to rehabilitate an 
inmate while in custody will be reflected in that recidivism 
rate. However, we must qualify this because we are not solely 
responsible for it. The state of the economy, the effectiveness 
of police forces if an additional crime is committed, the 
sentencing patterns within the judiciary—if he gets two years 
less a day, he goes into a provincial institution, and does not 
come back but if he gets two years, he is back into the federal 
system—all these other factors have an impact. Nonetheless, 
Correctional Service of Canada stated this as a partial meas- 
ure of effectiveness. It is not an ironclad accountability 
measure. 


It is our view that this is, perhaps, more indicative of the 
kinds of program-effectiveness information we are likely to get 
across many programs just because they are operating in a 
somewhat complex environment and there are many factors at 
play. We are, however, encouraging departments to provide 
that sort of information based, as I said, on this reasonable 
man approach. Would a reasonable person agree that this 
represents an appropriate measure of effectiveness? 


Mr. Demarais: You would agree, then, that you would 
sometimes need more than one measure to measure the effec- 
tiveness of a program. For instance, in the example that you 
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déterminer ces normes de succés. Ot en étes-vous dans cette 
entreprise? 


M. J.A. Macdonald: Monsieur le président, monsieur 
Demarais, il est exact que des mesures d’efficacité constituent 
lune des entreprises les plus difficiles auxquelles nous devions 
nous attaquer dans le cadre du plan de dépenses. Toutefois, 
c’est peut-étre une des questions les plus importantes. Aprés 
tout, les objectifs du programme en sont la raison d’étre méme. 
Dans les plans de dépenses que nous avons préparés jusqu’a 
présent, nous nous sommes efforcés de dire aux ministéres: 
pour mesurer l’efficacité des programmes, essayons de nous 
fonder sur le sens commun. 


On peut toujours prétendre qu’un programme est particulié- 
rement complexe, qu’il s’insére dans un processus d’ensemble, 
qu’il existe de nombreux facteurs qu’il est impossible de con- 
trdler. A cela, nous répondons que c’est fort exact, mais que 
c’est la conséquence directe des réalités d’un programme. Dans 
ces conditions, pensez-vous qu’une personne se fondant sur le 
simple bon sens verrait dans telles mesures une indication, 
méme partielle, que le programme atteint ses objectifs? 


Permettez-moi de vous donner un exemple concret. Le plan 
de dépenses du programme du Service correctionnel a été 
déposé l’année derniére a titre de plan pilote... le Service 
correctionnel du Canada a un objectif double: d’une part, 
l’emprisonnement des détenus et d’autre part, leur réhabilita- 
tion. Pour mesurer le degré de réhabilitation, il a déterminé le 
taux de récidivisme, c’est-a-dire le nombre des détenus qui sont 
réemprisonnés par les autorités fédérales moins de cing ans 
aprés avoir été relachés. Le Service correctionnel du Canada 
reconnait que ce taux de récidivisme est fonction de nos efforts 
pour réhabiliter les détenus pendant qu’ils sont emprisonnés. 
Toutefois, il faut exprimer certaines réserves car nous ne 
sommes pas les seuls responsables. Les conditions économi- 
ques, la rapidité d’intervention des forces policiéres dans le cas 
d’un nouveau crime, la nature des sentences prononcées par le 
systéme judiciaire—un détenu qui est condamné pour deux ans 
moins vingt jours est envoyé dans une institution provinciale et 
échappe a l’autorité fédérale; par contre, s'il est condamné 
pour deux ans, il revient dans le systéme fédéral—tous ces 
facteurs ont des effets. Néanmoins, le Service correctionnel du 
Canada considére que c’est une mesure, méme partielle, d’effi- 
cacité mais non pas une mesure absolue. 


Pour notre part, nous estimons que c’est trés représentatif 
du genre d’information que nous sommes susceptibles de four- 
nir au sujet de nombreux programmes qui ont en commun 
cette caractéristique qu’ils fonctionnent dans un environne- 
ment complexe et que de nombreux facteurs entrent en ligne 
de compte. Toutefois, nous encourageons les ministéres a 
fournir ce genre d’information sans jamais perdre de vue le 
simple bon sens. Est-ce qu’une personne douée de simple bon 
sens considérera telle mesure de l’efficacité comme étant 
raisonnable? 


M. Demarais: Dans ce cas, il peut arriver que vous ayez 
besoin de plus d’une mesure pour vous faire une idée de 
Vefficacité d’un programme? Par exemple, dans l’exemple que 
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just gave me, the recidivism rate is not enough to measure the 
total program. 


Mr. J.A. Macdonald: Mr. Chairman, Mr. Demarais, yes, of 
course. In the Correctional Service of Canada case they had 
two. There are obviously measures relating to incarceration of 
inmates, such as escapes, which are solely within the control of 
Correctional Service of Canada and they report those as well. 
What we find in some programs is that a program-wide 
measure of effectiveness cannot be stated but we can move 
down to the individual activities which comprise that program 
and we can state individual measures of effectiveness at that 
level. We seek to provide that measure wherever we can find it. 
Certainly, at the highest level it is desirable that we present it 
at the program level. If that is not possible and it does exist at 
the activity level, it is provided there. 
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Mr. Desmarais: What kind of co-operation are you getting 
from the departments in devising these measures or these 
standards? 


Mr. J.A. Macdonald: I think, Mr. Chairman, Mr. 
Desmarais, that departments generally recognize that there is 
a need to provide this sort of information. I think it is, 
nonetheless, an area that is going to have to evolve over time. 
We will have to give them time to come to grips with this and 
to postulate some measures to look at it. In some cases it may 
not be possible initially to come up with the best one but we 
have not encountered outright resistance. We have had cases 
where departments have said it is really not practical to state 
one at a program-wide level. It is so diverse or so interconnect- 
ed that it is not possible. As I said, what we have done there is 
explore reporting it at other levels. I do not think we have 
encountered serious resistance in any of the departments we 
have been in to date. 


Mr. Desmarais: We had an example of one of them here in 
front of the committee when the CBC claimed that you could 
not measure the effectiveness of their programs. You could 
measure their efficiency, their economy, but not their 
effectiveness. 


Mr. J.A. Macdonald: Mr. Chairman, Mr. Desmarais, we 
have not done CBC yet. They remain to be addressed. 


Mr. Desmarais: Thank you very much. 


The Chairman: Thank you, Mr. Desmarais. Mr. Fennell. 


Mr. Fennell: Mr. Chairman, in previous meetings, the 
former Auditor General brought up in his report that there is a 
weakness, within the departments with which the Comptroller 
General was dealing, in improving the quality of the 
employees, the bureaucrats. There was a definite lack of 
authority within departments. I think this is a marvellous 
program. It is a great step forward that you are taking right 
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vous venez de nous donner, le taux de récidivistes n’est pas 
suffisant pour mesurer l’ensemble du programme. 


M. J.A. Macdonald: Monsieur le président, monsieur 
Demarais, absolument. Le Service correctionnel du Canada, 
par exemple, a deux mesures. Evidemment, elles ont trait a 
l’emprisonnement des détenus, les évasions par exemple qui 
relévent exclusivement du Service correctionnel du Canada et 
qui font également l’objet de rapports. Dans le cas de certains 
programmes, il s’avére impossible de mesurer l’efficacité de 
l'ensemble du programme; par contre, nous pouvons le faire au 
niveau des activités individuelles qui constituent le programme 
et nous pouvons en tirer des mesures d’efficacité. Nous cher- 
chons a effectuer ces mesures chaque fois que cela est possible. 
En tout cas, au niveau supérieur, il est souhaitable de mesurer 
l'ensemble du programme. Lorsque cela s’avére impossible, 
nous procédons par activité. 


M. Desmarais: Est-ce que les ministéres coopérent avec vous 
a la mise au point des mesures ou normes? 


M. J.A. Macdonald: Monsieur le président, monsieur Des- 
marais, en régle générale, les ministéres comprennent la néces- 
site de communiquer ce genre de renseignements. Néanmoins, 
il faudra un certain temps pour que les choses se stabilisent. 
Nous devons donner aux ministéres le temps de bien assimiler 
le principe et de mettre au point les mesures nécessaires. Dans 
certains cas, il sera impossible de trouver les meilleures solu- 
tions dés le depart, mais dans l’ensemble, nous n’avons pas 
vraiment trouvé de résistance. Certains ministéres nous ont fait 
savoir qu’il n’était pas pratique d’effectuer des mesures globa- 
les. Dans certains cas, les activités sont si diverses et si 
complexes que cela n’est tout simplement pas possible. Comme 
je vous l’ai dit, dans ces cas-la, nous avons cherché a travailler 
a un autre niveau. Tous les ministéres auxquels nous nous 
sommes intéressés jusqu’a présent ont fait preuve de bonne 
volonté. 


M. Desmarais: L’un d’entre eux est venu témoigner devant 
le présent Comité lorsque Radio-Canada a prétendu qu’il était 
impossible de mesurer l’efficacité de ses programmes. IIs nous 
ont dit qu’on pouvait mesurer leurs réalisations, leur situation 
économique, mais non pas leur efficacité. 


M. J.A. Macdonald: Monsieur le président, monsieur Des- 
marais, nous n’avons pas encore fait Radio-Canada. C’est un 
des ministéres qu'il nous reste a faire. 


M. Desmarais: Merci beaucoup. 


Le président: Merci, monsieur Desmarais. Monsieur 


Fennell. 


M. Fennell: Monsieur le président, le précédent vérificateur 
général avait signalé dans un de ses rapports qu’il y avait une 
faiblesse dans les ministéres et que le contréleur général allait 
s’occuper d’améliorer la compétence de la Fonction publique, 
des fonctionnaires. I] relevait un manque d’autorité trés net a 
lintérieur des ministéres. Personnellement, je trouve ce pro- 
gramme merveilleux. C’est un grand pas en avant que vous 
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now. However, before you implement this program into a 
department, are you satisfying yourself that they have the 
qualified personnel to implement your requirements? I mean a 
program is only as good as the people that can provide the 
information. So, are you getting people trained in your depart- 
ment placed into the various ministries? 


Mr. J.A. Macdonald: Mr. Chairman, Mr. Fennell, I think 
the requirements we are after from departments are basically 
the requirements that the expenditure management system 
imposes. In other words, the kinds of changes that are being 
undertaken in departments now are being undertaken not only 
for reform of the estimates but also for this new focus on 
results and resources that is inherent within the policy and 
expenditure management system. I think it is safe to say that 
the skills that are necessary to make this a smoothly function- 
ing operation are in some cases not fully developed. However, 
there are steps being taken through training of financial and 
other employees, through such assistance as the Comptroller 
General can offer on specific areas within their responsibility 
and through recruitment programs and the like to provide that 
necessary level of expertise. I think it is probably fair to say 
that it is probably not in all departments as fully as the 
departments would like, but it has been identified as a need 
and is something that will be developed as the system matures. 


Mr. Fennell: One of the questions that has come up a 
number of times is, are the results of this going to be coloured? 
The question of authority within departments has been 
brought up at several meetings. The deputy minister is the 
senior person in the department and it has been questioned 
that there might be some more senior mandarin within the 
department who has responsibility for the type of function 
related to your overall function; in short, a comptroller in the 
department. Do you feel he has sufficient authority to over- 
come objections from the deputy ministers? 


Mr. J.A. Macdonald: Mr. Chairman, Mr. Fennell, I am 
afraid that is a question you will have to ask the Comptroller 
General. That is outside my experience and my current 
mandate. 


Mr. Fennell: Fine. I am sorry, I should have asked that on 
Tuesday. Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you, Mr. Fennell. Mr. Hovdebo. 


Mr. Hovdebo: Yes, I do not have much to ask but I think it 
is back on that same issue, Mr. Chairman; on the issue of 
evaluation of program effectiveness. 
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You talked about the issue of recidivism in the correctional 
institutions. Forinstance, let us make an assumption that the 
department felt the whole process of rehabilitation just was not 
worth the money and it should not be part—I know it is part— 
of the policy. In their program evaluation they could very 
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faites actuellement. Néanmoins, avant de mettre en place ce 
programme dans les ministéres, étes-vous bien convaincus que 
ceux-ci disposent du personnel qualifié? Aprés tout, votre 
programme ne sera couronné de succés que dans la mesure ot 
il y aura des gens qui réussiront a produire les informations 
nécessaires. Est-ce que vous formez actuellement du personnel 
dans votre service pour l’envoyer ensuite dans les différents 
ministéres? 


M. J.A. Macdonald: Monsieur le président, monsieur Fen- 
nell, les compétences que nous recherchons dans les ministéres 
sont en tout point conformes 4a celles qui sont imposées par le 
systéme de gestion des dépenses. Autrement dit, tous les 
changements qui sont effectués dans les ministéres doivent 
servir non seulement a la réforme du budget, mais également a 
concrétiser cette nouvelle orientation sur les résultats et les 
ressources, tendance inhérente au systéme de gestion des 
dépenses. Autrement dit, on peut probablement dire que les 
compétences nécessaires pour faire fonctionner ces opérations 
ne sont pas encore pleinement développées. Néanmoins, des 
mesures sont prises pour favoriser l’acquisition des connaissan- 
ces nécessaires: formation des responsables financiers et 
autres, intervention du contréleur général dans la mesure du 
possible, programmes de recrutement, etc. J’imagine que tous 
les ministéres ne sont probablement pas totalement satisfaits 
de ce qui est fait dans ce domaine, mais nous sommes pleine- 
ment conscients de ce qui doit étre fait et les choses évolueront 
au fur et a mesure que le systéme progressera. 


M. Fennell: Il y a une question qui a surgi a plusieurs 
reprises: les résultats de cet exercice ne risquent-ils pas d’étre 
biaisés? On a parlé plusieurs fois du probléme de l’autorité au 
sein des ministéres. Le sous-ministre est le principal responsa- 
ble d’un ministére et on s’est demandé s’il ne faudrait pas 
installer un mandarin au-dessus de lui et lui confier la respon- 
sabilité de l’exercice dont vous vous occupez. Bref, un contré- 
leur au sein méme du ministére. Pensez-vous que le sous-minis- 
tre ait suffisamment de pouvoirs pour contester les objections 
que ses subalternes pourraient formuler? 


M. J.A. Macdonald: Monsieur le président, monsieur Fen- 
nell, c’est une question que vous allez devoir poser au contr6- 
leur général. Cela échappe 4 mon expérience et 4 mon mandat 
actuel. 


M. Fennell: Parfait. Effectivement, vous avez raison, j’au- 
rais di poser la question mardi dernier. Merci, monsieur le 
président. 


Le président: Merci, monsieur Fennell. Monsieur Hovdebo. 


M. Hovdebo: Monsieur le président, je n’ai pas grand-chose 
a demander et je n’ai pas l’intention non plus de changer de 
sujet. Je vais parler de lévaluation de l’efficacité des 
programmes. 


Vous avez parlé tout a l’heure du récidivisme dans les 
institutions correctionnelles. Supposons par exemple que le 
ministére décide que tout le systéme de réhabilitation ne vaut 
pas les sommes qui y sont consacrées et qu’il va étre rayé de la 
politique. I] serait trés facile dans l’évaluation des programmes 
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easily show that it was ineffective. In other words, the program 
evaluation could be used as an instrument of showing, on the 
part of the bureaucrats, or even on the part of the department 
as a whole, that some government policy is ineffective, inap- 
propriate, in their minds. How would you deal with that sort of 
thing? It could be positive or negative. 


Mr. J.A. Macdonald: Mr. Chairman, Mr. Hovdebo, I am 
not sure I quite understand the question. Are you asking me 
how can we assure ourselves that there will not be a slanted 
program evaluation to get the results they want, or are you 
referring to how we deal with the results of a program 
evaluation where they suggest that a particular aspect of the 
program is no longer cost effective? 


Mr. Hovdebo: I suppose it is slanted. I am more worried 
about the fact that it may be used as an instrument to negate 
government policy. 


Mr. J.A. Macdonald: Mr. Chairman, Mr. Hovdebo, I think 
there are two aspects to that answer. The first is that the 
content of a program evaluation is governed by a policy which 
has been promulgated by the Office of the Comptroller Gener- 
al. They monitor the quality of the products that are being 
prepared within departments. That is the internal level of 
control. I think there is an external level of control as well: the 
Auditor General, whom I suspect would have a close look at 
such studies during the course of a comprehensive audit and 
would be prepared to comment on them as well. 


Mr. Hovdebo: I was not here at the time, of course, but I 
would imagine that the same argument was used back in the 
days when the establishment of comprehensive audits was 
concerned: how do you control—and I know it has been a 
factor—how do you deal with the fact that in the case of the 
Auditor General, he is almost an organization outside the 
department who is making this decision. However, these 
evaluations are being made internally. The Auditor General 
has an objective viewpoint or is not involved in the policy of 
the department and consequently his approach is going to be 
objective. It is not so with an evaluation group which is within 
the department and which disagrees with the policy of the 
government. 


It may not be a major issue. I just wanted you.to comment, 
and you have commented, on how you would deal with that 
kind of a situation within a department. It should turn up 
again in the comprehensive audit; but I am just wondering how 
the Comptroller General’s office would look at that kind of an 
evaluation if it came out in part of the estimates. 


Mr. J.A. Macdonald: Mr. Chairman, Mr. Hovdebo, I think 
my earlier comment applies, in the sense that there is a quality 
control over the actual evaluation. Certainly assuming that 
evaluation was reflected in a proposed change to the program, 
it would then be considered in the context of the policy and 
expenditure management system. If it were a major change, it 
would first go to the appropriate cabinet committee for con- 
sideration. If it were approved there—and I assume there 
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de démontrer l’inefficacité du systéme. Autrement dit, les 
fonctionnaires et méme |’ensemble du ministére pourraient se 
servir de |’évaluation des programmes pour démontrer qu'une 
politique du gouvernement est inefficace, qu’elle doit étre 
supprimée. Qu’est-ce que vous feriez dans un cas de ce genre? 
Ce peut étre un avantage ou un inconvénient. 


M. J.A. Macdonald: Monsieur le président, monsieur Hov- 
debo, je ne suis pas certain de bien comprendre votre question. 
Est-ce que vous me demandez comment nous pouvons nous 
assurer que l’évaluation des programmes ne sera pas manipu- 
lée pour donner des résultats souhaités ou bien est-ce que vous 
me demandez comment nous traitons les résultats de l’évalua- 
tion d’un programme quand ces résultats démontrent qu’une 
activité donnée dans le cadre d’un programme n’est plus 
rentable? 


M. Hovdebo: J’imagine qu’on peut parler de manipulation. 
Ce qui m’inquiéte surtout, c’est qu’on puisse s’en servir pour 
contester une politique gouvernementale. 


M. J.A. Macdonald: Monsieur le président, monsieur Hov- 
debo, la réponse est probablement double. Pour commencer, le 
contenu d’une évaluation de programme est régi par une 
politique qui a été énoncée par le bureau du Contrdleur 
général. C’est ce service qui surveille la qualité des produits 
qui sont préparés au sein des ministéres. Voila pour le niveau 
de contréle interne. Vient ensuite un niveau externe de con- 
trole: le Vérificateur général peut également formuler des 
observations aprés avoir dépouillé attentivement ces études 
internes dans le cadre de sa vérification globale. 


M. Hovdebo: A l’époque, je n’étais pas encore la, mais 
jimagine qu’on a dt utiliser le méme argument lorsqu’on a 
mis en place le systéme des vérifications globales: comment 
contréler—je sais que c’était un facteur—comment justifier 
qu’un organisme totalement extérieur soit chargé d’une telle 
décision? Et pourtant, ces évaluations sont faites au niveau 
interne. Le Vérificateur général doit conserver un point de vue 
objectif et pour ce faire, il importe qu’il ne participe pas au 
processus d’établissement des politiques du ministére. Or, cela 
n’est pas le cas d’un groupe d’évaluation interne qui pourrait 
fort bien contester la politique du gouvernement. 


Cela risque d’étre un probleme grave. J’aimerais savoir ce 
que vous en pensez; d’ailleurs, vous avez déja réfléchi a la 
facon de faire face 4 ce genre de situation au sein d’un 
ministére. La question devrait se poser 4 nouveau dans le cadre 
de la vérification globale. Pour ma part, je me demande si le 
bureau du Contréleur général aurait un droit de regard sur ces 
évaluations qui seraient versées au budget. 


M. J.A. Macdonald: Monsieur le président, monsieur Hov- 
debo, je vous référe a ce que j’ai dit plus tét; il y a un contrdéle 
de la qualité de l’évaluation proprement dite. En supposant que 
cette évaluation se traduise par une modification du_pro- 
gramme, elle serait alors réétudiée dans le contexte de la 
politique et du systéme de gestion des dépenses. S’il s’agissait 
d’une modification majeure, elle serait d’abord soumise au 
comité du Cabinet responsable qui serait appelé a l’étudier. En 
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would be some review of it there—it would then be reflected in 
the operational plan. It would be subject to a review there; it 
would then find its way into the estimates and there would be 
a check at that point as well. Perhaps the Auditor General 
would comment on the aspects relating to comprehensive 
audit. But I am not sure it is a valid premise to start with: 
there is an answer in mind and we are going out to prove it. I 
hope that is not the case. But I think that the checks that we 
have are designed to at least assure that an appropriate level of 
quality and rigour is maintained in departmental evaluations. 
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Mr. Hovdebo: Is this an appropriate place for that kind of 
evaluation? This is really, I suppose, what I am getting at. 


Mr. J.A. Macdonald: Mr. Chairman— 


Mr. Hovdebo: Do you end up with some kind of evaluation 
of policy as a sideline? 


Mr. J.A. Macdonald: As an integral part of the estimates? 
Mr. Hovdebo: Yes. 


Mr. Macdonald: No. I think that evaluation is a separate 
unit within the Office of the Comptroller General and it 
proceeds with its responsibilities regarding program evalua- 
tion. As I said earlier, we pick up the confirmed results of 
these evaluations, and as appropriate and where appropriate 
they are reflected in the expenditure plans. 


The Chairman: Thank you, Mr. Hovdebo. Mr. MacBain. 


Mr. MacBain: Thank you, Mr. Chairman. I would just like 
to make a point. Mr. Hawkes mentioned that the miscellane- 
ous estimates might present a different consideration on the 
program expenditure plans and the evaluation. But also, when 
you get to these $1 items, it is another consideration altogeth- 
er, and I am sure that eventually the Auditor General in some 
of his reports is going to go into the philosophy of the $1 
expenditure items in the estimates. 


Mr. Macdonald—and I will use the Department of Indian 
Affairs and Northern Development only as an example—is 
there going to be an attempt in the program expenditure plan 
and then in the eventual evaluation to first do it in total as far 
as the department is concerned—and I will explain why in a 
minute—and then break it down to a particular program and 
what its objectives are, and so on and so forth; and its 
evaluation, what its resources are and the use of those? Is 
there going to be an attempt to do it both in general and in 
specifics? I only use that department as an example—it might 
later come to the Department of Veterans Affairs because 
aging veterans are not going to be here forever. In the Depart- 
ment of Veterans Affairs, the clientele is limited—the actual 
clientele, and there is a large amount of money involved. For 
example, will the department attempt to say, now our budget 
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cas d’approbation a ce stade—et je suppose qu’il y aurait 
parallélement une étude quelconque—nous le verrions dans le 
plan opérationnel. I] y aurait 4 ce moment une étude qui se 
refléterait dans le budget et il y aurait également a ce 
moment-la une vérification. Peut-étre le Vérificateur général 
voudrait-il nous dire quelques mots au sujet des questions 
relatives a la vérification globale. Je ne sais pas toutefois si ma 
prémisse est valable: il y a une réponse dans I’air et nous allons 
essayer d’en faire la preuve. J’espére toutefois que ce n’est pas 
le cas. Quoi qu’il en soit, je suis d’avis que les vérifications que 
nous faisons ont pour but de garantir au minimum, dans les 
évaluations ministérielles, une rigueur et une qualité 
suffisantes. 


M. Hovdebo: Est-ce l’endroit qui convient le mieux 4 une 
évaluation de ce genre; c’est en fait cela que j’essaie de 
déterminer. 


M. J.A. Macdonald: Monsieur le président . . . 


M. Hovdebo: N’aboutit-on pas, en définitive, 4 une sorte 
d’évaluation de la politique administrative comme corollaire? 


M. J.A. Macdonald: Qui ferait partie intégrante du budget? 
M. Hovdebo: En effet. 


M. Macdonald: Non. A mes yeux, cette évaluation est une 
fonction distincte du bureau du Contréleur général qui a ses 
propres responsabilités en matiére d’évaluation des program- 
mes. Comme je l’ai déja dit, nous nous contentons de prendre 
les résultats avérés de ces évaluations qui sont insérés dans les 
plans de dépenses a I’endroit et au moment opportuns. 


Le président: Merci, monsieur Hovdebo. Monsieur McBain. 


M. McBain: Merci, monsieur le président. J’aurais juste un 
élément a faire valoir. M. Hawkes a mentionné le fait que les 
prévisions budgétaires en général pourraient présenter les 
plans de dépenses et les évaluations au titre des programmes 
sous un jour différent. Toutefois, il faut également  tenir 
compte du fait que les postes budgétaires d’un dollar représen- 
tent un ordre d’idées tout a fait différent et je ne doute pas 
qu’en définitive le Vérificateur général décide dans certains de 
ses rapports d’en parler sous l’angle de leur philosophie 
générale. 


Monsieur Macdonald, et je ne parlerai ici du ministére des 
Affaires indiennes et du Nord canadien qu’a titre d’exemple, 
allons-nous essayer de procéder dans le plan de dépenses au 
titre du programme, puis dans |’évaluation éventuelle qui en 
sera faite, de fagon globale a l’échelon du ministére—et je vous 
expliquerai dans quelques instants la ol je veux en venir—pour 
ensuite passer a un programme distinct, a ses objectifs et ainsi 
de suite, a l’évaluation de ce programme, aux ressources 
affectées et aux ressources utilisées? Va-t-on essayer de procé- 
der de la sorte a la fois sur un plan global et sur un plan 
détaillé? Je ne me sers de ce ministére qu’a titre d’exemple, et 
je pourrais ultérieurement évoquer le ministére des Affaires 
des anciens combattants étant donné que les anciens combat- 
tants ne sont pas immortels. Le ministére des Affaires des 
anciens combattants a une clientéle effective qui est limitée, 
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is—whatever it is, so many billions of dollars, and we have a 
clientele of so much and this is the type of program we give to 
them, and the costs for clientele of delivery of our total service 
is so much. Then later on, for example, education for native 
peoples: this is the number of people we have; this is the 
resources we have; this is the objective, and this is the result. 
So in other words, there are really two. Is that going to be the 
thinking behind the program expenditure plan and the 
evaluation? 


Mr. J.A. Macdonald: Mr. Chairman, I think what we are 
attempting to do here is to provide the global context of the 
department and then the more detailed description of each of 
the programs. 


We have talked about two expenditure plans: the depart- 
ment expenditure plan, which is the sum of all the individual 
program expenditure plans, plus a very few pages—hopefully 
not more than five or six— which tell you total expenditures 
from the department related to the blue book; the major 
programs involved and any major initiatives or major priorities 
the department might have, that it would like to flag for you 
very quickly. Perhaps I could use the Department of Veterans 
Affairs as an example. If there were some major policy shift 
towards providing expanded pension benefits to widows of 
deceased veterans, that could be highlighted there and you 
could then refer yourself to the pensions program within the 
veterans affairs portfolio and find the greater detail. So, yes, 
we are trying to provide a top-down look at it and still give you 
the detail that you require. The trick is, of course, not to 
provide too much detail up front. Otherwise we fall into Mr. 
Lambert’s concern that all of a sudden you are getting over- 
loaded with too much. But we are certainly very aware that 
when you approach a department, you have to have some 
guide to get into the programs that you want to see. 
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Mr. MacBain: Right. I take it that the program expenditure 
plans and the evaluation that follows will not in most cases 
highlight very specific items of either excessive spending or 
improper spending in a department. I would take it that 
expenditure planning, for example, would be lost in the over- 
all evaluation because a program might be excellent in every 
sense except that there may have been improper or excessive 
expenditure, but it would not be sufficient to throw the whole 
program into question. 


Mr. J.A. Macdonald: Mr. Chairman, Mr. MacBain, I would 
like to make one point clear. We are not going to include 
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mais un budget relativement important. Ainsi, le ministére 
va-t-il étre tenté de dire bon, notre budget est de tant de 
milliards de dollars et nous avons une clientéle de tant d’an- 
ciens combattants, voici le programme que nous leur destinons, 
voici ce que ce programme nous coiite en regard des services 
que nous assurons? Puis, ultérieurement, et c’est toujours un 
exemple, il y aurait la question de l’instruction publique pour 
les peuples autochtones: voici le nombre de récipiendaires, 
voici nos ressources, voici nos objectifs et voici nos résultats. 
En d’autres termes donc, il y a effectivement deux facettes. 
Est-ce que c’est de cette fagon qu’on va envisager le plan de 
dépenses au titre du programme et le processus d’évaluation? 


M. J.A. Macdonald: Monsieur le président, ce que nous 
essayons de faire ici 4 mon avis, c’est de présenter le contexte 
global dans lequel opére un ministére, puis de décrire de fagon 
plus détaillée chacun des programmes. 


Nous avons parlé de deux plans de dépenses: le plan ministé- 
riel, c’est-a-dire la somme de tous les plans de dépenses au titre 
de chacun des programmes distincts, plus quelques pages—un 
maximum espérons-le de cinq ou six—qui vous donneront les 
dépenses totales effectuées par le ministére par rapport a ce 
qui figure au Livre bleu; c’est-a-dire les principaux program- 
mes, les initiatives les plus importantes ou les grandes priorités 
du ministére que ce dernier aimerait vous signaler de fagon 
rapide et sommaire. Peut-étre moi aussi pourrais-je citer le 
ministére des Affaires des anciens combattants en exemple. Si 
ce ministére change radicalement de politique en décidant 
d’élargir le champ d’application des prestations aux veuves 
d’anciens combattants décédés, c’est la que vous pourriez 
trouver cet élément nouveau et puis, 4 ce moment-la, vous 
pourriez faire la comparaison avec le programme relatif aux 
pensions qui fait partie du portefeuille des Affaires des anciens 
combattants, si vous voulez davantage de détails. Ainsi, bien 
sir, nous essayons d’étudier la situation en perspective tout en 
vous fournissant les détails que vous demandez. La difficulté 
en l’occurrence, vous vous en rendez compte, consiste a ne pas 
fournir d’emblée trop de détails, sinon nous en revenons au 
probléme évoqué par M. Lambert en ce sens, que, tout d’un 
coup, vous étes noyés par la masse. Quoi qu’il en soit, nous 
savons que lorsque vous passez a un ministére, vous devez 
obligatoirement avoir des indices vous permettant d’aborder 
les programmes que vous voulez étudier. 


M. MacBain: En effet. Je dois conclure que les plans de 
dépenses au titre des programmes et |’évaluation qui leur fera 
suite ne permettront pas, dans la plupart des cas, de faire 
ressortir des éléments trés précis, voire des dépenses excessives 
ou abusives de la part de l’un ou I’autre ministére. Ainsi, il me 
semblerait par exemple que la planification des dépenses serait 
complétement noyée dans |’évaluation d’ensemble en ce sens 
qu’un programme peut fort bien étre excellent a tous les 
égards, si ce n’est qu’il peut avoir comporté des dépenses 
excessives ou abusives, ce qui, en soi, ne suffirait pas a 
remettre en question |’a-propos du programme tout entier. 


M. J.A. Macdonald: Monsieur le président, j’aimerais bien 
préciser les choses a l’intention de M. MacBain. Nous n’allons 
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evaluations per se in the expenditure plans. As I said earlier, 
what we are getting is that the appropriate results of whatever 
evaluations are carried on will be related to the performance 
information that is contained within the expenditure plan 
because the primary purpose of the expenditure plan is to 
provide supporting details for the appropriations being 
requested of Parliament by the department. In order to provide 
you with the statement of the results and the expected 
resources that are required, this performance information is 
included. So to the extent that this new and better perform- 
ance information is to be made available through these evalua- 
tions, it will be included in the plan and automatically will be 
reported against. But this is first and foremost a resource 
justification document. 


Now, with respect to the second part of your question, if a 
particular vote, an appropriation authority, is exceeded, that 
will be caught in a number of places. First of all, it will appear 
in Part II of the Public Accounts and no doubt the Auditor 
General will pick it up. As well, we are providing an extract in 
the expenditure plan for that year past, right up at the front 
along with the extracts from the blue book, that will show you 
the use of the appropriation authority. That will be provided as 
well. So I think we have it covered in terms of your concerns in 
that area. 


Mr. MacBain: Thank you. 
The Chairman: Thank you, Mr. MacBain. Mr. Baker. 


Mr. Baker (Nepean—Carleton): Earlier, in answering Mr. 
Fennell’s concern about the availability of competent manag- 
ers, a subject which the government has addressed, is it too 
early to see definitively from experience, or can you project 
from what you have seen thus far and comment on the efficacy 
of the creation of the management category in the public 
service? Do you, given your experience and background, think 
that is a good thing from the point of view of the kinds of plans 
that we are talking about here? 


Mr. J.A. Macdonald: Mr. Chairman, Mr. Baker, you will 
permit me a personal comment based on my experience as a 
member of that category. What I see it doing is this. It is part 
of the general attempt to make managers more aware of their 
accountability for results. When I sit down with my superior 
and we negotiate what it is I am going to do next year, and 
that affects my level of remuneration and my performance, | 
pay attention. It is something that makes me acutely aware 
that there are certain things I have to do. So I must say, 
speaking solely on my personal basis, that I have noted it 
certainly is consistent with the theme that we are trying to 
provide to departments through the estimates project and 
through these other initiatives that are under way. 
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pas ajouter les évaluations proprement dites aux plans de 
dépenses. Comme je vous |’ai déja dit, nous allons en arriver a 
ce que les résultats correspondants des évaluations que nous 
effectuons, quelles qu’elles soient, soient mises en correspon- 
dance avec les données relatives au rendement dont fait état le 
plan de dépenses, étant donné que l’objectif principal de ce 
dernier consiste a apporter des détails a l’appui des demandes 
d’affectation de crédits soumises au Parlement par le ministére 
en question. Ces renseignements relatifs au rendement sont 
justement ajoutés afin de vous donner un sommaire des résul- 
tats et des ressources nécessaires selon les estimations. Dés 
lors, dans la mesure ot ces nouvelles données sur le rendement, 
qui seront meilleures que les précédentes, seront communi- 
quées par le biais de ces évaluations, elles seront ajoutées aux 
plans et feront automatiquement Il’objet d’un rapport de suivi. 
Mais il s’agit d’abord et avant tout d’un document servant a 
justifier une affectation de ressources. 


En ce qui a trait maintenant a la deuxiéme partie de votre 
question, si un crédit, un pouvoir d’affecter un crédit, est d’une 
fagon ou d’une autre dépassé, nous allons nous en rendre 
compte de plusieurs maniéres. Tout d’abord, ce dépassement 
figurera a la partie II des comptes publics et, sans doute, le 
vérificateur général va également le relever. En outre, nous 
déposons un sommaire du plan de dépenses pour |’exercice 
écoulé en paralléle avec le sommaire correspondant du Livre 
bleu, et ce paralléle vous montre comment le pouvoir de 
dépenser a été utilisé. Il y a donc également cela. Je suis donc 
d’avis que l’inquiétude que vous manifestez trouve en cela sa 
réponse. 


M. MacBain: Je vous remercie. 
Le président: Merci, monsieur MacBain. Monsieur Baker. 


M. Baker (Nepean—Carleton): Lorsque vous avez répondu 
a la question évoquée par M. Fennell qui parlait du réservoir 
de gestionnaires compétents, un domaine d’ailleurs sur lequel 
le gouvernement s’est penché, est-il encore trop tot pour pou- 
voir juger d’une fagon péremptoire d’aprés_ 1|’expérience 
acquise, ou pourriez-vous faire une sorte de projection basée 
sur ce que vous avez vous-méme constaté et nous dire quelques 
mots de l’utilité de la création de cette catégorie de gestion 
dans la Fonction publique? Etant donné vos antécédents et 
votre expérience en la matiére, pensez-vous que dans |l’optique 
des plans dont nous parlons ici, cette initiative soit heureuse? 


M. J.A. Macdonald: Monsieur le président, j’aimerais for- 
muler a l’intention de M. Baker une observation tout a fait 
personnelle qui se fonde sur mon expérience propre en tant que 
membre de cette catégorie de gestion. A mes yeux, cette 
initiative se résume a ceci: elle fait partie d’un effort relative- 
ment général destiné 4 faire davantage prendre conscience aux 
administrateurs de leur responsabilité propre au niveau des 
résultats obtenus. Lorsque je rencontre mon supérieur hiérar- 
chique et que je négocie avec lui mes objectifs de travail pour 
l’an prochain, je sais que cet exercice va influencer mon échelle 
de rémunération et mon rendement et, dés lors, j’y préte une 
attention toute particuliére. C’est un élément qui me fait 
prendre conscience de facon trés intime du fait quil y a 
certaines choses que je dois absolument faire. Je me dois donc 
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Mr. Baker (Nepean—Carleton): it would appear to me 
and—if I am wrong I would like to be corrected—that with 
what we are discussing here today with this kind of an 
approach and the creation of the management category with a 
greater sense of exposed responsibility—because really that is 
what you are talking about—we are likely to see to a greater 
degree managers appearing before estimates committees. They 
would be there to explain why programs were deficient, or to 
defend programs and to indicate why they were efficient and 
why they fulfilled the mandate of the government. Do you see 
that as a phenomenon as a result of this? 


Mr. J.A. Macdonald: Mr. Chairman, Mr. Baker, I think 
program managers certainly will be present at estimates com- 
mittees. I suspect the minister would require that those people 
who share the responsibility for the program would in fact be 
there. | am uncertain as to what level of management one 
might see there but, clearly, if you have a senior manager who 
has a major responsibility for a particular aspect of a program, 
it would seem logical that he would appear before the esti- 
mates committee justifying what he hopes to achieve and 
explaining what he has done in the past. That is, after all, part 
of the essence of the accountability process. 


Mr. Baker (Nepean—Carleton): In your statement sir, you 
said this in the text: 


The Lambert Commission also foresaw a need to change 
certain parliamentary practices to ensure full and effective 
use of these departmental annual reports. Among the 
changes suggested were automatic and permanent referral 
of the departmental annual reports to the standing commit- 
tees that review the Estimates of the department or agency 
concerned, and review of these reports by the standing 
committees before the start of their examination of the 
estimates for the next fiscal year. In other words, these 
changes were proposed in order to get the reports on past 
program performance into the hands of those MPs who were 
involved in reviewing their estimates. 


Now you have addressed the question that these reports on 
past performance would get into the hands of MPs. They are 
going to be included as we develop this estimates system. They 
will be included there, and | think it is a good thing, frankly, 
that you have cut down paper burden and that problem. 


So that aspect is developed but, still, with all the things that 
are sound about the system which we have developed, we are 
still talking about the examination of estimates within the 
estimates period, and still subject to the guillotine, after which 
estimates cannot be considered any further. So, while parlia- 
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de relever, et je parle ici d’un point de vue strictement person- 
nel, que cette initiative correspond trés logiquement au theme 
que nous essayons de communiquer aux ministéres par le biais 
du projet des Prévisions budgétaires et de toute cette série 
d’autres initiatives qui sont actuellement en cours de 
réalisation. 


M. Baker (Nepean—Carleton): Reprenez-moi si je me 
trompe, mais il me semble qu’avec ce type de démarche dont 
nous discutons et la création d’une catégorie de gestion assu- 
mant plus de responsabilité, car c’est vraiment de cela dont il 
s’agit, nous verrons probablement plus de gestionnaires compa- 
raitre devant les comités des prévisions budgétaires. Ils vien- 
dront expliquer les déficiences des programmes, ou défendre 
ces programmes et nous indiquer en quoi ils étaient efficaces et 
conformes au mandat du gouvernement. Selon vous, est-ce que 
C’est ce qui se produira? 


M. J.A. Macdonald: Monsieur le président, monsieur Baker, 
je pense certainement que les gestionnaires de programmes 
comparaitront devant les comités des prévisions budgétaires. 
Je présume que le ministre exigera que ceux qui assument une 
part de la responsabilité du programme soient la. Je ne peux 
pas dire avec précision quel palier de gestionnaires comparai- 
tra, mais il est évident que si un haut fonctionnaire assume en 
grande partie la responsabilité d’un élément de programme, il 
semble logique qu’il comparaisse devant le Comité des comptes 
publics pour expliquer les objectifs qu’il espére atteindre et ce 
qu'il a fait jusque la. En somme, cela fait partie de la 
substance méme du processus d’imputabilité. 


M. Baker (Nepean—Carleton): Dans votre déclaration, 
monsieur, vous dites ceci. 


La Commission Lambert entrevoyait aussi la nécessité de 
modifier certaines pratiques parlementaires afin de garantir 
une utilisation efficace de tous ces rapports annuels des 
ministéres. Parmi les modifications proposées, il y avait le 
renvoi automatique de tous les rapports annuels de ministé- 
res aux comités permanents avant le début de |’étude de leur 
budget des dépenses pour l’année financiére suivante. Autre- 
ment dit, la Commission a proposé ces modifications afin de 
fournir les rapports sur le rendement antérieur des program- 
mes aux députés qui participent a l’examen des prévisions 
des dépenses de ces programmes. 


Vous avez abordé la question de remettre aux députés les 
rapports sur le rendement antérieur. Nous recevrons ces rap- 
ports au fur et 4 mesure que nous développerons ce systéme 
d’étude du budget. Ces rapports seront inclus et je pense que 
c’est une bonne chose, honnétement, que vous ayez réduit le 
nombre de documents et atténué ce probléme. 


Cet aspect est donc au point, mais malgré tous les avantages 
de ce systéme que nous avons établi, il est toujours question 
que cette étude se fasse pendant la période du budget et elle 
sera toujours sujette a la guillotine, ce qui fait qu’on ne peut 
plus étudier le budget aprés cette période. Ne conviendriez- 
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ment has the material as does the Comptroller General and the 
Auditor General and this committee, to deal with the subject 
would you not agree that, although the situation is improved 
by this in terms of Parliament’s ability to continue an exami- 
nation, this program does not fulfil that need? If there was a 
loop to be closed by Lambert, there is another step that might 
be contemplated. 


Mr. J.A. Macdonald: Mr. Chairman, Mr. Baker, many of 
the members interviewed by the Comptroller General—Audi- 
tor General task force recognized that parliamentary reform 
may be necessary. That is, of course, beyond our mandate and 
rests with Parliament itself and the government. 


I have always felt that accountability extends beyond any 
one process in that an informed member of Parliament, who is 
aware of what is going on in a particular program or a number 
of programs, carries that knowledge with him no matter where 
he is in any of the proceedings of the House, and to a certain 
extent the knowledge that he has gained through the expendi- 
ture plan or other information that he carries. Certainly it was 
the view of many of the MPs and, as Mr. Johnston mentioned 
on Tuesday, the former MPs also whom they interviewed, that 
perhaps more effective use could be made of the documents 
should certain reforms take place. 


Mr. Baker (Nepean—Carleton): Yes, I appreciate that 
answer. You do understand, sir, that I did not mean to put you 
on the spot. You answered quite appropriately. 


I have one other question, factual. The government House 
Leaders indicated from time to time that the government is 
involved in the preparation of some plans to be presented to 
Parliament, for parliamentary reform. He has indicated 
specifically that the reforms are going to be related to the 
committee system, and therefore likely to the consideration of 
estimates. I know you are not privy, and I would not ask you to 
divulge to me what is happening, but what I do want to ask 
you, sir, is whether or not the Comptroller General, or to your 
knowledge the Auditor General, is part of a task force, if there 
is a task force within the Privy Council or elsewhere giving 
some input into the development of the plans, whatever they 
are. I am not asking you as to particulars, but are you being 
invited to comment? Is your department part of the task force 
that is looking at parliamentary reform, taking the Comptroll- 
er General first? 


Mr. J.A. Macdonald: Mr. Chairman, Mr. Baker I personal- 
ly am not aware—I am not in the position to say whether they 
are or whether they are not. I suspect they are. This perhaps 
would be a more appropriate question to ask Mr. Rogers; 
however, I can say that in the development of these estimates 
proposals there was a member from the Privy Council Office 
on the review committee of departments and central agencies 
and they were well aware of the implications of these docu- 
ments and what indications they might have on parliamentary 
reform. 
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vous pas que, méme si le Parlement a les documents nécessai- 
res, tout comme les ont le Contréleur général et le Vérificateur 
général et ce Comité, et quoique ceci améliore l’aptitude du 
Parlement a poursuivre cette étude, ce programme ne répond 
pas complétement a ce besoin? Si la Commission Lambert a 
comblé une lacune, il y a quand méme une autre étape é 
envisager. 


M. J.A. Macdonald: Monsieur le président, monsieur Baker, 
beaucoup de députés interviewés par le groupe de travail du 
Contréleur général et du Vérificateur général ont reconnu qu’il 
serait peut-étre nécessaire d’en arriver a une reforme parle- 
mentaire. Evidemment, cela dépasse notre mandat et reléve du 
Parlement comme tel et du gouvernement. 


J’ai toujours pensé que l’imputabilité ne se limite pas a un 
processus quel qu’il soit de sorte qu’un député informé, qui est 
au courant de ce qui se passe dans un programme quelconque 
ou dans plusieurs programmes, apporte ces renseignements 
avec lui peu importe ou il est dans n’importe quelle procedure 
de la Chambre et, jusqu’a un certain point, ces connaissances, 
il les a acquises par le truchement du plan de dépenses ou 
d’autres renseignements. C’est certainement l’opinion de beau- 
coup de députés et, comme M. Johnston I’a dit mardi, d’an- 
ciens députés qui ont aussi été interviewés, qu’on pourrait 
peut-étre utiliser plus efficacement les documents si on faisait 
une certaine réforme. 


M. Baker (Nepean—Carleton): En effet. Je comprends cela. 
Vous savez, monsieur, que je ne voulais pas vous mettre sur la 
sellette. Vous avez trés bien répondu. 


J’ai une autre question de fait. De temps a autre, le leader 
du gouvernement en Chambre a indiqué que le gouvernement 
participe a l’établissement de certains plans de réforme parle- 
mentaire qui doivent étre soumis au Parlement. II a précisé 
que les réformes visaient le systeme de comité et donc proba- 
blement |’étude du budget. Je sais que vous n’en étes pas et je 
ne vous demande pas de me divulguer ce qui se passe, mais je 
voudrais vous poser la question a savoir si oui ou non le 
Contréleur général, ou a votre connaissance le Vérificateur 
général, participe 4 un groupe de travail, s'il y a au sein du 
conseil privé ou ailleurs un groupe de travail participant a 
’établissement de plans, quels qu’ils soient. Je ne vous 
demande pas de précision, mais je vous invite 4 commenter. 
Votre ministére participe-t-il 4 un groupe de travail étudiant la 
réforme parlementaire, mais parlons d’abord du Contréleur 
général? 


M.Macdonald: Monsieur le président, monsieur Baker, je ne 
suis personnellement pas au courant et je ne suis pas en mesure 
de dire si c’est le cas ou non. Je présume que ¢a lest. M. 
Rogers serait probablement plus en mesure de répondre; toute- 
fois, je peux dire que, lors de l’établissement de ces proposi- 
tions visant le budget, un membre du bureau du Conseil privé 
a participé au comité d’étude des ministéres et des agences 
centrales et qu’ils étaient bien au courant de la portée de ces 
documents et de leur incidence possible sur la réforme 
parlementaire. 
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Whether or not there is currently a committee meeting on 
that, I really do not know. 


Mr. Baker (Nepean—Carleton): Would it be beyond what 
you would like to do to see if you could let me know, or let the 
committee know that sir? 


Mr. Macdonald: I would be happy to provide that 
information. 


Mr. Baker (Nepean—Carleton): Thank you very much. Is 
the Auditor General in a position to answer with respect to the 
Auditor General’s department, Mr. Chairman? 


The Chairman: Mr. Dye. 


Mr. K.M. Dye (Auditor General): I would like to attempt 
an answer, but I do not think it would be very satisfying. First, 
I am not aware that there is a task force looking at this work, 
and secondly I do not believe we have ever been asked to offer 
assistance. 


Mr. Baker (Nepean—Carleton): Thank you very much. 


The Chairman: Thank you, Mr. Baker. Mr. Fennell, do you 
have a supplementary question? 


Mr. Fennell: Mr. Macdonald, I am somewhat on my previ- 
ous vein, but I am concerned because deputy ministers get 
certain programs that are, shall we call them, their babies. 
Through your program they have had to disclose a lot more 
data. However, this data that they will submit to you could be 
discoloured, in my opinion, coloured in the right colour in their 
opinion. Are you satisfied that what you are implementing will 
really vet this program, and furthermore who, is it your 
department prior to the act, that can really put in some 
accurate checks to make sure that what the deputy minister’s 
favourite program is, is really what it shows up on a piece of 
paper? 


Mr. Macdonald: Mr. Chairman, Mr. Fennell, I think the 
whole context of the policy in expenditure-management system 
exists to provide a continuous assessment of the relevance of 
programs vis-a-vis the total requirements of government. 


The envelope system has been established to permit, 
amongst other things, trade-offs of both new funds that are 
available, and funds that are freed up through the discontinu- 
ance of certain programs and the provision of others. There are 
appropriate staff on the policy sector committees whose job it 
is to go in and look at particular programs, to rate, to request 
evaluations from departments and to assess them. 


In addition to that there is the quality control check to 
which I referred earlier through program evaluation, which is 
there to assure that if an evaluation is undertaken, it is 
undertaken in certain quality standards and appropriateness of 
analysis. 


Quite in addition to that the Treasury Board Secretariat, 
through the Program Branch, provides a continuous review of 
the operational plans of all programs, and in that review which 
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Quant a vous dire si un comité traite présentement de la 
question, je ne peux vraiment pas. 


M. Baker (Nepean—Carleton): Serait-ce trop vous deman- 
der de m’en informer ou d’en informer le comité? 


M. Macdonald: Je serai heureux de le faire. 


M. Baker (Nepean—Carleton): Merci beaucoup. Monsieur 
le président, le Vérificateur général est-il en mesure de répon- 
dre en ce qui touche son Bureau? 


Le président: Monsieur Dye. 


M. K.M. Dye (Vérificateur général): Je peux essayer de 
répondre, mais je ne pense pas que ce soit trés satisfaisant. 
Premiérement j’ignore s’il y a un groupe de travail qui se 
penche sur cette question et, deuxiémement, je ne crois pas 
qu’on m/ait jamais demandé de I’aider. 


M. Baker (Nepean—Carleton): Merci beaucoup. 


Le président: Merci, monsieur Baker. Monsieur Fennell, 
avez-vous une question supplémentaire? 


M. Fennell: Monsieur Macdonald, je reviens quelque peu a 
mes propos antécédents, je suis inquiet parce que les sous- 
ministres obtiennent certains programmes qui sont, ce que l’on 
pourrait appeler leur chose. En vertu de votre programme, ils 
devront divulguer beaucoup plus de renseignements. Toutefois, 
les renseignements qu’ils vous soumettront pourraient, selon 
moi, étre filtrés, alors que selon eux ils seraient intégraux. 
Etes-vous convaincu que ce que vous venez de dire en pratique 
va vraiment corriger ce programme et, de plus, est-ce qu’avant 
le fait, votre gouvernement pourra vraiment effectuer certaines 
vérifications pour déterminer avec exactitude si le programme 
favori du sous-ministre correspond vraiment a ce qui est 
contenu dans le document? 


M. Macdonald: Monsieur le président, monsieur Fennell, a 
mon avis le but du contexte général de la politique du systeme 
de gestion des dépenses c’est de fournir une évaluation conti- 
nuelle de l’utilité des programmes par rapport aux exigences 
totales du gouvernement. 


Le systéme d’enveloppes a été créé afin de permettre, entre 
autres choses, des échanges grace aux nouveaux fonds disponi- 
bles et aux fonds libérés par l’abandon de certains program- 
mes, en allouant ces fonds a d’autres programmes. Au secteur 
de la politique au sein des comités, il y a suffisamment de 
personnel dont le réle est justement d’étudier les programmes 
en particulier, de les évaluer, d’exiger des évaluations des 
ministéres et d’en faire une étude. 


De plus, il y a des vérifications pour contrdéler la qualité dont 
j'ai parlé tout 4 Vheure par le truchement du programme 
d’évaluation qui est la pour s’assurer que toute évaluation qui 
est faite le soit selon certaines normes de qualité et qu’il y ait 
une analyse appropriée. 


En plus de cela, le secrétariat du Conseil du trésor, par le 
truchement de la direction des programmes offre un service de 
révision continuelle des modalités d’application de tous les 
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utimately leads to tentative resource allocation which ulti- 
mately results in estimates, is designed to look at the results of 
the program, what it is producing, and whether or not it is 
justifying the resources it had requested. 
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I guess, to sum up my observations, I feel the procedures are 
in place throughout the bureaucracy to ensure that programs 
are adequately reviewed and appropriately reviewed, and that 
where there is a need that changes be made, those changes will 
occur. 


Mr. Fennell: You referred to staff; is that staff from your 
department that goes in to check these programs? 


Mr. J.A. Macdonald: Mr. Chairman, I referred to staff on 
several occasions. I said that there was staff within the policy 
committees themselves— 


Mr. Fennell: It was the one before that; you said on the 
program as it is ongoing—or is that internal staff of the 
ministry? 


Mr. J.A. Macdonald: I am sorry, I have lost the.... 


Mr. Fennell: You referred to staff who check these pro- 
grams as they are being implemented, and are ongoing. Is that 
your staff or is that staff from the ministry? 


Mr. J.A. Macdonald: Mr. Chairman, and Mr. Fennell, the 
implementation of programs is the responsibility of the minis- 
try. The preparation of a proposal to initiate a new program, 
or to alter it, is reviewed at several stages, first of all, internal 
to the department. The next level of staff review would be 
within the appropriate policy committee—in other words, the 
Ministry of State for Economic Development, were there some 
major change emanating from one of their programs. As well, 
the Treasury Board program branch staff look at certain 
aspects. There is a division of responsibility there, whether it 
constitutes a new program or a change to an old one. So those 
staff are the staff that provide the support for the ongoing 
workings of the policy and expenditure management system. 


My particular staff are involved only in the preparation of 
the estimates, and in that sense we are somewhat like report- 
ers. We go in; we examine the information that is available; we 
assist departments in putting together an appropriate estimates 
document that meets the requirements we have and that is 
consistent with the expenditure management system and the 
approved levels that programs have. Beyond that, my staff do 
not engage. We offer no opinions as to the appropriateness or 
not of programs; that is not our role. 


Mr. Fennell: So your staff does not provide a check at that 
time. 
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programmes et cette révision conduit en définitive A un projet 
d’affectation des ressources qui se concrétise en fin de compte 
dans le budget. Cette révision est donc congue pour examiner 
les résultats de ces programmes, ce que cela donne, et voir si 
les résultats justifient les ressources nécessaires. 


Je conclurai en disant que, selon moi, les procédures sont en 
place partout dans la bureaucratie pour s’assurer que les 
programmes sont examinés de facon appropriée et que les 
changements auront lieu 1a ou ils s’imposent. 


M. Fennell: Vous avez parlé de personnel. La vérification de 
ces programmes est-elle effectuée par le personnel du 
ministére? 


M. J. A. Macdonald: Monsieur le président, j’ai parlé du 
personnel plusieurs fois. J’ai dit qu’il y avait du personnel 
rattaché au secteur de la politique des comités eux-mémes .. . 


M. Fennell: C’était avant cela, vous parliez du programme 
en marche ou du personnel interne du ministére. 


M. J. A. Macdonald: Je m’excuse, j’ai perdu le fil... 


M. Fennell: Vous avez parlé du personnel responsable de la 
vérification de ces programmes lors de leur mise en application 
et du fait qu’il s’agit d’un contréle permanent. Ce personnel, 
est-ce le votre ou celui du ministére? 


M. J. A. Macdonald: Monsieur le président, monsieur Fen- 
nell, c’est le ministére qui est responsable de la mise en oeuvre 
des programmes. Une proposition visant la mise en oeuvre d’un 
nouveau programme ou la modification d’un programme exis- 
tant, est étudi¢e 4 de nombreuses étapes, dont Ia premiére est 
au sein du ministére. Le palier suivant d’examen pour le 
personnel serait le comité sur la politique appropriée . . . autre- 
ment dit, le ministére d’Etat au développement économique, 
lorsque les changements importants émanent de I’un de leurs 
programmes. I] y a aussi le personnel de la direction des 
programmes du Conseil du Trésor qui en étudie certains 
aspects. Il y a la une division des responsabilités, selon qu’il 
s’'agit d'un nouveau programme ou d’une modification d’un 
programme existant. Alors, c’est tout ce personnel qui consti- 
tue la base du fonctionnement du systéme de gestion de la 
politique et des dépenses. 


Mon personnel participe uniquement a |’établissement du 
budget et la nous jouons un peu le réle de journalistes. Nous 
étudions les renseignements disponibles, nous aidons les minis- 
téres a établir un budget adéquat qui réponde a nos exigences 
et qui soit conforme au systéme de gestion des dépenses et au 
palier approuvé pour ces programmes. C’est la ot s’arréte la 
participation de mon personnel. Nous n’émettons aucune opi- 
nion sur la pertinence des programmes, ce n’est pas notre réle. 


M. Fennell: Donc a ce moment-la Votre personnel n’effectue 
pas de vérification. 
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Mr. J.A. Macdonald: Our check is solely for the quality of 
the information being presented, to ensure that the document 
is appropriate. But we are confident that there are other 
checks, as I have mentioned earlier, which will assure that the 
information that is being provided fairly represents the situa- 
tion. Our final safeguard is, of course, the Office of the 
Auditor General, which can audit, on a post audit basis, the 
information that is contained therein. 


Mr. Fennell: That is why I was getting at it; I knew that, but 
that is after the fact, and I was wondering whether there was 
anything during the implementation. Thank you very much. 


The Chairman: Thank you, Mr. Fennell. 


Mr. Macdonald, I wanted to put a couple of final questions 
myself. In connection with the working of the new system 
within the departments, I have not heard reports—that I can 
remember, in any event—about what discussions have been 
had with departmental officials, whether they have any con- 
cerns about putting it into effect, will they be happy with the 
comparisons that will be made in the new forms, nor generally 
what their response is to the proposals. 


Mr. J.A. Macdonald: Mr. Chairman, we actively consulted 
with departmental officials, particularly in the initial year 
when we were developing these proposals. We had a steering 
committee composed of departmental officials and central 
agency people to assess the overall feasibility of the plan, and 
they were very supportive. We have had no indication that that 
support has since been diminished. In fact, in those depart- 
ments where we are currently involved in putting in this 
accountability merge information, there has been strong sup- 
port. I think departments recognized that, having provided the 
plan, they were going to have to provide a report of perform- 
ance in some shape or form and, like MPs, departments were 
not particularly enthusiastic about having to produce yet 
another document. I think, as well, they are recognizing—the 
ones that we are in—that there are certain advantages to 
having to include accountability information reports on actual 
performance in the same plan, in that it certainly sharpens the 
people who put these plans together when they realize that, 
having just reported on past performance, they are now laying 
out their objectives as to what they are going to do for the 
subsequent year. Certainly, we have noticed that in reporting 
past performance you are more cognizant of the fact that you 
have to be sufficiently specific as to have something to report 
against when the current plans are completed. 
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The Chairman: In the departments, some concern has been 
expressed here about extra costs, extra work. Are the depart- 
ments satisfied that there will not be an exorbitant amount of 
extra work or extra cost involved in getting this information, or 
is this information that is already available, just being 
expressed in a different way? 
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M. J. A. Macdonald: Notre vérification consiste uniquement 
a s’assurer de la qualité des renseignements présentés, afin 
d’établir que le document est acceptable. Toutefois, je le 
répéte, nous sommes confiants qu’il y aura d’autres vérifica- 
tions visant a s’assurer que les renseignements fournis consti- 
tuent une juste description de la situation. Evidemment, notre 
derniére garantie, c’est le Bureau du Vérificateur général qui 
peut, aprés le fait, vérifier les renseignements contenus dans ce 
document. 


M. Fennell: Voila ot je voulais en venir, je le savais mais, 
c’est aprés le fait et je me demande si quelque chose est fait au 
moment de la mise en oeuvre. Merci beaucoup. 


Le président: Merci, monsieur Fennell. 


Monsieur Macdonald, j’aurais quelques questions a vous 
poser. Au sujet du fonctionnement du nouveau systéme dans 
les ministéres, je ne me souviens pas d’avoir entendu de 
rapports sur des discussions avec les représentants des ministé- 
res; sont-ils préoccupés par la mise en oeuvre de ce systéme, 
sont-ils satisfaits des comparaisons qui seront effectuées dans 
les nouveaux formulaires, quelle est leur réaction générale face 
a ces propositions? 


M. J. A. Macdonald: Monsieur le président, nous avons 
activement consulté les représentants des ministéres, surtout 
au cours de la premiére année ov nous avons établi ces 
propositions. Nous avons eu un comité directeur composé des 
représentants des ministéres et des agences centrales afin 
d’évaluer la faisabilité générale du plan, et ils nous ont forte- 
ment appuyés. Rien ne nous indique que cet appui a diminué 
depuis. En fait dans les ministéres ot nous participons présen- 
tement a la mise en oeuvre de ce plan d’imputabilité et de 
renseignements fusionnés, l’appui a été trés fort. Je pense que 
les ministéres ont compris qu’ayant fourni ce plan, ils seraient 
obligés de fournir un rapport de rendement sous une forme ou 
sous une autre et, comme les députés, ils n’étaient pas particu- 
ligérement enthousiastes face a la perspective d’avoir a produire 
encore un autre document. Je pense également quils recon- 
naissent—ceux avec qui nous collaborons—qu’il y a certain 
avantage a inclure dans le méme plan un rapport sur l’imputa- 
bilité et le rendement réel dans ce sens que cela stimule 
vraiment les gens qui sont responsables de l’établissement de 
ces plans lorsqu’ils comprennent que tout juste aprés avoir fait 
rapport sur leur rendement antérieur, ils doivent maintenant 
établir leur objectif pour l’année qui vient. Nous avons certai- 
nement remarqué qu’en établissant un rapport sur votre rende- 
ment passé, vous étes plus conscient du fait que vous deVrez 
étre suffisamment précis afin d’avoir des choses a dire lorsque 
les plans actuels auront été appliqués. 


Le président: Dans les ministéres, on a exprimé une certaine 
inquiétude quant aux coits et au travail additionnel. Les 
ministéres sont-ils convaincus que cela n’entrainera pas un 
surplus exhorbitant de travail et de coat ou s’agit-il de rensei- 
gnements qui sont déja disponibles mais que l’on exprime 
simplement d’une facgon différente? 
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Mr. J.A. Macdonald: Mr. Chairman, as I said earlier, the 
whole linking of results and resources, which is the linchpin of 
the policy and expenditure management system, is now being 
undertaken within departments. The reform of the estimates; 
as I said, we are really going into that existing information 
which is being developed and extracting certain elements of it 
and reporting it to parliamentarians, on the basis that this 
provides the appropriate level of justification for the resources 
being requested. We are not the main agent for putting 
additional requirements into departments, so we feel the infor- 
mation we are requesting is information that is being put in 
place both for the needs of departments for their own internal 
management and for the needs of the government generally for 
resource allocation. 


So we do not anticipate that we are imposing a significant 
additional workload on the department. What we are doing is 
involving senior management to come to grips with the kinds 
of information which are going to be used as the basis for their 
accountability. I think that perhaps will, and should, be of 
some importance to senior management and they should take 
whatever time is necessary to come to a satisfactory resolution 
of that. But again, that is information which has to be 
prepared in any case as part of the operational plans within the 
department. 


The Chairman: Thank you. 


Finally, could I ask first you, Mr. Macdonald, and then the 
Auditor General, to comment on how the new proposals 
dealing with the performance results actually relate to the 
recommendations of, first, the Lambert Commission, and then 
the Auditor General himself. Are you satisfied that all the 
recommendations are being met by the proposals? I would like 
the same comment from the Auditor General, and I would like 
to know whether he is now able to say that he is in accord with 
the proposals as they are coming forward or if he has any 
reservations on the proposals that will be coming forth. 


Mr. J.A. Macdonald: Mr. Chairman, in establishing the 
terms of reference for this revision to the estimates we of 
course relied very heavily on the March 1979 report of the 
Public Accounts Committee and the information contained 
both in the Lambert Royal Commission on Financial Manage- 
ment and Accountability and on the Auditor General’s 1979 
report. When we appeared before you last spring, I believe it 
was February 26 or thereabouts, we attempted to provide a 
partial report card of the extent to which we felt we had met 
the various criteria we had identified. I believe we have met 
most if not all of them. There are not any I am aware of which 
are outstanding; which we have failed to address in some way, 
shape, or form. I am reasonably confident we have met the 
terms of reference which have been set out for us by those 
various bodies. 


The Chairman: Thank you. 
Mr. Dye. 


Mr. Dye: Mr. Chairman, I think we are very pleased with 
the progress we see in the potential outcome of the revised 
estimates. I am concerned that they do not have as much 
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M. J.A. Macdonald: Monsieur le président, je le répéte, tout 
lappariement des résultats et des ressources, qui est la clé du 
systéme de gestion des politiques et des dépenses, est mainte- 
nant en marche dans les ministéres. Je le répéte, pour la 
réforme budgétaire nous utilisons des renseignements existants 
qui ont été recueillis 4 partir de certains documents ou extraits 
de ceux-ci, dont on fait rapport aux Parlementaires, étant 
donné que cela justifie suffisamment les ressources demandées. 
Nous ne sommes pas les principaux responsables des exigences 
additionnelles imposées aux ministéres, donc, selon nous, les 
informations que nous demandons sont des informations 
recueillies a la fois pour les besoins de la gestion interne des 
ministéres et pour les besoins de l’allocation générale des 
ressources du gouvernement. 


Nous ne prévoyons donc pas imposer un fardeau de travail 
additionnel important aux ministéres. Nous amenons la direc- 
tion supérieure a se saisir de ce genre d’information qui servira 
de base a leur imputabilité. Je pense que cela sera et devra étre 
important pour la haute direction et qu’elle devrait prendre le 
temps nécessaire pour trouver une solution satisfaisante a ce 
probléme. Je répéte que cette information doit étre recueillie 
de toute fagon dans le cadre du plan de fonctionnement interne 
des ministéres. 


Le président: Merci. 


Pourrais-je d’abord vous demander, monsieur Macdonald, et 
ensuite au veérificateur général, de nous dire comment les 
nouvelles propositions touchant les résultats du rendement sont 
reliées aux recommandations de la Commission Lambert et a 
celles du vérificateur général. Je voudrais savoir si vous étes 
convaincu que ces propositions répondent a ces recommanda- 
tions et je voudrais aussi entendre les commentaires du vérifi- 
cateur général. Je voudrais qu’il me dise s’il est d’accord avec 
les propositions qui seront soumises ou s’il a certaines réticen- 
ces a exprimer. 


M. J.A. Macdonald: Monsieur le président, en fixant le 
cadre de cette révision budgétaire, nous nous sommes évidem- 
ment fondés en grande partie sur le rapport de mars 1979 du 
comité des Comptes publics et sur les renseignements contenus 
a la fois dans le rapport de la Commission royale Lambert sur 
la gestion financiére et limputabilité et sur le rapport du 
vérificateur général de 1979. Lorsque nous avons comparu 
devant vous le printemps dernier, soit aux envirions du 26 
février, nous avons essayé de vous transmettre un rapport 
circonstancié partiel dans la mesure ot nous pensions avoir 
respecté divers critéres que nous avions identifiés. Je pense que 
nous avons répondu a la plupart de ces critéres, sinon a tous. A 
ma connaissance, aucun n’a été entiérement laissé de cété. Je 
crois que nous avons rempli le mandat que nous avaient confié 
ces divers organismes. 


Le president: Merci. 
M. Dye. 


M. Dye: Monsieur le président, je pense que nous sommes 
trés satisfaits des progrés réalisés face au résultat éventuel de 
la révision budgétaire. Je me préoccupe du fait que le minis- 
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confidence in the department that this will happen, or can 
happen, as quickly as I believe it should, but then I may have a 
sense of urgency. 


I would like to think what we have now is pretty much what 
is going to do the job. On the other hand, I foresee that there 
will be continued fine-tuning as we learn from this process and 
it will be some time before we have a product that will satisfy 
everybody. But I am very pleased to say that we are going in 
the right direction. 


To get to where we are going, I would like to offer a 
suggestion to your committee. I think you should encourage 
the Treasury Board or the Office of the Comptroller General 
to get into writing and put some clout behind their recommen- 
dations so they can get a positive response from the 
departments. 
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I would not want this committee to underestimate the 
magnitude of this task. Questions have been asked about the 
amount of time and resources it will take to do this job. It has 
surprised me how much effort it takes to do this project for my 
own office and I am a fixed entity. 


The first time takes a lot of energy and a lot of good 
thought. As a consequence, to come through in 1985 and 
1986—to be in print in 1985, you have to start now. Therefore, 
I would offer a suggestion that you ask Treasury Board to 
offer them some leverage to stimulate. I would like to see you 
stimulate Treasury Board, who then in turn will stimulate the 
departments into action. I am most concerned that this might 
get a little foot-dragging, and I do not want to see that. This 
project certainly has the support of my office. I think if it turns 
out the way its potential is, you have another situation where 
Canada will lead the world in accountability in the whole 
accounting process. I think we are on the right direction, and I 
would give every encouragement to move as fast as practi- 
cable. Thank you. 


The Chairman: Thank you, Mr. Dye. 
I would like to thank you again... 


Mr. Lambert: Mr. Chairman, just on one point. 


The Chairman: Mr. Lambert, one point. 


Mr. Lambert: It is not for this meeting at all. Since we are 
into the matter of innovation here, and since it has been 
circulated as, shall we say, informally, at fairly-high level, and 
it may be tied into some of that clout that Mr. Dye was 
referring to—has there been any, or could we have a rundown 
and see the pros and cons of more tangible results for the 
benefit of the individuals who are good managers? What I am 
looking at is a bonus system on the basis of performance. It 
may be a radical idea in government service; | do not know. 
Certainly, it has had positive support from very senior people. 
It is just a question of whether we could have that for a goal at 
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tére ne semble pas croire que cela peut se produire aussi 
rapidement que je le voudrais, mais j’ai peut-étre un certain 
sentiment d’urgence. 


Je préfére croire que nous avons maintenant en main ce qui 
est essentiel pour faire le travail. D’autre part, je comprends 
qu’il faudra continuer d’apporter des ajustements au fur et a 
mesure que nous apprendrons de ce processus et qu’il faudrait 
un certain temps pour que nous ayons un produit qui satisfasse 
tout le monde. Toutefois je suis trés heureux de dire que nous 
avancons dans la bonne direction. 


Pour atteindre notre but, j’aurais une suggestion a faire au 
comité. A mon avis, vous devriez encourager le Conseil du 
Trésor ou le bureau du contréleur général a exercer certaines 
pressions écrites suite 4 leurs recommandations afin d’obtenir 
des réponses positives des ministéres. 


Je ne voudrais pas que ce comité sous-estime l’ampleur de 
cette tache. On a demandé combien de temps et de ressources 
il faudrait pour s’en acquitter. La quantité des fonds nécessai- 
res pour une mise en oeuvre de ce projet de mon propre bureau 
m’a surpris et nous sommes une entité fixe. 


La premiére fois, cela demande énormément d’énergie et de 
réflexion. Conséquemment, pour que tout cela soit prét pour 
étre imprimé en 1985 et 1986, il faut commencer maintenant. 
Je vous suggére donc de demander au Conseil du Trésor 
d’exercer un peu de pression afin de stimuler les gens. Je 
voudrais que vous stimuliez le Conseil du Trésor qui a son tour 
stimulerait les ministéres pour les amener a agir. Je suis trés 
préoccupé du fait qu’on risque de se trainer les pieds et je ne 
veux pas voir cela. Mon bureau appuie certainement ce projet. 
A mon avis, si cela donne les résultats escomptés, ce sera un 
autre cas ou le Canada jouera le réle de leader mondial au 
chapitre de l’imputabilité dans l'ensemble du processus comp- 
table. Je pense que nous sommes sur la bonne voie et je ne 
ménagerai pas les encouragements pour que cela aille aussi 
vite que faire se peut. Merci. 


Le président: Merci, monsieur Dye. 
Je voudrais vous remercier 4 nouveau... 


M. Lambert: Monsieur le président, j’aurais juste un point a 
soulever. 


Le président: Allez-y, monsieur Lambert. 


M. Lambert: Cela n’a rien a voir avec cette réunion. Puisque 
nous parlons d’innovation, et puisque ceci a été distribué disons 
de facon informelle a des paliers assez élevés, et que cela peut 
étre relié a la question d’influence dont parlait M. Dye tout a 
’heure, est-ce qu’il est possible, ou pourrions-nous avoir un 
résumé des pour et des contre quant aux résultats plus tangi- 
bles pour le bénéfice des particuliers qui sont d’excellents 
gestionnaires? Ce que j’envisage, c’est un systéme de primes 
basées sur le rendement. II se peut que ce soit une idée radicale 
pour la Fonction publique. Je l’ignore. Toutefois, cela bénéfi- 
cierait certainement d’un appui positif des hauts fonctionnai- 
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[ Texte] 


some future meeting. Mr. Macdonald, Mr. Dye and anybody 
else who would care to comment upon it, do so, because to me 
considering the people who were seriously talking about it, I 
think that from our point of view we have to look at it too. 


The Chairman: Thank you, Mr. Lambert. Would either of 
you gentlemen like to comment on that suggestion? 


Mr. Dye: Mr. Chairman, just as a general comment. I 
happen to be one who is in favour of incentives for work well 
done, and if we can get performance through incentive, then I 
think I would be in favour. 


The Chairman: Thank you. I just wanted to thank Mr. Dye 
again for coming to be with us, and Mr. Osland as well, and 
you Mr. Macdonald, and Mr. Gorman. Gentlemen, I think we 
can take it that this meeting will conclude our study on the 
reform of the estimates. At the meeting next Tuesday, which 
we had set aside, if necessary, for this topic, we will attempt to 
examine and pass the ninth and tenth reports which are 
available now from the steering committee. There is also a 
motion dealing with attendance at two annual conferences 
which will be presented at that meeting. 


So, I will now adjourn to the call of the Chair. Thank you 
very much. 
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[ Traduction] 


res. Il s’agit simplement de savoir si cela pourrait étre l’objectif 
d’une réunion future et si M. Macdonald, M. Dye ou quicon- 
que voudrait commenter sur cette question car si on tient 
compte des gens qui en parlaient sérieusement, je pense que de 
notre point de vue nous devons |’étudier également. 


Le president: Merci, monsieur Lambert. Messieurs, est-ce 
que l’un de vous voudrait commenter cette suggestion? 


M. Dye: Monsieur le président, de fagon générale, je dirais 
que je suis l’un de ceux qui préconisent que l’on encourage le 
travail bien fait et si cela nous permet d’obtenir un meilleur 
rendement, alors je pense que nous approuvons cette méthode. 


Le président: Merci. Encore une fois, je tiens a remercier M. 
Dye d’étre avec nous ainsi que M. Osland, M. Macdonald et 
M. Gorman. Messieurs, alors je pense que nous pouvons dire 
que cette séance conclut notre étude sur la réforme budgétaire. 
Lors de notre séance de mardi prochain que nous avions mise 
de cété a cette fin en cas de besoin, nous essaierons d’examiner 
et d’adopter les neuviéme et dixiéme rapports du comité 
directeur qui sont maintenant disponibles. Aussi lors de cette 
réunion, il y aura une motion soumise portant sur la participa- 
tion a deux conférences annuelles. 


Done, la séance est levée jusqu’a nouvelle convocation par le 
président. Merci beaucoup. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, NOVEMBER 10, 1981 
(44) 


[Text] 


The Standing Committee on Public Accounts met “in cam- 
era’ at 11:24 o’clock a.m. this day, the Vice-Chairman, Mr. 
Desmarais, presiding. 


Members of the Committee present: Mrs. Coté. Messrs. 
Desmarais, Evans, Gamble, Halliday, Hawkes, Hovdebo, 
Kelly, Lapointe (Beauce), MacBain and McKenzie. 


In attendance: From the Research Branch, Library of Par- 
liament: Mr. E.R. Adams; Mr. T. Wileman. 


In accordance with its permanent Order of Reference con- 
tained in the House of Commons’ Standing Orders, the Com- 
mittee resumed consideration of the Auditor General’s Report 
for the fiscal year ended March 31, 1980. 


The Committee resumed consideration of Chapter 8—Com- 
prehensive Audit of the Department of National Revenue— 
Taxation and Chapter 10—Comprehensive Audit of the 
Department of Veterans’ Affairs. 


The Committee commenced consideration of its draft Ninth 
and Tenth Reports. 


It was agreed,—That the draft Report, as amended, be 
adopted as the Committee’s Ninth Report and be presented by 
the Chairman to the House. 


It was agreed,—That the draft Report, as amended, be 
adopted as the Committee’s Tenth Report and be presented by 
the Chairman to the House. 


On motion of Mr. Gamble, seconded by Mr. MacBain, it 
was agreed,—That, during the Thirty-second Parliament, the 
Chairman or a Committee Member and the Clerk or a Com- 
mittee Research Officer attend the annual meetings of the 
Canadian Chairmen of Public Accounts Committees and the 
Canadian Comprehensive Auditing Foundation, commencing 
in 1981, and that the appropriate costs, including living and 
travel expenses, be paid and that the Chairman present this 
Report to the House. 


On motion of Mr. Gamble, seconded by Mr. Hovdebo, it 
was agreed,—That the Committee express its deep apprecia- 
tion for the assistance and support it has received from the 
Parliamentary Librarians and further that it express its grati- 
tude for the thoroughly professional, supportive, and positive 
efforts of the two research officers seconded to the Committee, 
namely, Mr. Eric Adams and Mr. Tom Wileman, without 
whose assistance the Committee would have been less effec- 
tive; further that the Committee request that the aforemen- 
tioned research officers have their secondment to this Commit- 
tee continued in 1982. 


At 12:30 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


TUESDAY, NOVEMBER 17, 1981 
(45) 

The Standing Committee on Public Accounts met at 11:09 
o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Clarke, presiding. 


Comptes publics 38:3 


PROCES-VERBAL 


LE MARDI 10 NOVEMBRE 1981 
(44) 


[ Traduction] 


Le Comité permanent des comptes publics se réunit aujour- 
d’hui a huis clos a 11h 24 sous la présidence de M. Desmarais 
(vice-président). 


Membres du Comité présents: M™ Cété, MM. Desmarais, 
Evans, Gamble, Halliday, Hawkes, Hovdebo, Kelly, Lapointe 
(Beauce), MacBain et McKenzie. 


Aussi présents: Du Service de recherche de la Bibliotheque 
du Parlement: MM. E.R. Adams et T. Wileman. 


Conformément a son Ordre de renvoi permanent contenu 
dans le Réglement de la Chambre des communes, le Comité 
reprend I’étude du rapport du Vérificateur général pour l’an- 
née financiére terminée le 31 mars 1980. 


Le Comité reprend l’étude du chapitre 8—Vérification inté- 
grée du ministére du Revenu national—Impét et le chapitre 
10—Vérification intégrée du ministére des Affaires des 
anciens combattants. 


Le Comité entreprend |’étude de l’ébauche de ses neuviéme 
et dixiéme rapports. 


Il est convenu,—Que l’ébauche du rapport modifiée soit 
adoptée comme le neuviéme rapport du Comité et soit présen- 
tée par le président 4 la Chambre. 


Il est convenu,—Que l’ébauche du rapport modifiée soit 
adoptée comme le dixiéme rapport du Comité et soit présentée 
par le président a la Chambre. 


Sur motion de M. Gamble, appuyé par M. MacBain, il est 
convenu,—Que, au cours de la 32iéme législature, le président 
ou un membre du Comité et le greffier ou un attaché de 
recherche du Comité assistent aux séances annuelles des prési- 
dents canadiens des Comités des comptes publics et de la 
Fondation canadienne de la vérification intégrée, 4 compter de 
1981, et que les frais appropriés, y compris les frais de séjour 
et de déplacement soient versés et que le président présente ce 
rapport 4 la Chambre. 


Sur motion de M. Gamble, appuyé par M. Hovdebo, il est 
convenu,—Que le Comité exprime sa plus vive appréciation 
pour l’aide et l’appui qu’il a regus des bibliothécaires parle- 
mentaires et que de plus il exprime sa gratitute pour les 
services professionnels et ceux du personnel de soutien et des 
efforts positifs des deux attachés de recherche détachés auprés 
du Comité, tout particulisrement MM. Eric Adams et Tom 
Wileman, sans l’aide desquels le Comité aurait été moins 
efficace; de plus, le Comité demande que les attachés de 
recherche susmentionnés continuent d’étre détachés auprés du 
Comité en 1982. 


A 12h 30, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


LE MARDI 17 NOVEMBRE 1981 
(45) 

Le Comité permanent des comptes publics se réunit aujour- 
d’hui a 11h 09 sous la présidence de M. Clarke (président). 


38:4 


Members of the Committee present: Messrs. Clarke (Van- 
couver Quadra), Desmarais, Fennell, Halliday, Hawkes, Hov- 
debo, Huntington, Kelly, Lambert, MacBain and Wright. 


In attendance: From the Research Branch, Library of Par- 
liament: Mr. E.R. Adams; Mr. T. Wileman. 


Witnesses: From the Office of the Auditor General of 
Canada: Mr. K.M. Dye, Auditor General. From the Office of 
the Comptroller General of Canada: Mr. H.G. Rogers, Comp- 
troller General; Mr. R. Ranger, Director, Public Accounts 
Directorate, Government of Canada Reporting Division. From 
the Treasury Board Secretariat: Mr. J.A. Galbraith, Special 
Pensions Advisor, Pension & Benefits, General Personnel 
Management Division, Personnel Policy Branch. From the 
Department of Finance: Mr. L.A. Langlois, Special Advisor, 
Fiscal Policy & Economic Analysis Branch. 


In accordance with its permanent Order of Reference con- 
tained in the House of Commons’ Standing Orders, the Com- 
mittee commenced consideration of the Public Accounts of 
Canada for the fiscal year ended March 31, 1981. 


The Committee commenced consideration of Volume I and, 
in particular, the following Sections: 


Section 2—Audited Financial Statements of the Govern- 
ment of Canada; and 


Section 3—Observations by the Auditor General on the 
Financial Statements of the Government of Canada. 


Messrs. Dye and Rogers made statements and, with the 
other witnesses, answered questions. 


At 12:27 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


Public Accounts 
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Membres du Comité présents: MM. Clarke (Vancouver 
Quadra), Desmarais, Fennell, Halliday, Hawkes, Hovdebo, 
Huntington, Kelly, Lambert, MacBain et Wright. 


Aussi présents: Du Service de recherche de la Bibliotheque 
du Parlement: MM. E.R. Adams et T. Wileman. 


Témoins: Du bureau du Vérificateur général du Canada: 
M. K.M. Dye, Vérificateur général. Du bureau du Contréleur 
général du Canada: M. H.G. Rogers, Contréleur général; M. 
R. Ranger, directeur, Direction générale des comptes publics, 
Division des rapports du gouvernement du Canada. Du Cabi- 
net du Secrétaire du Conseil du Trésor: M. J.A. Galbraith, 
conseiller spécial sur les pensions, Avantages et pensions, 
Division de la gestion du personnel en général, Direction de la 
politique du personnel. Du ministére des Finances: M. L.A. 
Langlois, conseiller spécial, Direction de la politique fiscale et 
de l’analyse économique. 


Conformément a son Ordre de renvoi permanent contenu 
dans le Réglement de la Chambre des communes, le Comité 
entreprend |’étude des Comptes publics du Canada pour I’an- 
née financiére terminée le 31 mars 1981. 


Le Comité entreprend |’étude du volume I et tout particulié- 
rement les sections suivantes: 


Section 2—EFtat financier vérifié du gouvernement du 
Canada; et 


Section 3—Observations du Vérificateur général sur les 
états financiers du gouvernement du Canada. 


MM. Dye et Rogers font des déclarations puis, avec les 
autres témoins, répondent aux questions. 


A 12h 27, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


J.D.W. Campbell 


Clerk of the Committee 
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EVIDENCE 

(Recorded by Electronic Apparatus) 
[ Texte] 

Tuesday, November 17, 1981 


e 1110 
The Chairman: Order please, gentlemen. 


In accordance with the permanent order of reference con- 
tained in the House of Commons Standing Orders, the com- 
mittee is commencing consideration of Volume I of the Public 
Accounts of Canada for the fiscal year ended March 31, 1981, 
and, in particular, Section 2, Audited Financial Statements of 
the Government of Canada, and Section 3, Observations by 
the Auditor General on the Financial Statements of the Gov- 
ernment of Canada. 


I welcome this morning the Auditor General, Mr. Ken Dye, 
Mr. Lyle Osland, the Assistant Auditor General, Financial 
Reporting and Accounting Standards; and Mr. Ron Thomp- 
son, Principal in the Financial Reporting and Accounting 
Standards; from the Comptroller General’s office, Mr. Harry 
Rogers, Comptroller General of Canada; Mr. R. Ranger, the 
Director of Public Accounts Directorate, Government of 
Canada Reporting Division; from the Treasury Board 
Secretariat we have Mr. J.A. Galbraith, Special Pensions 
Adviser, Pension and Benefits Section, General Personnel 
Management Division, Personnel Policy Branch; and finally, 
from the Department of Finance, Mr. L. Langlois, Special 
Adviser of Fiscal Policy and Economic Analysis Branch. 


Gentlemen, the opening statements by the Auditor General 
and the Comptroller General have already been distributed to 
you and, as is our normal procedure, it is my intention to take 
them as read and have them printed at this point in our 
proceedings. 


Statement by Kenneth M. Dye, Auditor General of Canada. 


Section 6 of the Auditor General Act requires me to exam- 
ine and express my opinion of the financial statements of the 
Government of Canada. The expression of this opinion pro- 
vides Parliament with an independent professional judgment as 
to whether the government’s financial statements: (i) have 
been prepared in accordance with the government’s stated 
accounting policies as set out in Note 1; (ii) have been 
prepared on a basis consistent with that of the preceding year; 
and (iii) present information fairly. 


The government’s financial statements are prepared on the 
basic premise that assets and liabilities shall be limited to 
financial claims and obligations. Accordingly, fixed assets, 
such as land, buildings and equipment, and other assets such 
as inventories, are not reported in the financial statements. 


Given the existing accounting policies of the government 
that are based on this premise, it is my view that the method of 
accounting for special assistance loans and subscriptions, and 
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Le mardi 17 novembre 1981 


Le président: A l’ordre, messieurs. 


Conformément a l’ordre de renvoi permanent, figurant aux 
réglements de la Chambre, le comité va commencer |’étude du 
volume I des Comptes publics du Canada pour l’année finan- 
ciére se terminant le 31 mars 1981 et, plus particuliérement, 
du chapitre 2, Etats financiers vérifiés du gouvernement du 
Canada et du chapitre 3, observations du vérificateur général 
sur les Etats financiers du gouvernement du Canada. 


Je souhaite ce matin la bienvenue au Vérificateur général, 
M. Ken Dye, au Vérificateur général adjoint chargé des 
renseignements financiers et des normes comptables, M. Lyle 
Osland, ainsi qu’a M. Ron Thompson, directeur principal, 
renseignements financiers et normes comptables; du Bureau du 
Contréleur général du Canada, nous avons M. R. Ranger, le 
directeur général des Comptes publics, Division des rapports 
du gouvernement du Canada; le secrétaire du Conseil du 
Trésor et représenté par M. J.A. Galbraith, conseiller spécial 
sur les pensions, Section des avantages et pensions, Division de 
la gestion du personnel en général, Direction de la politique du 
personnel; enfin, du ministére des Finances, nous avons M. L. 
Langlois, conseiller spécial, direction de la politique fiscale et 
de l’analyse économique. 


Messieurs, les déclarations préliminaires du Vérificateur 
général et du Contréleur général vous ont déja été distribuées 
et, selon notre procédure normale, il est de mon intention de 
les considérer comme lues et de les publier dans notre 
procés-verbal. 


Déclaration de M. Kenneth M. Dye, Vérificateur général du 
Canada. 


Aux termes de l’article 6 de la Loi sur le vérificateur 
général, je dois examiner les étants financiers du gouverne- 
ment du Canada et formuler une opinion a cet égard. L’ex- 
pression de cette opinion fournit au Parlement un jugement 
professionnel indépendant qui lui indique si les états financiers 
du gouvernement: (i) ont été présentés conformément aux 
conventions comptables énoncées pour le gouvernement figu- 
rant a la note 1; (ii) ont été présentés selon une méthode 
compatible avec celle de |’année précédente; (iii) constituent 
une information fidéle. 


Les états financiers du gouvernement sont préparés a partir 
de la prémisse de base voulant que l’actif et le passif se 
limitent aux créances et aux dettes. En conséquence, les immo- 
bilisations, telles que le terrain, les batiments et les €quipe- 
ments, et autres biens, comme les stocks ne sont pas déclarés 
dans les états financiers. 


Puisque les conventions comptables actuelles du gouverne- 
ment sont basées sur cette prémisse, j’estime que la fagon de 
rendre compte des préts spéciaux d’aide et des souscriptions et 
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the method of accounting for liabilities, result in information 
not being presented fairly. In my judgment, assets should be 
reduced by approximately $3.4 billion, and__ liabilities 
increased—for those items readily quantifiable—by approxi- 
mately $5.6 billion. This would result in an increase in the 
accumulated deficit of approximately $9 billion. Depending on 
the accounting method chosen for amortizing pension costs, 
the annual deficit would increase by a figure in the range of 
$0.4 billion to $1.3 billion. 


The first reservation, to my opinion, deals with special 
assistance loans and subscriptions which are repayable, with- 
out interest, over several decades in the future. The highly 
concessionary terms of these loans and subscriptions confer 
significant financial benefits on developing countries. Since the 
government is not compensated through interest for the use of 
its funds, there is a significant cost to Canada of conferring 
these benefits. Under the government’s accounting policies, 
this cost is not recognized when the benefits are conferred in 
the year the loans and subscriptions are made. I believe it 
should be. As explained in my observations, this might be done 
by recording special assistance loans and subscriptions in a 
manner similar to that currently used for recording treasury 
bills. This would also result in the loans and subscriptions 
being recorded at their economic values at the time of the 
transactions. 


Following the February, 1979 recommendation of this com- 
mittee, the terms of special assistance loans and subscriptions 
are now disclosed in Note 7 to the government’s financial 
statements. In connection with the committee’s recommenda- 
tion on the valuation of assets, the Office of the Comptroller 
General introduced, in September 1980, a policy for the 
valuation of recorded assets Circular 1980-47. This policy did 
not provide for recognizing the cost of benefits conferred by 
special assistance loans and subscriptions, and in my view it 
should have. 


The second reservation, to my opinion, deals with the 
method of accounting for liabilities. Although the govern- 
ment’s stated accounting policies define liabilities as financial 
obligations, certain obligations are excluded. Unrecorded 
liabilities include financial obligations at the year end related 
to contributions paid from statutory appropriations, earned 
and unpaid annual vacation leave, benefits payable upon ter- 
mination of employment, and actuarial liabilities arising from 
the indexing of employee pensions to the cost of living. For the 
most part, the information required to record these additional 
liabilities may be readily determined or estimated from exist- 
ing information. 


The only other inconsistency in the recording of financial 
claims and obligations are those which relate to revenues. 
Under the government’s accounting policies, taxes owing to 
Canada are not recorded as amounts receivable, and tax 
refunds owing by Canada are not recorded as amounts pay- 
able. To date, a satisfactory method of determining the 
amount of these claims and obligations has not been found. 
Accordingly, | decided that it would be inappropriate to 
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celle de comptabiliser le passif ne permettent pas de présenter 
une information fidéle. A mon avis, l’actif devrait étre réduit 
d’environ 3.4 milliards de dollars et le passif augmenté (pour 
les articles facilement quantifiables) d’environ 5.6 milliards de 
dollars. Il s’ensuivrait un accroissement du déficit accumulé 
d’environ 9 milliards de dollars. Selon la méthode comptable 
choisie pour amortir le coit des pensions, le déficit annuel 
croitrait d’une marge allant de 0.4 milliard de dollars a 1.3 
milliard de dollars. 


La premicére restriction que comporte mon opinion a trait 
aux préts spéciaux d’aide et aux souscriptions, remboursables 
sans intérét sur plusieurs décennies. Les conditions trés favora- 
bles de ces préts et souscriptions accordent des avantages 
financiers importants aux pays en voie de développement. 
Puisque le gouvernement ne regoit aucune compensation d’in- 
térét pour utilisation de ses fonds, le Canada assume des 
colts considérables en accordant ces avantages. En vertu des 
conventions comptables du gouvernement, ces coiits ne sont 
pas reconnus lorsque les avantages sont accordés au cours de 
l'année durant laquelle les préts et souscriptions sont consentis. 
Je crois quwils le devraient. Comme je l’explique dans mes 
observations, ils pourraient l’étre si les préts spéciaux d’aide et 
les souscriptions étaient comptabilisés d’une maniére sembla- 
ble a celle qui sert actuellement A comptabiliser les bonds du 
Trésor. Cette méthode aurait pour effet également de compta- 
biliser les préts et souscriptions 4 leur valeur économiques, au 
moment des transactions. 


Par suite de la recommandation de ce Comité en février 
1979, les conditions des préts spéciaux d’aide et des souscrip- 
tions sont désormais divulguées dans la note 7 des états 
financiers du gouvernement. En rapport avec la recommanda- 
tion du Comité sur l’évaluation des actifs, le Bureau du 
contréleur général a, en septembre 1980, présenté une politi- 
que sur lévaluation de l’actif comptabilisé (circulaire 
1980-47). Cette politique ne prévoyait pas la reconnaissance 
du cout des avantages accordés par les préts spéciaux d’aide et 
les souscriptions; or, 4 mon avis, elle aurait dd le faire. 


La seconde restriction que comporte mon opinion porte sur 
la fagon de rendre compte du passif. Bien que les conventions 
comptables énoncées pour le gouvernement définissent le passif 
comme étant des obligations financiéres, certaines dettes en 
sont exclues. Le passif non comptabilisé a la fin de l’exercice 
comprend les obligations financiéres dans le cadre des contri- 
butions versées 4 méme les crédits statutaires, des congés 
annuels acquis mais impayés, des prestations de cessation 
d’emploi et le passif actuariel résultant de l’indexation sur le 
coat de la vie des pensions des employés. La plupart des 
données nécessaires pour comptabiliser ces éléments du passif 
supplémentaires peuvent étre facilement déterminées ou éva- 
luées d’aprés des renseignements actuels. 


La seule autre inconsistance en ce qui concerne I’enregistre- 
ment des créances et des dettes a trait aux recettes. En vertu 
des conventions comptables du gouvernement, les impots a 
payer au Canada ne sont pas comptabilisés a titre de montants 
a recevoir et les imp6ts 4 rembourser par le Canada ne sont 
pas inscrits a la rubrique des montants a payer. Jusqu’ici, on 
n’a pas découvert de méthodes satisfaisantes pour déterminer 
le montant de ces créances et de ces dettes. En conséquence, il 
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comment on these omissions until the net effect can be 
estimated. 


Part of the reason for the difference in views between my 
office and government officials is the lack of clarity in the 
purpose and use the financial statements are intended to serve. 
For example: (i) the Financial Administration Act requires 
statements which display Canada’s financial position, financial 
transactions and expenditures and revenues; (ii) the Depart- 
ment of Finance, the Office of the Comptroller General and 
the Department of Supply and Services emphasize, through 
the Preface to the Audited Financial Statements, an account- 
ing of the financial authorities granted by Parliament; and (ili) 
my office has emphasized that there is a need for financial 
statements that provide a comprehensive and complete sum- 
mary of the government’s financial position and its revenues 
and expenditures to include all organizational units that carry 
out government activities. 


The existing financial statements do not satisfy these pur- 
poses. They do not present financial position as required by the 
Financial Administration Act because certain significant 
financial claims and obligations are excluded, and in my view 
certain financial claims are overstated. They do not provide an 
accounting of financial authorities granted by Parliament 
because some financial authorities are not reported and 
because information that is reported is not at the authority, or 
vote, level. They do not provide a comprehensive and complete 
summary of the government’s financial position and its reve- 
nues and expenditures because the financial statements of 
certain organizational units that carry on government activi- 
ties are not consolidated. 


I recognize, however, that these problems | have outlined 
are symptoms of the lack of a clear understanding of the use 
and purpose of the summary level financial statements of the 
Government of Canada. Until reporting objectives are deter- 
mined, it will be very difficult to resolve the differences of 
views about the fairness of the stated accounting policies being 
used by the government. 


Generally accepted accounting principles appropriate for 
government have not yet been developed. As a result, there are 
no generally agreed-upon objective standards of good account- 
ing and reporting practice that readers of the financial state- 
ments have a right to expect, and against which the statements 
could and should be audited. 


I am pleased to note that the Office of the Comptroller 
General is conducting a study of the purpose and objectives of 
summary level reporting of accounts of Canada. In addition, 
the CICA has formed a committee on public sector accounting 
and auditing which is expected to examine these matters. 
Hopefully, the results of the Comptroller General’s study, and 
the work of the CICA committee, will resolve the concerns I 
have with the government’s existing financial statements and 
accounting policies. The support and encouragement from 
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ne serait pas approprié, 4 mon avis, de commenter ces omis- 
sions jusqu’a ce que l’effet net soit estimé. 


Les divergences d’opinions entre mon Bureau et les fonction- 
naires de l’Etat sont attribuables en partie au manque de clarté 
en ce gui concerne le but et l’utilisation des états financiers. 
Par exemple: (i) la Loi sur administration financiére exige 
des états financiers décrivant la situation financiére, les tran- 
sactions financiéres ainsi que les dépenses et les recettes du 
Canada; (ii) le ministére des Finances, le Bureau du contrdéleur 
général et le ministére des Approvisionnements et Services 
soulignent, dans la préface aux états financiers vérifiés qu’il 
doit y avoir comptabilité des autorisations financiéres accor- 
dées par le Parlement; (iii) mon bureau a insisté sur la 
nécessité d’avoir des états financiers fournissant un résumé 
complet et global de la situation financiére du gouvernement et 
englobant ainsi que des recettes et des dépenses toutes les 
unités organisationnelles qui effectuent des activites gouverne- 
mentales. 


Les états financiers actuels ne répondent pas a ces buts. Ils 
ne présentent pas la situation financiére comme I’exige la Loi 
sur l’administration financiére étant donnée que certaines 
créances et dettes importantes en sont exclues et que, selon 
moi, certaines créances sont surévaluées. Elles ne fournissent 
pas une comptabilité des autorisations financiéres accordées 
par le Parlement car certaines autorisations financiéres ne font 
pas l’objet d’un rapport et l'information qui est déclarée n’est 
pas au niveau des autorisations ou des crédits. Ils ne fournis- 
sent pas un résumé complet et global de la situation financiére 
ainsi que des recettes et des dépenses du gouvernement étant 
donné que les états financiers de certaines organisationnelles 
qui poursuivent des activités gouvernementales ne sont pas 
consolidés. 


Je reconnais, toutefois, que les problémes précités dénotent 
un manque de compréhension de l’utilité et du but des états 
financiers sommaires du gouvernement du Canada. Jusqu’a ce 
que les objectifs des rapports soient déterminés, il sera trés 
difficile d’éliminer les divergences d’opinions au sujet de jus- 
tice des conventions comptables utilisées par le gouvernement. 


On n’a pas encore élaboré de principes comptables générale- 
ment reconnus qui en viendraient au gouvernement. C’est 
pourquoi, il n’existe pas de normes objectives généralement 
reconnues permettant l’adoption des pratiques en matiére de 
comptabilité et de présentation de rapports que le lecteur des 
états financiers est en droit d’exiger et en regard desquels les 
états financiers pourraient et devraient étre vérifiés. 


Je suis heureux de signaler que le Bureau du Contrdéleur 
général effectue une étude au sujet des objectifs de la présenta- 
tion des rapports sommaires pour les comptes du Canada. En 
outre, PICCA a formé un comité de la comptabilité et de la 
vérification dans le secteur public; on s’attend que ce dernier 
examine également ces questions. J’espére que les résultats de 
étude du contréleur général et du travail du comité de 
l’ ICCA permettront de résoudre les problémes qui me préoccu- 
pent en ce qui concerne les conventions comptables et les états 
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members of the Standing Committee on Public Accounts will 
be an important factor in the success of these efforts. 


Statement by H. G. Rogers, Comptroller General of 
Canada. 


Mr. Chairman, and members of the Public Accounts Com- 
mittee, in reviewing the two reservations made by the Auditor 
General in his opinion, I would like to underline the fact that 
he agrees that the government’s financial statements have been 
prepared in accordance with the stated accounting policies. 
His reservations relate to several concerns regarding the stated 
accounting policies as expressed in the reservations. The Audi- 
tor General has further concerns regarding the absence of 
generally accepted accounting principles for governments. In 
the case of the federal government, its accounting policies are 
primarily based on concepts found in legislation. 


In the preface to the financial statements, it is stated that 
the statements have been: 


designed primarily to provide an accounting of the financial 
resources appropriated by Parliament. The fundamental 
requirement to report compliance with legislative authority 
results in the presentation of financial information in a 
manner significantly different from that found in the private 
sector. The accrual basis of accounting used in the private 
sector best reflects the costs incurred to earn revenues; the 
policies followed by the government under which revenue is 
on the cash basis and the use of appropriations is on 
generally the accrual basis, best accommodate reporting to 
Parliament. 


I am pleased to inform you that numerous and significant 
changes have been made in the financial statements in recent 
years to improve first, accounting for the resources appropriat- 
ed by Parliament and, second, reporting of financial informa- 
tion to Parliament. 


The financial statements now include allowances for the 
valuation of the recorded assets of the government to show 
more accurately the amounts expected to be collected or 
recovered from financial claims. The valuation of recorded 
assets is necessary to recognize in the current year expected 
future losses. The liabilities of the government now include 
accounts payable at the year-end to provide better accounting 
on the use of appropriation authorities on which Parliament 
has imposed annual ceilings. This has the effect of recognizing, 
as charges to appropriations, debts incurred prior to the end of 
the year for work performed, goods received, services rendered 
or resulting from contractual arrangements. In earlier years, 
not all these debts were recorded in the year in which they 
applied. 


The notes to the financial statements now include disclosure 
of the terms and conditions of loans to developing countries 
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financiers actuels. Le soutien et l’encouragement des membres 
du comité permanent des comptes publics contribueront beau- 
coup au succés de ces efforts. 


Déclaration de M. H.G. Rogers, Vérificateur général du 
Canada. 


Monsieur Le président, membres du Comité des comptes 
publics: Ayant examiné les deux réserves exprimées par le 
Vérificateur général dans son Opinion, j’aimerais souligner un 
fait: le Vérificateur général convient que les états financiers du 
gouvernement ont été préparés en conformité des politiques 
comptables énoncées. Ses réserves se rapportent a des préoccu- 
pations au sujet des politiques comptables énoncées telles 
qu’indiquées dans ses réserves. Le Vérificateur général a aussi 
d’autres préoccupations vis-a-vis l’absence de principes comp- 
tables (généralement acceptés) élaborés a l’intention des gou- 
vernements. En ce qui touche le gouvernement fédéral, les 
politiques comptables de ce dernier sont principalement fon- 
dées sur des principes énoncés dans la législation. 


Dans la Préface aux états financiers, on dit que ces derniers 
ont été: 

«conc¢us principalement afin de fournir une comptabilité des 
ressources financiéres affectées par le Parlement. L’exigence 
fondamentale de faire rapport conformément au pouvoir 
législatif résulte en une présentation de renseignements 
financiers significativement différente de celle que |’on 
trouve dans le secteur privé. La comptabilité d’exercice 
employée dans le secteur privé refléte plutét les frais encou- 
rus dans le but de produire des recettes; les conventions 
suivies par le gouvernement, selon lesquelles les recettes sont 
sur une comptabilité de caisse et l'emploi des crédits généra- 
lement sur une comptabilité d’exercice, accommodent le 
mieux la présentation de rapports au Parlement.» 


Je suis heureux de vous informer qu’on a apporté nombre de 
modifications importantes aux états financiers au courant des 
derniéres années afin d’améliorer, en premier lieu, la compta- 
bilité des ressources affectées par le Parlement et, en deuxiéme 
lieu, la communication de données financiéres au Parlement. 


Les états financiers prévoient, maintenant, des provisions 
pour l’évaluation des éléments d’actif enregistrés du gouverne- 
ment de maniére a indiquer de fagon plus exacte les montants 
a recueillir ou a recouvrer sur les créances. Ces provisions sont 
nécessaires afin de reconnaitre dans l’année courante des 
pertes anticipées dans les années a venir. Le passif du gouver- 
nement englobe, maintenant, les comptes a payer 4 la fin de 
l'année, ce qui permet de mieux préparer les rapports sur 
l'utilisation des autorisations budgétaires au sujet desquelles le 
Parlement a imposé des plafonds annuels. On est ainsi en 
mesure de considérer comme frais imputés sur les crédits les 
dettes contractées avant la fin de l’année pour des travaux 
exécutés, des biens recus, des services fournis, ou les dettes 
résultant des ententes contractuelles. Auparavant, toutes ces 
dettes n’étaient pas comptabilisées dans l’année dont elles 
étaient contractées. 


Les notes ajoutées aux états financiers renferment, mainte- 
nant, la divulgation des conditions fixées pour les préts consen- 
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and advances and subscriptions to the capital of international 
development associations. In addition, there is disclosure of 
insurance programs operated by agent Crown corporations and 
improved disclosure of the financial position of agent Crown 
corporations to show all of the assets and liabilities of such 
corporations which are not consolidated with those of the 
government. 


You will note from the above that the underlying objective 
of all these changes is to improve progressively the govern- 
ment’s accounting policies, within existing legislation, and its 
reporting to Parliament. As part of our continuous research in 
these matters, we constantly and closely monitor the develop- 
ments and practices of other governments and the private 
sector. 


This may be an appropriate moment to mention that the 
Office of the Comptroller General has recently initiated a 
project on the preparation of new summary financial state- 
ments for the Government of Canada. This is a project of 
paramount importance which will develop and assess alterna- 
tive accounting policies that might be used in the preparation 
of new and different summary financial statements. 


Mr. Chairman, I would now like to explain the government’s 
position on unrecorded liabilities. 


As a result of the accounting policies of the government, the 
Auditor General has highlighted examples of items which, in 
his view, should be classified as liabilities and recorded in the 
financial statements. Those identified and quantified by the 
Auditor General amount to $5.6 billion. The government has 
expressed its view to the Auditor General that his opinion does 
not present a balanced picture in that there are numerous 
items that have the nature of assets which also have not been 
recorded on the Statement of Assets and Liabilities. The 
following are worthy of noting: 


- Accounts receivable relating to tax and nontax revenue, 
Section 32, Vol. II—$2.0 billion. 


- Market Value of Canada’s gold reserves—20,882,353 
ounces at $608.49 per ounce—as at March 31, 1981—$12.7 
billion. 


- Equipment and stores valued by the Auditor General at 
March 31, 1980—$15.0 billion. 


These examples, which do not include the value of lands, 
buildings and works, have been identified to ensure that the 
Auditor General’s views of unrecorded liabilities are not taken 
in isolation from the accounting treatment given to transac- 
tions relating to the items listed above. Notes 1(vi) and (vii) to 
the audited financial statements clearly identify our policies 
regarding assets and liabilities, a practice which is completely 
consistent with the Report of the Study of the Accounts of 
Canada and the government’s modified cash basis of 
accounting. 
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tis aux pays en voie de développement, ou I’octroi d’avances ou 
de souscriptions touchant le capital des associations de déve- 
loppement international. De plus il y a la divulgation des 
régimes d’assurances offerts par les sociétés de la Couronne 
agissant en tant qu’agents ainsi que la divulgation améliorée de 
la situation financiére de ces derniéres de maniére a indiquer 
tous leurs éléments d’actif et de passif qui ne sont pas réunis 
avec ceux du gouvernement. 


Vous constaterez, d’aprés ce qui précéde, que toutes ces 
modifications ont pour but d’améliorer progressivement (dans 
les limites de la législation existante) les politiques comptables 
du gouvernement et la préparation des rapports a soumettre au 
Parlement. Dans le cadre des recherches permanentes que 
nous faisons au sujet de ces questions, nous surveillons étroite- 
ment l’évolution des pratiques des autres gouvernements et du 
secteur privé. 


Peut-étre le moment est-il propice pour annoncer que le 
Bureau du Contrdéleur général a recemment entrepris un projet 
concernant la préparation de nouveaux états financiers som- 
maires pour le gouvernement du Canada. Ce projet d’impor- 
tance capitale consiste a élaborer et a étudier les pratiques 
comptables de rechange qui pourraient peut-étre s’appliquer 
lorsqu’il s’agira de préparer des états financiers sommaires 
nouveaux et différents. 


Monsieur le président, permettez-moi, maintenant, d’expli- 
quer la position du gouvernement en ce qui a trait aux 
éléments de passif non comptabilisés. 


Etant donné la nature des politiques comptables du gouver- 
nement, le Vérificateur général a souligné des exemples de 
certains postes, qui, d’aprés lui, devraient étre considérés 
comme des éléments du passif et consignés dans les états 
financiers. Ceux qui ont été déterminés et quantifiés par le 
Vérificateur général représentant un montant de 5.6 milliards 
de dollars. Le gouvernement a indiqué au Vérificateur général 
que son opinion ne présentait pas un point de vue équilibré, 
puisque de nombreux postes ayant un caractére d’actif n’ont 
pas été enregistrés dsns I’Etat de I’actif et du passif. I] convient 
notamment de citer les cas suivants: 


- Comptes a recevoir concernant tant la recette fiscale que 
la recette non fiscale, Section 32, Vol. II—$2.0 milliards. 


- Valeur courante des réserves d’or du Canada—20,882,353 
onces 4 $608.49 l’once—au 31 mars 1981—$12.7 milliards. 


- Matériel et magasins évalués par le Vérificateur général 
au 31 mars 1980-—$15.0 milliards. 


Si nous signalons ces exemples, qui n’englobent pas la valeur 
des terrains, des immeubles et des ouvrages, c’est afin de nous 
assurer que les préoccupations exprimées par le Vérificateur 
général au sujet des obligations financiéres non consignées ne 
sont pas prises s¢parément du traitement comptable accordé 
aux opérations touchant les éléments énoncés ci-dessus. La 
Note 1 (alinéas vi et vii) aux états financiers qui ont été 
vérifiés indique clairement nos pratiques en ce qui concerne les 
actifs et passifs, des pratiques qui sont entiérement compati- 
bles avec les conclusions de l’Etude des comptes du Canada et 
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You may recall that the Study of the Accounts of Canada 
was undertaken in 1975 by representatives of the Department 
of Finance, the Receiver General’s office, and the Treasury 
Board Secretariat to study the principles, practices and pur- 
poses underlying the Accounts of Canada. After considering 
the many recommendations contained in the Report of the 
Study of the Accounts of Canada, the Public Accounts Com- 
mittee in its report to the House dated March 9, 1976 stated: 


After careful examination and having been assured by the 
Auditor General that the measures being proposed are 
sound and in accordance with current accounting standards, 
your committee endorses the 41 recommendations contained 
in the Study of the Accounts of Canada. 


The report to the House also recommended: 


that the Treasury Board should implement these recommen- 
dations as soon as technically possible to do so. 


Mr. Chairman, I would now like to deal specifically with the 
three items included in the reservation on unrecorded liabili- 
ties; the first one being accounts payable on statutory 
appropriations. 


Accounts payable relating to statutory appropriations: For 
the year ending March 31, 1980, the government introduced a 
new policy on the recording of accounts payable at the year- 
end. This policy was introduced to provide better reporting on 
the use of appropriation authorities on which Parliament has 
imposed annual ceilings. The policy does not apply to statutory 
appropriations because parliamentary control is normally on 
the specific amounts that can be paid to qualifying recipients. 
The Study of the Accounts of Canada recognized this situation 
in one of its recommendations—number 24. The report stated 
in part: 


Little would be gained in setting up accounts payable for 
statutory appropriations, particularly those which have the 
nature of transfer payments. 


It is noteworthy that the items identified by the Auditor 
General all relate to transfer payments authorized by statutory 
appropriations. 


Employee Termination Benefits: The government does not 
record employee termination benefits as liabilities since they 
have the nature of contingent liabilities rather than direct 
liabilities. Termination benefits paid in the year are included 
in expenditures, while projected termination benefits, that is 
those payable in the year following the public accounts’ year, 
are included as part of salaries and wages in the estimates. 


Present Value of Indexed Pensions for Persons Now Retired: 
Unlike the principal pension plan accounts which are operated 
by the government as employer, as well as trustee, on a 
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avec la méthode de la comptabilité de caisse modifiée du 
gouvernement. 


L’étude des comptes, vous vous souvenez peut-étre, a été 
entreprise par des représentants du ministére des Finances, du 
bureau du Receveur général et du secrétariat du Conseil du 
Trésor pour étudier les principes, les pratiques et les buts 
sous-jacents des comptes du Canada. Aprés avoir considéré les 
recommandations englobées dans le Rapport de |’étude des 
comptes du Canada, le Comité des comptes publics, dans le 
rapport qu’il a soumis a la Chambre le 9 mars 1976, a déclaré: 


Aprés un examen soigneux de |’Etude et aprés avoir recu du 
Vérificateur général l’assurance que les mesures proposées 
sont sensées et conformes aux pratiques courantes de comp- 
tabilité, le Comité endosse les 41 recommandations conte- 
nues dans |’Etude des comptes du Canada. 


Le méme rapport a la Chambre recommandait: 


que le Conseil du Trésor applique les recommandations le 
plus tdt possible. 


Monsieur le président, permettez-moi, maintenant, de trai- 
ter plus particuliérement des trois postes inclus dans la réserve 
au sujet des éléments de passif non comptabilisés, et dont le 
premier concerne les comptes a payer sur les crédits statutai- 
res. Comptes a payer reliés aux crédits statutaires 


En ce qui concerne l’année prenant fin le 31 mars 1980, le 
gouvernement a instauré une nouvelle politique de la compta- 
bilisation des comptes a payer a la fin de l’année en vue de 
permettre une préparation plus juste des rapports sur l’utilisa- 
tion des autorisations budgétaires au sujet desquelles le Parle- 
ment a imposé des plafonds annuels. Cette politique ne s’appli- 
que pas aux crédits statutaires parce que le contréle du 
Parlement s’exerce, normalement, sur les montants qu’on peut 
verser aux bénéficiaires qui y ont droit. L’Etude des comptes 
du Canada a reconnu cette situation dans une de ses recom- 
mandations (numéro 24). Le Rapport énonce en partie: 


Il y aurait peu d’avantages a établir des comptes a payer 
pour les crédits statutaires, notamment, de la nature des 
paiements de transfer. 


Détail a noter, les postes signalés par le Vérificateur général 
concernent tous des paiements de transfert autorisés par des 
crédits statutaires. 


Prestations de cessation d’emploi: Le gouvernement ne con- 
signe pas les prestations de cessation d’emploi en tant qu’élé- 
ments de passif, étant donné que ce sont plutét des éléments de 
passif éventuels, et non des éléments de passif directs. Les 
prestations de cessation d’emploi payées au cours de |’année 
sont incluses dans les dépenses, mais les prestations de cessa- 
tion d’emploi envisagées, c’est-d-dire celles qui devront étre 
payées pendant l’année qui suit celle de la publication des 
Comptes publics du Canada, sont incluses dans la partie du 
Budget des dépenses qui est intitulée Traitements et salaires. 


Valeur actuelle des pensions indexées des personnes actuel- 
lement a la retraite: A la différence des comptes du régime de 
retraite principal que le gouvernement, en sa qualité d’em- 
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fully-funded basis, the Supplementary Retirement Benefits 
Account, the account providing indexation payments, is oper- 
ated on a mainly pay-as-you-go financing basis. The present 
accounting basis best reflects Parliament’s direction to finance 
the indexing payments in this way. 


By way of recognition of the possible value of the indexing 
benefits that have been granted to pensioners, there was a note 
in the 1981 Public Accounts of Canada which cited a $4.2 
billion present value for the supplementary benefits granted up 
to March 31, 1981. This figure is a reflection of actuarial 
projections which, in turn, reflect a number of assumptions 
with regard to future inflation, interest rates and other vari- 
able factors. 


In the opinion of the Auditor General, the estimated value 
of future benfit payments should not only be noted but should 
be “booked” as a liability of the Government of Canada. Such 
an accounting practice is difficult to justify, given that the 
Supplementary Retirement Benefits Act stipulates indexing 
benefits are to be financed on a mainly pay-as-you-go basis. 
Such accounting might be appropriate only if Parliament were 
to agree to an alternative financing method that would alter 
the actuarial status of the pension indexing program. 


Special Assistance Loans and Subscriptions to the Special 
Development Funds of International Financial Institutions: 
Mr. Chairman, I would now like to explain the government’s 
position on special assistance loans and subscriptions to the 
special development funds of international financial institu- 
tions. 


As stated in the notes to the financial statements, assets are 
recorded at cost, that is the amount of money actually paid, 
and are then subject to valuation to reflect estimated losses on 
realization. 


The Auditor General agrees that this course of action has 
been followed for the loans and subscriptions in question. 
However, he is suggesting that a different basis of valuation 
should have been used, one which recognizes as an expenditure 
of the current year the present value of future benefits. These 
future benefits represent the difference between the prevailing 
market rates and the interest actually charged under the terms 
of the loans and subscriptions. The Auditor General has stated 
that were this present value basis to be adopted, there would 
be no effect on the accumulated deficit over the entire term of 
the loans. 


The government has taken the position that any interest on 
the public debt relating to the provision of such loans and 
subscriptions is best recognized in the year in which it is 
incurred. This is consistent with the treatment accorded all 
expenditures. It is also consistent with the purpose of the 
financial statements, which is to provide an accounting of the 
financial resources appropriated by Parliament. 
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ployeur et de fiduciaire, administre par capitalisation inté- 
grale, le compte des prestations de retraite supplémentaire, qui 
est utilisé pour verser des paiements d’indexation, est adminis- 
tré principalement par financement en répartition pure. La 
méthode comptable utilis¢ée actuellement témoigne de la meil- 
leure facon des directions qui animaient le Parlement lorsqu’il 
a établi le compte selon une base de financement en répartition 
pure. 


Pour reconnaitre la valeur possible des bénéfices d’indexa- 
tion accordée aux personnes actuellement a la retraite on a 
publié, dans les Comptes publics du Canada de 1981, une note 
établissant 4 4.2 milliards de dollars la valeur actuelle des 
prestations supplémentaires accordées jusqu’au 31 mars 1981. 
Ce montant refléte les projections actuarielles établies pour 
des méthodes de financement de rechange, lesquelles reflétent, 
elles-mémes, un certain nombre d’hypothéses concernant I’in- 
flation, les taux d’intérét et d’autres facteurs variables. 


Selon l’opinion du Vérificateur général, la valeur possible 
des prestations futures devrait étre non seulement citée mais 
aussi comptabilisée comme élément de passif du gouvernement 
du Canada. Cette méthode de comptabiliser serait seulement 
permise si le Parlement serait agréable 4 une méthode de 
financement qui modifierait le statut actuariel du programme 
d’indexation des pensions. 


Préts (aide spéciale) et souscriptions aux fonds de dévelop- 
pement spéciaux d’institutions financiéres internationales: 
Monsieur le président, permettez-moi, maintenant, d’expliquer 
la position du gouvernement au sujet des préts (aide spéciale) 
et des souscriptions aux fonds de développement spéciaux 
d’institutions financiéres internationales. 


Comme l’indiquent les notes ajoutées aux états financiers, 
les éléments d’actif sont comptabilisés au prix codtant, c’est-a- 
dire le montant réellement payé; ils sont ensuite soumis a une 
évaluation ayant pour but d’indiquer les pertes estimatives sur 
la réalisation. 


Le Vérificateur général reconnait que cette ligne de con- 
duite a été suivie dans le cas des préts et des souscriptions en 
question. Cependant, il estime qu’on aurait di employer une 
autre méthode d’évaluation, qui aurait eu comme effet de 
reconnaitre comme dépense de I’année courante la valeur 
actuelle d’avantages éventuels. Ces derniers représentent la 
différence entre les taux courants du marché et l’intérét réelle- 
ment imputé selon les conditions concernant ces préts et ces 
souscriptions. Le Vérificateur général déclare que |’adoption 
de cette méthode d’évaluation n’influerait en rien sur le déficit 
accumulé pendant la totalité de la période de validité des préts. 


Le gouvernement estime qu’il est plus juste de reconnaitre 
les intéréts sur la dette publique liées a la fourniture de ces 
préts et de ces souscriptions au cours de l’année pendant 
laquelle les dépenses d’intéréts ont été engagées par le gouver- 
nement. Cette pratique est compatible tant avec le traitement 
accordé a toutes les dépenses qu’avec l’objet des états finan- 


Shane IY 


[Text] 


The Study of the Accounts of Canada also supports this 
position as highlighted in the following quotation: 


A number of loans and advances have been made at interest 
rates which were lower than those paid by the government 
at that time. In other cases, the loans may have reflected 
interest rates at the time they were made, but such historical 
rates bear little relationship to current debt costs. It is not 
recommended that these loans be discounted to their present 
value at current interest costs because this would be 
anticipating future debt costs which are often unpredictable 
and which may or may not be incurred depending upon the 
government’s over-all financial requirements at that time. 
Furthermore, to do so, consistency would require the gov- 
ernment’s own debt to be revalued at current interest rates. 
Neither of these exercises would produce particularly useful 
information since the government does not allocate interest 
costs to most programs and generally accounts for its debt 
costs as they accrue or are paid. 


The Auditor General has underlined the fact that benefits 
are conferred to the recipients from the low interest rates, the 
grace period and the extended repayment schedule. The gov- 
ernment agrees. However, it is felt that the purposes of the 
financial statements are best met by recognizing the benefits 
in the accounts only when the related expenditures are 
incurred. The annual deficit of the government already 
includes the annual cost of the loans and subscriptions. The 
interest foregone reduces revenues while expenditures include 
interest on the public debt. 


To provide complete disclosure of these loans and subscrip- 
tions, a note is included in the audited financial statements. 
This is consistent with a recommendation of the Public 
Accounts Committee included in the Report to the house 
dated February 21, 1979 which recommended that the term of 
the loans and subscriptions be disclosed in the audited finan- 
cial statements. 


Mr. Chairman, in concluding I would like to underline again 
that the opinion expressed by the Auditor General clearly 
states that the government’s financial statements have been 
prepared in accordance with the stated accounting policies 
included in Note | to the financial statements. Accordingly, 
his reservations relate not to the application of the policies 
themselves but rather to his preference that they be prepared 
according to policies yet to be developed and considered. 
Perhaps I should explain this statement. In 1976, the Canadi- 
an Institute of Chartered Accountants, CICA, created a study 
group to catalogue existing practices in legislative accounting, 
reporting and auditing. In 1980, the study group issued its 
report and concluded that there is a need for generally accept- 
ed reporting standards for federal and provincial governments 
to achieve consistency in financial reporting. 
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ciers, qui est de rendre compte des ressources financiéres 
accordées par le Parlement. 


L’Etude des comptes du Canada endosse cette position, 
comme le témoigne I’extrait ci-dessous: 


Un certain nombre de préts et d’avances ont été consentis a 
des taux d’intérét inférieurs 4 ceux que payait le gouverne- 
ment a ce moment-la. Dans d’autres cas, les préts reflétaient 
les taux d’intérét au moment ot ils ont été consentis, mais 
des taux originaux de ce genre n’ont que peu de relation 
avec les colts courants de la dette. On ne recommande pas 
d’escompter ces préts 4 leur valeur actuelle aux taux d’inté- 
rét courants, car ce serait anticiper les coats d’emprunt 
futurs qui sont souVent imprévisibles et que le gouverne- 
ment aura ou n’aura pas a subir selon ses besoins financiers 
globaux a ce moment-la. D’autre part, pour étre logique, il 
faudrait aussi réévaluer la propre dette du gouvernement 
aux taux d’intérét courants. Ni l’une ni l’autre de ces 
opérations ne fournirait des renseignements particuligrement 
utiles, puisque le gouvernement n’affecte pas le cotit des 
intéréts 4 la plupart des programmes et, en général, ne tient 
compte des cofits de sa dette qu’d mesure qu’ils s’accumu- 
lent ou sont payés. 


Le Vérificateur général souligne que des avantages sont 
accordés aux bénéficiaires en raison des taux d’intérét peu 
élevés, de la période de grace et de la prolongation du délai de 
remboursement. Le gouvernement est d’accord que des avanta- 
ges sont accordés. Il estime cependant que la meilleure 
maniére d’atteindre les objectifs des états financiers est de 
comptabiliser les avantages seulement au moment ov les 
dépenses les concernant sont encourues. Le déficit annuel du 
gouvernement renferme déja le coit annuel de ces préts et 
souscriptions. L’intérét sacrifié réduit les recettes tandis que 
les dépenses englobent l’intérét sur la dette publique. 


Afin d’assurer la divulgation compléte de ces préts et sous- 
criptions, on a inclus une note dans les états financiers vérifiés. 
Cette pratique est compatible avec la recommandation du 
Comité des comptes publics qui est incluse dans le Rapport 
daté du 21 février 1979, préparé a l’intention de la Chambre, 
qui recommandait de divulguer, dans les états financiers qui 
ont fait objet d’une vérification, les conditions touchant les 
préts et les souscriptions. 


Monsieur le président, permettez-moi d’insister de nouveau 
sur le point suivant: le Vérificateur général admet nettement, 
dans son opinion, que les états financiers du gouvernement ont 
été préparés en conformité des politiques comptables énoncées 
dans la Note 1 ajoutée a ces derniers. En conséquence, ses 
réserves ne concernent pas l’application de ces politiques 
mémes; elles indiquent simplement qu’il préférerait que les 
états financiers soient préparés conformément a des politiques 
qui restent a laborer et 4 considérer. Peut-étre devrais-je 
m’expliquer. En 1976, l'Institut canadien des comptables 
agréés (ICCA) a créé un groupe d’étude chargé d’établir une 
liste des pratiques existantes en matiére de comptabilité légis- 
lative, de préparation de rapports, et de vérification. Dans son 
rapport, publié en 1980, ce groupe d’étude a conclu qu’il existe 
un besoin de normes (acceptées d’une maniére générale), en ce 
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The study group also concluded that the CICA should take 
the initiative in encouraging the establishment of a body to 
work toward the development of generally accepted govern- 
ment reporting standards. Let me assure you that I support the 
work of the CICA in this endeavour. Mr. Jacques Léger, the 
Deputy Comptroller General of the Policy Development 
Branch of my office, who is a chartered accountant, is a 
member of the CICA’s government accounting and auditing 
committee. 


Mr. Chairman, until proposals for such standards are devel- 
oped and considered, | believe it is premature to modify our 
accounting policies in anticipation of them. Until then, I 
strongly believe that the reservations of the Auditor General 
expressed in his opinion can best be accommodated by notes to 
the financial statements or other forms of disclosure elsewhere 
in the public accounts. 


The Chairman: If either Mr. Dye or Mr. Rogers has any last 
minute comments they would like to make at this time, I 
would invite them. Mr. Dye indicates yes, and Mr. Rogers 
indicates yes. I will go right to Mr. Dye and Mr. Rogers for 
further comments and then we will go to questions. Mr. Dye. 


Mr. K.M. Dye (Auditor General of Canada): Thank you, 
Mr. Chairman. 


I have been a bit concerned about the length and the 
technical nature of the opening statement, so I thought I might 
try to offer some thoughts in very basic terms about what these 
issues are. 


As you know, the accounts of Canada are drawn up in a 
simplistic notion of what is owed to us and what we owe. 


With that thought in mind, there are certain amounts owed 
to us and by us which are not recorded, and there are certain 
amounts owed to us which we believe are reported at unrealis- 
tic values. It is my view that certain actions could be taken 
immediately. Two of them could be recording amounts owed 
by us for items such as vacation leave, termination benefits, 
index portion of pensions of persons who are already retired, 
and for statutory appropriations. I also believe we could 
provide an allowance to value the special assistance loans and 
subscriptions, what we have been talking of as the soft loans. 


Also, I think there is going to be a lot of continuous study 
required, further study to understand better how we can better 
record the amounts owed by us and owed to us which relate to 
our revenues, specifically taxation. Second, I think we need to 
put a lot more thought into the index portion of pensions for 
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qui concerne la préparation de rapports, permettant au gouver- 
nement fédéral et aux gouvernements provinciaux d’établir les 
rapports financiers selon des méthodes uniformes. 


En outre, le groupe d’étude a conclu que ICCA devrait 
prendre l’initiative pour ce qui est de favoriser la constitution 
d’un organisme qui devra travailler a l’élaboration de normes 
(acceptées d’une maniére générale) concernant la préparation 
de rapports. Soyez assurés que j’appuie le travail de PICCA au 
sujet de cette entreprise. M. Jacques Léger, sous-contréleur 
général responsable de la Direction de |’€laboration des politi- 
ques de mon bureau, qui est un comptable agréé, est un 
membre du Comité de ICCA chargé de la comptabilitée et de 
la vérification. 


Monsieur le président, il me semble prématuré de modifier 
nos politiques comptables tant que des propositions pour les 
normes susmentionnées n’auront pas été élaborées et considé- 
rées. Jusqu’da ce moment, je suis convaincu que les réserves 
exprimées par le Vérificateur général dans son opinion 
devraient étre expliquées par des notes ajoutées aux €tats 
financiers ou sous autres formes de divulgation dans les Comp- 
tes publics. 


Le président: Si M. Dye ou M. Rogers souhaite faire 
quelques commentaires de derniére heure, je les y invite. Je 
constate que MM. Dye et Rogers aimeraient tous deux dire 
quelques mots. Je donne donc la parole tout d’abord a M. Dye, 
qui sera suivi de M. Rogers, aprés quoi nous passerons a la 
période de questions. Monsieur Dye. 


M. K.M. Dye (Vérificateur général du Canada): Merci, 
monsieur le président. 


Etant donné la longueur et la nature technique des déclara- 
tions préliminaires que j’avais préparées, j'aimerais vous parler 
un peu d’un certain nombre de questions qui me préoccupent, 
mais cette fois en utilisant un vocabulaire un peu plus simple. 


Comme vous le savez, les comptes publiques du Canada sont 
préparés de facgon fort simple: ils indiquent ce qu’on nous doit 
et ce que nous, nous devons. 


Cependant, cela dit, il existe certains montants qui nous sont 
dis ou que nous devons et qui ne sont pas inscrits, tout comme 
il y a certains montants qui nous sont dis auxquels on attribue 
des valeurs qui n’ont rien a voir avec la situation réelle. Selon 
moi, il nous faudrait prendre certaines mesures tout de suite. 
Nous pourrions par exemple inscrire les montants qui nous 
sont dis au compte des congés payés, d’indemnisations de fin 
d’emploi, de la partie indexée des pensions de retraite de 
personnes qui sont déja a la retraite, et des crédits réglemen- 
taires. Je pense d’autre part que nous pourrions prévoir un 
systéme d’évaluation des préts spéciaux et des souscriptions, 
c’est-a-dire ce que l’on appelle les préts consentis 4 des condi- 
tions de faveur. 


Je pense par ailleurs qu'il nous faudra réaliser davantage 
d’études approfondies des méthodes que nous pourrions utiliser 
pour assurer une meilleure inscription des montants que nous 
devons et qu’on nous doit, notamment en ce qui concerne les 
recettes fiscales. Deuxiémement, je pense qu’il nous faudrait 
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those persons who are not yet retired. Third, and one of the 
most important items, we have to understand how we can 
combine the financial statements of other entities that carry 
out government activities in order to have a financial state- 
ment that meets our needs and purposes. 


e 1115 
Thank you very much, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you, Mr. Dye. Mr. Rogers. 


Mr. H.G. Rogers (Comptroller General, Office of the 
Comptroller General of Canada): Very briefly, Mr. Chairman, 
the issues before us for discussion this morning are indeed 
technical, but I would like to make the point that the account- 
ing principles of government do vary for cause from the 
accounting conventions of other institutions—importantly, 
institutions in the private sector—and that our objective in 
these financial statements is to faithfully reproduce the direc- 
tion contained in law, which indeed we cannot vary without 
the specific authority and direction of Parliament. That may 
form part of our discussion this morning. 


For example, the issue on not including in the financial 
statements the costs or estimates for the SRBA—Supplemen- 
tary Retirement Benefits Account—is because that is how the 
law is written. It is not for officials or for the Comptroller 
General, Department of Finance, independently to vary that 
direction in the way the financial statements are presented for 
government. 


I would like to emphasize that there is under active develop- 
ment now, led by our office but with the active participation of 
all other affected players, including the Department of 
Finance, the Department of Supply and Services, and shortly, 
the Auditor General, a comprehensive review of the purposes 
of the financial statements of Canada which will include a 
review of accounting policies and practices and a possible 
amendment therein. Should those be determined, of course, 
consistent with what I said before, you would have to seek the 
authority of government and subsequently Parliament to make 
those changes occur. 


Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you, Mr. Rogers. 


Just before we go to questions by members, could I ask a 
question about the study of the accounts of Canada? Much 
reference was made to it and I notice that, although that was 
Six years ago, we still seem to be a long way away from 
agreement on generally accepted principles for government 
accounting. Would either of you gentlemen care to comment 
on the progress that is being made by the Canadian Institute 
of Chartered Accountants and yourselves and when you would 
expect to see an agreement on some generally accepted princi- 
ples? Either of you gentlemen? 


Mr. Dye: I would attempt the institute, possibly. They have 
done two studies: one is to look at the state of the art; the other 
is to look at what might be done, and they are looking at it on 
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examiner de nouveau |’indexation des pensions pour les person- 
nes qui n’ont pas encore pris leur retraite. Troisiemement, et ce 
point est un des plus importants, nous devrons élaborer un 
systéme qui permettra de combiner les différents états finan- 
ciers des organismes qui ménent des activités gouvernementa- 
les, en vue d’en arriver a des états financiers qui satisfassent a 
nos besoins. 


Merci beaucoup, monsieur le président. 
Le président: Merci, monsieur Dye. Monsieur Rogers. 


M. H.G. Rogers (Contréleur général, bureau du Controleur 
général du Canada): Monsieur le président, je serai trés bref. 
Les questions dont nous allons discuter ce matin sont bien 
d’ordre technique, mais je tiens a souligner que les principes de 
comptabilité du gouvernement différent de ceux d’autres éta- 
blissements, notamment ceux du secteur privé, et que ce que 
nous cherchons a faire par l’intermédiaire de ces états finan- 
ciers, c’est d’observer la loi, loi que nous ne pouvons modifier 
sans l’autorité du Parlement. On pourra peut-étre revenir sur 
ce point dans le cadre de notre discussion de ce matin. 


Prenons par exemple le cas des prestations de retraite 
supplémentaires dont les coiits ou les prévisions ne figurent pas 
dans les états financiers. Si les choses sont ainsi, c’est tout 
simplement parce que c’est cela que prévoit la loi. Ce n’est pas 
au Contréleur général ou au ministére des Finances de décider 
de la fagon dont il veut présenter ses états financiers au 
gouvernement. 


Je tiens d’autre part a signaler que notre bureau, de concert 
avec le ministére des Finances, le ministére des Approvisionne- 
ments et Services et, bientét, le Vérificateur général, est en 
train de faire un examen des objectifs visés par les comptes 
publics du Canada, étude qui se penchera également sur les 
pratiques et les politiques en matiére de comptabilité et qui 
aboutira peut-étre a la présentation de certains amendements. 
I] faudrait dans ce cas, comme je !’ai déja dit, que nous 
obtenions l’autorisation du gouvernement et du Parlement 
canadien. 


Merci, monsieur le président. 
Le président: Merci, monsieur Rogers. 


Avant de passer a la période des questions, j’aimerais moi- 
méme poser une question au sujet de cette étude des comptes 
publics du Canada. On en parle souvent, et méme si cela a 
commencé il y a maintenant six ans, nous ne sommes pas 
encore parvenus 4 nous mettre d’accord sur un ensemble de 
principe de comptabilité. L’un d’entre vous pourrait-il nous 
faire un bref résumé des progrés qui ont été fait a ce jour par 
vous et par I’Institut canadien des comptables agréés et nous 
dire quand vous espérez en arriver a un accord sur des 
principes de comptabilité? 


M. Dye: Je vais essayer de vous expliquer ce qu’a fait 
institut. Il a réalisé deux études: l’une qui examine la situa- 
tion actuelle, l'autre qui se penche sur les mesures que nous 
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a provincial and federal basis. It is my understanding that they 
will be at least two and a half to three years before they have 
something for our consideration. 


Mr. Rogers: I might add to that, Mr. Chairman. We are 
actively involved with the work of the institute, representing 
not the government or my office directly, but one of our senior 
officials, Mr. Jacques Léger, Deputy Comptroller General for 
the Policy Development Branch, is on the committee. He is a 
chartered accountant and is on that committee as an individual 
representing himself, but of course tying in our initiatives and 
work with that of the CICA. My concern is that we not wait 
until the CICA has gone through its rather more lengthy 
processes than maybe the timeframe in which both govern- 
ment and parliamentarians would like to see modifications 
occur here. So it may be we will be slightly ahead and 
somewhat out of phase but not inconsistent with the work of 
the CICA. 


On the first part of your question, I wonder, sir, if I might 
ask Mr. Richard Ranger to comment on the status of the 
disposition of the report of the study of the accounts of 
Canada, with your permission. 


The Chairman: Mr. Ranger. 


Mr. R. Ranger (Director, Public Accounts Directorate, 
Government of Canada Reporting Division, Office of the 
Comptroller General of Canada): Mr. Chairman, my answer 
may be a little long, but there were 41 recommendations. I will 
try to keep it as brief as possible. 
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Of the 41 recommendations, 30 are now fully implemented, 
9 are in the process of being implemented and 2 are under 
review. I will deal with those now, those in the process of being 
implemented. 


There are 9 recommendations in the process of being imple- 
mented; 3 of these recommendations, 7, 8, and 9, deal with 
revisions to the form of the estimates. Of course, that has been 
discussed here, so that will be taken into consideration in this 
project. 


There are three recommendations, 25, 26 and 27, that deal 
with commitment accounting. That is in the process of forming 
part of a policy being developed by the Office of the Comp- 
troller General and also forms part of amendments to the 
Financial Administration Act. 


There is another recommendation, recommendation 22, 
which deals with the net voting of amounts recovered from 
other appropriations. We have a policy and we are also seeking 
amendments to the Financial Administration Act on that one. 


Two recommendations, 40 and 41, deal with Crown corpora- 
tions, insofar as their budgets and financial reports are con- 
cerned. Those are intended to form part of the proposed 
legislation on Crown corporations. 
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pourrions envisager. Les deux études examinent ce qui se passe 
du coté des provinces ainsi que du coté du gouvernement 
fédéral. Mais, d’aprés ce que j’ai compris, il faudra attendre 
encore deux ans et demi a trois ans pour que I’institut nous 
présente un projet concret. 


M. Rogers: J’aimerais ajouter quelque chose a ce sujet, 
monsieur le président. Nous participons activement au travail 
de l’institut par le biais d’un de nos hauts fonctionnaires, M. 
Jacques Léger, sous-contréleur général pour la direction de 
l’élaboration des politiques, qui siége au comité. Il est compta- 
ble agréé et siége au comité a ce titre. Mais sa participation 
aux travaux du comité permet de relier nos initiatives a celles 
prises par l"ICCA. Ce que je crains, c’est que les délais dont a 
besoin ICCA pour mener 4a bien son travail soient peut-étre 
trop longs, compte tenu de ce que souhaitent le gouvernement 
et les parlementaires. C’est pourquoi nous avons adopté un 
style et un rythme de travail différents de ceux de PICCA, 
mais nos études seront peut-étre complémentaires. 


Pour ce qui est de la premiére partie de votre question, si 
vous n’y voyez pas d’inconvénient, je demanderais a M. 
Richard Ranger de vous expliquer l’étude qui a été faite des 
comptes publics du Canada. 


Le président: Monsieur Ranger. 


M. R. Ranger (directeur, des comptes publics, division des 
rapports du gouvernement du Canada, bureau du Contréleur 
général du Canada): Monsieur le président, ma réponse sera 
peut-étre un peu longue, mais il y aura en tout 4] recomman- 
dations. J’essayerai d’étre aussi bref que possible. 


Trente des 41 recommandations ont été déja mises en 
application, 9 sont en voie de l’étre, et 2 sont a Vétude. Je vais 
maintenant traiter des recommandations en voie d’application. 


Il y a donc recommandations en voie d’application; 3 d’entre 
elles, soit les recommandations 7, 8 et 9 portent sur les 
révisions 4 la forme des prévisions budgétaires. Vous avez 
d’ailleurs eu des discussions a cet effet ici, et bien str, on 
tiendra compte de vos conclusions dans ce projet. 


Les recommandations 25, 26 et 27 concernent la comptabili- 
sation des engagements. Le bureau du Contrdéleur général 
élabore présentement une politique a cet égard, et les recom- 
mandations seront aussi mises en application par le truche- 
ment de modifications a la loi sur l’administration financiére. 


La recommandation 22 traite de l’affectation de crédits nets 
de certaines sommes récupérées d’autres crédits. On a établi 
une politique a cet égard qui fera aussi l’objet de modifications 
a la Loi sur l’administration financiére. 


Les recommandations 40 et 41 traitent des rapports finan- 
ciers et des budgets des sociétés de la Couronne. Elles feront 
aussi l’objet de modifications proposées aux lois sur les sociétés 
de la Couronne. 
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There are two recommendations left; one is recommendation 
16, which deals with the elimination from the statement of 
revenue and expenditures transactions internal to the govern- 
ment. It is a complex problem. The Office of the Receiver 
General is addressing the issue and we would hope that in the 
near future we will be in a position to implement recommenda- 
tion 16. 


Lastly, recommendation 21 deals with net voting of amounts 
recovered from outside the government, and that will form 
part of a policy now being developed. We hope that that also 
will be implemented within the very near future. 


Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you, Mr. Ranger. 


We will now go to the members for questioning. The first 
one is Mr. Huntington; 10 minutes, please. 


Mr. Huntington: I do not know that I have 10 minutes, but I 
am wondering if the Auditor General, Mr. Chairman, could 
fully explain his oral comment: “‘a financial statement that 
meets our needs and purposes’”’. If he could update members of 
the committee on that, I would appreciate it. 


Mr. Dye: Mr. Chairman, to Mr. Huntington, the problem, 
as I see it, is that we have not clearly defined the purpose of 
the financial statements of Canada, and because we have not 
defined the purpose, we do not know what the accounting 
entity is, we do not know what to include in the accounts of 
Canada. Presently we include only those items in Schedules A 
and B, I think it is, of the Financial Administration Act, and 
we exclude what I think might be obvious items, such as the 
Canada Pension Plan, the unemployment insurance exchange 
fund, the Crown corporations, these things are not included. 
So, what do these financial statements do for us? Why do we 
have financial statements of our nation? At the moment we 
are getting a narrow slice of the financial picture of Canada. 


My concern is that we clearly understand why we want 
financial statements and then put together the best set of 
financial statements that would clearly convey the financial 
picture of that entity as we choose to shape it. 


Mr. Huntington: When | read your statement I notice that 
we have deficiencies of approximately $9 billion. We are 
dealing with figures that are amassed in itemized detail, yet we 
can have problems concerning you, sir, that make up 8, 9 or 10 
per cent of the total. Then I wonder why we are so deeply 
involved in detail. 


From sitting on this committee for the number of years I 
have, I know that the pension question has been with us a long 
time, yet here we are in November 1981 still discussing that. Is 
there any light on the horizon? Or is the deep philosophical 
difference so severe that we cannot grapple with it? I am 
getting a little troubled. I have listened by the hour in this 
committee to debates that pensions should be on cash flow, 
and I am on the side of those who believe they should be 
actuarially funded. Where are we? Why can we not resolve 
this one, and what is the vehicle you see for resolving it? At 
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Il reste donc deux recommandations. La recommandation 
16, concerne |’élimination des transactions internes du gouver- 
nement des états des recettes et des dépenses. C’est un problé- 
me complexe. Le bureau du Receveur général en fait l’étude, 
et nous espérons mettre la recommandation 16 en application 
dans un avenir rapproché. 


Enfin, la recommandation 21 porte sur l’affectation des 
crédits nets recouverts a l’extérieur du gouvernement, et fait 
objet d’une politique en voie de développement. Nous espé- 
rons aussi pouvoir l’appliquer trés prochainement. 


Merci, monsieur le président. 
Le président: Merci, monsieur Ranger. 


Nous allons maintenant passer aux questions des députés. Je 
passe la parole d’abord 4 M. Huntingdon qui aura 10 minutes. 


M. Huntington: Je ne sais pas si je prendrai tout le temps 
qui mest alloué. Monsieur le président, le Vérificateur général 
pourrait-il expliquer le commentaire qu’il a fait plus tot: «un 
état financier doit répondre 4 nos besoins et 4 nos objectifs». 
Pourrait-il renseigner les membres du comité a cet égard. 


M. Dye: Monsieur le président, monsieur Huntingdon, il y a 
un probléme a cet égard, du fait que nous n’avons jamais 
clairement défini l’objectif des états financiers du Canada, et a 
cause de cela, nous ne connaissons pas l’ensemble a comptabi- 
liser, nous ne savons donc pas ce que doivent contenir les 
comptes publics du Canada. En ce moment, on tient compte 
seulement des articles prévus aux annexes A et B, je pense, de 
la Loi sur administration financiére. A mon sens, on exclut 
certains articles évidents, comme le régime des pensions du 
Canada, le fonds d’échange de l’assurance-chémage, les socié- 
tés de la Couronne, etc. Alors 4 quoi peuvent servir ces états 
financiers. Pourquoi prépare-t-on les états financiers du pays? 
En ce moment, nous ne voyons qu’un apercu trés étroit de la 
situation financiére du Canada. 


Je crois qu’il faut d’abord comprendre clairement pourquoi 
il nous faut des états financiers, et ensuite procéder a rassem- 
bler des états financiers qui expliqueront clairement la situa- 
tion financiére de l’ensemble des opérations souhaitées. 


M. Huntington: Selon votre déclaration, il y aurait un 
déficit comptabilisé d’environ 9 milliards de dollars. Nous 
ventillons nos dépenses et nos recettes au moindre détail, et 
selon vous pourtant, nous aurions des difficultés 4 comptabili- 
ser ce qui représente quelques 8, 9 ou 10 p. 100 du budget 
total. Alors, pourquoi est-il autant question de détails. 


Je suis membre du comité depuis nombre d’années, et je sais 
trés bien que la question des pensions par exemple n’est 
toujours pas résolue, et nous voila déjd en novembre 1981. 
Peut-on espérer résoudre cette question? Les différents philo- 
sophiques sont-ils si graves qu’il n’y a pas moyen de les 
réconcilier? Cela m’inquiéte beaucoup. J’ai entendu débattre 
pendant des heures dans ce comité la question des pensions qui 
devraient étre comptabilisées selon la méthode de comptabilité 
de caisse et personnellement j’appuie ceux qui prétendent que 
les fonds de retraite devraient étre financés sur une base 
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the moment it seems to be between your office and the Office 
of the Comptroller General. 
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Mr. Dye: I think it is possible to resolve these matters. It 
takes a great deal of study. It is not an easy matter and I think 
much advice is to be sought and considered. But I do think, 
over the next few years, with the study being carried on by the 
Office of the Comptroller General, plus the work being done 
by the accounting profession, that it will be possible to have a 
mutually acceptable framework of accounts, decide on what 
the entity is and proceed and you will not have these ongoing 
reservations which get, quite frankly, tiresome. 


Mr. Huntington: I am wondering, sir, if you have a copy of 
the committee’s statements, if you could then comment on... 
or, Mr. Chairman, if we could have answers to questions under 
No. | on the categorization and observations of the financial 
statement of the government? If not, why not? I guess I would 
be directing that to the Comptroller General, would I? 


The Chairman: If you wish. Mr. Rogers, are you... ? 


Mr. Rogers: Mr. Huntington, could I ask you to put the 
question one more time? 


Mr. Huntington: On page | of the opening statement, the 
government states that the Auditor General’s reservations 
relate to several concerns regarding its stated accounting 
policies and that there was a further concern regarding the 
absence of generally accepted accounting principles for gov- 
ernments. Does the Auditor General accept this categorization 
of his observations on the financial statements of the govern- 
ment? If not, why not? 


Mr. Rogers: If I may ask, Mr. Chairman, Mr. Dye to 
comment further. I believe in referring to our statement, I 
tried to re-express for myself, and for this committee, what I 
believed to be the essence of his concerns, and that is what 
those introductory two sentences intend to convey, and I 
believe it is a right interpretation of his reservations. He 
believes the application, in certain instances, of our own 
accounting principles are incorrect. Our response to that has to 
be that in accordance with the fundamental requirement of 
financial reporting, and that is to report compliance with 
legislative authority, that we are reporting correctly. 


In the case of three of the superannuation acts of Parlia- 
ment, those being the Public Service Superannuation Act, the 
one for Defence and the one for the RCMP, the legislation 
requires that there be an actuarial determination made. In the 
case of the SRBA, the legislation says it will be mainly on a 
pay-as-you-go basis. It is a statutory vote of Parliament. 
Consistent with other statutory votes of Parliament, we do not 
place other amounts on the books that are provided by the 
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actuaire. OU en sommes-nous dans ce débat? Pourquoi ne 
pouvons-nous pas résoudre cette question, et quel moyen pour- 
rait-on utiliser pour y arriver? Il semblerait maintenant que les 
différends se situent entre votre bureau et celui du contréleur 
général. 


M. Dye: II est possible 4 mon sens de résoudre ces questions. 
Toutefois cela demandera beaucoup d’études, c’est un sujet 
trés complexe, qui exigera beaucoup de consultations. Toute- 
fois, aux termes de l’étude déja entreprise par le Bureau du 
contréleur général, et suite au travail qu’a entrepris la profes- 
sion de comptable, on arrivera d’ici quelques années a une 
solution mutuelle sur la structure des comptes qui permettra 
de définir l’ensemble des comptes publics et de procéder a une 
mise en application. Ainsi, on pourra cesser d’inscrire a notre 
rapport ces réserves permanentes qui, franchement, deviennent 
plut6t ennuyeuses. 


M. Huntington: Si vous avez sous les yeux un exemplaire 
des déclarations du Comité, pourriez-vous en faire une évalua- 
tion... ou plutét, monsieur le président, pourrait-on avoir une 
réponse aux questions sous la rubrique numéro 1, la classifica- 
tion des états financiers du gouvernement, et les observations 
pertinentes? Sinon, pourquoi pas? Ma question s’adresse au 
contréleur général, je crois? 


Le président: Si vous le désirez. Monsieur Rogers? 


M. Rogers: Monsieur Huntington, pourriez-vous répéter la 
question? 


M. Huntington: A la premiére page de sa réponse, le 
gouvernement déclare que les réserves du vérificateurs général 
se rapportent a des préoccupations au sujet des politiques 
comptables énoncées et qu’il a aussi d’autres préoccupations 
quant a l’absence de principes comptables généralement accep- 
tés, élaborés a l’intention du gouvernement. Le vérificateur 
général accepte-t-il cette qualification de ses observations con- 
cernant les états financiers du gouvernement? Sinon, pourquoi 
pas? 


M. Rogers: Je demanderais, monsieur le président, que M. 
Dye nous donne des explications supplémentaires. Dans notre 
déclaration, j’ai tenté d’identifier 4 nouveau, pour moi-méme 
et pour le Comité, ce qui semble préoccuper le vérificateur 
général, et c’était la d’ailleurs le but de mes remarques préli- 
minaires. Je crois avoir bien interprété ses réserves. Le vérifi- 
cateur général croit que dans certains cas, nos principes de 
comptabilité ne sont pas justes. Nous avons répondu que 
conformément aux exigences fondamentales des états finan- 
ciers, et par le fait méme conformément aux dispositions 
législatives pertinentes nous avons agi correctement. 


Quant aux trois lois sur les pensions, c’est-d-dire la Loi sur 
pension de la Fonction publique, et celles de la Défense et de la 
Gendarmerie royale, elles exigents toutes qu’on déclare un état 
financier sur une base actuarielle. Dans le cas de Ja Loi sur les 
prestations de retraite supplémentaires, la loi exige une décla- 
ration annuelle, car c’est un crédit statutaire. Comme c’est le 
cas pour tout crédit statutaire du Parlement, nous n’inscrivons 
aux états financiers aucun autre montant que ceux prévus par 
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legislation. For example, we do not place additional amounts 
on the books, or amounts that one could accrue for old age 
security, because it is a statutory appropriation and it is 
funded each year in accordance with parliamentary direction. 


There are, however, elaborations in response to the criti- 
cisms of this committee and others in the notes to the financial 
statement that try to address that series of issues in terms of 
adequate disclosure to parliamentarians and the public on the 
forward costs; let us say, an endeavour to be forthcoming and 
to assist in understanding, but it is less than changing the 
bookkeeping to include those amounts in some fashion in the 
accounts. 


I think, as you highlighted, Mr. Huntington, it is a philo- 
sophical question, and the philosophy is contained in the 
legislation. It would take a legislative change to change the 
accounting practice. 
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Mr. Huntington: Then, Mr. Chairman, we are dangerously 
close to policy on this issue in this committee. How are we 
going to resolve that? Could I ask if the advisers to the 
government are recommending change in the statutes of the 
land in order to address this problem? Where are we going? 
Who is taking the initiative on changing the law in these 
areas? 


The Chairman: Mr. Rogers. 


Mr. Rogers: I am going to have to turn to Dr. Galbraith, but 
I am not sure that he can give a complete explanation of that 
subject. Dr. Galbraith, would you... ? 


Mr. J.A. Galbraith (Special Pensions Adviser, Pension and 
Benefits, General Personnel Management Division, Personnel 
Policy Branch, Treasury Board Secretariat): Mr. Chairman, 
over the last few years there have been several major studies in 
the area of pensions. The issues are by no means resolved. 
There is still continuing debate. It is public knowledge that 
times are afoot for national pension reform. The accounting 
profession itself is studying issues of how pensions should be 
accounted for, how unfunded liabilities should be recognized in 
company statements. These are all issues that are still being 
hotly debated and are still up in the air. Unsatisfactory as that 
is, it is a complex subject made all the more difficult by the 
very difficult times which we are going through. These issues 
are still being debated and there is no consensus out there yet 
on many of these major issues. 


Mr. Huntington: Then, Mr. Chairman, what are we going to 
do? We are into continuing studies. We are into a very 
complicated issue. The Auditor General is continuing to make 
comments further to years of work that this committee has 
been considering, and it appears that we are no closer at all to 
legislation that would correct these basic issues. Why is it 
before us again? 
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la loi. Par exemple, nous ne tenons pas compte des montants 
additionnels tels les prestations de pension de vieillesse, car 
c’est un crédit statutaire qui doit étre financé annuellement 
selon les directives du Parlement. 


Toutefois, en réponse aux critiques du Comité, et d’autres 
sources, nous avons donné certaines explications dans les notes 
sur les états financiers pour répondre justement a ces questions 
concernant la divulgation claire et nette des cotits futurs aux 
parlementaires et au public; c’est un effort de franchise afin 
d’en faciliter la compréhension mais ce n’est certainement pas 
aller a l’encontre des principes de comptabilité que d’inclure 
ces montants d’une fagon ou d’une autre dans les comptes 
publics. 


Comme vous I’avez si bien dit, monsieur Huntington, c’est 
une question de philosophie et cette philosophie se retrouve 
dans la loi. Il faudra donc une modification a la loi, pour 
changer les pratiques de comptabilité. 


M. Huntington: Alors, monsieur le président, le comité 
risque de s’immiscer dans la politique 4 cet égard. Comment 
allons-nous résoudre ce probléme? Les conseillers du gouver- 
nement recommandent-ils que les lois soient modifiées pour 
répondre a ce probléme? Qu’est-ce qui se passe? Qui doit 
prendre l’initiative de modifier la loi dans ces domaines? 


Le président: Monsieur Rogers. 


M. Rogers: Je vais demander au docteur Gailbraith de 
répondre, mais je ne crois pas qu’il puisse vous donner une 
explication définitive. Monsieur Galbraith, pourriez-vous . . . 


M. J.A. Galbraith (Conseiller spécial sur les pensions, 
Avantages et pensions, Division de la gestion du personnel en 
général, Direction de la politique du personnel, Conseil du 
Trésor): Monsieur le président, depuis quelques années, on a 
fait plusieurs études dans le domaine des pensions. Toutefois, 
on n’a pas réussi a solutionner les problémes qui se posent. Les 
débats se prolongent. Tout le monde sait qu’on prévoit une 
réforme nationale des pensions. Les comptables agréés eux- 
mémes étudient la question de la comptabilisation des pen- 
sions, la fagon par exemple d’inscrire aux états financiers de 
certaines sociétés les passifs non financés. Toutes ces questions 
font Pobjet de débats engagés, et on n’a encore proposé aucune 
solution. Qui plus est, ce sujet complexe est encore plus 
difficile 4 résoudre étant donné la crise économique actuelle. 
On est toujours a débattre la question, et il ne semble surgir 
aucun consensus sur un grand nombre de ces questions 
importantes. 


M. Huntington: Alors que faire, monsieur le président? 
Nous semblons étre 4 un stade permanent d’étude. C’est une 
question trés compliquée. Le Vérificateur général continue a 
exprimer certaines réserves, méme aprés tout le travail de ce 
comité depuis des années, et il semblerait que nous n’avons fait 
aucun progrés vers une modification a la loi pour résoudre ces 
questions fondamentales. Pourquoi faut-il encore reprendre 
cette étude? 
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The Chairman: Mr. Dye would like to comment on your 
question, Mr. Huntington. 


Mr. Dye: Mr. Chairman, we are not convinced that a 
change in legislation is necessary. We believe the Comptroller 
General of Canada has the power right now to make the 
changes that we recommend. Section 54.(2) of the Financial 
Administration Act says that the Receiver General shall, 
among other things: 


establish such reserves with respect to the assets and 
liabilities. 
It would seem to us that that section permits the Comptroller 


General to accept our recommendations without any further 
legislative change. 


Mr. Huntington: I am wondering, Mr. Chairman, if the 
Comptroller General would be good enough to reply to that. 


Mr. Rogers: By all means, Mr. Huntington, through you, 
Mr. Chairman. Establishing of such a reserve under the 
section referred to would have the effect of anticipating legis- 
lation and that is not the role of bureaucrats. 


Mr. Huntington: We are on a merry-go-round, Mr. Chair- 
man. If Section 54.(2) of the Financial Administration Act 
reads as directly as the Auditor General has presented to us, 
and says you have those powers, you are saying that he is 
wrong. 


Mr. Rogers: It would have the effect of overriding the 
existing legislation, and that is not the intent of Section 54. 
The existing legislation provides specifically that the funding 
shall be on a mainly pay-as-you-go basis, talking about the one 
example that the Auditor General referred to. It is not the 
intent of the Financial Administration Act to override specific 
authorities provided by Parliament in legislation, and in that 
case it would be inappropriate to provide a reserve in the 
fashion the Auditor General indicated. In our view, it is a 
matter of an interpretation of law. 


Mr. Huntington: Through you, Mr. Chairman, is the Comp- 
troller General prepared to recommend change in legislation to 
adjust to the desire of the Auditor General? 
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Mr. Rogers: I do not make policy, Mr. Chairman. 


Mr. Huntington: We are back to this basic issue. 


Mr. Rogers: We are back to the issue that if government 
wishes to change the provisions of the SRBA, it will be 
government that proposes that. | am unfortunately not in a 
position to provide that undertaking here. It is not my role. 


The Chairman: Mr. Huntington, Mr. Dye would like to 
comment. 


Mr. Dye: Thank you, Mr. Chairman. I probably should go 
on with this same section, to indicate that after giving these 
powers to the Receiver General, the purposes, as in the opinion 
of the minister, are required to give a true and fair view of the 
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Le président: Monsieur Huntington, M. Dye voudrait 
répondre a votre question. 


M. Dye: Monsieur le président, mon bureau n’est pas du 
tout convaincu qu’il faille modifier la loi. Nous croyons que le 
Contréleur général du Canada a déja le pouvoir nécessaire 
pour effectuer les changements que nous recommandons. L’ar- 
ticle 54.(2) de la Loi sur l’administration financiére est expli- 
cite. Le Receveur général du Canada doit 


établir a l’égard de l’actif et du passif telles réserves. 


Il me semble que cet article permet au Contrdleur général 
d’accepter nos recommandations sans exiger de modifications 
législatives. 


M. Huntington: Monsieur le président, le Contréleur géné- 
ral pourrait-il maintenant nous donner sa réponse a cet égard. 


M. Rogers: Certainement, monsieur Huntington, monsieur 
le président. Toute réserve établie aux termes de cet article 
aurait pour effet d’anticiper la loi, ce qui n’est certainement 
pas le rdle du bureaucrate. 


M. Huntington: Nous sommes dans un cercle vicieux, mon- 
sieur le président. Si le Vérificateur général interpréte bien 
article 54.(2) de la Loi sur l’administration financiére lors- 
qu’il prétend que vous avez ces pouvoirs, vous dites effective- 
ment qu'il a tort. 


M. Rogers: Un tel changement, primerait sur la Loi 
actuelle, ce qui n’est certainement pas intention de I’article 
54. Au sujet de l’exemple qu,a proposé le Vérificateur général, 
la loi actuelle dit précisément que le financement doit étre 
assuré au besoin. I] n’y a aucune intention dans la Loi sur 
administration financiére de primer sur d’autres autorisations 
prévues par des lois du Parlement, et il ne serait donc pas 
correct de prévoir une réserve comme le souhaite le Vérifica- 
teur général. A notre sens, c’est une question d’interprétation 
de la loi. 


M. Huntington: Monsieur le président, le Contrdleur géné- 
ral serait-il prét 4 recommander certains changements a la loi 
pour répondre aux souhaits du Vérificateur général? 


M. Rogers: Ce n’est pas moi qui élabore la politique, 
monsieur le président. 


M. Huntington: Nous revenons a la question fondamentale. 


M. Rogers: La question est que si le gouvernement veut 
changer les dispositions de la Loi sur les prestations de retraite 
supplémentaires, c’est lui qui devra le proposer. Malheureuse- 
ment, je ne suis pas en mesure de prendre une décision a cet 
effet. Ce n’est pas mon rdle. 


Le président: Monsieur Huntington, M. Dye voudrait aussi 
faire un commentaire. 


M. Dye: Merci, monsieur le président. Je dois ajouter, au 
sujet de ce méme article de la loi, que de l’opinion du ministre, 
ces pouvoirs sont accordés au receveur général afin de donner 
une représentation juste et équitable de la situation financiére 
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financial position of Canada. So Section 54 is designed to give 
a minister flexibility to value assets and liabilities properly. I 
am required to come to Parliament and under Section 6 of my 
act tell whether or not the statements present them fairly. 


If you have read my opinion carefully, you might have 
noticed the absence of the word “fairly”, and the reason the 
word “fair” is not there is I am quarrelling with two parts of 
the presentation given which in my view are not fair; and 
therefore I cite two examples. They are in accord with stated 
policies of the government. They say exactly what they are 
doing. We disagree that the presentation presents fairly what 
is going on. We think those assets, the soft loans, should be 
written down to a market value, a realistic market value, and 
we think the liability should be booked. We think if they are 
not, then it is not fair presentation, given the accounting 
policies of the government. 


Mr. Rogers: With your permission, Mr. Chairman and Mr. 
Huntington, I wonder if Mr. Ranger could give just a brief 
track of some history here, relating to Section 54 and its 
application. Might I have that opportunity? 


The Chairman: Mr. Ranger. 


Mr. Ranger: Mr. Chairman, when we address the question 
of the financial position and the power that is vested in the 
Minister of Finance under Sections 54 and 55, it is quite a 
burden for the Minister of Finance to try to determine such of 
the assets and such of the liabilities as will provide the 
financial position of the Government of Canada. Accordingly a 
study of the accounts of Canada was undertaken. It was under 
the chairmanship of Mr. Glen Ross, assisted by representatives 
of the Receiver General, the Department of Finance, and the 
Treasury Board Secretariat. If I may quote from the preface 
of the study on the way to assist the Minister of Finance in 
determining the financial position, the study said: 


it was undertaken to study the purposes, the principles, the 
practices which should govern the form of the Accounts of 
Canada, taking into account the practices of other govern- 
ments, including the accounting for assets and liabilities, 
and such other matters as affect the fairness, completeness, 
and accuracy of the information provided in the accounts. 


Of course we all know there were 41 recommendations. 
They were presented to an impartial body—members of the 
Public Accounts Committee—and the members of the com- 
mittee—and I think there were four meetings on these issues— 
made a recommendation. They recommended, and I will quote 
from the recommendation: 


... having been assured by the Auditor General that the 
measures being proposed are sound and in accordance with 
current accounting standards and practices... ...the 
Committee directed the Treasury Board Secretariat ... to 
implement, as soon as was possible... . 
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du Canada. L’article 54 confére une certaine latitude au 
ministre pour évaluer correctement I’actif et le passif. Pour ma 
part, le Parlement, aux termes de l’article 6 de la loi qui régit 
mes actes, exige que je dise si oui ou non les états financiers 
sont présentés équitablement. 


Si vous avez lu mon exposé attentivement, vous avez sans 
doute remarqué que j’ai omis le mot «équitablement», parce 
que je ne suis pas d’accord avec deux parties de la présentation 
qui, il me semble, ne sont pas inéquitables; j’en ai d’ailleurs 
cité deux exemples; d’ailleurs conformes aux politiques établies 
du gouvernement. Les états financiers indiquent exactement ce 
que fait le gouvernement. Sauf que je ne suis pas d’accord que 
la présentation soit équitable. Nous croyons que ces éléments 
d’actif, les préts de faveur, devraient étre comptabilisés 4 une 
valeur marchande réelle, et que le passif éventuel devrait 
apparaitre. Dans le cas contraire, nous croyons que la présen- 
tation n’est pas équitable, étant donné la politique comptable 
du gouvernement. 


M. Rogers: Monsieur le président, monsieur Huntington, M. 
Ranger pourrait peut-étre nous faire un bref historique de 
application de l’article 54. Y consentez-vous? 


Le président: Monsieur Ranger. 


M. Ranger: Monsieur le président, dans la présentation de la 
situation financiére du gouvernement et selon les pouvoirs 
accordés au ministre des Finances, aux termes des articles 54 
et 55, il est assez difficile pour ce dernier d’établir quels 
éléments de l’actif et du passif pourraient effectivement repré- 
senter la situation financiére du gouvernement du Canada. En 
conséquence, on a entrepris une étude des comptes du Canada, 
sous la présidence de M. Glen Ross, en collaboration avec des 
représentants du Bureau du receveur général, du ministére des 
Finances et du Secrétariat du Conseil du Trésor. Je cite une 
partie de la préface de cette étude sur les moyens d’aider le 
ministre des Finances a déterminer la situation financiére de 
Etat: 


Cette étude a été entreprise pour vérifier les objectifs, les 
principes et les pratiques comptables qui devraient régir la 
forme de la présentation des comptes du Canada, en tenant 
compte des pratiques des autres gouvernements, y compris 
la comptabilisation de l’actif et du passif, et toute autre 
question qui pourrait influer sur une présentation juste, 
compléte et précise des renseignements donnés dans les 
comptes publics. 


Nous savons tous que cette étude a abouti a 41 recomman- 
dations, présentées a un organisme impartial—les membres du 
Comité des comptes publics—qui, aprés quatre séances sur la 
question, a fait une recommandation. Cette recommandation 
est la suivante: 


... assuré par le vérificateur général que les mesures propo- 
sées étaient correctes et conformes aux pratiques et aux 
normes de comptabilisation courante, le Comité a 
demandé au Secrétariat du Conseil du Trésor de procéder a 
leur application aussit6t que possible . . . 
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So we did this, or the government did it, in the framework of 
trying to present as fairly and as best as possible the financial 
position of the Government of Canada, taking into consider- 
ation the previous issues and the 41 recommendations. 


Mr. Huntington: May I ask, Mr. Chairman, if a legal 
interpretation has been sought by the Comptroller General on 
this issue? 


The Chairman: Mr. Rogers. 


Mr. Rogers: No, I have not, Mr. Chairman. If we get into a 
federal court with the government interpreting its legislation 
relative to the interpretation placed by the legal counsel of the 
Auditor General, I think that would be invidious and have not 
done so. 
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Mr. Huntington: Mr. Chairman, many times we have had 
legal opinions from the Department of Justice given to us 
without resorting to the court. Those opinions have been from 
different levels in the Department of Justice, and I am wonder- 
ing if it would not help the committee to have an opinion from 
a senior level of the Department of Justice on this issue. 


The Chairman: Well, Mr. Huntington, I think that is some- 
thing which the committee could consider. We do seem to be 
going on a merry-go-round as you have suggested. 


Mr. Huntington: A catch-22 situation. 


The Chairman: [ would hope that the committee will be in a 
position after this and perhaps another hearing, to make 
recommendations to the House and then, by means of a 
motion, to concur in the report of this committee. The govern- 
ment, through the person of the president of the Treasury 
Board, would be called upon either to accept the recommenda- 
tions of the committee or to state why the government was not 
in agreement, and I think that is where the debate which you 
are leading up to properly would take place. I think we have 
probably achieved as much as we can from Mr. Rogers, 
although I see he would like to comment again. Would you, 
sir? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, I would like the Department of 
Finance representative just to make a small addition if I might 
for the record. 


The Chairman: Mr. Langlois. 


Mr. L.A. Langlois (Special Adviser, Fiscal Policy and 
Economic Analysis Branch, Department of Finance): Mr. 
Chairman, as we all know, the art of keeping books is no more 
than an art. It is not a science. When one reads Section 54 one 
finds that it says: in the opinion of the Minister of Finance. It 
is indeed a subjective analysis. Then, it has been the opinion of 
the Minister of Finance that booking the actual liability in the 
case of the SRBA in the financial statements is not warranted. 
However, it is noteworthy that booking these really would not 
change the financial requirements of the government. We are 
talking here really about a non-cash item. It is also fair to note 
that, from the point of view of disclosure, in the public 
accounts themselves in Section 7, the amount of the actual 
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Et le gouvernement |’a fait, dans le but de présenter aussi 
équitablement, et aussi correctement que possible la situation 
financiére de I’Etat, en tenant compte des questions soulevées 
précédemment, et des 41 recommandations. 


M. Huntington: Monsieur le président, le contréleur général 
a-t-il demandé une interprétation juridique de cette question? 


Le président: Monsieur Rogers. 


M. Rogers: Non, monsieur le président. Je crois qu’il serait 
plutét désobligeant que le gouvernement ait a expliquer devant 
un tribunal fédéral son interprétation de la loi, vis-a-vis |’inter- 
prétation donnée par le conseiller juridique du vérificateur 
général, et je ne l’ai pas fait. 


M. Huntington: Monsieur le président, le ministére de la 
Justice nous a souvent donné des avis juridiques sans que nous 
ayons recours aux tribunaux. Ces avis venaient de différents 
paliers du ministére de la Justice, et je me demande si, dans ce 
cas, le Comité ne pourrait pas solliciter l’avis d’un haut 
fonctionnaire du ministére de la Justice. 


Le président: Monsieur Huntington, le Comité pourrait 
certainement étudier cette possibilité, car nous semblons véri- 
tablement étre dans un cercle vicieux. 


M. Huntington: Oui, justement. 


Le président: J’espére qu’a l’issue de cette séance, voire 
d’une autre, le Comité pourra faire des recommandations 4 la 
Chambre des communes qui, par le truchement d’une motion, 
pourra approuver le rapport du Comité. Alors, le gouverne- 
ment, en la personne du président du Conseil du Trésor, 
pourrait étre appelé a accepter les recommandations du 
Comité ou, dans le cas contraire, 4 donner les raisons de son 
refus. C’est a ce niveau, je crois, que doit avoir lieu le débat 
que vous semblez suggérer. M. Rogers a trés bien expliqué 
cette situation, je pense; néanmoins, il semble vouloir prendre 
la parole de nouveau. Monsieur? 


M. Rogers: Monsieur le président, avec votre permission, le 
représentant du ministére des Finances aimerait ajouter quel- 
que chose aux fins du procés-verbal. 


Le président: Monsieur Langlois. 


M. L.A. Langlois (conseiller spécial, Direction de la politi- 
que fiscale et de analyse économique, ministére des Finan- 
ces): Monsieur le président, comme nous le savons, la compta- 
bilité n’est qu’un art. Ce n’est pas une science. Aux termes de 
article 54, de l’opinion du ministre des Finances, il est évident 
qu’il s’agit d’une analyse subjective. Le ministre des Finances 
ne croit pas qu’il soit nécessaire d’inscrire dans les états 
financiers le passif réel dans le cas de la Loi sur les prestations 
de retraite supplémentaires. Toutefois, il faut dire aussi que la 
comptabilisation de ces éléments ne changerait pas les besoins 
financiers de l’Etat. En fait, il s’agit ici d’un poste hors caisse. 
I] conviendrait aussi de noter que sur le plan de la divulgation, 
dans les comptes publics (article 7), on a effectivement indiqué 
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deficiency which would arise if one were to do the actuarial 
calculation, is in fact laid out. So it is not the question of 
disclosure as such. 


Mr. Rogers noted that the government is now trying to 
grapple with the purpose of the financial statements, and I 
think we would all admit that there are various purposes. To 
date the emphasis on the financial statements has not been the 
statement of the financial assets and liabilities, but a statement 
of transactions. And it is noteworthy that, whether one goes 
the actual deficiency route or the pay-as-you-go route, it would 
not really change the bottom line in a statement of financial 
transactions. It does not have any cash impact. 


It is also a fact that it is not only the government which, in 
the case of the SRBA, is kind of grappling with the disclosure 
questions or how the presentation best suits the users of the 
statement; the private sector has had some great difficulty in 
the case of the pension accounts since some of them go on an 
actuarial base; some go on a pay-as-you-go, some of them on a 
quasi pay-as-you-go base—-so it is an art. 


One tries to use the art as it stands to best inform the public. 
I do not think that the government has been attempting to hide 
anything here. The disclosure is there. One could, in fact, put 
out financial statements on a host of assumptions, and I guess 
our feeling is that that might be more misleading than it would 
be enlightening. These are kind of subjective questions. 


For example, the other reservation that is noted by the 
Auditor General relates to the developing loans and subscrip- 
tions to international organizations. The proposal, I think, in 
that case is one where we would use some sort of a discounted 
value. And while that piece of information might be in itself 
valuable, in our case if we went that route, for example, we 
would want to use that methodology on a consistent base. In 
fact, we would look at all our financial assets and all our 
financial liabilities and use a discounted value approach which 
would have a major impact. But, it is a kind of subjective 
operation. We have no problems with the one of disclosure; it 
is a question of, what do you put in the final financial 
statements. 


e 1145 
The Chairman: Thank you, Mr. Langlois. 


Mr. Huntington, we have gone away over your time, but you 
were on a very complicated tack there, and I hope that you 
have been able to reach the end of it. 


Mr. Huntington: | think we have come to the words in 
Section 54, “true and fair,” and I think there is a debate here 
that we should not slough over this because of the limited time 
available to a committee, Mr. Chairman. I will accept your 
admonition and say, perhaps it is a debate that has to go to the 
floor of the House when you submit your report. 


The Chairman: Thank you, Mr. Huntington. 
Mr. Hovdebo. 
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le déficit réel qui résulterait d’un calcul actuariel. Donc, le 
probléme de la divulgation n’entre pas en jeu. 


M. Rogers a noté que le gouvernement cherche justement a 
établir les objectifs des états financiers, qui, nous devons 
l'admettre, sont trés variés. Jusqu’a présent, on a surtout 
représenté dans les états financiers non pas les éléments de 
actif et du passif, mais les transactions et les opérations 
financiéres effectuées. On doit aussi noter que le bilan des 
opérations financiéres ne varierait pas, qu’on choisisse le défi- 
cit réel, ou l’imputation fondée sur les sorties de fonds. II n’y 
aurait aucun effet sur la caisse. 


En outre, le gouvernement n’est pas le seul a se débattre 
avec la question de la divulgation, ou de la meilleure présenta- 
tion des états financiers pour les usagers dans le cadre de la 
Loi sur les prestations de retraite supplémentaires, car le 
secteur privé a aussi beaucoup de difficulté 4 présenter ses 
comptes de retraite du fait que certains utilisent une base 
actuarielle, d’autres l’imputation fondée sur les sorties de fonds 
et d’autres encore un mélange. Donec, il s’agit réellement d’un 
art. 


Et il s’agit de s’en servir pour bien informer le public. Je ne 
crois pas que le gouvernement cherche a cacher quelque chose. 
Ses états financiers sont publiés. En fait, on pourrait préparer 
des états financiers fondés sur de nombreuses hypothéses, mais 
nous croyons que ce ne serait pas trés utile. Toutes ces 
questions sont trés subjectives. 


Par exemple, la deuxiéme réserve du Vérificateur général 
concerne les préts et les engagements financiers en faveur des 
organismes internationaux pour le développement. On propose 
d’utiliser une valeur actualisée. Je crois que ce renseignement 
serait utile, et si nous devions présenter nos états financiers de 
cette fagon, nous voudrions y recourir d’une fagon logique. 
Dans un tel cas, nous devrions prendre en considération tous 
nos éléments d’actif et de tous nos éléments de passif puis 
recourir 4 la méthode de la valeur actualisée, ce qui pourrait 
avoir un effet trés important. C’est une opération plutét sub- 
jective. Nous n’avons aucune difficulté en ce qui concerne la 
divulgation des états financiers; il s’agit de déterminer plutét 
exactement ce qui figurera dans les états financiers définitifs. 


Le président: Merci, monsieur Langlois. 


Monsieur Huntington, vous avez dépassé de beaucoup votre 
temps de parole, mais le sujet était trés compliqué; j’espére que 
vous en avez maintenant terminé. 


M. Huntington: Nous aboutissons justement a |’expression 
utilisée a l'article 54 «juste et Equitable», sur laquelle se situe 
tout le débat, et que nous ne devrions pas laisser tomber a 
cause de contraintes de temps, monsieur le président. J’accepte 
la réprimande; peut-étre devrions-nous poursuivre le débat a la 
Chambre des communes lorsque vous déposerez votre rapport. 


Le président: Merci, monsieur Huntington. 


Monsieur Hovdebo. 
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Mr. Hovdebo: Thank you, Mr. Chairman. Not being an 
accountant and not knowing too much about the ins and outs 
of this operation, my view of it is probably very simplistic. It 
worries me considerably that we have people in the industry 
who do not increase the confidence of a citizen as to whether 
the reports that I am getting from the federal government in a 
presentation such as this are anywhere necessarily the actual 
fiscal standing of the government. It seems to me in the 
preface to the audited financial statements of the Government 
of Canada, the implication of that presentation—it is only two 
pages or a page and a half long—is that the financial state- 
ments in these sections consist of all the transactions which 
enter into the calculations in any of the areas of the fiscal 
transactions of the government. 


Now, what the Auditor General has said is that all should 
not be all, that it should be most; that these presentations 
consist of most of the transactions. If that is true, then the end 
result is just something that you cannot have very much 
confidence in. As I say, my simplistic view is that I would like 
to be able to have some confidence in it, but I do have some 
problems. Now, I am not going to discuss these problems 
because they are along the view that Mr. Huntington followed 
and came to a merry-go-round. 


Perhaps here, Mr. Chairman, you are going to rule me out 
of order because it is the philosophy or the policy, but what 
really is the value of some of these things that are presented in 
here, such as assets, which have no real relationship to the 
reality of the situation? This question is addressed to anyone 
who wishes to answer it: Why do we have all these assets 
presented as the assets of the Government of Canada when 
they have no relation to the realistic standing of the assets of 
the Government of Canada? 


The Chairman: Mr. Rogers. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, Mr. Hovdebo, the financial 
statements of Canada, if I am interpreting your question 
correctly, exclude assets, for example, that are commonly put 
on the books in the private sector: buildings, land, and ma- 
terial. We have several examples of those in our statement, 
and that is because the financial statements basically address 
the cash transactions year by year of government. By compari- 
son, our financial statements are enormously conservative by 
virtue of the fact that many of the expenditures year by year 
clearly do benefit generations of Canadians in years ahead: 
The acquisition of land and properties, infrastructure of the 
CBC, the air traffic control system, all represent enormous 
capital investments for the most part which, of course, are 
written off. 
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It brings us to the question we will grapple with when we go 
through our examination of the purposes of the financial 
statements of Canada. Would it be worthwhile to set up on the 
books of Canada $46 billion worth of land and buildings? I 
suggest that disclosure of that type of information would be 
informative, but would it aid in any way the government or 
parliamentary decision-making on expenditures? We have to 
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M. Hovdebo: Merci, monsieur le président. Je ne suis pas 
comptable et je connais donc trés peu le dessous de toutes ces 
opérations; aussi, mon point de vue est sans doute trés sim- 
pliste. Je suis trés inquiet d’entendre dire que les rapports que 
nous recevons du gouvernement fédéral ne réflétent pas néces- 
sairement la situation financiére réelle de l’Etat, et cela me 
porte a réfléchir vu la profession comptable. Dans la préface 
des états financiers vérifiés du gouvernement du Canada—elle 
n’a que deux pages—on semble dire que les états financiers 
propres aux divers services réflétent tous fidélement les opéra- 
tions financiéres du gouvernement. 


D’autre part, le Vérificateur général dit qu’en fait les états 
financiers reflétent seulement la majorité des transactions, 
mais pas toutes. Si c’est le cas, on ne peut certainement pas se 
fier au résultat final. De mon point de vue, plutdt simpliste, 
j’aimerais pouvoir me fier 4 ce qu’on me donne; toutefois j’ai 
certaines difficultés a l’accepter. Les points que j’ai a soulever 
sont semblables 4 ceux que M. Huntington a abordés et qui 
tiennent du cercle vicieux. 


Peut-étre devrez-vous me rappeler a l’ordre, monsieur le 
président, car ma question porte sur les techniques ou les 
politiques de comptabilité; en effet, quelle est Vutilité de 
certains éléments, par exemple ceux de l’actif, si effectivement 
ils ne reflétent pas la réalité? Je demande donc a qui voudra de 
répondre a la question suivante: pourquoi présente-t-on tous 
ces éléments d’actif comme l'ensemble de l’actif de l’Etat, 
quand ils n’ont aucune relation avec la valeur réelle des avoirs 
fédéraux? 


Le président: Monsieur Rogers. 


M. Rogers: Monsieur Hovdebo, dans les états financiers du 
gouvernement, si j’ai bien compris votre question, on exclut des 
éléments d’actif, comme les avoirs immobiliers dont on tient 
généralement compte dans les livres du secteur privé: immeu- 
bles, terres, matériels. Nous en mentionnons plusieurs dans nos 
états financiers, car ils représentent les opérations de caisse 
annuelles du gouvernement. En comparaison, nos états finan- 
ciers sont trés conservateurs étant donné que de nombreuses 
dépenses effectuées chaque année bénéficieront a des généra- 
tions de canadiens a l’avenir: par exemple, l’acquisition de 
terres et de valeurs immobiliéres, l’infrastructure, par exemple 
de la Société Radio-Canada, le systéme de contréle du trafic 
aérien, qui tous représentent des investissements assez considé- 
rables et qui pour la plupart ne figurent pas dans les livres. 


Vous soulevez justement une question que nous devrons 
étudier au moment de notre examen des objectifs des états 
financiers du gouvernement. Serait-il utile en fait d’inscrire 
aux comptes du Canada les valeurs immobiliéres de 46 mil- 
liards de dollars? Une telle divulgation serait utile sur le plan 
de information, mais aiderait-elle en fait le gouvernement ou 
le Parlement a prendre des décisions en matiére de dépenses? 
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grapple with that question and that would be one definition, 
sir, of the real asset base of the Government of Canada. But it 
is a question with which we have to grapple, one where we may 
come to conclusions that we need different summary financial 
statements and a whole range of explanatory supplementary 
statements that better inform parliamentarians of the nature 
of government expenditures, investments and so forth over 
time. 


My last comment would be that as regards the assets as 
stated, that is, the financial claims due from others, in our 
view they do represent the “real value” by virtue of the fact 
that where we have reason to believe they do not represent the 
real value, we place valuation reserves, that is, make reduc- 
tions in the values of those assets, and those are clearly shown 
in the statements themselves. 


Mr. Hovdebo: But you did not give us any reason why these 
values which were established in.... The Welland Canal is 
worth $130 million according to this. What is the value of 
having something like that in the assets of Canada or in this 
statement? 


Mr. Rogers: If they are shown, sir, they are not shown as 
part of the assets of Canada. They are shown as supplemen- 
tary information. But I assure you they are not included in the 
statement of assets and liabilities in the summary financial 
statements that the Auditor General audits. 


Mr. Hovdebo: Mr. Chairman, I really think this is not an 
area we want to look into, so I will pass for now until maybe 
later on. 


The Chairman: Thank you, Mr. Hovdebo. The next ques- 
tionner is Mr. Desmarais. 


Mr. Desmarais: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Dye, on 
page 3 of your statement you find serious fault with the 
government’s financial statements. For instance, you say that 
they do not present the financial position as required by the 
Financial Administration Act, that they do not provide an 
accounting of financial authorities granted by Parliament and, 
three, that they do not provide a comprehensive and complete 
summary of the government’s financial position. Such views 
appear to critically qualify the general conclusions that you 
make in your formal opinion, and I realize that you bring in 
the word fair as an exclusion, so I would expect that the 
absence of the word fair covers these three faults in the 
financial statements. 


Now I notice that the deficit of the government at the 
moment is shown as $81 billion, and you state in your presen- 
tation that we are not disclosing some $9 million in liabilities. 
That would make our deficit $90 million. I think the govern- 
ment response to that was that there were some assets—and 
not all of the assets by any means, but I think $29 million 
worth of assets—were not being shown. If we brought these in, 
we would bring our deficit down to $61 billion. 


My question is this. We know from the Deputy Minister of 
Finance that the Canada Pension Plan, which I know is 
reported separately, has a deficit of some $106 billion. That is 
practically double the deficit here. That is not shown. We 
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Il faut débattre cette question, et voila, monsieur, une défini- 
tion de l’actif réel de l’Etat. Il faudra décider si nous avons 
besoin d’états financiers sommaires différents, avec de nom- 
breuses notes explicatives supplémentaires afin de mieux infor- 
mer le Parlement de la nature des dépenses, des investisse- 
ments, etc., au fil des ans. 


Q 


Enfin, je dirais que l’actif, c’est-a-dire les comptes a rece- 
voir, représente effectivement la valeur réelle, car si nous 
croyons le contraire, on peut apporter une réserve en réduisant 
la valeur de cet élément d’actif, en l’indiquant clairement dans 
les états financiers. 


M. Hovdebo: Vous ne me dites pas pourquoi ces valeurs qui 
ont été établies... par exemple quelque 130 millions de 
dollars pour le canal Welland. Quel est l’avantage d’inclure un 
tel chiffre dans l’actif du Canada, ou dans ces états financiers? 


M. Rogers: Ces chiffres, monsieur, ne sont pas inscrits a 
Vactif du Canada. Ils constituent simplement les renseigne- 
ments supplémentaires. Je peux vous assurer qu’ils ne figurent 
pas dans l’actif et le passif des états financiers sommaires 
qu’examine le vérificateur général. 


M. Hoyvdebo: Monsieur le président, je ne crois pas que cela 
nous concerne, et je céde donc la parole a un autre député, 
pour revenir peut-étre plus tard. 


Le président: Merci, monsieur Hovdebo. M. Desmarais. 


M. Desmarais: Merci, monsieur le président. Monsieur Dye, 
a la page 3 de votre déclaration, vous critiquez sévérement les 
états financiers du gouvernement. Vous dites qu’ils ne reflétent 
pas la situation financiére, comme I’exige la Loi sur l’adminis- 
tration financiére, qu’ils ne fournissent pas une comptabilité 
des autorisations financiéres accordées par le Parlement et 
qu’ils ne donnent pas un apercu complet et global de la 
situation financiére de I’Etat. Vous qualifiez donc rigoureuse- 
ment vos conclusions générales exposées officiellement, et je 
suppose que l’omission du mot «équitable» tient compte en fait 
de ces trois lacunes des états financiers. 


Ensuite, je remarque que le déficit actuel du gouvernement 
s’éléve 4 81 milliards de dollars, et vous dites dans votre 
présentation qu’on aurait omis de divulguer quelque 9 mil- 
liards de dollars de passif. Ainsi, notre déficit s’éléverait a 90 
milliards. Le Gouvernement a répondu que certains éléments 
d’actif, pas tous bien sir, mais quelque 29 milliards de dollars 
ne sont pas indiqués. Si on en tenait compte, notre déficit 
serait alors ramené a 61 milliards. 


Voici ma question. Selon le sous-ministre des Finances, le 
régime de pension du Canada, dont on fait rapport séparé- 
ment, accuserait un déficit de quelque 106 milliards de dollars, 
pratiquement le double du déficit inscrit aux états financiers. 
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know that the Crown corporation deficits or surpluses are not 
shown in these statements, and maybe the DVA pensions are 
not shown. I do not know. There may be a lot of others. Is 
there any way in which we can put all these together and have 
a concise, precise picture of at least what the Government of 
Canada owes? 
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The Chairman: Mr. Dye. 


Mr. Dye: In answer to Mr. Desmarais’ question, I think the 
answer is yes, but it is a very difficult process. The Americans 
have not been able to succeed. I think the accounting in 
Canada is—I am being critical, but I really do have a high 
regard for what has been done. Much study is still required, 
but I think it is possible for us to obtain a global view of 
Canada so a parliamentarian can say, here I am as a trustee 
on behalf of the citizens, and this is what we are responsible 
for in a financial sense. I think it is possible. 


Mr. Desmarais: Is an effort being made to achieve that; to 
arrive at that? 


Mr. Dye: Oh, yes. Mr. Rogers’ office is presently embarking 
on a program and the CICA program will assist. It may well 
be that once these two exercises are completed we will have the 
path laid out for us. It may be just too difficult, but I would be 
optimistic that over a reasonable period of time it is possible; 
but very complex. 


Mr. Desmarais: What is a reasonable period of time? 


Mr. Dye: Three to five years. 


Mr. Desmarais: Mr. Rogers, just to follow up on one of Mr. 
Hovdebo’s questions, when you said would it be useful to show 
$46 billion on the balance sheet of the government in fixed 
assets, would it be possible to have two accounts, a revenue 
account balance sheet and a capital account balance sheet, 
where you would segregate these amounts? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, through you to Mr. Desmarais, 
I think that is the kind of option and alternative we will be 
examining in this proposed revision in the financial statements. 
I hope, conceptually, what we will put forward is a menu of 
such examples in a public forum once we have our homework 
done, so their worth and their utility to parliamentarians can 
be determined and we can get reactions in the same fashion as 
we have done on the estimates revision. Such a set of displays 
as you just alluded to could very well be one of the examples. 
Whether they would actually be part of the things we book or 
whether they would be further elaborations and explanations 
which tie back to other financial statements would be part of 
the exercise we are going to go through. 
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Ce déficit n’est pas indiqué. Nous savons aussi que les excé- 
dents et les déficits des sociétés de la Couronne ne sont pas non 
plus inscrits aux états financiers, et peut-étre aussi les pensions 
versées aux anciens combattants. Je ne sais pas. Peut-étre y en 
a-t-il de nombreux autres. Y aurait-il moyen de pouvoir réunir 
tous ces éléments, afin d’avoir une idée claire et précise de la 
dette réelle de I’Etat? 


Le président: M. Dye. 


M. Dye: Pour répondre a la question de M. Desmarais, je 
dirais qu’é mon sens la réponse est positive; néanmoins, il 
s’agit-la d’un processus extrémement difficile. Les Américains 
n’ont d’ailleurs pas réussi. A mon sens, la comptabilité au 
Canada - je critique, mais en fait j’ai énormément de respect 
pour ce qui a été réalisé. Il nous reste beaucoup d’étude a faire, 
mais, 4 mes yeux, il devrait nous étre possible d’arriver a un 
tableau d’ensemble du Canada qui permettrait 4 un parlemen- 
taire de dire: voici, je fais office d’avoué pour les citoyens du 
Canada, et voici ce a l’égard de quoi nous sommes comptables 
au sens financier du terme. Je crois que la chose est possible. 


M. Desmarais: Vous efforcez-vous d’y arriver? 


M. Dye: Certainement. Le bureau de M. Rogers est pour le 
moment en train de participer 4 un programme et, d’autre 
part, le programme de l’ICCA lui sera précieux. I] se peut fort 
bien que lorsque ces deux programmes auront porté fruit, 
notre voie sera toute tracée. Peut-étre sera-ce trop difficile, 
mais je reste optimiste et je pense que d’ici un laps de temps 
raisonnable, la chose sera possible tout en restant extreémement 
complexe. 


M. Desmarais: 
raisonnable? 


Qu’entendez-vous par laps de temps 


M. Dye: De trois a cing ans. 


M. Desmarais: Monsieur Rogers, pour poursuivre sur la 
lancée de M. Hovdebo, lorsque vous dites qu’il serait utile 
d’inscrire au bilan des immobilisations du gouvernement ces 
$46 milliards, ne serait-il pas possible de faire en sorte qu'il y 
ait deux comptes différents, un bilan du compte de revenu, et 
un bilan du compte de capital, ce qui vous permettrait de 
différencier les deux? 


M. Rogers: Monsieur le président, c’est la, je crois, lune des 
possibilités sur lesquelles nous allons nous pencher au cours du 
projet de révision des états financiers. D’un point de vue 
purement conceptuel, j’espére que nous pourrons en fait sou- 
mettre a un débat public un échantillonnage d’exemples de ce 
genre une fois que nous aurons terminé nos devoirs, de maniére 
a pouvoir définir leur utilité et leur valeur relative pour les 
parlementaires et obtenir en conséquence des commentaires et 
des réactions un peu comme ce fut le cas pour la révision des 
budgets. Les modes de présentation que vous venez d’évoquer 
pourraient fort bien constituer l’un de ces exemples. Mais il 
nous faudra, dans le cours du processus que nous allons suivre, 
déterminer si ces éléments seront ajoutés 4 nos comptabilisa- 
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But the short answer is yes. Such a display is possible, and it 
may in fact be determined to be useful. 


Mr. Desmarais: Thank you, sir. 
The Chairman: Thank you, Mr. Desmarais. 
Next is Mr. Wright. 


Mr. Wright: Thank you, Mr. Chairman. Perhaps a question 
to Mr. Rogers. 


I am trying to think back to some of your replies a few 
minutes ago. It relates to liabilities which are unrecorded. 
Who has the discretion to determine what liabilities may be 
recorded or unrecorded? Is that the minister’s discretion? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, a summary answer is that we 
do have a set of accounting principles, and the Auditor Gener- 
al has confirmed that we have adhered to those accounting 
principles in the summary opinion he renders. He has two 
reservations about the principles themselves, but there is no 
question about our compliance. It is the responsibility of 
ourselves, the Receiver General, and the Department of 
Finance, collectively, to ensure that the assets and liabilities 
are in accordance with the authorities of Parliament and in 
accordance with the principles stated in the preface to the 
public accounts document. 


Legally, the responsibility for the financial statements of 
Canada lies with the Minister of Finance, so the minister who 
is responsible under the Financial Administration Act at the 
present time is the Minister of Finance. 


Mr. Wright: So if some liabilities go unrecorded, as indicat- 
ed by the Auditor General, then the responsibility lies with the 
minister. 
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Mr. Rogers: As we have discussed, Mr. Chairman, the 
determination is difficult and complex; it involves subjective 
judgment, and I am referring both to the testimony of Mr. 
Langlois and of the more recent comments of the Auditor 
General himself. 


We have a difference in view on selected portions of those 
liabilities as highlighted in the reservations by the Auditor 
General. We have said that over time we have to come to grips 
with that either through legislative change, selectively through 
the legislation involved—SRBA as an example—or through 
the promulgation by government to Parliament of a different 
set of accounting ground rules. In the second place, we have 
the responsibility to co-ordinate recommendations to ministers 
on, which is the study that Mr. Dye referred to. 
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tions ou s'il faudra les expliciter et les préciser davantage en 
les reliant 4 d’autres états financiers. 


En deux mots, donc, la réponse est positive, une telle présen- 
tation est possible et il se peut également qu'elle se révéle utile. 


M. Desmarais: Je vous remercie. 
Le président: Merci monsieur Desmarais. 
M. Wright a maintenant la parole. 


M. Wright: Merci, monsieur le président. J’aimerais poser 
une question a M. Rogers. 


J’essaie de penser a quelques-unes des réponses que vous 
venez de nous fournir il y a quelques instants au sujet des 
éléments du passif non comptabilisés. Qui a le pouvoir discré- 
tionnaire de déterminer les éléments du passif qui seront 
comptabilisés ou non? Le ministre? 


M. Rogers: Monsieur le président, pour répondre en quel- 
ques mots, je dirais que nous avons une série de principes 
comptables et que le Vérificateur général a conclu, dans son 
exposé d’opinions succinct, que nous avions bel et bien respecté 
ces principes. Il formule toutefois une réserve quant aux 
principes eux-mémes, mais il n’empéche qu’il est indubitable 
que nous les avons respectés. C’est une responsabilité qui 
incombe collectivement au ministére des Finances, au Rece- 
veur général du Canada ainsi qu’a nous-mémes: nous devons 
veiller 4 ce que l’actif et le passif correspondent aux disposi- 
tions prises par le Parlement conformément aux pouvoirs qui 
lui sont conférés et correspondent également aux principes 
énoncés dans la préface du rapport des Comptes publics. 


Aux yeux de la loi, les états financiers du Canada sont une 
responsabilité du ministre des Finances de sorte que c’est lui 
qui est actuellement comptable aux termes de la Loi sur 
Padministration financiére. 


M. Wright: De sorte que si certains éléments du passif ne 
sont pas comptabilisés, comme le signale le Vérificateur géné- 
ral, c’est le ministre qui en est a l’origine. 


M. Rogers: Comme nous en avons déja discuté, monsieur le 
président, cette détermination est aussi difficile que complexe; 
elle sous-tend des jugements de valeur subjectifs et je parle ici 
a la fois du témoignage de M. Langlois et des commentaires, 
plus récents encore, du Vérificateur général lui-méme. 


Les opinions différent quant a certains éléments spécifiques 
de ce passif comme le Vérificateur général le soulignait d’ail- 
leurs dans les réserves qu’il formulait 4 cet égard. Nous avons 
précis¢ qu’il faudrait résoudre cette difficulté, soit par voie 
législative, de fagon sélective—la LPRS en est un exemple— 
soit par la promulgation par le gouvernement devant le Parle- 
ment d’une toute nouvelle série de principes comptables fonda- 
mentaux. En second lieu, c’est 4 nous qu’il incombe de coor- 
donner les recommandations adressées aux ministres, et c’est 
justement l’étude a laquelle M. Dye faisait allusion. 
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Mr. Wright: Mr. Chairman, through you, to Mr. Rogers 
again. Mr. Rogers, do you take any responsibility for any 
liabilities that go unrecorded? 


Mr. Rogers: Do I? Yes, I have a responsibility to my 
minister— 


Mr. Wright: But your responsibility is— 


Mr. Rogers: —and to satisfy myself that the accounting 
principles have been applied properly. 


Mr. Wright: If certain liabilities go unrecorded, do you take 
that responsibility, or does the minister take that responsibili- 
ty? 


Mr. Rogers: As I explained, the Minister of Finance has the 
ultimate responsiblity in accordance with the Financial 
Administration Act. The point I am trying to make is that I do 
not back off, together with my colleague, the Deputy Minister 
of Finance, on that subject. 


Mr. Wright: Mr. Chairman, maybe Mr. Rogers partly 
answered this. Do you believe that if certain liabilities go 
unrecorded that this meets the criteria of good accounting 
principles? 


Mr. Rogers: Can I give you another question in response? I 
am not pretending to play with the subject matter. 


We have here a philosphy of what is fair. The Auditor 
General has put a reservation with respect to fairness that 
deals with certain specific elements of liabilities. If we are 
going to address the issue of fairness, then there is a whole 
range of assets which the government does not record. If we 
are talking about defects in the principles for accounting for 
government, then it is important that we take both sides of the 
equation into account in the name of fairness. That is my real 
bottom-line problem with the discussions that we have had up 
until this point over the last three years I have been here in 
this committee discussing this subject. 


Mr. Wright: Mr. Chairman, to Mr. Rogers again. In the 
name of fairness then, it is common practice, as I understand 
it, and I am not an accountant, to write down all assets to their 
real value, or market value—and there are many assets out 
there that have a value but you could not sell them because 
they are not marketable. On the other hand, they tend to 
express their liabilities to their full value. 


Now, you are talking about fairness. There are many assets 
of the government that cannot be sold on the market, cannot 
be moved, and therefore I agree that they should be written 
down, or excluded, perhaps, with a $1 value. On the other 
hand, liabilities of the government are real, and they are 
liabilities of Canadians in the future, and therefore they should 
all be recorded. I consider that fair. I do not consider it fair 
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M. Wright: Monsieur le président, une autre question a 
intention de M. Rogers. Acceptez-vous d’une maniére quel- 
conque la responsabilité de certains éléments du passif qui 
n’auraient pas été comptabilisés? 


M. Rogers: Qui? Moi? Oui, je suis responsable devant le 
ministre... 


M. Wright: Mais votre responsabilité . . . 


M. Rogers: ...et il faut également que je puisse conclure, 
qu’a mes yeux, les principes comptables ont été judicieusement 
appliqués. 


M. Wright: Si certains éléments du passif ne sont pas 
comptabilisés, la responsabilité vous en incombe-t-elle ou 
incombe-t-elle plut6t au ministre? 


M. Rogers: Comme je viens de I’expliquer, c’est le ministre 
des Finances qui est comptable en dernier ressort conformé- 
ment aux dispositions de la Loi sur l’administration financiére. 
Ce que j’essaie de faire valoir ici, c’est que je ne recule pas 
devant les responsabilités que je partage a cet €gard avec mon 
collégue le sous-ministre des Finances. 


M. Wright: Monsieur le président, je pense que M. Rogers a 
en partie répondu a la question. Pensez-vous que le fait que 
certains éléments du passif ne sont pas comptabilisés corres- 
ponde aux critéres posés par les principes de saine gestion 
comptable? 


M. Rogers: J’aimerais, si vous me le permettiez, répondre a 
cette question par une autre question. Je ne veux nullement 
tourner autour du fond de la question. 


Nous avons en l’occurence une philosophie de l’équité. Le 
Vérificateur général a exprimé certaines réserves a ce sujet en 
évoquant quelques éléments bien précis du passif. Si nous 
voulions remettre en cause la question de |’équité, bien sar, il y 
a toute une série d’actifs que le gouvernement ne comptabilise 
pas non plus. Si nous disions que les principes comptables du 
gouvernement présentent des carences, a ce moment-la, il 
importe également de tenir compte des deux membres de 
l’équation pour que l’équité soit respectée. Voila 4 mes yeux 
l’essence du probléme autour duquel les discussions du Comité 
ont gravité depuis trois ans que je comparais devant lui. 


M. Wright: Monsieur le président, encore une question a 
Y'intention de M. Rogers. Parlant d’équité donc, je crois com- 
prendre, méme si je ne suis pas comptable, que |’on a coutume 
d’attribuer a tous les actifs leur valeur réelle, leur valeur 
marchande, en d,autres termes, mais il n’en reste pas moins 
que nous avons ici un grand nombre d’actifs qui, tout en 
présentant une valeur réelle, sont absolument invendables. 
D’autre part, l’on a également tendance a inscrire les €léments 
du passif en leur attribuant leur pleine valeur. 


Vous nous parlez ici d’équité. Le gouvernement a énormé- 
ment d’actifs qui lui seraient impossibles de revendre ou de 
tranférer et je suis dés lors parfaitement d’accord pour dire 
qu’il faudrait peut-étre les porter au bilan en leur attribuant 
une valeur symbolique de $1. D’autre part, le passif du gouver- 
nement est bien réel, le Canada a également un passif a venir 
qui, par conséquent, devrait lui aussi étre comptabilisé. Voila 
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that we have a $100-million building out there and we should 
have a value on it of a $100 million dollars; it might not be of 
any use to anyone else. But, on the other hand, the liabilities 
are real, and Canadians will have to pay for those in the 
future. 


I would like to go on to something else because my time 
must be running short. 


As I understand it, many department heads at the end of the 
fiscal year, or close to the end of the fiscal year, go on a 
spending spree in order to spend the money that their depart- 
ments had allocated at the beginning of the year, that they 
have suddenly discovered they are not spending all their 
money. 
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First of all, I think we all agree that this is a terrible habit, 
but we cannot simply accuse the department heads of doing 
something they should not be doing because they obviously 
believe that if they do not do it they lose that money. The 
question is: Would it be better if the government was on an 
accrual basis rather than on a cash basis in order to get around 
this spending spree that departments go through each year? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, to answer the last part of your 
question first, Mr. Wright, we have introduced something that 
we call PAYE, payables at year-end, which is in accordance 
with the recommendations of the study of the accounts of 
Canada, that does book commitments, goods, services received 
before the end of the fiscal year as charges against that fiscal 
year—in the past, certain amounts of that slopped over into 
the following fiscal year—in order to have a more rigid 
determination on the expenditure side for Parliament that 
what was really, truly spent, and for which value was received, 
is indeed picked up against that year’s votes. That has been 
one change that has, in comparison with previous years, shown 
an acceleration of expenditures at year-end to a modest extent 
because we have changed the accounting practice appropriate- 


ly. 


In terms of the propensity to spend towards year-end, part 
of it is honest and well meaning in the sense that, because 
there is such great concern on the part of departments and 
programs to be darn sure they do not exceed votes, many 
expenditures are deferred or decisions are deferred on which 
there is an option to defer them. Rather than making those 
commitments at the absolute beginning of the fiscal year, they 
wait until sometime towards the middle of the fiscal year as 
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ce que je considére comme équitable. Mais ce qui n’est pas 
€quitable 4 mes yeux, c’est de dire que nous avons, a tel ou tel 
endroit, un batiment qui vaut 100 millions de dollars et que 
nous devons dés lors lui attribuer une valeur de 100 millions de 
dollars parce que ce batiment n’a peut-étre aucune valeur sur 
le marché. Toutefois, d’autre part, les éléments du passif sont, 
quant a eux, bien réels et la population devra en acquitter la 
facture a un moment donné dans I’avenir. 


Mais j’aimerais passer a autre chose car il ne doit pas me 
rester beaucoup de temps. 


Si j’ai bien compris, bon nombre de responsables ministériels 
ont tendance, a la fin ou vers la fin d’un exercice financier a 
dépenser sans retenue pour épuiser le budget qui leur a été 
attribué au début de l’année lorsqu’ils se rendent subitement 
compte qu’ils n’ont pas dépenseé tous les crédits qui avaient été 
mis a leur disposition. 


Tout d’abord, nous sommes, je crois, tous d’accord pour dire 
que c’est vraiment une habitude désastreuse, mais nous ne 
pouvons pas nous contenter de blamer les technocrates parce 
qu’ils font quelque chose qu’ils ne devraient pas faire étant 
donné que, de toute évidence, ils sont intimement persuadés 
que s’ils ne dépensent pas les crédits qui leur sont attribués, ils 
vont les perdre. La question est dés lors tout autre: ne serait-il 
pas préférable que la comptabilité gouvernementale soit une 
comptabilité d’exercice plutét qu’une comptabilité de caisse, ce 
qui permettrait de mettre fin a cette frénésie de dépenses que 
tous les ministéres connaissent chaque année? 


M. Rogers: Monsieur le président, pour répondre a la der- 
niére partie de la question, nous avons introduit un systéme 
que nous appelons TEFE, qui désigne les comptes a4 payer en 
fin d’exercice, en conformité avec les recommandations formu- 
lées a la suite de l’étude des comptes du Canada, en vertu 
desquels la comptabilisation des engagements, des biens et des 
services recus avant la fin de l’année financiére est faite au 
passif de l’année financiére en question—jadis, certains postes 
glissaient dans le budget de l’exercice financier suivant—ce 
qui nous permet de déterminer de fagon plus rigide, a |’inten- 
tion du Parlement, les dépenses effectivement consenties, 
c’est-a-dire celles pour lesquelles nous avons effectivement 
recu quelque chose en contre-partie, et pouvoir ainsi inscrire 
ces dépenses en regard des crédits attribués pour |’année. II 
s’agit en l’occurence d’une modification qui, comparativement 
aux années précédentes, nous a révélé une accélération plus 
modeste des dépenses en fin d’exercice pour la simple raison 
que nous avons modifié comme il le fallait les méthodes 
comptables. 


Pour ce qui est de cette inclination a dépenser davantage en 
fin d’exercice, cette tendance part en partie d’un bon senti- 
ment, en ce sens qu’étant donné que les ministéres et les 
chargés de programmes veulent avant tout étre assurés qu’ils 
ne dépasseront pas les crédits qui leur sont alloués, ils sursoient 
a bon nombre de dépenses ou de décisions entrainant une 
dépense chaque fois qu’ils ont la possibilité de le faire. Au lieu 
de s’engager au tout début de l’année financiére, ils attendent 
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they are sure that the ebbs and flows of their program and 
expenditures are coming on stream in the fashion they expect- 
ed. So some of it is a conscious decision not to overcommit 
with the risk that they would indeed exceed parliamentary 
authority. 


To the extent that there is still a propensity such as you have 
described, we are trying to get at that through improving the 
basic financial administration within departments, which is 
something we work on continuously. If we have evidence of 
that, I assure you we are jumping on it aggressively. The 
evidence for that comes through internal audit; it comes 
through some of the work that I do with departments under 
the program called IMPAC. 


Mr. Wright: Mr. Chairman, to Mr. Rogers again, the 
clearing up of revenues and expenditures by the government is 
partly on a cash basis and partly on an accrual basis, as I 
understand it. Is it not possible to go either one way or the 
other? 


Secondly, have not some of the provinces, for example, gone 
on an accrual basis, and how is that working at the present 
time? 


Mr. Rogers: To answer the first part of your question, 
clearly that is one of the subjects that will be front and centre 
in re-examining the accounting principles of government, and 
we will grapple with that over the course of the next year. 


As regards provincial practice, Mr. Langlois, do you have 
any information on that? Sorry, Mr. Ranger. 


Mr. Ranger: Mr. Chairman, Mr. Wright, we have had 
exchanges of information with the provinces and, without 
wanting to brag, many of the provinces have shown a lot of 
interest in our revisions to the accounting for expenditures—in 
other words, on the accrual basis—and we have had exchanges 
of information with the provinces. As a matter of fact, I 
believe we go much further than any of the provinces insofar 
as accruing expenditures at the year-end is concerned. This 
comes from exchanges of information with provincial 
counterparts. 


Mr. Wright: Mr. Chairman, I wonder if I could ask which 
provinces? 


Mr. Ranger: Which? 
Mr. Wright: Yes. Which provinces have you had consulta- 
tions with? 
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Mr. Ranger: We have had discussions with Alberta, British 
Columbia and Quebec—Ontario also. 


Mr. Wright: Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Mr. Lambert, please. 


[ Traduction] 


d’étre arrivés a la moitié de celle-ci pour étre sirs que leur 
programme et les activités qui représentent des postes de 
dépenses se déroulent comme prévu. Il s’agit donc dans un 
certain sens d’une décsion raisonnée visant a éviter des engage- 
ments trop ambitieux et, partant, le risque d’accuser un dépas- 
sement des crédits votés par le Parlement. 


Dans le mesure ou cette inclination existe toujours, comme 
vous l’avez dit, nous essayons, et nous le faisons d’ailleurs de 
facon continue, d’améliorer les bases de la gestion financiére 
des ministéres. Je puis vous assurer qu’au moindre soupgon 
nous intervenons avec vigueur. Ces soupcons nous sont d/ail- 
leurs révélés par les opérations de vérification interne et par 
certaines des opérations que j’effectue de concert avec les 
ministére aux termes d’un programme appelé PPCG. 


M. Wright: Monsieur le président, si j’ai bien compris, le 
gouvernement comptabilise les recettes et les dépenses en 
partie en comptabilité de caisse et en partie en comptabilité 
d’exercice. Ne serait-il pas possible de n’utiliser qu’un seul de 
ces deux modes? 


En second lieu, n’est-il pas vrai que certaines provinces 
travaillent a l’heure actuelle en comptabilité d’exercice, et 
dans l’affirmative quels en ont été les résultats? 


M. Rogers: Pour répondre a la premiére partie de cette 
question, il est évident que c’est l’un des points sur lesquels le 
réexamen des principes comptables du gouvernement va devoir 
se concentrer, et nous allons d’ailleurs nous y attacher dans le 
courant de I’an prochain. 


Pour ce qui est du modus operandi des provinces, M. 
Langlois, ou plutét M. Ranger aurait peut-étre plus de don- 
nées a ce sujet. 


M. Ranger: Monsieur le président, nous avons communiqué 
avec les provinces et, sans vouloir nous vanter, bon nombre 
d’entre elles se sont révélées extrémement intéressées par notre 
propre révision de la comptabilisation des dépenses—en d’au- 
trer termes, la comptabilité d’exercice—et nous avons, comme 
je viens de vous le dire, eu un échange d’information a ce sujet 
avec les provinces. En réalité, je crois que nous sommes 
beaucoup plus avancés que les provinces pour ce qui a trait a la 
comptabilisation par la méthode d’exercice en fin d’année 
financiére. C’est du moins la conclusion que nous pouvons tirer 
des contacts que nous avons eus avec nos homologues 
provinciaux. 


M. Wright: Monsieur le président, j’aimerais savoir de 
quelles provinces il s’agit. 


M. Ranger: De quelles provinces? 


M. Wright: C’est cela. Quelles sont les provinces que vous 
avez consultées? 


M. Ranger: Nous avons eu des discussions avec |’Alberta, la 
Colombie-Britanique et le Québec, ainsi qu’avec l'Ontario. 


M. Wright: Merci, monsieur le président. 


Le président: Monsieur Lambert, s’il vous plait. 
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Mr. Lambert: Mr. Chairman, I am just wondering whether 
we are not into a storm in a teacup here, in that somehow or 
other there is an assumption, a basic assumption, that you try 
to achieve the same end with both types of reporting. I do not 
think it is so, the two operations are so fundamentally differ- 
ent; there is no way, for instance, in the listing of assets, 
physical assets. For instance, how would you value the bridges, 
the viaducts and the roads we have done in the contribution in 
the Trans-Canada Highway? What would you value Mirabel 
at? There is a cost value there. Do you depreciate that? None 
of these assets are there for the purpose of earning money, 
they are there to provide a service. In my view there is just no 
way that those can be included in any balance sheet. 


On the other hand, though, and I know this is done con- 
sciously for political reasons, the Minister of Finance is going 
to keep his deficit down. I have seen it, and this is well over 20 
years ago, I know of a glaring example of it in a loan to the 
CBC. There was never any intention of collecting that back. It 
was a contribution for capital purposes for the CBC. Four or 
five years later, the thing was written off. The original inten- 
tion had been that it would be written off. There I agree with 
Mr. Dye, it was not fair to Parliament. One must remember 
that the responsibility of the Auditor General is to Parliament, 
and that overrides government. That, to me, is the bottom line. 
Government is responsible to Parliament. Every Minister of 
Finance says that he wants to reduce—in those days a $500,- 
000 deficit, my God, was the crime of the century. But, where 
we see, as in this particular instance, which was pointed out by 
Mr. Dye, that the loan has been made—we have had the St. 
Lawrence Seaway, we have had the Welland Canal, we have 
had Atomic Energy of Canada, we are going to get de 
Havilland—and there is no intention, there is no hope in hell 
of repayment! 


They are made honestly; I am not saying that the expendi- 
tures are made dishonestly. And I do not think when we say 
“fairly” that we are turning the coin around and saying that 
they have some ulterior or dishonest purpose, no. But I think 
to Parliament it is unfair. These outstanding loans, in whatever 
category they they may want to put them, particularly to, 
should we say, internal to the Government of Canada in its 
entirety—loans to the CNR, which will be written off, never 
repaid, never earn any interest—these, I think, are not being 
presented fairly when they are included in an asset, when we 
know that down the line the next Parliament, perhaps not this 
Parliament but the next Parliament, will be asked to write 
them off when people’s memories are not quite so conscious, 
the public memory is not quite so conscious, of the fact that 
this expenaiture was made. The expenditure was needed, but 
because the Minister of Finance, or the government—and he 
has to follow government policy here—but they did not want 
to have a budgetary deficit any higher than—and there has 
been terrific manipulation—and to that extent I agree fully 
with Mr. Dye—there has been manipulation using these— 
well, I would almost call them fictitious loan accounts, when in 
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M. Lambert: Monsieur le président, je me demande s’il ne 
sagit pas ici d’une tempéte dans un verre d’eau, puisque |’on 
présume d’une certaine fagon qu’on essaie d’arriver au méme 
but avec les deux types de comptabilité. Je ne crois pas qu’il en 
soit ainsi, les deux opérations étant fondamentalement diffé- 
rentes l’une de l'autre; prenez le cas de l’inventaire des avoirs 
physiques. Par exemple, comment pouvez-vous évaluer les 
ponts, les viaducs et les routes que nous avons construits le 
long de la route transcanadienne? Selon vous, quelle est la 
valeur de l’a€roport de Mirabel? Les choses ont une valeur. 
Est-ce que vous l’amortissez? Ces avoirs n’existent pas pour 
gagner de l’argent, ils existent pour fournir un service. A mon 
avis, il est absolument impossible que ces avoirs soient inclus 
dans un bilan quelconque. 


Mais d’un autre point de vue, et je sais que ceci est fait 
volontairement pour des fins politiques, le ministre des Finan- 
ces va restreindre dans la mesure du possible son déficit. Un 
exemple qui saute aux yeux est le prét fait a la Société 
Radio-Canada il y a plus de vingt ans. On n’avait aucunement 
lintention de récupérer le prét. Il s’agissait tout simplement 
d’une contribution qui devait servir de capital a la Société 
Radio-Canada. Quatre ou cing ans plus tard, le prét a été 
annulé. Dés le début, on avait l’intention de l’annuler. Je suis 
donc d’accord avec M. Dye pour dire que ce n’était pas juste 
vis-a-vis du Parlement. I] faut que l’on se souvienne du fait que 
le Vérificateur général est responsable devant le Parlement, et 
que le Parlement Il’emporte sur le gouvernement. Voila, 4 mon 
avis, l’essentiel. Le gouvernement est responsable devant le 
Parlement. Tout ministre des Finances déclare vouloir réduire 
le déficit, 4 cette époque-la, un déficit de $500,000 était 
considéré comme un crime abominable. Mais, dans le cas cité 
par M. Dye, le prét a été accordé, nous avons eu la voie 
maritime du Saint-Laurent, nous avons eu le canal de Wel- 
land, nous avons eu |’Energie atomique du Canada, nous allons 
avoir de Havilland, et il n’y a aucune intention ni espoir de 
remboursement! 


Ce sont des préts honnétes; je ne dis pas que les dépenses 
sont faites de maniére malhonnéte. Et quand nous disons «de 
fagon équitable», je ne crois pas que nous déformons la situa- 
tion pour dire qu’il s’agit d’un but malhonnéte ou déplacé. 
Mais je crois qu’il est injuste vis-a-vis du Parlement. Ces préts 
impayés, peu importe dans quelle catégorie on les case, ces 
préts internes du gouvernement du Canada, préts accordés au 
CN, qui seront annulés, jamais remboursés, qui ne rapporte- 
ront jamais d’intéréts, je crois que ces préts ne sont pas 
présentés de facgon juste et equitable lorsqu’on les inclut dans 
l’actif, puisque nous savons trés bien que le prochain Parle- 
ment, peut-étre pas ce Parlement mais le prochain, sera invité 
a les annuler lorsqu’on aura plus ou moins oublié que ces 
dépenses ont été faites. Ces dépenses étaient nécessaires; mais, 
a cause du fait que le ministre des Finances, ou le gouverne- 
ment, et le ministre est obligé de suivre la politique du 
gouvernement, ne voulait pas avoir un déficit budgétaire plus 
élevé, je suis tout a fait d’accord avec M. Dye pour dire qu’on 
a trafiqué énormément, on a trafiqué en se servant de ce que 
jappellerais des comptes de préts fictifs, des préts qui sont en 
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essence they are expenditures. That money is gone, and it 
should be recorded in that year, not four years or five years 
down the road. 
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That is my commentary on this. Am I not right in this, Mr. 
Rogers? 


The Chairman: Mr. Rogers. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, through you to Mr. Lambert, 
without first agreeing whether you are right or wrong, let me 
just remind you of the things that have been done in the last 
two years. 


The loan to the CBC was written off. The loans to the St. 
Lawrence Seaway have been written off. We had a bill before 
Parliament in two governments called Bill C-22, which was an 
omnibus bill which caught up with a whole range of issues of 
accounting and its appropriateness and the value of loans and 
their appropriateness on the books. Those have been taken care 
of fully, to the extent that it led to the elimination of one 
significant reservation which used to be in the accounts of 
Canada of the Auditor General and which no longer is there. 


We also have policies, new policies, of the Minister of 
Finance and the President of the Treasury Board which now 
define the criteria by which loans, working capital advances, 
shall be made to Crown corporations and other third parties. 
Basically those say that unless there is a clear indication that 
there will be a reasonable return on those investments— 
“reasonable” is open to all kinds of interpretation, but a 
return—they shall be treated as budgetary appropriations. 
That practice in my view stands as evidence at least that if 
there was evidence of the practices you mentioned, we have 
now in place policies to prevent their recurrence. 


The other point I would add is that we look at this issue of 
the worth of the assets as shown in the books of account each 
year, and those valuation reserves are examined in some depth 
for all loan instruments of the government by my office, the 
Department of Finance, the affected department, the affected 
Crown corporation if an affected Crown corporation is 
involved; and all the working papers supporting them are 
examined by the Auditor General’s staff to determine that 
those valuation reserves are adequate. So I am satisfied at this 
time that for what is shown on the books as loans, investments, 
and advances, loans to third parties, we are consistent and the 
values stated are real values, with the exception of the loans to 
third-party countries which the Auditor General has made 
reference to. 


The Chairman: Mr. Dye. 


Mr. Dye: I am just very appreciative that the Comptroller 
General has made clear that they do have valuation accounts 
for the Crown corporations. We would like to see that princi- 
ple extended to what we call “soft loans’—loans to the 
developing countries. 
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réalité des dépenses. Cet argent est parti, et il faut ’enregistrer 
pour cette année-la, et non pas quatre ou cing années plus tard. 


Voila ce que j’ai a dire a cet égard. N’ai-je pas raison, 
monsieur Rogers? 


Le président: Monsieur Rogers. 


M. Rogers: Monsieur le président, par votre intermédiaire 
monsieur Lambert, et sans dire si M. Lambert a raison ou non, 
permettez-moi de vous rappeler certaines choses qui ont été 
faites au cours des deux années écoulées. 


On a annulé le prét a la Société Radio-Canada, on a annulé 
les préts 4 la voie maritime du Saint-Laurent. Le projet de loi 
C-22 a été soumis au Parlement sous deux gouvernements 
différents; il s’agit la d’une loi d’ensemble qui portait sur toute 
une série de problémes de comptabilité, sur la valeur des préts, 
et sur l’opportunité de les inclure dans les comptes. Ces 
choses-la ont été complétement réglées, dans la mesure ou l’on 
a éliminé une réserve trés importante qui se trouvait aupara- 
vant dans les comptes publics du Canada faits par le Vérifica- 
teur général, et qui n’y se trouve plus. 


Nous disposons aussi de nouvelles politiques du ministre des 
Finances et du président du Conseil du Trésor qui définissent 
les critéres applicables aux préts et aux avances en fonds de 
roulement faits aux sociétés de la Couronne et a des tiers. 
Essentiellement, ces politiques stipulent que si l’on n’indique 
pas clairement que si l’on n’escompte pas tirer un revenu 
raisonnable de ces investissements, et «raisonnable» peut étre 
interprété de plusieurs fagons, on va considérer que de tels 
investissements sont des crédits budgétaires. Voila, 4 mon avis 
une preuve au moins que, s’il existe des preuves de ces prati- 
ques dont vous avez parlé, nous avons maintenant des politi- 
ques pour empécher de telles choses a l’avenir. 


Jaimerais également ajouter que nous examinons cette 
question de la valeur des avoirs tels qu’indiquée dans les 
comptes chaque année; un examen détaillé de ces réserves est 
entrepris par mon bureau, par le ministére des Finances, par le 
ministére en question, par la société de la Couronne en ques- 
tion, le cas échéant, justement pour étudier tous les instru- 
ments de préts faits par le gouvernement. En outre, le person- 
nel du Bureau du Vérificateur général examine tous les 
documents de soutien de ces instruments pour voir si les_ 
réserves en question sont adéquates. Donc, je suis convaincu 
que nous sommes cohérents pour ce qui est des préts, investis- 
sements, avances et préts a des tiers qui sont indiqués dans les 
comptes, et toutes les valeurs sont des valeurs réelles, mis a 
part les préts 4 des pays étrangers mentionnés par le Vérifica- 
teur général. 


Le président: Monsieur Dye. 


M. Dye: J’aimerais remercier le contrdleur général d’avoir 
dit clairement qu’il existe des comptes d’évaluation concernant 
les sociétés de la Couronne. Nous aimerions que ce principe 
soit appliqué également 4 ce que nous appelons des ‘préts a des 
conditions de faveur», des préts aux pays en développement. 
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Mr. Lambert: There | think I am not going to go exactly 
down your line, because I think there is such a degree of 
uncertainty in the period of time—SO years, for instance, for a 
loan at no interest—which is used, incidentally, by the 
administration, in the sense that it considers it an expenditure. 
When we tot up for other purposes our contributions to foreign 
aid, aid to Third World countries, those are considered to have 
been an expenditure, because it is in the sense that they are a 
percentage of the annual GNP that has been dedicated by the 
government as Canada’s contribution to Third World coun- 
tries. All of them are lumped in the same basket. So, to that 
extent, | would say that a 50-year loan, to Tanzania, just to 
take an example, is in the same category as x millions of 
dollars contributed to Tanzania for the construction of a 
railroad, where we make the hard expenditures and they are 
classified as an expenditure. 
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It may be that they would have to be considered very much 
as a separate item. I do not know that you can evaluate them. I 
do not know whether if they were shown as a non-expenditure 
and an asset that really would be unfair, but I would like to 
reserve my opinion on whether or not you can actually catego- 
rize them in the same way that I say one could a loan to the 
CBC or a loan to VIA Rail or a loan to an internal operation. 


I think you will agree though that, from the public’s point of 
view and Canada vis-a-vis the rest of the world, those loans are 
deemed to be an expenditure. They make up that half of one 
percent of GNP that we dedicate. We are not looking for 
repayment. It may be that, all right, we will adopt the hard 
line that every contribution that is made to foreign aid by way 
of a soft loan is deemed to be an expenditure. 


However, that raises then the question of what is our 
relationship with the Third World country. Have we given 
them a grant, or a gift? And there, many of them will say look 
we do not want gifts; we do not want charity; we are into the 
politics of this thing. So, okay, at that level perhaps politics 
will override accountancy. Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you, Mr. Lambert. Mr. Rogers, 
would you like to respond to that? 


Mr. Rogers: Just a small point which is that I might explain 
the basis on which we go through the soft loans in the 
evaluation exercise, because they are included in the evalua- 
tion exercise. We look at the loans to developing countries on 
the same basis we apply to others, and that is collectibility. We 
look at the track record of repayments by individual loans, and 
make an assessment of the capacity and likelihood of recovery 
and, on that basis, have found that they are on schedule. I 
think the statement shows that this year we had around $4 
million in repayments occur against that $3 billion. It is early 
in the schedules for many of thern. 


[ Translation] 


M. Lambert: Je ne crois pas pouvoir étre tout a fait d’accord 
avec vous, parce qu’il y a un tel degré d’incertitude en ce qui 
concerne le délai de remboursement, 50 ans, par exemple, pour 
un prét sans intérét, ce dont l’administration se sert dans ce 
sens qu’elle considére comme étant une dépense. Lorsque nous 
faisons le bilan de nos contributions a l’aide extérieure, l’aide 
aux pays du Tiers monde, de tels préts sont considérés comme 
étant une dépense, dans ce sens qu’il s’agit d’un pourcentage 
du PNB annuel qui est considéré par le gouvernement comme 
étant la contribution canadienne aux pays du Tiers monde. Ils 
sont tous mis dans le méme panier. On peut donc dire, jusqu’a 
un certain point, qu’un prét accordé a la Tanzanie sur 50 ans, 
par exemple, se trouve dans la méme catégorie qu’une contri- 
bution de x millions de dollars versée 4 la Tanzanie pour la 
construction d’une ligne de chemin de fer, auquel cas nous 
assumons les dépenses de matériel et elles sont considérées 
comme des dépenses. 


Peut-étre devraient-elles étre considérées séparément. Je ne 
sais pas s’il est possible de les évaluer. Par ailleurs, il serait 
peut-étre injuste de les inscrire dans l’actif, a titre de non- 
dépense, mais je préférerais ne pas me prononcer sur la 
question de savoir si, oui ou non, on peut les mettre dans la 
méme catégorie qu’un prét 4 Radio-Canada, par exemple, a 
VIA Rail ou a un service interne. 


Vous reconnaitrez toutefois que, pour le public et pour le 
reste du monde, ces préts doivent étre considérés comme des 
dépenses puisque nous consacrons a ces programmes 1/2 de | 
p. 100 du PNB. Nous n’attendons pas d’étre remboursés. II se 
peut qu’un jour ou l’autre, nous adoptions une attitude plus 
dure et que chaque contribution versée a l’aide extérieure au 
moyen d’un prét a des conditions de faveur soit considérée 
comme une dépense. 


A ce moment-la, il faut se poser la question de savoir quelle 
est notre relation exacte avec le pays du Tiers-monde en 
question. Lui a-t-on accordé une subvention ou lui a-t-on fait 
un cadeau? Bon nombre de ces pays refuseront qu’on leur 
fasse des cadeaux, car ils ne voudront pas de notre charité. 
C’est une question politique et peut-étre qu’alors, a ce niveau, 
la politique aura la primauté sur la comptabilité. Merci, 
monsieur le président. 


Le président: Merci, monsieur Lambert. Monsieur Rogers, 
avez-vous quelque chose a dire? 


M. Rogers: J’aimerais simplement vous expliquer briéve- 
ment comment nous considérons ces préts a4 des conditions de 
faveur dans l’exercice d’évaluation, puisqu’ils y sont assujettis. 
Nous examinons les préts accordés aux pays en voie de déve- 
loppement comme nous le faisons pour n’importe quel autre 
prét, a savoir que nous déterminons nos chances de rembourse- 
ment. Pour cela, nous revoyons les conditions de rembourse- 
ment de chaque prét individuel et nous déterminons nos chan- 
ces de remboursement. II est indiqué que, cette année, nous 
avons recu environ quatre millions de dollars en rembourse- 
ment sur les trois milliards de dollars que nous avons consentis 
au total. 
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Second, on investments in developing with the international 
agencies, we follow the principle of valuing those on their 
breakup value. If the institute went down tomorrow, would the 
government get its money back? If it would not, there would 
be a valuation reserve. If we would, they are left at full value. 
So that category is subject to the same examinations as the 
other kinds of loans and advances. 


Mr. Lambert: That is because you are into relatively short 
term loans because, within your lifetime and my lifetime, we 
have not seen any repayments on those 50-year loans. And we 
will not. 


Mr. Rogers: There was $12 million paid this year. In some 
cases it might not be reflected yet, but I am just advised that 
on the 50-year loans we received $9.5 million this year. 


Mr. Lambert: Of interest? 


Mr. Rogers: No. Of principal. Now, if for some reason they 
go sour in another year, the valuation reserve would show a 
reserve against them. That is done year by year, as I 
mentioned. 


Mr. Lambert: That is an expenditure, though, is it not? 


Mr. Rogers: It is taken into expenditure, yes. 
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Mr. Lambert: The creation of the reserve is taken into the 
expenditure. 


Mr. Rogers: Yes, sir. 


The Chairman: Mr. Dye wanted to comment, Mr. Lambert. 


Mr. Dye: On this matter of collectability, we are not 
troubled by the evaluation of whether a loan is collectable or 
not collectable. They are providing for losses on uncollectable 
loans, and I am told that loans that are due to be paid are 
being paid on time. That is not the issue. The issue is more 
along the lines of a loan, let us say a $10,000 loan, given now 
with no interest, the first principal instalment due in 10 years, 
and another 40 years after that to pay it back. That is $10,000 
out of Canada’s pocket now. What should we put that on the 
books at? Should we put it at $10,000, because over 50 years 
$10,000 will come back? Or should we put it on the books at, 
say, $1,000, with an implied interest rate; an imputed interest 
rate? For example, if you put on the books $1,000 now at 9.75 
per cent over 35 years, you would have $10,000 back. 


It is a matter of timing. Where does the charge for this gift 
or this loan, this benefit—which year does it rest in? That is 
the question. We are suggesting that if a loan is given, then at 


[ Traduction] 


Deuxiémement, en ce qui concerne les investissements faits 
par l’intermédiaire d’organismes internationaux dans _ le 
domaine du développement, nous avons pour principe de les 
évaluer en fonction de leur prix de liquidation. Si cet orga- 
nisme faisait faillite demain, le gouvernement pourrait-il se 
faire rembourser? Dans la négative, il y aurait une réserve et, 
dans l’affirmative, ces investissements figureraient a leur 
valeur totale. En conséquence, cette catégorie fait lobjet des 
mémes vérifications que les autres catégories de préts et 
d’avances de fonds. 


M. Lambert: C’est parce qu’il s’agit de préts relativement a 
court terme car, pour ceux qui ont été consentis sur 50 ans, 
vous ne serez plus la et moi non plus d’ailleurs, pour assister a 
leur remboursement. 


M. Rogers: Douze millions de dollars ont été payés cette 
année. Dans certains cas, cela ne figure pas encore dans I’état 
financier, mais on vient de me dire qu’en ce qui concerne ces 
préts de 50 ans, nous avons regu 9,5 millions de dollars cette 
année. 


M. Lambert: En intéréts? 


M. Rogers: Non, il s’agit du remboursement du capital. Par 
contre, si pour une raison ou pour une autre, des problémes se 
posent, la réserve d’évaluation est la. Cela se fait chaque 
année, comme je I’ai dit tout a l’heure. 


M. Lambert: Mais il s’agit pourtant d’une dépense? 


M. Rogers: Et c’est considéré comme tel. 


M. Lambert: La réserve ainsi crée entre donc dans la 
catégorie des dépenses. 


M. Rogers: En effet. 


Le président: M. Dye avait quelque chose a dire, monsieur 
Lambert. 


M. Dye: En ce qui concerne la détermination des probabili- 
tés de remboursement, nous ne nous occupons pas d’évaluer si 
un prét est remboursable ou non. Des pertes sont prévues en 
cas de préts non remboursés et l’on me dit que les préts qui 
arrivent a échéance sont remboursés a temps. Le probléme se 
situe davantage au niveau du prét lui-méme, c’est-a-dire de son 
importance; prenons le cas d’un prét de $10,000, accordé sans 
intérét, dont le premier remboursement est da dix ans plus 
tard et le reste 40 ans plus tard. Il s’agit donc de $10,000 que 
le Canada n’a plus dans sa poche. Ou cette somme devrait-elle 
figurer dans nos livres, et 4 quel montant? Devrions-nous 
inscrire $10,000 parce que c’est cette somme qui nous revien- 
dra 50 ans plus tard, ou bien devrions-nous inscrire un mon- 
tant de $1,000 avec un taux d’intérét fictif? Par exemple, on 
pourrait inscrire la somme de $1,000, maintenant, avec un 
intérét de 9.75 p. 100 pendant 35 ans, ce qui donnerait 
$10,000. 


Tout dépend donc du moment que vous choisissez. A quoi 
imputer ce cadeau ou ce prét, et 4 quelle année? Voila toute la 
question. A notre avis, au moment ou le prét est accordé, le 
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the time the loan is given, the cost of that benefit should be 
recognized. We are saying that is now and not later. 


Mr. Lambert: Mr. Chairman, one question of explanation to 
Mr. Rogers. 


In those repayments, are there any that are, shall we say, 
renegotiated, and for which a further extension is given? In 
other words, you roll it out from one column to another. In 
other words, if $10 million were due this year and there is no 
way of doing it, they just simply tack it on to some further 
date. Oftentimes in dealing with Third World countries what 
you have to do is to defer payments. This is easing the 
problem. For instance, how are they dealing with Poland right 
now? Merely by postponing. They are not writing off. They 
are granting a new credit which wipes out the obligation. It is 
easy to do. It disappears. And it must be shown as having been 
due and accounted for. It was paid by a credit that was given 
for 20 years. 


The Chairman: Mr. Ranger. 


Mr. Ranger: Mr. Chairman, Mr. Lambert, what we are 
addressing here are soft loans to developing countries. Poland 
is not one of the developing countries. 


Mr. Lambert: No, no, but I use that as a classic example 
which you are seeing right now. 


Mr. Ranger: In the other loans or the loans to the develop- 
ing countries—I have worked in CIDA for a number of years, 
and I know that in relatively few instances are there renegotia- 
tions. Because of the soft terms of the loans, it is not necessary 
to do so. But the amounts Mr. Rogers referred to as having 
been collected do represent actual cash paid to the Govern- 
ment of Canada. 


Mr. Lambert: | want a clarification of that. 
Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you, Mr. Lambert. 


Gentlemen, I think it has become obvious that it would be 
desirable to have another meeting on this topic. I still have 
several members who have not had an opportunity to ask 
questions and it is now 12.27 p.m. I have also had an indica- 
tion from the Auditor General and the Comptroller General 
that they would be able to return to a meeting with us on 
Thursday, in our regular time slot at 11 o’clock. If that would 
be agreeable with the members, then I propose we might 
terminate this meeting now and start afresh with Mr. Mac- 
Bain and Mr. Hawkes on questioning on Thursday, and every- 
body else on second round. Is that agreed? 


The meeting is adjourned to the call of the Chair. Thank 
you very much, gentlemen. 
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coat devrait en étre reconnu immédiatement et pas a une date 
ultérieure. 


M. Lambert: Monsieur le président, j’aimerais demander un 
renseignement a M. Rogers. 


En ce qui concerne ces remboursements, certains préts 
sont-ils renégociés en vue d’obtenir une prorogation? Dans ce 
cas, vous les déplaceriez simplement d’une colonne a |’autre. 
En d’autres termes, si l’on vous devait 10 millions de dollars 
cette année et qu’ils ne vous étaient pas remboursés, on se 
contente tout simplement de les reporter a une date ultérieure. 
Bien souvent, avec les pays du Tiers monde, vous étes bien 
obligé de reporter la date des remboursements. Cela leur 
facilite la tache. Par exemple, comment s’y prend-t-on avec la 
Pologne, a l’heure actuelle? II suffit de repousser la date 
d’échéance, mais cela ne revient pas a radier le prét. Le 
gouvernement accorde donc un nouveau crédit qui annule 
l’obligation de rembourser a la date d’échéance initiale. C’est 
facile a faire. L’obligation disparait donc. Toutefois, l’ancienne 
date d’échéance doit figurer dans les livres et le montant 
déboursé I’a été dans le cadre d’un crédit accordé sur 20 ans. 


Le président: Monsieur Ranger. 


M. Ranger: Monsieur le président, nous parlons ici des préts 
accordés a des conditions de faveur aux pays en voie de 
développement. Or, la Pologne ne figure pas parmi les pays en 
voie de développement. 


M. Lambert: Non, mais il s’agit d’un exemple trés actuel. 


M. Ranger: En ce qui concerne les préts accordés aux pays 
en voie de développement, j’ai moi-méme travaillé a l’ ACDI 
pendant un certain temps, et je sais qu’il est relativement rare 
que ces préts soient renégociés. En effet, étant donné les 
conditions de faveur dont ils sont assortis, il est rarement 
nécessaire de le faire. Toutefois, les sommes dont M. Rogers a 
dit qu’elles avaient été percues représentent bien les rembour- 
sements effectués au gouvernement du Canada. 


M. Lambert: J’aimerais avoir une précision a ce sujet. 
Merci, monsieur le président. 
Le président: Merci, monsieur Lambert. 


Messieurs, je pense qu’il est maintenant évident qu’il serait 
souhaitable d’avoir une autre séance sur ce sujet. En effet, 
plusieurs députés n’ont pas encore pris la parole et il est 
maintenant 12h27. Le Vérificateur général et le contrdleur 
général mont fait savoir qu’ils seraient préts 4 revenir jeudi, a 
notre heure habituelle, soit 11h00. Si cela vous convient, je 
vous propose de lever maintenant la séance et de reprendre nos 
travaux jeudi prochain avec M. MacBain et M. Hawkes qui 
seront les premiers a poser des questions pour le premier tour. 
Ensuite, nous passerons au second tour. Etes-vous d’accord? 


La séance est levée. Merci beaucoup, messieurs. 
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REPORTS TO THE HOUSE 


Monday, November 23, 1981 


The Standing Committee on Public Accounts has the 
honour to present its 


NINTH REPORT 


1. In accordance with its permanent Order of Reference 
contained in the Standing Orders of the House of Commons, 
your Committee has considered the Report of the Auditor 
General of Canada to the House of Commons for the fiscal 
year ending March 31, 1980 and, in particular, Chapter 8, 
Comprehensive Audit of the Department of National Reve- 
nue—Taxation (the Department). 


2. The co-operation of the witnesses who appeared before 
your Committee is acknowledged and appreciated. 


3. Your Committee heard testimony on the major issues 
arising from the comprehensive audit of the Department, with 
emphasis on: 


(a) the tax gap; and 


(5) the need for improved Electronic Data Processing 
(EDP) security measures. 


The Tax Gap 


4. The Department stated that the tax gap, which it defined 
as an estimate of the dollar value of non-compliance by 
taxpayers (based on a random sample of all categories of 
taxpayers), had proven to be a costly and unsatisfactory 
measure of effectiveness for compliance programs. 


5. The Auditor General disagreed with the Department 
about the value of obtaining tax gap information. The Auditor 
General views the tax gap both as a measure of the Depart- 
ment’s program effectiveness and as a potential means to 
reduce non-compliance by aiding the Department to identify 
categories of individuals and corporations who are not comply- 
ing with the tax laws. The Auditor General recommended that 
any tax gap information compiled by the Department be 
disclosed to Parliament. 


6. Your Committee notes the differing views of the Auditor 
General and the Department on the tax gap and agrees with 
the Department that better techniques to measure program 
effectiveness than the tax gap, should be pursued. The Depart- 
ment has indicated to the Auditor General that it will generate 
further tax gap information on a five-year cycle. Your Com- 
mittee suggests that the Department abandon the collection of 
such information in view of the unreliability of the estimate, 
the undue cost involved, and the potential negative impact on 
taxpayer compliance that publishing this information would 
have. 


7. Your Committee noted the testimony of an independent 
witness, formerly employed by the Department, who stated 
that the Department had not made full or proper use of a 
computer system developed by him. This computer system, 


RAPPORTS A LA CHAMBRE 


Le lundi 23 novembre 1981 


Le Comité permanent des comptes publics a l’honneur de 
présenter son 


NEUVIEME RAPPORT 


1. Conformément a son Ordre de renvoi permanent contenu 
dans le Réglement de la Chambre des communes, votre 
Comité a étudié le Rapport du Vérificateur général du Canada 
a la Chambre des communes pour I’année financiére terminée 
le 31 mars 1980 et, en particulier, le chapitre 8—vérification 
intégree du ministére du Revenu national—Impét (le 
ministére). 


2. Votre Comité remercie les temoins de leur collaboration. 


3. Votre Comité a entendu des témoignages sur les princi- 
paux problémes que pose la vérification intégrée du ministére, 
notamment sur les points suivants: 


a) le non-pergu fiscal; et 


b) le besoin de renforcer les mesures de sécurité entourant 
les services d’informatique. 


Le non-percu fiscal 


4. Le ministére a déclaré que l’importance du non-percu 
fiscal, que l’on définit comme la valeur estimative en dollars 
des imp6ts non-versés (selon un échantillonnage au hasard de 
toutes les catégories de contribuables), révéle le caractére a la 
fois inefficace et coiteux des programmes visant a assurer le 
respect de la loi. 


5. Le Vérificateur général n’était pas convaincu de la valeur 
attribuée par le ministére 4 la méthode d’obtention de rensei- 
gnements sur l’importance du non-per¢u fiscal. Selon le Vérifi- 
cateur général, le non-per¢u fiscal constitue a la fois une fagon 
de mesurer l’efficacité du programme du ministére et un 
moyen éventuel de réduire le non-respect de la loi en aidant le 
ministére a identifier les catégories de particuliers et de socié- 
tés qui ne se conforment pas aux lois de l’impdét. Le Vérifica- 
teur général a recommandé que tous renseignements relatifs 
au non-percu fiscal compilés par le ministére soient divulgués 
au Parlement. 


6. Votre Comité prend note des divergences de vue entre le 
Vérificateur général et le ministére au sujet du non-percu 
fiscal et convient avec le ministére qu’il faudrait adopter de 
meilleures méthodes d’évaluation de l’efficacité du programme 
que le calcul du non-pergcu fiscal. Le ministére a fait savoir au 
Vérificateur général qu’il recueillera d’autres renseignements 
sur le non-percgu fiscal sur une période de cing ans. Votre 
Comité recommande que le ministére renonce a la collecte de 
ces renseignements, et ce en raison du caractére peu fiable de 
lestimation, des colts élevés que cela représente, et des effets 
négatifs éventuels que pourrait avoir la divulgation de ces 
renseignements sur le respect de la loi par les contribuables. 


7. Votre Comité a pris note de la déclaration d’un témoin 
indépendant, anciennement employé par le ministére, qui affir- 
mait que le ministére n’avait pas utilisé a fond ou de fagon 
appropriée un systéme informatique qu’il avait mis au point. 
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although initially designed as an aid to employee evaluation 
(and capable of generating cost savings for the Department in 
that area), could also yield information which would enable 
the Department to reduce the tax gap by identifying individu- 
als and corporations which were not in full compliance with 
the tax laws. 


The Need for Improved EDP Security Measures 


8. Your Committee noted the distinction between continuity 
of the Department’s EDP operations, on the one hand, and 
disaster planning with respect to these operations, on the other 
hand. Your Committee is satisfied that sufficient evidence has 
been presented to the effect that continuity of the Depart- 
ment’s EDP operations is assured by measures presently in 
place. 


9. Your Committee does not consider that further expendi- 
ture of resources for disaster planning by the Department is 
warranted. 


Recommendations 
10. Your Committee recommends that: 


(a) the Department significantly improve its computer sys- 
tems so that individuals and corporations not in full compli- 
ance with the tax law be identified; 


(b) the Department abandon the collection of tax gap 
information; 


(c) the Department introduce techniques to measure overall 
program effectiveness; 


(d) the Department ensure that there is no unnecessary 
duplication of computer material; 


(e) the Department not devote further resources to disaster 
planning in view of the general satisfaction of this Commit- 
tee with the measures already in place to ensure continuity 
of EDP operations; and 


(f) the Department report back to your Committee by 
March 31, 1982 and respond to the recommendations made 
in this Report. 


11. A copy of the relevant Minutes of Proceedings and 
Evidence (/ssues Nos. 30, 31, 38 and 39 of the First Session 
of the Thirty-second Parliament) is tabled. 


Respectfully submitted, 
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Le systéme en question, en plus d’avoir été initialement concu 
pour aider dans |’évaluation des employés (avec possibilité de 
faire économiser de l’argent au ministére dans ce domaine), 
pouvait également produire des renseignements qui auraient 
permis au ministére de réduire le non-percu fiscal en identi- 
fiant les particuliers et les sociétés qui ne se conformaient pas 
pleinement aux lois de l’impét. 


Le besoin de renforcer les mesures de sécurité entourant les 
services d’informatique 


8. Votre Comité a pris note de la distinction qui existe entre, 
d’une part, la continuité du fonctionnement des systémes infor- 
matiques du ministére, et d’autre part, la planification sécuri- 
taire de ces installations en cas de désastre. D’aprés les témoi- 
gnages qui ont été présentés, votre Comité est convaincu que 
les mesures qui sont actuellement en vigueur garantissent cette 
continuité. 


9. Votre Comité n’est pas d’avis que l’affectation de nouvel- 
les ressources par le ministére pour la planification en cas de 
désastre soit justifiée. 


Recommandations 
10. Votre Comité recommande que: 


a) le ministére améliore sensiblement ses systémes informa- 
tiques afin que les particuliers et les sociétés qui ne respec- 
tent pas intégralement la loi de l’impét soient identifiés; 


b) le ministére abandonne la collecte de renseignements sur 
le non-pergu fiscal; 


c) le ministére mette en oeuvre des méthodes pour mesurer 
lefficacité générale du programme; 


d) le ministére s’assure qu’il n’y ait pas double emploi en ce 
qui a trait au matériel informatique; 


e) le ministére s’abstienne de consacrer de nouvelles ressour- 
ces a la planification en cas de désastre, et ce en raison de la 
satisfaction générale du Comité a l’égard des mesures déja 
mises en oeuvre pour assurer la continuité des systémes 
informatiques; et 


Sf) le ministére se représente devant votre Comité le 31 mars 
1982 au plus tard, et l’informe des résultats obtenus a la 
suite des recommandations présentées dans le présent 
rapport. 


11. Un exemplaire des procés-verbaux et témoignages s’y 
rapportant (fascicules n 30, 31, 38 et 39 de la premiere 
session de la trente-deuxiéme législature) est déposé. 


Respectueusement soumis, 


Le président 


BILL CLARKE 


Chairman 


Monday, November 23, 1981 


The Standing Committee on Public Accounts has the 
honour to present its 


Le lundi 23 novembre 1981 


Le Comité permanent des comptes publics a l’honneur de 
présenter son 
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TENTH REPORT 


1. In accordance with its permanent Order of Reference 
contained in the Standing Orders of the House of Commons, 
your Committee has considered the Report of the Auditor 
General of Canada to the House of Commons for the fiscal 
year ending March 31, 1980 and, in particular, Chapter 10, 
the Comprehensive Audit of the portfolio of the Department of 
Veterans’ Affairs (the Department). The Auditor General 
understands that this portfolio includes the Canadian Pension 
Commission and three other agencies associated with the 
Department of Veterans’ Affairs proper. Your Committee, 
while adopting this usage of the Auditor General in this report, 
notes that the Canadian Pension Commission is an independ- 
ent body. 


2. The co-operation of the witnesses who appeared before 
your Committee is acknowledged and appreciated. 


3. Your Committee heard testimony on the major issues 
arising from the comprehensive audit of the Department, with 
emphasis on: 


(a) readjustment to the aging veteran; 
(5) relocation of the Department to Charlottetown, P.E.I.; 


(c) transfers of hospitals from the Department to the prov- 
inces; and 


(d) “sunset” provisions for departmental programs. 


Readjustment to the Aging Veteran 


4. The Department presented statistics which projected a 
significant increase in the number of veterans aged 65 and 
over with the peak occurring in 1991. Age 65 is a common 
retirement age and also the time when the manifestations of 
aging begin to appear, thereby generating increased demand 
for the related services of the Department. 


5. The Auditor General was concerned that the Depart- 
ment’s planning process is inadequate. Your Committee shares 
this concern. 


6. In view of increasing demand for pensions, which are 
under the jurisdiction of the Canadian Pension Commission, 
the Auditor General was also concerned about unduly lengthy 
pension processing times. The average processing time, based 
on Canadian Pension Commission estimates and data con- 
tained in Commission reports for May 1980, is 11 months if a 
pension application is successful at the Commission level. If, 
on the other hand, a pension application goes through all levels 
of the adjudication process, the average processing time can 
extend to 46 months. Such lengthy processing times are com- 
pletely unacceptable to your Committee. Therefore, your 
Committee recommends that the Canadian Pension Commis- 
sion provide your Committee with a report by March 31, 1982 
indicating the resource costs, and the systems and legislative 
changes which would be required to enable the Commission to 
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DIXIEME RAPPORT 


1. Conformément a son Ordre de renvoi permanent contenu 
dans le Réglement de la Chambre des communes, votre 
Comité a examiné le rapport que le Vérificateur général du 
Canada a présenté a la Chambre des communes pour |’année 
financiére terminée le 31 mars 1980 et, en particulier, le 
chapitre 10, la vérification intégrée du porte-feuille du Minis- 
tere des Affaires des anciens combattants (le Ministére). Le 
Vérificateur général note que ce porte-feuille inclut la Com- 
mission canadienne des pensions et trois autres organismes 
associés au Ministére des Affaires des anciens combattants. 
Votre Comité s’est conformé dans son rapport 4 la méthode 
suivie par le Vérificateur général, mais il fait observer que la 
Commission canadienne des pensions est un organisme 
autonome. 


2. Votre Comité remercie les témoins de leur collaboration. 


3. Votre Comité a entendu des témoignages sur les principa- 
les questions soulevées par la vérification intégrée du Minis- 
tére, tout en insistant sur les points suivants: 


a) la réadaptation en fonction de l’ancien combattant 
vieillissant; 


b) le déménagement du Méinistére a Charlottetown 
(Ile-du-Prince-Edouard); 


c) les transferts d’hdépitaux, du Ministére, aux provinces; et 


da) les dispositions de limitation de durée pour les program- 
mes ministériels. 


La réadaptation en fonction de l’ancien combattant vieillis- 
sant 


4. Les statistiques du Ministére prévoient une augmentation 
sensible du nombre des anciens combattants agés de 65 ans et 
plus, le maximum devant étre atteint en 1991. Soixante-cing 
ans est habituellement l’age de la retraite et également celui ou 
apparaissent les tiques du vieillissement, ce qui occasionne une 
demande accrue pour les services connexes du Ministére. 


5. Le Vérificateur général craint que le processus de planifi- 
cation du Ministére ne soit pas adéquat. Votre Comité partage 
ce point de vue. 


6. Etant donnée le nombre croissant des demandes de pen- 
sions, qui sont régies par la Commission canadienne des pen- 
sions, le Vérificateur général s’est également inquiété de la 
durée, indiment longue, de l’instruction des demandes. La 
période de traitement moyenne, fondée sur les calculs de la 
Commission canadienne des pensions qui figurent dans ses 
rapports de mai 1980, est de 11 mois si une demande de 
pension est acceptée par la Commission mais elle peut aller 
jusqu’a 46 mois si la demande doit passer par tous les niveaux 
du processus de révision. Votre Comité estime que des délais 
aussi longs sont tout a fait inacceptables. Votre Comité recom- 
mande donc que la Commission canadienne des pensions lui 
fournisse, d’ici le 31 mars 1982, un rapport sur les ressources, 
les systémes et les modifications législatives qui lui serait 
nécessaire pour assurer le traitement des demandes de pension 
a tous les niveaux dans un maximum de 180 jours. 
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process pension applications through all levels in a maximum 
of 180 days. 


7. The Auditor General recommended that the Canadian 
Pension Commission formalize pension processing time stand- 
ards. Such standards would enable the Commission to register 
each application and follow it through the system so that at 
any given time it can be determined not only at what stage of 
processing it is, but also how long it has been there and why. 
The Commission has promised that these standards will be in 
place by the end of 1981. 


8. Your Committee recommends, in view of the importance 
of prompt payment to potential pension recipients, that the 
Canadian Pension Commission take measures beyond its pro- 
posed implementation of processing time standards in order to 
expedite pension settlements. 


Relocation of the Department to P.E_I. 


9. Your Committee is concerned about the negative effects 
of the relocation of the Department to Charlottetown, P.E.I. 
For example, the Department will not provide sustained oppor- 
tunities for regional economic development because, within 
twenty years, the need for such a department may disappear. 
Another negative factor is the disruption in the Department’s 
services caused by staff dislocation (in terms of communica- 
tions and other facilities in the new headquarters) and by the 
unwillingness of most personnel to relocate. These problems 
are compounded by the possibility that the officials of the 
Department will use the relocation as an excuse for future 
inefficiency. 


10. Despite the obvious costliness of the relocation, your 
Committee is of the opinion that the move, if it must be made, 
be completed with due regard for economy and efficiency. In 
addition, the Department should ensure that there is no 
duplication of head office staff between P.E.I. and Ottawa. 


Hospital Transfers 


11. Although a major part of the Department’s rationale for 
hospital transfers to the provinces related to the need to 
guarantee the high quality of hospital care enjoyed by veter- 
ans, several Committee members had received complaints to 
the effect that this care had deteriorated. Many veterans who 
are treated in transferred hospitals have feelings of alienation 
and other complaints, yet the Department often denies its 
responsibility for their problems. 


12. Your Committee recommends that the Department take 
stronger measures than are presently in force to minimize and, 
if possible, eliminate problems faced by veterans in terms of 
the level and quality of treatment afforded them in hospitals 
which have been transferred. The manner in which veterans’ 
complaints are received should be reviewed in an endeavor to 
monitor conditions and to correct situations that are already 
unreasonable. 


13. Your Committee noted that cost-sharing agreements 
with provinces relating to services provided to veterans in both 


7. Le Vérificateur général a recommandé que la Commis- 
sion canadienne des pensions établisse officiellement des 
normes de temps pour le traitement des demandes. Ces normes 
permettraient a la Commission d’enregistrer chaque demande 
et de la suivre a toutes les étapes de fagon qu’a tout moment on 
puisse savoir non seulement a quel stade du traitement elle est 
rendue, mais également depuis combien de temps elle y est et 
pourquoi. La Commission a promis que ces normes seraient 
appliquées d’ici la fin de 1981. 


8. Vu qu’il importe de verser sans retard les pensions aux 
bénéficiaires, votre Comité recommande que la Commission 
canadienne des pensions prenne d’autres mesures que les 
normes de temps ci-dessus, afin d’activer le réglement des 
demandes. 


Le déménagement du Ministére a I’Ile-du-Prince- Edouard 


9. Votre Comité se préoccupe des effets négatifs qu’entraine 
le déménagement du Ministére 4 Charlottetown (Ile-du- 
Prince-Edouard). Par exemple, le Ministére n’offrira pas des 
possibilités soutenues de développement économique régional, 
car d’ici vingt ans, ce Ministére deviendra, peut-étre, inutile. 
Autre facteur négatif: la perturbation des services du Minis- 
tére qu’occasionnera la dislocation du personnel (sur le plan 
des communications et autres installations 4 la nouvelle admi- 
nistration centrale) et par le refus de la plupart des employés 
de déménager. A ces problémes s’ajoute la possibilité que les 
agents du Ministére se servent du déménagement pour justifier 
toute inefficacité future. 


10. Le déménagement coiitera évidemment cher, mais votre 
Comité est d’avis que, s’il doit étre effectué, qu’il soit fait dans 
un esprit d’économie et d’efficacité. De plus, le Ministére 
devrait veiller 4 ce qu’il n’y ait pas de chevauchement entre 
l’Ile-du-Prince-Edouard et Ottawa en ce qui a trait au person- 
nel de l’'administration centrale. 


Les transferts d’hépitaux 


11. Méme si le Ministére a surtout expliqué le transfert 
d’hépitaux aux provinces par la nécessité de garantir aux 
anciens combattants les soins hospitaliers de haute qualité qui 
leur sont déja fournis, plusieurs membres du Comité ont recu 
des plaintes selon lesquelles ces soins se sont détériorés. De 
nombreux anciens combattants traités dans des hépitaux trans- 
férés éprouvent des sentiments d’aliénation et formulent d’au- 
tres plaintes, mais le Ministére refuse souvent de reconnaitre 
qu’il est responsable de leurs problémes. 


12. Votre Comité recommande que le Ministére prenne des 
mesures plus fermes que celles qui sont actuellement en 
vigueur pour réduire et, si possible, supprimer les problémes 
que posent aux anciens combattants le niveau et la qualité des 
traitements qui leurs sont offerts dans les hépitaux transférés. 
La maniére dont les plaintes des anciens combattants sont 
accueillies devrait étre réexaminée en vue de suivre ce qui se 
passe actuellement et de corriger les situations qui sont déja 
flagrantes. 


13. Votre Comité a noté que les accords de partage des frais 
conclus avec les provinces au sujet des services fournis aux 
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transferred and Veterans’ Affairs administered hospitals were 
unclear, in terms of the form of payments to the provinces. In 
some cases these agreements were inequitable, in that the 
Department had to pay the full cost of veterans’ chronic care, 
without reimbursement from the province’s medical insurance 
scheme when applicable. Your Committee recommends that 
the Department negotiate fair and equitable cost-sharing 
agreements with the provinces. 


14. Your Committee also recommends that the Department 
expedite the transfer of its two remaining hospitals, together 
with the two veterans’ homes still under its jurisdiction. Until 
such time as the transfer process is completed, the Department 
should implement the recommendations of the Auditor Gener- 
al relating to the need for improved administration and opera- 
tion of hospitals. 


“Sunset” Provisions for Departmental Programs 


15. Your Committee noted that, in most cases, there will be 
a notable decline in the demand for services of the Department 
and its associated agencies by the turn of the century. For 
example, the Veterans’ Land Administration (VLA), under 
whose provisions lending was terminated in 1977, has a clearly 
defined “sunset” around the year 2007. 


16. Your Committee recommends that the Department and 
associated agencies take steps now to plan for the reduction 
and, in many cases, elimination of programs for which no 
appreciable clientele will exist within twenty years. Measures 
to reduce the scale of departmental staff and related expendi- 
tures should be particularly well advanced in the case of VLA 
and programs like it. More generally, your Committee recom- 
mends that the Department give serious consideration to its 
possible eventual attachment to the appropriate branches of 
federal departments, e.g., the Medical Services Branch of the 
Department of National Health and Welfare. 


Summary of Recommendations 
17. Your Committee recommends that: 


(a) the Department improve its planning process and 
respond to the Auditor General’s criticism in this regard; 


(6) the Canadian Pension Commission take measures to 
expedite its pension settlements; 


(c) the Government consider a change in the reporting 
procedures of the Canadian Pension Commission so that it 
becomes more responsive to Parliament; 


(d) no duplication of head office or other staff positions be 
allowed to occur through the Department’s relocation to 
Charlottetown, P.E.I.; 


(e) the Department try to eliminate problems encountered 
by veterans in transferred hospitals; 
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anciens combattants dans les hdpitaux transférés et les hépi- 
taux administrés par le Ministére étaient imprécis quant a la 
forme des paiements aux provinces. Dans certains cas, ces 
accords étaient inéquitables puisque le Ministére devait payer 
le plein coat des soins chroniques assurés aux anciens combat- 
tants, sans étre remboursé par le régime d’assurance-maladie 
de la province lorsqu’il y avait lieu. Votre Comité recommande 
que le Ministére négocie avec les provinces des accords de 
partage de frais justes et équitables. 


14. Votre Comité recommande aussi que le Ministére active 
le transfert des deux hdpitaux restants, et des deux foyers 
d’anciens combattants qui relévent toujours de sa compétence. 
Tant que le processus de transfert ne sera pas terminé, le 
Ministére devrait mettre en oeuvre les recommandations du 
Vérificateur général relativement a la nécessité d’améliorer 
administration et le fonctionnement des hdpitaux. 


Les dispositions de limitation de durée pour les programmes 
ministériels 

15. Votre Comité a noté que dans la plupart des cas, les 
demandes de services faites au Ministére et a ses organismes 
associés diminueront sensiblement vers le tournant du siécle. 
Par exemple, l’Office de l’établissement agricole des anciens 
combattants, dont les dispositions mettaient fin a l’octroi de 
préts en 1977, devrait disparaitre vers l’an 2007. 


16. Votre Comité recommande que le Ministére et ses 
organismes associés prennent d’ores et déja des mesures en vue 
de planifier la réduction et, dans de nombreux cas, la suppres- 
sion des programmes qui n’auront plus de clientéle appréciable 
dans vingt ans. Les mesures pour réduire le nombre des 
employés ministériels et des dépenses connexes devraient étre 
particuliérement avancées dans le cas de l’Office de |’établisse- 
ment agricole des anciens combattants et des programmes 
semblables. De fagon plus générale, votre Comité recommande 
que le Ministére étudie sérieusement son rattachement éven- 
tuel a des directions appropriées de Ministéres fédéraux 
comme la Direction des services médicaux du Ministére de la 
Santé nationale et du Bien-étre social. 


Résumé des recommandations 
17. Votre Comité recommande: 


a) que le Ministére améliore ses méthodes de planification et 
tienne compte des critiques du Vérificateur général a cet 
égard; 


b) que la Commission canadienne des pensions prenne des 
mesures pour activer le réglement des demandes de pension; 


c) que le gouvernement envisage de modifier la présentation 
des rapports de la Commission canadienne des pensions de 
facon qu’ils répondent davantage aux besoins du Parlement; 


d) qu’aucun chevauchement de postes a |’administration 
centrale ou ailleurs ne se produise par suite du déménage- 
ment du Ministére a Charlottetown  (Ile-du-Prince- 
Edouard); 


e) que le Ministére essaie d’éliminer les problémes auxquels 
font face les anciens combattants dans les hdpitaux 
transférés; 
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(f) the Department negotiate equitable hospital cost-sharing 
agreements with the provinces; 


(g) the Department expedite the transfer of its remaining 
two hospitals and two veterans’ homes; 


(h) the Department develop an action plan for the reduction 
or elimination of its programs to reflect the expected reduc- 
tion in demand; 


(i) the Canadian Pension Commission provide your Commit- 
tee with a report by March 31, 1982 indicating the resource 
costs, and the systems and legislative changes which would 
be required to enable the Commission to process pension 
applications through all levels in a maximum of 180 days; 
and 


(j) the Department and the Canadian Pension Commission 
report back to your Committee by March 31, 1982 and 
respond to the recommendations made in this report. 


18. A copy of the relevant Minutes of Proceedings and 
Evidence (Issues Nos. 32, 33, 38 and 39 of the First Session 
of the Thirty-second Parliament) is tabled. 


Respectfully submitted, 
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J) que le Ministére négocie avec les provinces des accords 
équitables de partage des frais hospitaliers; 


g) que le Ministére active le transfert des deux hdpitaux et 
des deux foyers d’anciens combattants qui restent: 


h) que le Ministére élabore un plan d’action pour la réduc- 
tion ou la suppression de ses programmes compte tenu de la 
réduction prévue de la demande; 


i) que la Commission canadienne des pensions lui fournisse, 
dici le 31 mars 1982, un rapport sur les ressources, les 
systémes et les modifications législatives qui lui serait néces- 
saire pour assurer le traitement des demandes de pension a 
tous les niveaux dans un maximum de 180 jours; et 


J) que le Ministére et la Commission canadienne des pen- 
sions fassent 4 nouveau rapport a votre Comité d’ici le 31 
mars 1982 et donnent suite aux recommandations formulées 
dans le présent rapport. 


18. Un exemplaire des procés-verbaux et témoignages s’y 
rapportant (fascicules n* 32, 33, 38 et 39 de la premiére 
session de la trente-deuxiéme législature) est déposé. 


Respectueusement soumis, 


Le président 


BILL CLARKE 


Chairman 


Monday, November 23, 1981 


The Standing Committee on Public Accounts has the 
honour to present its 


ELEVENTH REPORT 


In relation to its permanent Order of Reference contained in 
the Standing Orders of the House of Commons, your Commit- 
tee recommends that, during the Thirty-second Parliament, 
the Chairman or a Committee Member and the Clerk or a 
Committee Research Officer attend the annual meetings of 
the Canadian Chairmen of Public Accounts Committees and 
the Canadian Comprehensive Auditing Foundation, commenc- 
ing in 1981, and that the appropriate costs, including living 
and travel expenses, be paid. 


A copy of the relevant Minutes of Proceedings and Evidence 
(Issues Nos. 38 and 39 of the First Session of the Thirty- 
second Parliament) is tabled. 


Respectfully submitted, 


Le lundi 23 novembre 1981 


Le Comité permanent des comptes publics a l’honneur de 
présenter son 


ONZIEME RAPPORT 


Conformément 4 son Ordre de renvoi permanent contenu 
dans le Réglement de la Chambre des communes, votre 
Comité recommande qu’au cours de la trente-deuxiéme légis- 
lature, le président ou un membre du Comité assistent, a 
compter de 1981, aux réunions annuelles des Présidents des 
Comités des comptes publics du Canada ainsi que de la 
«Canadian Comprehensive Auditing Foundation» et que les 
coits pertinents, y compris les frais de subsistance et de 
déplacement, leurs soient remboursés. 


Un exemplaire des procés-verbaux et témoignages s’y rap- 
portant (fascicules n* 38 et 39 de la premiere session de la 
trente-deuxieme législature) est déposé. 


Respectueusement soumis, 


Le président 


BILL CLARKE 


Chairman 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


THURSDAY, NOVEMBER 19, 1981 
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The Standing Committee on Public Accounts met at 11:10 
o'clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Clarke, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Clarke (Van- 
couver-Quadra), Desmarais, Evans, Fennell, Hovdebo, Kelly, 
Lambert, MacBain and Wright. 


In attendance: From the Research Branch, Library of Par- 
liament: Mr. E.R. Adams; Mr. T. Wileman. 


Witnesses: From the Office of the Auditor General of 
Canada: Mr. K.M. Dye, Auditor General. From the Office of 
the Comptroller General of Canada: Mr. H.G. Rogers, Comp- 
troller General; Mr. R. Ranger, Director, Public Accounts 
Directorate, Government of Canada Reporting Division. From 
the Department of Finance: Mr. L.A. Langlois, Special Advi- 
sor, Fiscal Policy and Economic Analysis Branch. 


In accordance with its permanent Order of Reference con- 
tained in the House of Commons’ Standing Orders, the Com- 
mittee resumed consideration of the Public Accounts of 
Canada for the fiscal year ended March 31, 1981. 


The Committee 
Sections: 


resumed consideration the following 


Section 2—Audited Financial Statements of the Govern- 
ment of Canada; and 


Section 3—Observations by the Auditor General on the 
Financial Statements of the Government of Canada. 


The witnesses answered questions. 


In accordance with an order of the Committee at the 
meeting held on Thursday, May 8, 1980, the Chairman 
authorized that the following document be filed with the Clerk 
of the Committee as an Exhibit; 


Department of Supply and Services Booklet entitled: 


“Responsibility for the Public Service Superannuation 
Act—Part I—Volume I—dated May 1981 (Exhibit J)”. 


At 12:40 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 
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LE JEUDI 19 NOVEMBRE 1981 
(46) 
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Le Comité permanent des comptes publics se réunit aujour- 
d’hui a 11h 10 sous la présidence de M. Clarke (président). 


Membres du Comité présents: MM. Clarke (Vancouver 
Quadra), Desmarais, Evans, Fennell, Hovdebo, Kelly, Lam- 
bert, MacBain et Wright. 


Aussi présents: Du Service de recherche de la Bibliothéque 
du Parlement: MM. E.R. Adams et T. Wileman. 


Témoins: Du bureau du Vérificateur général du Canada: 
M. K.M. Dye, Vérificateur général. Du bureau du Contréleur 
général du Canada: M. H.G. Rogers, Contréleur général; M. 
R. Ranger, directeur, Direction générale des comptes publics, 
Division des rapports du gouvernement du Canada. Du minis- 
tere des Finances: M. L.A. Langlois, conseiller spécial, Direc- 
tion de la politique fiscale et de l’analyse économique. 


Conformément a son Ordre de renvoi contenu dans le 
Réglement de la Chambre des communes, le Comité reprend 
étude des Comptes publics du Canada pour l’année financiére 
terminée le 31 mars 1981. 


Le Comité reprend I|’étude des sections suivantes: 


Section 2—FEtats financiers vérifiés du Gouvernement du 
Canada; et 


Section 3—Observations du Vérificateur général sur les 
états financiers du Gouvernement du Canada. 


Les témoins répondent aux questions. 


Conformément a un ordre de renvoi du Comité adopté a la 
séance du jeudi 8 mai 1980, le président autorise que le 
document suivant soit déposé auprés du greffier du Comité 
comme piéce: 

Brochure du ministére des Approvisionnements et Services 
intitulée: 

«Responsabilités qui incombent a la Loi sur la pension de la 


Fonction publique—Partie I—Volume I—Mai 1981 (Piéce 
J)». 


A 12h 40, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


J.D.W. Campbell 


Clerk of the Committee 


28425—2 
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EVIDENCE 

(Recorded by Electronic Apparatus) 
[Text] 

Thursday, November 19, 1981 
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The Chairman: Order, please, gentlemen. 
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In accordance with the permanent order of reference con- 
tained in the House of Commons’ Standing Orders, the com- 
mittee is resuming consideration of Volume I of the Public 
Accounts of Canada for the fiscal year ended March 31, 1981, 
and, in particular, Section 2, Audited Financial Statements of 
the Government of Canada, and Section 3, Observations by 
the Auditor General on the Financial Statements of the Gov- 
ernment of Canada. 


I welcome back our witnesses for this meeting: From the 
Office of the Auditor General, Mr. Ken Dye, the Auditor 
General; Mr. Lyle Osland, Assistant Auditor General; Mr. 
Ron Thompson, Principal in Financial Reporting and 
Accounting Standards. From the Office of the Comptroller 
General, Mr. Harry Rogers, the Comptroller General, and Mr. 
R. Ranger, Director of Public Accounts Directorate. From the 
Treasury Board, Mr. J. A. Galbraith, Special Pensions Advis- 
er; and, finally, Mr. L. Langlois, Special Adviser, Fiscal Policy 
and Economic Analysis Branch from the Department of 
Finance. 


When we adjourned the meeting on Tuesday, I still had the 
names of Mr. MacBain and Mr. Hawkes. Mr. MacBain, 
would you like to start the questioning today? 


Mr. MacBain: Thank you, Mr. Chairman. I want to address 
my first question to Mr. Dye. It is the other side of the coin of 
what was asked by a member at the last meeting. Mr. Dye, 
was your reservation, your opinion of September 15, 1981, 
placed there with or without the benefit of a legal opinion as to 
the proper interpretation of Section 54.(2) of the Financial 
Administration Act? 


The Chairman: Mr. Dye. 


Mr. K. M. Dye (Auditor General of Canada): Mr. Chair- 
man, in answer to Mr. MacBain, we have never had, to my 
belief, an opinion on Section 54. We felt that Section 54 of the 
Financial Administration Act was eminently plain and said 
what was necessary for the Minister of Finance to set out a 
true and fair view of the financial position of Canada. Conse- 
quently, we did not seek an opinion. 


Mr. MacBain: Mr. Dye, did you discuss with the Comptroll- 
er General your interpretation of Section 54.(2) prior to 


making it a formal reservation in your opinion of September 
15? 


Mr. Dye: Yes, we did. 


Mr. MacBain: Was that just prior to the report, or early in 
mini stages, was there a well-known difference of opinion 
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TEMOIGNAGES 
(Enregistrement électronique) 
[ Translation] 


Le jeudi 19 novembre 1981 


Le président: A l’ordre, s’il vous plait, messieurs. 


Selon l’ordre de renvoi permanent contenu dans le Régle- 
ment de la Chambre des communes, le Comité reprend son 
étude du volume I des Comptes publics du Canada pour 
l'année financiére terminée le 31 mars 1981, et, en particulier, 
la section 2, états financiers vérifiés du gouvernement du 
Canada, et la section 3, observations du Vérificateur général 
sur les états financiers du gouvernement du Canada. 


Je souhaite de nouveau la bienvenue a nos témoins: du 
Bureau du Vérificateur général, M. Ken Dye, Vérificateur 
général; M. Lyle Osland, Vérificateur général adjoint; et M. 
Ron Thompson, directeur principal, Section des renseigne- 
ments financiers et normes comptables; du Bureau du contré- 
leur général, M. Harry Rogers, contréleur général, et M. R. 
Ranger, directeur de la Direction des comptes publics; du 
Conseil du Trésor, M. J.A. Galbraith, conseiller spécial sur les 
pensions de retraite; et, en dernier lieu, M. L. Langlois, 
conseiller spécial, Direction de la politique fiscale et de l’ana- 
lyse économique, du ministére des Finances. 


Lorsque nous avons levé la séance, mardi, il me restait 
encore les noms de M. MacBain et M. Hawkes. Monsieur 
MacBain, voulez-vous commencer aujourd’hui? 


M. MacBain: Merci, monsieur le président. J’aimerais poser 
ma premiére question a M. Dye. II s’agit d’un autre aspect 
d’une question posée par un autre député, lors de la derniére 
séance. Monsieur Dye, lorsque vous avez fait votre réserve, 
dans votre avis du 15 septembre 1981, aviez-vous eu, oui ou 
non, un avis juridique quant 4 l’interprétation correcte de 
article 54.(2) de la Loi sur l’administration financiére? 


Le président: Monsieur Dye. 


M. K.M. Dye (verificateur général du Canada): Monsieur le 
président, pour répondre a4 la question de M. MacBain, nous 
n’avons jamais obtenu d’avis quant a l’article 54. A notre avis, 
article 54 de la Loi sur l’administration financiére est extré- 
mement clair et dit le nécessaire pour que le ministre des 
Finances donne un apercu juste et fidéle de la situation 
financiére du Canada. Par conséquent, nous n’avons pas cher- 
ché a obtenir un avis. 


M. MacBain: Monsieur Dye, avez-vous parlé avec le contré- 
leur général de votre interprétation de l’article 54.(2) avant 
d’en faire une réserve officielle dans votre avis du 15 
septembre? 


M. Dye: Oui, en effet. 


M. MacBain: L’avez-vous fait juste avant de faire votre 
rapport, ou, tout au début, existait-il une différence d’opinion 
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between the Comptroller General then and the Auditor Gener- 
al on this point? 


Mr. Dye: Mr. MacBain, I believe this issue has been going 
on now for several years, three I think, and there have been 
numerous discussions on this point. However, we did have a 
good clearing session with representatives from the Office of 
the Comptroller General, the Minister of Finance and the 
Minister of Supply and Services, and all the issues were on the 
table. Deputy ministers were present at that meeting. 


Mr. MacBain: Mr. Chairman, I would like to ask Mr. 
Rogers: Did you ever discuss with the Minister of Finance this 
difference of opinion on the interpretation of Section 54.(2)? 


Mr. H. G. Rogers (Comptroller General of Canada): Mr. 
Chairman, through you to Mr. MacBain, no, I have not talked 
to the Minister of Finance directly. We have, however, be- 
tween ourselves, the Department of Finance and representa- 
tives of the Receiver General, discussed this extensively at the 
bureaucractic level. We have not, indeed, had those conversa- 
tions in the context of a strict legal interpretation of Section 
54.(2). If we could go back to the testimony of Mr. Langlois in 
our previous session, that pretty well describes the kind of 
conversation we had. 


We are struggling with a series of judgments—interpreta- 
tions basically— as to what is appropriate and what is mean- 
ingful for presentation in the Public Accounts. It is less of a 
legal matter, in our view, or at least it has been, than it is in 
the exercise of appropriate professional judgment. 


Mr. MacBain: To your knowledge, did anyone ever place 
before the Minister of Finance the problem that there was a 
difference of opinion in interpretation whether you made it or 
not? We heard the other day, Mr. Chairman that he is the 
minister responsible for the ultimate report. Was he made 
aware of it? He had to sign it. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, might I ask Mr. Langlois to 
respond as a representative from the Department of Finance? 
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Mr. L.A. Langlois (Special Adviser, Fiscal Policy and 
Economic Analysis Branch, Department of Finance): Mr. 
Chairman, the Minister of Finance has been briefed on several 
occasions on the interpretation of Section 54, the view being 
expressed that the section gives the Minister of Finance, in his 
opinion, what he believes to be the proper evaluation in the 
financial statements. 


The previous reservations of the Auditor General were 
pointed out to him. As a matter of fact, you might recall that, 
last year, in order to clarify the situation, the government 
decided it might be appropriate to put a preface to the 
financial statements which explained why the accounting for 
the government’s financial position differed from that in the 
private sector. 


Of course, the advice he has received is that the financial 
statements, as presented, best serve the interest of Parliament. 
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bien connue a cet égard entre le contréleur général de l’€poque 
et le Vérificateur général? 


M. Dye: Monsieur MacBain, je crois que cette question 
persiste depuis plusieurs années, depuis trois ans, je crois, et on 
a eu plusieurs discussions sur ce point. Cependant, nous avons 
eu une trés bonne réunion avec les représentants du Bureau du 
contréleur général, avec le ministre des Finances et le ministre 
des Approvisionnements et Services, et on a parle de toutes les 
questions. Les sous-ministres ont participé 4 cette réunion. 


M. MacBain: Monsieur le président, je voudrais poser une 
question a M. Rogers. Avez-vous discuté, a l’occasion, avec le 
ministre des Finances de cette difference d’opinion quant a 
l’interprétation de l’article 54.(2)? 


M. H.G. Rogers (contréleur général du Canada): Monsieur 
le président, monsieur MacBain, non, je n’ai pas parle directe- 
ment au ministre des Finances. Nous avons, cependant, discuté 
de cette question de maniére approfondie, au niveau bureau- 
cratique, avec le ministére des Finances et avec des représen- 
tants du receveur général. Ces discussions n’ont pas eu lieu 
dans le contexte d’une stricte interprétation juridique de I’arti- 
cle 54.(2). Je crois que le temoignage de M. Langlois, lors de 
la derniére séance, donne une assez bonne description des 
discussions que nous avons eues. 


Nous avons affaire 4 une série de jugements—essentielle- 
ment des interprétations—quant a ce qui est opportun et ce qui 
est significatif dans les comptes publics. II s’agit moins d’une 
question juridique, 4 notre avis—ou au moins, il s’agissait 
moins d’une question juridique dans le passé —que d’une ques- 
tion de jugement professionnel approprie. 


M. MacBain: A votre connaissance, avait-on jamais attiré 
attention du ministre des Finances sur le probléme de cette 
différence d’opinion quant a linterprétation? Nous avons 
appris l’autre jour, monsieur le président, qu’il est le ministre 
responsable du rapport final. Le lui a-t-on appris? C’est lui qui 
devait le signer. 


M. Rogers: Monsieur le président, pourrais-je demander a 
M. Langlois, en tant que représentant du ministére des Finan- 
ces, de répondre? 


Le président: Monsieur Langlois. 


M. L. A. Langlois (conseiller spécial, Direction de la politi- 
que fiscale et de analyse économique, ministére des Finan- 
ces): Monsieur le président, on a, a plusieurs reprises, fait 
rapport au ministre des Finances sur l’interprétation de I’arti- 
cle 54, selon lequel les états financiers doivent donner un 
apercu juste et fidéle de la situation financiére du Canada. 


On lui a fait part des réserves antérieures du Veérificateur 
général. Soit dit en passant, vous vous souviendrez probable- 
ment que pour élucider la situation, le gouvernement a décidé, 
an dernier, qu'il y avait peut-étre lieu d’ajouter aux états 
financiers un préambule qui expliquerait pourquoi les métho- 
des comptables du gouvernement n’étaient pas celles du sec- 
teur privé. 


Bien entendu, on lui a fait comprendre que la présentation 
des états financiers servait les intéréts du Parlement. On a 


395 Te 


[ Text] 


It was recognized in the briefing that one could present a 
different set of financial statements which, in fact, would 
encompass all the non-financial assets of the government. This 
would decrease the accumulated deficit because, as was men- 
tioned in Mr. Rogers’ opening statement, there are a lot of 
assets. One might call some of them—gold, for example, which 
is valued at well below market value—quasi- financial assets. 
The capital assets, some of which are of a resaleable value or 
are inferring a benefit to the government, are valued at $1. We 
also— 


Mr. MacBain: Mr. Chairman, I am aware of all that. I am 
more interested in the unrecorded liabilities. I know there are 
a lot of assets, but on the unrecorded liabilities, I am con- 
cerned that those responsible for the audit did not adopt the 
usual conservative accounting philosophy I find in the public 
sector. It has been my experience, especially when I was 
involved as a director of financial institutions, that when there 
was some doubt, auditors tended to take a conservative 
approach. I do not find that in dealing in the narrow question 
of unrecorded liabilities. 


Having said that and aiming it basically at the Comptroller 
General, I want to say, with respect to the Auditor General, 
that your opinion of September 15, is not strong enough and it 
does not fulfil the requirements of the Auditor General Act, 
Section 6. 


I suggest it would have been much more helpful to us if it 
had stated—which I think it should have if you accept your 
opinion on these statements, even without the legal opinion you 
might have obtained—that these statements do not fairly 
represent the financial position of the Government of Canada. 
Indirectly, that is what you are saying. 


But Section 6 says—and I will try to start just where I have 
to—it says: 


The Auditor General shall examine the several financial 
statements... 


and so on and so forth under the Act: 


... and any other statement and shall express his opinion as 
to whether they present fairly information in accordance 
with stated accounting policies of the federal governent and 
on a basis consistent with that of the preceeding year... 


Well, it surely was consistent. You have been making that 
same error for years so I agree with that: 


... together with any other reservations he may have. 


But, with all due respect to the Auditor General, I think it 
would be fairer if he had kept closer to Section 6 and used the 
words to the effect that it either does fairly present or does not 
fairly present. 
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I appreciate that in a different way he is saying that, but I 
think those of us who are familiar with this type of thing want 
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reconnu qu’il serait possible de soumettre une autre série 
d’états financiers, qui porteraient sur tous les actifs non finan- 
ciers du gouvernement. Cela réduirait le solde négatif accu- 
mulé, car il existe un grand nombre d’éléments d’actif, comme 
l’a signalé M. Rogers dans sa déclaration préliminaire. L’or, 
par exemple, auquel on peut attribuer une valeur inférieure a 
la valeur marchande, serait considéré comme un actif quasi 
financier. On attribue la valeur de $1 aux immobilisations qui 
peuvent €tre revendues ou qui rapportent des avantages au 
gouvernement. Par ailleurs... 


M. MacBain: Monsieur le président, je sais tout cela. Je 
m’intéresse plutét au passif non signalé. Je sais que |’actif 
comporte plusieurs éléments, mais pour ce qui est du passif 
non mentionné, je me demande si les responsables de la 
vérification n’ont pas adopté les méthodes comptables conser- 
vatrices et traditionnelles du secteur public. Lorsque j’étais 
directeur d’institutions financiéres, quand on avait des réser- 
ves, les vérificateurs avaient tendance a se montrer conserva- 
teurs. A mon avis, ce n’est pas le cas pour le passif non 
mentionné. 


J’adressais ce commentaire surtout au contréleur général; 
quant au Vérificateur général, j’aimerais signaler que votre 
commentaire du 15 septembre n’est pas assez fort et ne répond 
pas aux exigences prévues 4 l’article 6 de la Loi sur le 
vérificateur général. 


Si vous vous en tenez 4 vos commentaires a cet égard, méme 
sans vous en remettre a vos conseillers juridiques, vous auriez 
dd signaler que les états financiers ne donnent pas un apercu 
juste et fidéle de la situation financiére du gouvernement du 
Canada. En réalité, Voila ce que vous dites. 


Mais l'article 6 précise les fonctions, et je cite: 


Le Vérificateur général examine les différents états 


financiers... 


etc. etc. en vertu de la loi: 


...et tous autres états que lui soumet le ministre des 
Finances pour vérification; il indique si les états sont présen- 
tés fidélement et conformément aux conventions comptables 
énoncées pour l’administration fédérale et selon une 
méthode compatible avec celle de l'année précédente . . . 


Eh bien, la méthode était certainement compatible. Vous 
répétez la méme erreur depuis des années; je conviens donc 
que: 


... il fait éventuellement des réserves. 


Mais, sauf le respect que je dois au Vérificateur général, je 
crois qu'il aurait mieux fait de respecter l’article 6 et de s’en 
tenir a l’obligation d’indiquer si les états sont présentés fidéle- 
ment ou non. 


Je sais qu'il le dit d’une autre facon, mais ceux d’entre nous 
qui savent de quoi il s’agit veulent que le Vérificateur général 
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the Auditor General to say that these statements fairly repre- 
sent, or do not represent, the statements of the Government of 
Canada. I am just putting it forward for another year. | am 
not an auditor myself, but I have been involved with auditors 
in financial institutions. 


That is an observation. I am sorry it has to be so 
straightforward. 


With regard to soft loans, I just wanted to ask a question of 
the Comptroller General. The way we report soft loans now, 
do they tend to show a lessening of our contribution to the 
Third World because of the way we report them as a percent- 
age of our Gross National Product? Would they tend to show 
a lessening of our contribution? 


The Chairman: Shall I let the Auditor General respond to 
your observation first? 


Mr. MacBain: I thought the Comptroller General would 
want to do that. 


The Chairman: To your question? Okay. 
Mr. MacBain: Yes, please. 


The Chairman: Mr. Rogers first, then we will come back to 
Mr. Dye. He wants to say something about your earlier 
comment. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, Mr. MacBain, the loans that 
are shown have been included, together with other develop- 
ment assistance, provided year by year. It is part of the total 
that goes towards measuring Canada’s contribution as a per- 
centage of GNP, the reference you made; so they are taken 
into account properly. The question of its lessening year by 
year does not arise, because the original value of the loan is 
maintained on the books. 


Mr. MacBain: But I was thinking of the impact of either no 
interest or limited interest and, for example, the effects of 
inflation on a 50-year loan. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, Mr. Ranger has particular 
knowledge on this point. May I ask him to respond to Mr. 
MacBain? 


The Chairman: Mr.Ranger. 


Mr. R. Ranger (Director, Public Accounts Directorate, 
Office of the Comptroller General): Mr. Chairman, Mr. Mac- 
Bain, when you are referring to official development assist- 
ance, there are certain rules that are laid down by the OECD, 
the Organization of Economic Co-operation and Development. 
They lay down the rules that,if any of the aid-donor countries 
provide assistance to developing countries by means of loans, 
the loan can only be considered as a component of ODA, 
official development assistance, if it has very low interest; 
accordingly, this is recognized in our own report on official 
development assistance. If the loan were bearing interest at a 
higher rate, they would not qualify for official development 
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indique si les états donnent une bonne indication ou non de la 
situation financiére du gouvernement du Canada. Que cela 
puisse servir a l’avenir. Je ne suis pas vérificateur, mais j’ai 
travaillé avec des vérificateurs dans des institutions financié- 
res. 


Ce n’est qu’une observation. Je regrette qu’elle soit aussi 
franche. 


Je veux poser une question au contrdleur général au sujet 
des préts de faveur: la fagon dont on fait rapport de ces préts 
n’a-t-elle pas tendance a amoindrir importance de notre 
contribution au Tiers-monde parce qu’on les exprime comme 
un pourcentage de notre produit national brut? Ce pourcen- 
tage ne sert-il pas a diminuer limportance de notre 
contribution? 


Le président: Dois-je demander au Vérificateur général de 


répondre a votre commentaire avant de passer a votre 
question? 


M. MacBain: Je croyais que le contrdéleur général aurait 
voulu le faire. 


Le président: A votre question? Trés bien. 
M. MacBain: Oui, s’il vous plait. 


Le président: M. Rogers d’abord, puis M. Dye. II veut 
répondre a un de vos premiers commentaires. 


M. Rogers: Monsieur le président, monsieur MacBain, les 
préts consentis ont été regroupés avec d’autres formes d’aide 
au développement fournies d’une année a l'autre. Ce montant 
fait partie de la somme totale qui aide 4 mesurer la contribu- 
tion du Canada exprimée en pourcentage du PNB, dont vous 
avez parlé; nous en tenons compte comme il faut. La question 
d’une contribution moins importante d’une année a l’autre ne 
se pose pas, car la somme originale du prét figure toujours 
dans les livres. 


M. MacBain: Mais je pensais plutdt au fait de n’imposer 
aucun intérét ou des intéréts de faveur, et aux répercussions de 
inflation sur un prét consenti sur une période de 50 ans. 


M. Rogers: Monsieur le président, M. Ranger est spécialiste 
en la matiére; permettez-moi de lui demander de répondre a 
M. MacBain. 


Le président: Monsieur Ranger. 


M. R. Ranger (directeur, Direction générale des comptes 
publics, Bureau du Contréleur général): Monsieur le président, 
monsieur MacBain, lorsqu’il s’agit d’aide publique au dévelop- 
pement, il faut respecter certaines régles établies par ’OCDE, 
Organisation de coopération et de développement économi- 
ques. Selon l'OCDE, si un pays donateur offre une aide aux 
pays en voie de développement en leur consentant un prét, le 
prét peut étre considéré comme une composante de laide 
publique au développement seulement si les taux d’intérét sont 
trés bas; or, notre rapport sur l’aide publique au développe- 
ment le reconnait. Si le taux d’intérét sur le prét était plus 
élevé, le prét ne serait pas considéré comme une aide publique 
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assistance; accordingly, our report to the OECD would be less 
than the amount we are stating. 


The interest component is a factor in deciding how much of 
Canada’s contribution is official development assistance. 


Mr. MacBain: So the answer to my question is, more or less, 
yes: the loan is taken into effect. 


Mr. Ranger: Yes. 


The Chairman: Mr. MacBain, are you ready to hear the 
Auditor General’s— 


Mr. MacBain: Oh, sure, Mr. Chairman. 


The Chairman: —comment now? You are also a little over 
your time, so is this a good time to interrupt you? 


Mr. MacBain: Yes, this would be a good time. 
The Chairman: Thank you. Mr. Dye. 


Mr. Dye: Mr. Chairman, Mr. MacBain has raised a very 
interesting point on fair presentation and my obligations under 
Section 6 of the Auditor General Act, which requires that | 
comment on whether or not the financial statements present 
fairly information in accordance with stated accounting poli- 
cies. | am trying to say clearly to members of Parliament that 
these financial statements are in accordance with stated 
accounting policies; then I go on to quibble with the fairness 
and set out two rather long paragraphs with respect to my 
reservations regarding the stated accounting policies. So I 
thought I had made it plain. I apologize if you do not feel that 
meets the requirements of Section 6. I had hoped that I had 
done exactly what I was supposed to do. 


Mr. MacBain: I do not agree, Mr. Chairman. But that is 
only my opinion. The Auditor General is certainly entitled to 
disagree with me. 


The Chairman: Thank you, Mr. MacBain. The next ques- 
tioner woul be Mr. Hawkes, but since he has not arrived yet, 
we will move on to Mr. Wright. 


e 1125 
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I believe my question will be to the Comptroller General. I 
have copies of the last three years’ Public Accounts, Volume I, 
and in each one, Section 3, it states that .... Pardon me, I will 
go back and change my statement: In the latest one, it states 
on page 3.4 that: 


In its Report dated February 21, 1979, the Standing Com- 
mittee on Public Accounts recommended that the Office of 
the Comptroller General expedite a study to establish an 
appropriate basis for valuing loans to developing countries 
and subscriptions to international financial institutions, and 
that it report back to the Committee as soon as possible. 
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au développement; par conséquent, la somme signalée dans 
notre rapport a OCDE serait inférieure a celle qui y figure. 


L’intérét 4 payer sur un prét est un des éléments dont on 
tient compte pour calculer la contribution du Canada 4a l’aide 
publique au développement. 


M. MacBain: Vous répondez donc oui, plus ou moins: on 
tient compte du prét consenti. 


M. Ranger: Oui. 


Le président: Monsieur MacBain, voulez-vous une réponse 
du Vérificateur général... 


M. MacBain: Certainement, monsieur le président. 


Le président: Vous avez dépassé quelque peu votre temps de 
parole; c’est donc le moment de vous interrompre. 


M. MacBain: Oui, c’est le bon moment. 
Le président: Merci. Monsieur Dye. 


M. Dye: Monsieur le président, M. MacBain a soulevé une 
question trés intéressante sur la présentation fidéle et sur mes 
obligations en vertu de l’article 6 de la Loi sur le Vérificateur 
général, selon lequel je dois indiquer si les états représentent 
fidélement la situation, conformément a des méthodes compta- 
bles précisées. J’explique clairement aux députés que les états 
financiers ont été calculés conformément aux méthodes comp- 
tables précisées; pour ce qui est de l’apercu juste et fidéle de la 
situation financiére du Canada, j’en parle dans deux paragra- 
phes plutdt longs, ou j’exprime mes réserves quant aux métho- 
des comptables. Pour moi, c’était clair. Je vous prie de m’excu- 
ser si vous ne croyez pas que j’ai répondu aux exigences de 
l’article 6. J’avais espéré agir exactement comme j’étais censé 
le faire. 


M. MacBain: Je ne suis pas d’accord, monsieur le président. 
Mais ce n’est qu’une opinion. Le Vérificateur général a le droit 
de ne pas partager cet avis. 


Le président: Merci, monsieur MacBain. Le prochain nom 
sur ma liste est celui de M. Hawkes, mais puisqu’il n’est pas 
encore la, je vais céder la parole 4 M. Wright. 


M. Wright: Merci, monsieur le président. 


Je crois que mes questions s’adresseront au contréleur géné- 
ral. J’ai des exemplaires des rapports des Comptes publics pour 
les trois derniéres années, des exemplaires du premier volume, 
et dans chacun, dans la section n° 3, on peut lire... Excusez- 
moi, je recommence: dans le dernier de ces rapports, on peut 
lire, a la page 3.4: 


Le Comité permanent des comptes publics recommandait 
dans son rapport du 21 février 1979 que le Bureau du 
contréleur général effectue au plus tot une étude afin de 
déterminer une méthode appropriée pour |’évaluation des 
préts aux pays en voie de développement et des souscriptions 
aux institutions financiéres internationales et qu’il lui en 
fasse rapport aussitét que possible. 
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Perhaps I could direct my question, first of all, to the 
chairman, and ask him: Has this been reported back to the 
committee? Perhaps I was not on the committee at that time. 
And then, maybe I can direct my question to the Comptroller 
General. 


The Chairman: In the hope that I will be contradicted, the 
answer is no. 


Mr. Wright: Okay. To the Comptroller General: Can you 
tell me why this has not been reported back? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman and Mr. Wright, we thought we 
had responded fully by the inclusion in the 1980 Public 
Accounts of the effects of the evaluation policy which we did 
indeed develop and had approved by Treasury Board. That 
was covered in the notes, this year and last, so I suppose the 
point remains that if you wish a specific confirmation, we can 
provide it in a separate letter. But it definitely has been 
provided, both through the actions taken and as described in 
the Public Accounts notes last year. 


Mr. Wright: Mr. Chairman, the last few words said: 
“and that it report back to the Committee as soon as 
possible.” I am just curious whether or not— 


Mr. Rogers: We thought we had done it through the note, 
Mr. Chairman, and the response “‘as soon as possible” was less 
than a fiscal year. 


The Chairman: Excuse me, Mr. Wright, would it be useful 
to the committee perhaps to have that material read into the 
record now? 


Mr. Rogers: I can do so. 


The Chairman: Mr. Rogers. Would this be something that 
was included in the 1980 Public Accounts? 


Mr. Rogers: Yes. With your permission, Mr. Chairman, I 
could read into the record how the government has disposi- 
tioned each of the four recommendations of the Public 
Accounts Committee in its first report to the House dated 
February 21, 1979. 


The first recommendation deals with the deletion of certain 
accounts. Legislative authority to delete the items in question 
was provided in the act to adjust the Public Accounts of 
Canada, which received Royal Assent on July 10, 1980. In 
accordance with that authority, the deletions from the Public 
Accounts of Canada were made in the 1980-81 fiscal year. 


The second recommendation dealt with Crown corporations. 
I think, as we have reported in testimony, legislation address- 
ing this recommendation is now under development, and, in 
addition, policies relating to the matter of Crown corporations 
referred to in your report became effective in 1979-80. One 
policy deals with the financing of Crown corporations. Under 
this policy, only corporations which generate sufficient reve- 
nues from their operations can now receive loans and invest- 
ments from the government. 
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Je pourrais peut-étre tout d’abord poser ma premiére ques- 
tion au président. Ce rapport nous a-t-il été fait? Je n’étais 
peut-étre pas encore membre de ce Comité a ce moment-la. En 
fonction de la réponse, je poserai alors une question au contr6- 
leur général. 


Le président: En espérant étre contredit, la réponse est non. 


M. Wright: D’accord. Monsieur le contrdleur général, pou- 
vez-vous me dire pourquoi on ne nous a pas fait ce rapport? 


M. Rogers: Monsieur le président, monsieur Wright, nous 
pensions avoir répondu entiérement a votre demande en 
incluant dans le rapport des Comptes publics de 1980 les 
résultats de la méthode d’évaluation que nous avons mise au 
point et qui a été approuvée par le Conseil du Trésor. Nous en 
faisions état dans les notes de l’année derniére, tout comme 
dans les notes de cette année, mais il reste que si vous 
souhaitez une confirmation personnelle, nous pouvons le faire 
sous forme de lettre séparée. Je peux néanmoins affirmer que 
des mesures ont été prises et qu’elles sont décrites dans les 
notes des Comptes publics de l’année derniére. 


M. Wright: Monsieur le président, la fin de la phrase 
stipule: «...et qu’il lui en fasse rapport aussit6t que possible». 
Je me demande simplement si oui ou non... 


M. Rogers: Nous pensions l’avoir fait par le biais de cette 
note, monsieur le président, et ce, «aussit6t que possible», 
puisque avant la fin de l’année financiére. 


Le président: Excusez-moi monsieur Wright; peut-étre 
serait-il utile que ces recommandations figurent au compte 
rendu. 


M. Rogers: Je peux vous les lire. 


Le président: Monsieur Rogers. Etait-ce inclus dans le 
rapport des Comptes publics de 1980? 


M. Rogers: Oui. Avec votre permission, monsieur le prési- 
dent, je pourrais vous indiquer comment le gouvernement a 
appliqué chacune des quatre recommandations du Comité des 
comptes publics dans son premier rapport a la Chambre, en 
date du 21 février 1979. 


La premiére recommandation porte sur la suppression de 
certains comptes. L’autorisation législative de supprimer les 
comptes en question a été fournie par la Loi d’ajustement des 
comptes publics du Canada, qui a recu la sanction royale le 10 
juillet 1980. Conformément a cette autorisation, ces suppres- 
sions des Comptes publics du Canada ont été effectuées pen- 
dant l’année financiére 1980-1981. 


La deuxiéme recommandation portait sur les sociétés de la 
Couronne. Je crois, comme nous I’avons indiqué au cours de 
notre témoignage, que la loi d’application de cette recomman- 
dation est en cours d’étude, et, de plus, que les politiques 
relatives aux sociétés de la Couronne dont il est question dans 
votre rapport sont entrées en vigueur en 1979-1980. Une de ces 
politiques traite du financement des sociétés de la Couronne. 
En vertu de cette politique, seules les sociétés dont les opéra- 
tions aboutissent a des recettes jugées suffisantes peuvent 
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The other policy deals with all of the government’s loans 
and investments including those to Crown corporations. This 
policy has the effect of reporting more accurately the amounts 
expected to be collected or recovered from government’s finan- 
cial claims. 


The third recommendation in your report dealt with loans to 
and equity investments in Crown corporations. As I just 
mentioned, commencing in 1979-80, a comprehensive policy 
on valuation is applied to all recorded assets to determine 
estimated losses on their realization. This policy is now part of 
the government’s stated accounting policies and Note 1(x) to 
the audited financial statements refers to this issue. 
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Your last recommendation dealt with disclosure and evalua- 
tion of loans to developing countries and subscriptions to 
international financial institutions. Commencing with the 
1979-80 Public Accounts, a note to the audited financial 
statements is now included to disclose the terms and conditions 
of loans to developing countries, and subscriptions and loans to 
international financial institutions. These loans and subscrip- 
tions are also subject to the government’s comprehensive 
evaluation policy. 


That is the end of my statement, sir. 


The Chairman: Thank you, Mr. Rogers. Mr. Wright, do you 
want to continue? 


Mr. Wright: Thank you, Mr. Chairman. In the first report 
of the Standing Committee on Public Accounts dated Febru- 
ary 21, 1979, it says under Section 11 (db): 


The Office of the Comptroller General expedite a study to 
establish an appropriate basis for valuing such loans and 
subscriptions and report back to the Committee as soon as 
possible. 


Then in the Auditor General’s remarks on Section 3.4 of 
this year’s Public Accounts, Volume I, he indicates that it has 
not been done. Would the Auditor General like to comment on 
these loans and on the statement of the Comptroller General? 


The Chairman: Mr. Dye. 


Mr. Dye: Yes, Mr. Chairman. In answer to Mr. Wright’s 
question, I am pleased to hear of the response, that the 
Comptroller General has responded to those 1979 requests. 
But [ am not convinced at the moment that a thorough study 
has been done on those values, on the accounting for them, and 
if the study has been done, then I disagree with its outcome. I 
think those loans should be valued down to their present value. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, may I comment? 


The Chairman: Mr. Rogers. 
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maintenant bénéficier de préts et d’investissements gouverne- 
mentaux. 


‘ 


L’autre politique touche a tous les préts et a tous les 
investissements gouvernementaux, y compris ceux accordés 
aux sociétés de la Couronne. Cette politique permet d’indiquer 
avec plus de précision les montants que le gouvernement peut 
compter récupérer. 


La troisiéme recommandation de votre rapport portait sur 
les préts aux sociétés de la Couronne et sur les investissements 
directs. Comme je l’ai déja dit, depuis 1979-1980, une 
méthode d’évaluation compléte est appliquée a tous les actifs 
enregistrés, pour déterminer les pertes estimées de leur réalisa- 
tion. Cette méthode fait maintenant partie des politiques de 
comptabilité du gouvernement, et la note 1(x) accompagnant 
les états financiers vérifiés en fait état. 


Votre derniére recommandation portait sur la divulgation et 
lPévaluation des préts aux pays en voie de développement et sur 
les souscriptions aux institutions financiéres internationales. 
Depuis 1979-1980, une note accompagnant les états financiers 
vérifiés divulgue les modalités des préts aux pays en voie de 
développement, ainsi que celles des souscriptions et des préts 
aux institutions financiéres internationales. Ces préts et ces 
souscriptions sont également soumis a la méthode d’évaluation 
compléte du gouvernement. 


C’est tout ce que j’avais a dire, monsieur. 


Le président: Merci, monsieur Rogers. Monsieur Wright, 
voulez-vous continuer? 


M. Wright: Merci, monsieur le président. Dans le premier 
rapport du Comité permanent des comptes publics, en date du 
21 février 1979, on peut lire, a l’article 11 5): 


Que le Bureau du contréleur général effectue au plus tot une 
étude afin de déterminer une méthode appropriée pour 
l’évaluation des préts et des souscriptions et qu’il en fasse 
rapport aussitdt que possible au comité. 


Dans ses remarques portant sur la page 3.4 des Comptes 
publics de cette année, volume I, le Vérificateur général 
indique que cela n’a pas été fait. Le Vérificateur général 
voudrait-il nous dire un mot sur ces préts et sur la déclaration 
du contr6leur général? 


Le président: Monsieur Dye. 


M. Dye: Oui, monsieur le président. Pour répondre 4a la 
question de M. Wright, je suis heureux d’entendre que le 
controleur général a répondu a ces demandes de 1979. Cepen- 
dant, je ne suis pas convaincu pour le moment qu’une étude 
compléte de ces évaluations ait été faite, de la maniére de les 
comptabiliser, et si cette étude a été faite, dans ce cas, je ne 
suis pas d’accord sur ses conclusions. A mon avis, ces préts 
devraient étre évalués en fonction de leur valeur actuelle. 


M. Rogers: Monsieur le président, pourrais-je faire un 
commentaire? 


Le président: Monsieur Rogers. 
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Mr. Rogers: Mr. Wright, the issue is this. Our policy 
provides for looking at the value of those loans on the basis of 
collectability. If they are collectable we would not reserve. If 
we deemed that they were not collectable, we would place a 
reserve to whatever extent we thought was appropriate in 
terms of reducing the value of those assets. 


Mr. Dye has another basis of valuation which he might wish 
to describe. It is a difference between us in terms of how you 
would compute the value. 


Mr. Wright: Perhaps I could pass an opinion before I ask a 
question. If such an accounting practice were followed by a 
business, that business would find great difficulty in borrowing 
funds and maintaining the confidence of its shareholders. But 
here we have the government quite prepared to follow a policy 
contrary to that suggested by its auditor—its auditor, not 
another auditor that has nothing to do with government 
accounts, but an auditor that is designated to review the 
accounts of the Government of Canada. 


You believe that the government is following these policies, 
and perhaps I can ask you a question. Could you describe to 
me in a few words what your role is as Comptroller General? 
How were you set up, and what is your role? How was your 
position set up, and what do you see as your role? 


Mr. Dye: One minute, please. 


Mr. Rogers: Well, Mr. Wright, let me respond first to a 
comment you made about doing things different from business. 
I am not aware that business follows a practice comparable to 
the recommendations made by the Auditor General in terms of 
valuing or accounts receivable. Perhaps he would like to 
comment on that. 


I am not sure of the intent of your question on my role, but I 
will try to describe it briefly. I was set up by an act of 
Parliament, whose responsibilities are assigned from time to 
time by the President of the Treasury Board. Those roles and 
responsibilities presently include responsibility for financial 
policy, including accounting and reporting across government 
in all its departments and agencies. The formal responsibility 
for that is still vested in the Financial Administration Act and 
the Minister of Finance. There is under development, and 
coming to Parliament, the necessary amendments to the 
Financial Administration Act, to give a legal base to what I 
have been exercising by agreement between my minister and 
the Minister of Finance. This is the role I just described. 
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I am also responsible functionally for internal audit across 
government. In departments and agencies, I have responsibility 
for endeavouring to improve and make as effective as possible; 
the management processes of planning, information for deci- 
sion making, the linkages of information for decision making 


[ Traduction] 


M. Rogers: Monsieur Wright, le probléme est le suivant. En 
vertu de notre politique, nous étudions la valeur de ces préts en 
fonction de leur remboursement éventuel. Si ces préts sont 
remboursables, nous n’ouvrons pas de provisions. Si nous 
estimons qu’ils ne sont pas remboursables, nous ouvrons une 
provision, correspondant 4 ce que nous estimons approprié 
pour réduire la valeur de ces actifs. 


M. Dye fonde son évaluation sur une autre base qu’il voudra 
peut-étre vous décrire. C’est la différence qui existe entre nous, 
quant au calcul de la valeur. 


M. Wright: Je pourrais peut-étre émettre un jugement avant 
de poser une question. Si une telle pratique comptable était 
adoptée par une entreprise, elle aurait beaucoup de difficulté a 
emprunter des fonds et 4 conserver la confiance de ses action- 
naires. Nous constatons ici que le gouvernement est tout a fait 
disposé 4 suivre une politique contraire a celle suggérée par 
son vérificateur. Son vérificateur, non pas un autre vérificateur 
qui n’a rien 4 voir avec les comptes du gouvernement, mais le 
vérificateur désigné par lui pour étudier les comptes du gou- 
vernement du Canada. 


Vous croyez que le gouvernement applique ces politiques, et 
je peux peut-étre vous poser une question. Pourriez-vous me 
dire, en quelques mots, quel est votre rdle en tant que contro- 
leur général? Comment avez-vous été organisé et quel est votre 
rdle? Comment a-t-on défini votre poste, et quelle est votre 
perception de votre rdle? 


M. Dye: Un instant, s’il vous plait. 


M. Rogers: Monsieur Wright, laissez-moi tout d’abord 
répondre a un commentaire que vous avez fait sur nos prati- 
ques, qui différent de celles du secteur privé. Que je sache, le 
secteur privé n’applique pas de pratiques comparables 4 celles 
contenues dans les recommandations faites par le vérificateur 
général en matiére d’évaluation ou de comptes recevables. Il 
voudra peut-étre vous en dire un mot a ce sujet. 


Je ne sais exactement ot vous voulez en venir avec votre 
question sur mon réle, mais je vais essayer de le décrire 
briévement. C’est une loi du Parlement qui m’a créé, et c’est le 
président du Conseil du Trésor qui m’assigne mes responsabili- 
tés. Ces réles et ces responsabilités incluent actuellement la 
responsabilité de contréler l’application de la politique finan- 
ciére, comptabilité et rapports, dans tous les ministéres et 
agences du gouvernement. Cette responsabilité reléve toujours 
officiellement de la Loi sur l’administration financiére, et du 
ministre des Finances. Le Parlement va bientét recevoir les 
modifications nécessaires a la Loi sur |’administration finan- 
ciére pour conférer une base légale a ce que je fais actuelle- 
ment en vertu d’un accord entre mon ministre et le ministre 
des Finances. C’est-a-dire le réle que je viens juste de décrire. 


Je suis également responsable sur le plan fonctionnel de la 
vérification interne des ministéres et agences du gouverne- 
ment. Dans les ministéres et les agences, j’ai la responsabilité 
d’améliorer et de maximiser autant que faire se peut: les 
processus gestionnels de planification, les renseignements 
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to the financial results, and to ensure that results of govern- 
ment operations are properly assessed. 


Mr. Wright: Is it fair to conclude that, because of your 
position, you give advice not only to the Treasury Board, but to 
the Department of Finance? Your senior position is basically a 
deputy minister, which is the senior official in government. 


Mr. Rogers: Absolutely. The Deputy Minister in Finance 
and myself together with the Secretary of the Treasury Board, 
the Clerk of the Privy Council, work very closely together, as 
we must. The accounting of government, of course, not just 
serves basic financial recording but is also an instrument by 
which the Minister of Finance expresses economic objectives 
and policies. So we must continuously live in each other’s 
pockets, so to speak, in order to harmonize the varying objec- 
tives of the Treasury Board and the Department of Finance. 


Mr. Wright: Mr. Chairman, again to Mr. Rogers. Mr. 
Rogers, I am not calling you a liar when I ask you this 
question, but when I questioned you last Tuesday on who was 
responsible for unrecorded liabilities, did you not state that 
you would not give the Minister of Finance advice on whether 
or not these liabilities should be recorded? 


Mr. Rogers: I did, I said that I would. 

Mr. Wright: That you would not? 

Mr. Rogers: That I would. 

Mr. Wright: That you would give him advice? 


Mr. Rogers: Oh yes. I think in my testimony I made the 
point that if you were looking for the ultimate accountability 
under the law then it is the Minister of Finance. I also said at 
that time that I do not want you to think that I do not have or 
do not accept an important responsibility for rendering advice 
to him, as well as to my own minister. 


Mr. Wright: I misunderstood you, then. I thought you said 
that you would not offer him advice. 


Mr. Rogers: It is probably my use of the double negatives 
which I should avoid. 


Mr. Wright: Okay. Let me go on a little further. 


Did you say something, last Tuesday, to the effect that you 
were conducting a study of the financial transactions of the 
Government of Canada? I wonder if you could elaborate on 
that and perhaps tell us some of the details of that study? 
What are your terms of reference, when will you have it 
completed and who are you consulting with? 


Mr. Rogers: Sure. In accordance with the responsibilities 
assigned to me, we have to re-examine, basically under the 
rubric of information for Parliament, the adequacy of that 
information for Parliament’s purposes. 


Our first task was to undertake a re-examination of the 
estimates because if we tackled them first and received a 
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nécessaires aux prises de décision, les possibilités d’apprécia- 
tion de ces renseignements en fonction des résultats, et de 
m’assurer que les résultats des opérations gouvernementales 
sont évalués d’une maniére appropriée. 


M. Wright: Peut-on donc en conclure que, de par votre 
poste, vous prodiguez des conseils non seulement au Conseil du 
Trésor, mais également au ministére des Finances? Vous avez 
en fait un poste de sous-ministre, c’est-a-dire un poste de haut 
fonctionnaire dans le gouvernement. 


M. Rogers: Absolument. Le sous-ministre des Finances et 
moi-méme, avec le secrétaire du Conseil du Trésor et le 
greffier du Conseil privé, travaillons en étroite collaboration; 
c'est indispensable. La comptabilité gouvernementale, bien 
entendu, n’est pas simplement un exercice d’enregistrement 
d’opérations financiéres, c’est également un instrument per- 
mettant au ministre des Finances d’énoncer des objectifs et des 
politiques économiques. Nous devons donc fonctionner en rela- 
tion permanente, afin d’harmoniser les objectifs divergents du 
Conseil du Trésor et du ministére des Finances. 


M. Wright: Monsieur Rogers, je ne vous traite pas de 
menteur en vous posant cette question, mais lorsque je vous ai 
demandé, mardi dernier, qui était responsable de ces passifs 
absents, ne m’avez-vous pas répondu qu’il ne vous revenait pas 
de conseiller au ministre des Finances d’inscrire ou de ne pas 
inscrire ces passifs? 


M. Rogers: J’ai dit que cela me revenait. 

M. Wright: Que cela ne vous revenait pas? 

M. Rogers: Que cela me revenait. 

M. Wright: Qu’il Vous revenait de lui donner ce conseil? 


M. Rogers: Oh, oui. Je crois avoir dit dans mon témoignage 
qu’en regard de la loi, le responsable ultime est le ministre des 
Finances. J’ai également ajouté que je ne voulais pas que vous 
pensiez que je n’ai pas une grande responsabilité de conseiller 
aupres de lui, tout comme auprés de mon propre ministre. 


M. Wright: Alors, je vous ai mal compris. J’avais cru 
comprendre que vous ne lui offriez pas de tels conseils. 


M. Rogers: C’est probablement Il’usage que je fais de ces 
doubles négations que je devrais éviter. 


M. Wright: D’accord. Permettez-moi de poursuivre. 


Avez-vous dit, mardi dernier, que vous faisiez une étude sur 
les transactions financiéres du gouvernement du Canada? 
Pourriez-vous nous en dire un peu plus et nous donner quel- 
ques détails? Quel est votre mandat, quand aurez-vous terminé 
et qui consultez-vous? 


M. Rogers: Bien stir. Conformément aux responsabilités qui 
m’ont été assignées, il nous faut réétudier, essentiellement dans 
le cadre des renseignements communiqués au Parlement, la 
méthode la plus appropriée pour servir les fins du Parlement. 


Notre premiére tache a été d’entreprendre un réexamen de 
la présentation des prévisions budgétaires, car si nous nous 
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consensus from parliamentarians on the content of those docu- 
ments, then of course, we could take that direction to apply to 
the subsequent accounting which deals with the expenditure 
line, of course, in government. 


Having set that in train and come as far as we have on that, 
the next in sequence is to tackle the financial statements 
themselves. The financial statements include many budgetary 
and non-budgetary elements that do not formally or directly 
show up in precisely the same way in the estimates. So we are 
now forming, in the division in my office called the Govern- 
ment of Canada Reporting Division, a team who will now go 
to work on the financial statements of government in the same 
way as another team has been dealing with the estimates. We 
are now refining a work plan which will involve our office in a 
co-ordination role but which will involve closely other con- 
cerned and interested agencies of government; importantly, the 
Department of Finance, the Receiver General, from time to 
time the Privy Council Office, the Treasury Board Secretariat, 
the Cabinet committees of economic and social development, 
probably Justice if we have in the work plan to examine 
further changes in the Financial Administration Act, the 
Office of the Auditor General, probably selected Crown corpo- 
rations, and several operational departmental representatives. 
In something as large and complex as the financial statements 
of government, it is not possible to go off in a corner and 
undertake all the considerations and revisions as a single 
agency. So we must involve that large group of other depart- 
ments in this work; if for no other reason, to accomplish a 
reasonable consensus. 
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The work breaks down into a number of phases. Our first is 
to put together several experimental, if I may call them that, 
models of what different summary financial statements might 
look like, and to do so line by line for types of assets, and to 
question in each instance whether or not the existing policy 
might be modified; if so, in what fashion; and what different 
kinds of policies might apply. 


Let me give you an example. We do not have a good picture 
in one place of the Crown corporations and agencies. So a 
model might say, well, what we should define first is a new set 
of financial statements which says we have things called 
government departments. We put that forward clearly. We 
have another group called Crown corporations and agencies. 
Let us present those as two streams of data. Let us, for 
example, examine some form of consolidating them partially to 
give an overall picture of government we do not have today. In 
so doing, we would be into a review of a myriad of accounting 
practices, as well as the actual clarity of reporting. 
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attaquions 4 celles-ci en premier et obtenions l’accord unanime 
des parlementaires sur le contenu de ces prévisions, nous 
pourrions alors, bien entendu, appliquer la méme méthode a la 
comptabilité des dépenses du gouvernement. 


Cet exercice ayant déja commencé et étant déja parvenu a 
une certaine phase, nous allons maintenant nous attaquer aux 
états financiers eux-mémes. Les états financiers comprennent 
nombre d’éléments budgétaires et non budgétaires qui ne 
figurent pas officiellement ou directement avec autant de 
précision que dans les prévisions budgétaires. Nous formons 
donc actuellement, au sein de la Division des rapports du 
gouvernement du Canada de mon bureau, une équipe qui va 
maintenant s’attaquer aux états financiers du gouvernement, 
de la méme maniére qu’une autre équipe s’était attaquée aux 
prévisions budgétaires. Nous sommes en train de mettre au 
point un plan de travail dans lequel notre bureau jouera un 
réle de coordination et auquel participeront trés étroitement 
d’autres agences du gouvernement concernées et intéressées. 
Les plus importants, le ministére des Finances, le receveur 
général, de temps en temps le Bureau du Conseil privé, le 
secrétariat du Conseil du Trésor, les comités du Cabinet 
responsables du développement économique et social, proba- 
blement le ministére de la Justice, si notre plan de travail 
contient l’étude de modifications supplémentaires a la Loi sur 
l’'administration financiére, le Bureau du vérificateur général, 
probablement quelques sociétés de la Couronne choisies, et 
plusieurs représentants ministériels opérationnels. Lorsqu’il 
s’agit d’une chose aussi vaste et complexe que les états finan- 
ciers du gouvernement, il n’est pas possible de s’installer dans 
un coin et d’entreprendre toutes les études et toutes les révi- 
sions tout seul. Nous devons donc faire participer ce vaste 
groupe de ministéres a ce travail si nous voulons, pour le 
moins, parvenir a un consensus raisonnable. 


Ce travail se fera en plusieurs phases. Premiérement, nous 
allons établir plusieurs modéles expérimentaux, si je peux les 
appeler ainsi, de ce que pourraient étre différents résumés 
d’états financiers, élément par élément pour chaque type d’ac- 
tif, et dans chaque cas, nous nous demanderons si, oui Ou non, 
la politique en vigueur mérite d’étre modifiée; dans |’affirma- 
tive, de quelle maniére; et quels différents genres de politiques 
devraient alors s’appliquer. 


Laissez-moi vous donner un exemple. Nous n’avons pas un 
bon tableau a un seul endroit des sociétés de la Couronne et 
des agences. Un modéle pourrait nous indiquer que tout 
d’abord, nous devrions définir une nouvelle série d’états finan- 
ciers stipulant que nous avons ce que nous appelons des 
ministéres gouvernementaux. Nous Il’indiquons d’une maniére 
trés claire. Nous avons un autre groupe que nous appelons des 
sociétés de la Couronne et des agences. Présentons-les sous la 
forme de deux catégories de données. Examinons, par exemple, 
certaines formes de codification partielle permettant d’avoir un 
tableau d’ensemble du gouvernement que nous n’avons pas 
aujourd’hui. Ce faisant, nous nous livrerions a l'étude d’une 
myriade de pratiques comptables, ainsi qu’a celle de la clarté 
réelle des rapports. 


39 220 


Public Accounts 


19-11-1981 


[ Text] 


Another example might be to say if people really do want to 
see a simulation that looks like a private sector balance sheet, 
let us put all the assets of government on the books, all the 
material assets, and let us see what that looks like. Is it more 
meaningful than some of the alternatives of refining today’s 
basically cash-based reporting systems? What we have to be 
careful of—when I say “we”, I am not just saying the 
bureaucracy, or government, but Parliament in general—is 
that such revisions as we might make could turn up some very 
attractive-looking sets of documents, but might not clarify but 
might further confuse the public and parliamentarians on the 
operations of government. The effect, for example, of putting 
all the fixed assets on the books would eliminate the deficit 
probably through the year 2150. 


So we have a whole range of very important work to do to 
get our own act together, and then we have to expose that to 
parliamentarians eventually, to say does this kind of reporting 
make more sense than what we have been doing? That is why I 
stress that this is going to be a time-consuming, several-year 
project. 


The Chairman: Mr. Wright, we are way over time, as you 
know, but you have been on a very interesting line of question- 
ing. | wonder if you could wrap it up. One more. 


Mr. Wright: I guess I was going to ask the Auditor General, 
Mr. Chairman, does he have the power—I am not referring 
specifically to this study; I might come back to that later— 
does he have the power to act on the recommendations of the 
auditor? In other words, regarding the Auditor Gneral’s reser- 
vations, do you have the power to make the necessary 
changes? And if not, what do you need in terms of changes to 
your powers in order to act on the reservations of the Auditor 
General? 
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Mr. Rogers: Mr. Chairman, in these specific two reserva- 
tions that are being described?. 


Mr. Wright: Those are two good examples. 


Mr. Rogers: In Tuesday’s testimony, I think I covered some 
aspects of what would be required. Certainly legislative change 
in our view would be required. And there I am referring to the 
unrecorded liabilities as opposed to the loans and advances. In 
general, depending on the nature of his reservations, it might 
involve legislative change. In other cases, there might be an 
existing legislative framework within which to act. Certainly, 
the valuation, the reservation, that he had two years ago, the 
third one that has been now eliminated on the valuation of 
loans, investments and advances, we were able to act on, and 
did, through the initiatives taken jointly by my office and the 
Department of Finance. 


Mr. Wright: Mr. Chairman, I wonder if the Auditor Gener- 
al would be interested in commenting on that. 


[ Translation] 


Dans un autre exemple, nous pourrions dire, si les gens 
veulent réellement voir une simulation ressemblant a un bilan 
du secteur privé: inscrivons tous les actifs du gouvernement en 
comptabilité, tous les actifs physiques, et voyons ce a quoi cela 
ressemble. Cela parle-t-il plus que certaines des solutions 
d’amélioration des systémes de rapport d’aujourd’hui, fondés 


-essentiellement sur les entrées et les sorties d’argent? Ce a 


quoi il nous faut faire trés attention—lorsque je dis «nous», je 
n’inclus pas simplement la bureaucratie ou le gouvernement, 
mais le Parlement en général—c’est que de telles révisions 
pourraient correspondre a la production de documents trés 
séduisants, mais qui ne clarifieraient rien et qui ajouteraient 
encore a la confusion du public et des parlementaires quant 
aux opérations du gouvernement. Par exemple, inscrire tous les 
actifs fixes en comptabilité ferait probablement disparaitre 
tout déficit jusqu’a l'année 2150. 


Nous avons donc toute une gamme de travaux trés impor- 
tants a faire pour remettre de l’ordre, puis il nous faudra 
éventuellement consulter les parlementaires pour leur deman- 
der s'il y a amélioration par rapport 4 ce que nous faisions 
auparavant. C’est la raison pour laquelle j’insiste pour dire que 
ce sera long, que ce projet se poursuivra sur plusieurs années. 


Le président: Monsieur Wright, nous avons largement 
débordé notre horaire, comme vous le savez, mais vos questions 
sont fort intéressantes. Pourriez-vous conclure en posant une 
derniére question? 


M. Wright: J’allais demander au vérificateur général, mon- 
sieur le président, s’il a le pouvoir—je ne me référe pas en 
particulier a cette étude, j’y reviendrai peut-étre plus tard—s’il 
a le pouvoir d’appliquer les recommandations du vérificateur? 
En d’autres termes, a la suite des réserves exprimées par le 
Vérificateur général, avez-vous le pouvoir d’apporter les chan- 
gements nécessaires? Dans le cas contraire, quelles modifica- 
tions devraient étre apportées 4 vos pouvoirs pour que vous 
puissiez satisfaire aux réserves exprimées par le Vérificateur 
général? 


M. Rogers: Monsieur le président, au sujet des deux réserves 
qui sont exprimées? 


M. Wright: Ce sont deux bons exemples. 


M. Rogers: Je crois avoir indiqué certains des éléments 
nécessaires, mardi. A notre avis, il est certain qu’une modifica- 
tion de la loi serait nécessaire. Et la, je parle des passifs non 
inscrits, par opposition aux préts et aux avances. D’une 
maniére générale, la nature de certaines de ces réserves peut 
nécessiter une modification de la loi. Dans d’autres cas, il est 
possible qu’un cadre législatif existant permette d’agir. C’est 
certainement le cas pour |’évaluation, les réserves qu’il a 
exprimées il y a deux ans. Pour la troisiéme, qui a maintenant 
disparu, et qui concernait |’évaluation des préts, des investisse- 
ments et des avances, nous avons pu agir, et nous l’avons fait 
grace aux initiatives prises en commun par mon bureau et par 
le ministére des Finances. 


M. Wright: Monsieur le président, le vérificateur général 
voudrait peut-étre dire un mot a ce sujet. 


19-11-1981 


[ Texte] 


Mr. Dye: I would, Mr. Chairman. I have not had the 
opportunity to receive a legal opinion on this matter yet, but 
we have had discussions with legal counsel. In a most prelim- 
inary way, it would appear from the advice I am being given, 
and my advice then to you, that there seems to be no obstruc- 
tion whatsoever for the government to proceed immediately to 
write down the loans, or to value the loans as we suggested, 
and to book the liabilities which we thought should be booked. 
It is our opinion that they should proceed immediately and, if 
they were to do that, these two reservations would not be on 
the Auditor General’s opinion next year, and it would be dealt 
with. 


The Chairman: Thank you, Mr. Wright. Just before I go to 
Mr. Evans, I would like to ask a supplementary question of the 
Auditor General and the Comptroller General. First of all to 
the Comptroller General, Mr. Rogers, you have spoken of the 
plans and the studies you are doing and the fact that it will 
take several years. Could you provide the committee either 
now or at a later date probably, with the program you have as 
your target, and tell us what you expect each of these studies 
to accomplish and to be completed? We are working in an area 
here where it is very hard to pin anybody down, if we do not 
know what they are planning to do. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, I would be delighted to do that, 
if you would accept that the initial one has a few key target 
dates and some general headings. What we propose to do if 
you wish is that, as those get fleshed out, we will give you the 
elaborations that go with the next stages. We could do that 
periodically as just an off-line report to the committee, and I 
can work that out with your staff. 


The Chairman: | think that would be very helpful. Thank 
you. And a supplementary directed to the Auditor General, if 
this is not a premature question, what would you expect, sir, to 
see in the government’s financial statements, what would you 
expect them to show, after the completion of the studies which 
the Comptroller General has referred to? 


Mr. Dye: Mr. Chairman, that depends very much on what 
we define as the user of the financial statements. I think Mr. 
Rogers has given us a bit of a scenario of just the kinds of 
things, the considerations, which might go into the financial 
statements. 


I think we might be able to achieve a global statement to 
give parliamentarians an understanding of what it is that they 
have been elected to manage; give them a financial picture. | 
think that is achievable. Again, it is a long road to get down 
and will take a lot of resources. 


The Chairman: Thank you. Mr. Evans. 


Mr. Evans: Thank you, Mr. Chairman, I was interested in 
the press reports on what came out at the last meeting, 
especially with regard to the $9 billion which the report called 
deficit, but I think they meant debt. Do you not mean gross or 
net debt, or are you talking about the annual deficit? 
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M. Dye: Oui, monsieur le président. Je n’ai pas encore recu 
d’avis juridique a cet ¢gard, mais nous en avons discuté avec 
notre conseiller. D’une maniére tout a fait préliminaire, il 
semblerait, d’aprés le conseil qu’on me donne, et par consé- 
quent, celui que je vous donne, que rien n’empéche le gouver- 
nement d’inscrire immédiatement ces préts a la valeur que 
nous avons suggérée et de comptabiliser ces passifs qui, selon 
nous, auraient dt |’étre. Nous estimons qu’il devrait le faire 
immédiatement, et, s'il le faisait, ces deux réserves ne figure- 
raient pas dans les remarques de I’année prochaine du Vérifi- 
cateur général, et le probléme serait réglé. 


Le président: Merci, monsieur Wright. Avant de passer la 
parole a M. Evans, j’aimerais poser une question complémen- 
taire au Vérificateur général et au contrdleur général. Tout 
d’abord au contréleur général. Monsieur Rogers, vous avez 
parlé de vos plans et de vos études et du fait que cela prendra 
plusieurs années. Pourriez-vous fournir au Comité, mainte- 
nant, ou probablement plus tard, le programme que vous vous 
étes fixé, et nous dire quels résultats vous escomptez de ces 
études, et quand? I] s’agit d’un domaine trés difficile a étudier, 
tant que nous ne connaissons pas les plans des responsables. 


M. Rogers: Monsieur le président, je me ferai un plaisir de 
vous répondre, a condition que vous acceptiez le fait que la 
premiére comporte quelques dates clés et quelques rubriques 
générales. Ce que nous nous proposons de faire, si vous voulez, 
c’est, au fur et 4 mesure, de vous communiquer les détails 
concernant les étapes suivantes. Nous pourrions périodique- 
ment vous communiquer un rapport officieux, aprés m’étre 


entendu avec votre personnel. 


Le président: Je crois que ce serait fort utile. Merci. Mainte- 
nant, une question complémentaire s’adressant au Vérificateur 
général. Si ma question n’est pas prématurée, que comptez- 
vous voir, monsieur, dans les états financiers du gouvernement, 
aprés que les études dont le contrdleur général vient de parler 
seront terminées? 


M. Dye: Monsieur le président, cela depend énormément de 
ce que nous entendons par utilisateur de ces états financiers. Je 
crois que M. Rogers nous a indiqué le genre de choses, le genre 
de considérations pouvant éventuellement figurer dans ces 
états financiers. 


Je crois que nous devrions parvenir a un tableau global 
permettant aux parlementaires, qui ont été élus pour cela, de 
comprendre ce qu’ils doivent gérer. Nous devrions parvenir a 
mettre a leur disposition un tableau financier. Encore une fois, 
la route sera longue et nécessitera l’utilisation de beaucoup de 
ressources. 


Le président: Merci. Monsieur Evans. 


M. Evans: Merci, monsieur le président. Les articles publiés 
dans les journaux aprés la derniére reunion m’ont fortement 
intéressé, surtout en ce qui concerne ces 9 milliards de dollars 
quils ont qualifiés de déficit, alors qu’a mon avis, il s'agit de la 
dette. Ne s’agit-il pas plutdt de la dette brute, ou nette, ou 
entendiez-vous bien déficit annuel? 
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Mr. Dye: The deficit. 
Mr. Evans: The annual deficit? 


Mr. Dye: The cumulative deficit. This is since Canada 
began, the accumulated losses over time. 


Mr. Evans: What effect does that have, then, on the gross 
and net debt that is shown in the accounts? 


Mr. Dye: There is no effect on the gross or net debt. There 
is an effect on the financial position of the country. But there 
is no different effect on the cash. The debt changes the annual 
deficit. 


Mr. Evans: By? 


Mr. Dye: Depending on how you account, between $0.4 
billion and $1.3 billion. 


Mr. Evans: So the deficit should be $0.4 billion to $1.3 
billion higher than is shown in the public accounts, or shown in 
the national accounts. We are talking about public accounts, I 
presume? 


Mr. Dye: We are talking about the public accounts. 


Mr. Evans: The deficit as shown in the public accounts 
should be $0.4 billion to $1.3 billion higher than it actually is? 


Mr. Dye: That is the current year, the fiscal year, we are 
discussing. 


Mr. Evans: You define deficits as being what we have this 
year and debt being what we have accumulated over— 


Mr. Dye: Debt is something different to liability. Deficit, in 
simple words, is accumulated losses. But, then, losses is a 
misleading term, in the sense of government. I do not want to 
mislead you there. I have not helped you. We are talking 
accounting terminology. Debt is not deficit. 


Mr. Evans: That is right, I agree with you there. I under- 
stand that completely. 


Are you saying that you have now taken a comprehensive 
look at all of the assets and liabilities of the government, which 
presumably would be the only way you could come out with a 
statement that the accumulated deficit is $9 billion more than 
is shown. That would be under the assumption you have gone 
through all of the assets and liabilities of the government and 
properly valued those. Is that the case? Am I understanding 
you correctly? 


Mr. Dye: No, that is not the case at all, Mr. Evans. What 
we are trying to do here is follow the stated accounting policies 
of the government which simplistically say that we are going to 
ignore a lot of assets for bridges, for roads, for buildings, for 
military hardware that sticks around a long time. We are only 
going to book the claims—in other words what is owed to 
Canada—on the accounts of Canada. Forget the gold, just 
deal with claims. 
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M. Dye: Le déficit. 
M. Evans: Le déficit annuel? 


M. Dye: Le déficit accumulé. Autrement dit, il s’agit des 
pertes accumulées du Canada depuis qu’il existe en particulier. 


M. Evans: Quelle incidence cela a-t-il sur la dette brute et la 
dette nette qui figurent dans les comptes? 


M. Dye: Cela n’a aucune incidence sur la dette brute ni sur 
la dette nette. C’est plutét la situation financiére du pays qui 
est touchée, mais l’encaisse réelle ne s’en ressent pas beaucoup. 
La dette modifie le déficit annuel. 


M. Evans: De combien? 


M. Dye: Selon la méthode de calcul, entre 0.4 milliard et 1.3 
milliard de dollars. 


M. Evans: Le déficit pourrait donc fort bien étre supérieur 
de 0.4 a 1.3 milliard de dollars au montant qui figure dans les 
comptes publics ou les comptes nationaux, n’est-ce pas? II 
s’agit ici, je suppose, des comptes publics. 


M. Dye: Nous parlons en effet des comptes publics. 


M. Evans: Par conséquent, le déficit qui figure dans les 
comptes publics devrait étre supérieur de 0.4 a 1.3 milliard de 
dollars au montant indiqué, n’est-ce pas? 


M. Dye: II s’agit de l’année en cours, de |’exercice financier 
en cours. 


M. Evans: Vous définissez le déficit comme étant ce que 
nous avons cette année et la dette comme étant ce que nous 
avons accumulé au cours de... 


M. Dye: La dette n’est pas le passif. Le passif correspond au 
cumul des pertes. Mais le mot «pertes» pourrait vous induire en 
erreur. Finalement, ce que je viens de dire ne vous aide pas 
beaucoup. Nous utilisons des termes de comptabilité, et dans 
ce contexte la dette n’est pas un déficit. 


M. Evans: J’ai trés bien compris et je suis d’accord avec 
vous. 


Voulez-vous nous dire que vous avez examiné l’ensemble du 
passif et de l’actif du gouvernement et que ce sont les résultats 
de cette étude qui vous ont permis d’en arriver a la conclusion 
que les déficits accumulés du pays sont supérieurs de neuf 
milliards de dollars au montant qui figure ici? Ce serait le cas, 
s'il est bien vrai que vous avez examiné de trés prés I’actif et le 
passif du gouvernement. Vous ai-je bien compris? 


M. Dye: Non, monsieur Evans, ce n’est pas du tout cela. Ce 
que nous essayons de faire ici, c’est tout simplement de nous 
conformer aux politiques de comptabilité du gouvernement qui 
disent tout simplement que nous devons ignorer un certain 
nombre d’éléments d’actif, ponts, routes, immeubles, matériel 
militaire, etc., qui sont tous des biens qui durent trés long- 
temps. Nous allons donc inscrire dans nos livres les créances, 
autrement dit ce qui est di au Canada. On laisse donc l’argent 
de cété et on ne préte attention qu’aux créances. 
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On the other side of the books, they are going to put on what 
it is we owe. Getting into all these other matters of fixed assets 
is merely a smoke screen. It has nothing to do with what we 
are talking about. 


Mr. Evans: Are you talking about outstanding claims 
against Canada and outstanding claims in Canada’s favour? 


Mr. Dye: That is how the statement of assets and liabilities 
is drawn up for Canada and it is in that context only that we 
are talking about this additional $9 billion. 


I have no knowledge—and I do not know that anybody in 
Canada has knowledge—of what it is you would put on the 
books should you go around and value all our trans-Canada 
highways. 


Mr. Evans: So is the interpretation that has been given to 
your remarks by the media correct or incorrect? 


Mr. Dye: It is correct with respect to the principles that are 
being used by the Government of Canada. 


Mr. Evans: That is not precisely how they were reported. 


Mr. Dye: It is not possible to clearly report to the average 
reader of the newspaper the accounting policies with respect to 
government, unless they are willing to read all these books. 


Mr. Evans: That is what I was trying to get at. The reports 
which came out rather widely in the media said something 
quite different from what I think I understand you to be 
saying. Now that you have explained it, I think I was probably 
correct. 


I would like to pursue another point with regard to the 
indexation of public service pensions. I think in the report it 
said that, in fact, the present value of the future pension 
liabilities resulting from indexation for those persons already 
retired was somewhere over $4 billion. How did you go about 
arriving at those particular figures? I think, as the Comptroll- 
er General pointed out in his response to your remarks, those 
depend very heavily upon your assumptions of what the need 
for indexation is going to be in the future. If you had a zero 
rate of inflation, there would be no indexation at all. 
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Mr. Dye: We use the Department of Insurance calculations. 


Mr. Evans: Department of Insurance calculations? 


Mr. Dye: We use government numbers to come to that 
account number. 


Mr. Evans: Provided by the Department of Insurance? 
Mr. Dye: Yes. 


Mr. Evans: Are those readily available to— because | do not 
think— 


[ Traduction] 


De l'autre cdté de la page, on va inscrire ce que doit le 
Canada. Tout ce que font ces questions d’avoirs fixes ou de 
valeurs immobilisées, c’est compliquer la situation. Ces choses 
n’ont rien a voir avec ce dont il est question ici. 


M. Evans: Parlez-vous de créances a percevoir par le 
Canada et de dettes que doit le pays? 


M. Dye: C’est en examinant ces deux choses qu’on en arrive 
a l’état de l’actif et du passif du Canada et c’est uniquement 
dans ce contexte qu’il est question de ces neuf milliards de 
dollars. 


Je ne sais pas, je pense que personne ne saurait vous dire, ce 
que l’on inscrirait dans les livres si on allait évaluer toutes les 
autoroutes qui sillonnent le pays. 


M. Evans: L’interprétation qu’ont donnée les media de vos 
remarques est-elle correcte ou incorrecte? 


M. Dye: Elle est correcte en ce qui a trait au principe 
qu’applique le gouvernement du Canada. 


M. Evans: Ce n’est pas tout a fait comme cela que j’avais 
compris les choses. 


M. Dye: La plupart des lecteurs de journaux ne peuvent pas 
comprendre les politiques de comptabilité du gouvernement 
s’ils ne se donnent pas la peine de lire toute la documentation 
connexe, qui elle ne parait pas dans les journaux. 


M. Evans: C’est justement a ¢a que je voulais en venir. La 
plupart des rapports parus dans les journaux racontaient quel- 
que chose qui différe sensiblement de ce que je vous ai entendu 
expliquer aujourd’hui. Les renseignements que vous m’avez 
donnés me rassurent. 


J’aimerais maintenant passer a une autre question: il s’agit 
de l’indexation des pensions de retraite pour les fonctionnaires. 
Il me semble que le rapport disait que la valeur actuelle du 
passif imputable aux pensions de retraite qui seraient indexées 
pour les personnes déja a la retraite tournait autour de quatre 
milliards de dollars. Comment en étes-vous arrivé 4 ce mon- 
tant? Il me semble, comme I’a dit le contrdéleur général aprés 
votre intervention, que tout cela dépend de vos prévisions en 
matiére de besoins futurs d’indexation. Si le taux d’inflation 
était nul, il n’y aurait pas d’indexation. 


M. Dye: Nous nous servons des chiffres qui nous sont 
communiqueés par le Service des assurances. 


M. Evans: Par le Service des assurances? 


M. Dye: Pour faire ces calculs, nous nous servons des 
chiffres que nous communique un service gouvernemental. 


M. Evans: Celui des Assurances? 


M. Dye: Oui. 


M. Evans: Ces chiffres sont-ils 4 la disposition de... 
que je ne pense pas,... 
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Mr. Dye: I suspect they are public. I am not certain on that. 
They are disclosed publicly. 


Mr. Evans: Are you saying in any way that the method of 
funding those pension liabilities is improper or inadequate? 


Mr. Dye: I am not talking about funding; I am talking about 
accounting for them. 


Mr. Evans: Accounting for them. 


Mr. Dye: Whether the money is in the till or not is quite a 
different question. 


Mr. Evans: That is another thing which was reported 
improperly in the media. 


Mr. Dye: Often the terms “funding” and “‘accounting” are 
misused. 


Mr. Evans: But there is a difference between—for example, 
the Comptroller General pointed out the standard practice 
that has been used in this area for some time is on a pay-as- 
you-go basis. Those of us who are continuing to work—I am 
still talking like a public servant. I know our money does not 
go in there as members of Parliament, but public servants who 
are working, such as all of yourselves, are paying | per cent 
more per year of your pensionable earnings, and that goes in to 
pay indexation. Are you saying in any way that that | per cent 
is insufficient to fund the liabilities that have been incurred as 
a result of indexation? 


Mr. Dye: In answer to Mr. Evans’ question, again I am not 
talking about the funding. I am talking about the accounting. 
It is something akin to somebody giving a mortgage on their 
home. 


Mr. Evans: I know. I understand exactly— 


Mr. Dye: Do you say I owe $30,000 on my home, or do you 
want me to say I owe only $250 for next month? That is what 
we are talking about: is it here or then? 


Mr. Evans: Not many of us are experts in accounting 
terminology or accounting methods. I know the chairman is. 
But when the media picks things up, we have a problem with 
public perception of what is said, because they do not under- 
stand it. 


Mr. Dye: Yes. 


Mr. Evans: Clearly the public did not understand what you 
were saying last time, because they were saying they read it as 
saying that given the pension scheme which now exists in the 
federal government, it is four point some billion dollars short 
of funding the liabilities that flow from indexing. What I am 
saying is that I am trying to get you to say what I think you 
meant; but that is not what you said. 


Mr. Wright: Give him a break. 


Mr. Evans: I am asking you, on the basis of the 1 per cent 
indexation payments being made by all public servants now to 
fund indexing, is that sufficient to fund the present value of 
the future indexing liabilities that the federal government has 
outstanding of four point some odd billion dollars, if it is paid 
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M. Dye: Je suppose qu’ils sont rendu publics, mais je n’en 
suis pas certain. Je crois qu’ils le sont. 


M. Evans: Voulez-vous dire que la méthode utilisée pour 
financer ces pensions n’est pas bonne? 


M. Dye: Je ne parle pas du financement, mais des opérations 
de comptabilité qui sont faites. 


M. Evans: Les opérations de comptabilité faites pour les 
pensions. 


M. Dye: Pour ce qui est de savoir si on dispose de l’argent 
nécessaire ou non, c’est la une tout autre question. 


M. Evans: II s’agit la encore de quelque chose qui a été mal 
expliqué par les media. 


M. Dye: On utilise souvent trés mal les termes «finance- 
ment» et «comptabilité». 


M. Evans: Mais il y a tout de méme une difference... Le 
contréleur général a signalé, par exemple, que la pratique 
normalisée, utilis¢e depuis un certain temps pour faire ces 
calculs, s’appuie sur un principe de paiement progressif. Ceux 
d’entre nous qui continuent a travailler... je parle toujours 
comme un fonctionnaire. Je sais qu’en tant que député nous 
n’y versons pas d’argent, mais les fonctionnaires qui, comme 
vous, travaillent toujours, versent un pour cent de plus par an 
et cet argent sert a l’indexation. Etes-vous en train de nous dire 
que ce un pour cent ne suffit pas pour le passif accumulé a 
cause de indexation? 


M. Dye: Tout d’abord, monsieur Evans, je ne parle pas du 
financement, mais de la comptabilité. On pourrait rapprocher 
cela des hypothéques sur les maisons. 


M. Evans: Je sais. Je comprends trés bien... 


M. Dye: Voulez-vous que je dise que je dois encore $30,000 
sur ma maison ou que je dois $250 le mois prochain? C’est la 
la question: cette dette doit-elle étre inscrite ici ou 1a? 


M. Evans: Nous ne sommes pas trés nombreux ici a étre 
experts en matiére de terminologie ou de pratique de compta- 
bilité, mais je sais que le président est un spécialiste. Le 
probléme, c’est que les media apprennent certaines choses et 
les expliquent, mais mal, et le public ne comprend pas. 


M. Dye: C’est exact. 


M. Evans: I] est évident que le public n’a pas compris ce que 
vous disiez la derniére fois car il avait l’impression qu’étant 
donné le régime de pensions qui existe au gouvernement 
fédéral, il manquait a4 ce dernier quelque 4 milliards de dollars 
pour financer le passif qui découle de l’indexation. J’essaie de 
vous faire dire ce que je pense que vous voulez expliquer. 


M. Wright: Allez-y mollo! 


M. Evans: Voici donc ma question: le un pour cent que 
versent tous les fonctionnaires au compte de l’indexation suffi- 
rait-il a financer la valeur prévue du passif imputable a 
Vindexation qui s’éléve a quelque 4 milliards de dollars? Ce, 
bien sir, si nous continuons a verser notre un pour cent. 
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on a pay-as-you-go basis—assuming we all continue to pay | 
per cent of our pensionable earnings for indexation over the 
life that you have estimated of the four point whatever it is 
billion? 


Mr. Dye: Mr. Evans, as far as I know, no money is funded 
at all. The money goes into the Consolidated Revenue Fund— 


Mr. Evans: Yes. 


Mr. Dye: —and it is spent on tanks or Health and Welfare 
programs, or paying my salary, or whatever. It is not sitting 
there in a pot— 


Mr. Evans: No, | realize that. 
Mr. Dye: —ready to pay out somebody. 


That is the funding. It is the accounting I am talking about. 
] am not concerning myself with the funding. So my comment 
is that we should put on the books what it is we owe now for 
those who have left the public service. It is a liability. The 
people are due the money. We should put it on the accounts. 
The cash will flow from future taxes, presumably, coming into 
the Consolidated Revenue Fund and paid out to those people. 
There is no funding that I am aware of for that pot. 


The Chairman: You have aroused the Comptroller General, 
Mr. Evans. He would like to respond to that too. 


Mr. Rogers: If I might, Mr. Chairman. 


Mr. Evans, we are back to the piece of testimony I gave on 
Tuesday, which said the difference in view in accounting is 
that the accounting we follow, and which I support, is the fact 
that the legislation tells us what to do, and that it is not, in my 
view, optional for the Comptroller General or other senior 
officials to vary the reporting to Parliament outside the legisla- 
tive authority that is provided. And that, I think, is the essence 
of the difference between us. 


e 1200 
The Chairman: Back to Mr. Dye. 


Mr. Dye: I will make an aside to Mr. Rogers’ comment. As 
I understand the law, it tells the Government of Canada how 
to fund these expenditures; it does not tell it how to account 
for them. Consequently, we have another law, the Financial 
Administration Act, which tells us how to account and gives 
the Minister of Finance the discretion to account any way he 
chooses. It says “‘true and fair’. I believe that, should they do 
aS we suggest, you will have a more fair accounting, which is 
what I would like Parliament to receive. 


The Chairman: Mr. Rogers. 


Mr. Rogers: In response, the SRBA describes “the amounts 
that may be charged or credited’’. That is the actual wording 
that is used. That describes to me the accounting that I am to 


[ Traduction] 


M. Dye: Monsieur Evans, d’aprés les renseignements dont je 
dispose, cet argent n’a pas été mis de cété pour cela. II est 
versé dans le Fonds du revenu consolidité . . . 


M. Evans: Oui. 


M. Dye: ...et il est consacré a l’achat de chars d’assaut, a 
des programmes du ministére de la Santé et du Bien-étre, au 
paiement de mon salaire ou a autre chose. Cet argent n’est pas 
en train d’attendre quelque part dans une tirelire... 


M. Evans: Non, je m’en rends compte. 
M. Dye: 


C’est la le cété financement, mais moi je vous parle de la 
comptabilité. Le financement ne m’intéresse pas. C’est pour- 
quoi je dis que nous devons inscrire dans les livres ce que nous 
devons maintenant pour ceux qui ont quitté la Fonction publi- 
que. Il s’agit d’un élément du passif. On doit de l’argent a ces 
gens et nous devrions faire figurer ces sommes dans les comp- 
tes publics. L’argent dont nous avons besoin va sans doute nous 
parvenir sous forme d’imp6ts qui seront versés au Fonds du 
revenu consolidé. Mais que je sache, il n’existe pas de fonds 
spécial prévu a cette fin. 


... que quelqu’un vienne le prendre. 


Le président: Vos remarques semblent faire de l’effet au 
controleur général, monsieur Evans. Je pense qu’il aimerait 
dire quelque chose a ce sujet lui aussi. 


M. Rogers: Avec votre permission, monsieur le président. 


Monsieur Evans, toute cette discussion nous raméne en fait 
a ce que je disais mardi, a savoir que les pratiques de compta- 
bilité que nous appliquons nous sont imposées par la loi. Le 
contréleur général, tout comme les autres hauts fonctionnaires, 
n’a pas le droit de varier la facgon dont il rend compte au 
Parlement et il doit se plier aux lois. Je crois que c’est 
essentiellement la ot se trouve la différence entre nous. 


Le président: Monsieur Dye. 


M. Dye: Je vais ajouter a l’observation de M. Rogers. 
D’aprés mon interprétation de la loi, elle stipule de quelle 
facon le gouvernement doit financer ces dépenses mais non pas 
la fagon d’en rendre compte. Mais il existe une autre loi, la Loi 
sur l’administration financiére, qui précise les obligations en 
matiére de comptes et confére au ministre des Finances la 
discrétion de choisir la méthode appropriée. II est question 
«d’un apercu juste et fidéle». J’estime que si nos conseils 
étaient suivis, vous auriez des comptes plus fidéles, ce que je 
souhaite pour le Parlement. 


Le président: Monsieur Rogers. 


M. Rogers: En réponse, je vous signale que la Loi sur les 
prestations de retraite supplémentaires décrit les montants qui 
peuvent étre débités ou crédités. Cela constitue pour moi une 
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follow and also describes how government is to put forth the 
expenditure piece of it to Parliament in the annual estimates. 


The Chairman: Do you have a comment? Mr. Dye. 


Mr. Dye: It is only fair. I think that is to account for the 
payments, and whether you are paying an expenditure or 
paying a liability, in my view they are reducing a liability, and 
in the view of the government they are making an expenditure. 


The Chairman: Is it all clear now, Mr. Evans? 
Mr. Evans: Oh, not at all, Mr. Chairman. 


You obviously have some assumptions about inflation and 
about other things that you have built into your work. Are you 
in a position to say at this time whether or not, if those 
assumptions were to apply to wage increases and pensionable 
contributions, there would have to be a liability against the 
taxpayer, as opposed to those who are making contributions? 
The employer has a contribution to make, too, and has agreed 
to make that contribution in the case of public service pen- 
sions. Are you saying, or could you say, that the contributions 
that will flow in over the life of whatever you have assumed 
here are insufficient, by some amount, to pay those indexing 
liabilities out of contributions from the employer and the 
employee, including the | per cent paid by public servants to 
fund indexing? 


Mr. Dye: Mr. Chairman, we are talking now only of the 
SRBA, one of the many pension plans of the government, and 
we are talking about those who have retired from the govern- 
ment service. 


Mr. Evans: Yes. 


Mr. Dye: No, I am not telling you there will not be 
sufficient funds to pay those pensions. What I am saying is 
that, when the payment is made, it is like reducing the 
principal on your mortgage rather than paying rent. 


Mr. Evans: Sure, I agree. I have no problem with that. 
What I am trying to get at is, I think, that the interpretation 
put on those remarks in certain parts of the media was that 
there was somehow a cash shortfall of about $4 billion, which 
was not funded and was going to be a liability against the 
taxpayer at large, over and above the legitimate contributions 
that the employer should be paying for these future pensions. 
Am I correct in saying this is not a proper interpretation of 
your remarks? 


Mr. Dye: No, I am not sure which newspapers Mr. Evans 
has been reading. I saw two clips. They seemed to follow the 
testimony, and the words said here seemed to be in the 
newspaper. So it depends on however anybody interprets those 
words in print. But I thought the two that I saw in the Globe 
and the local one were fairly representative of what was said in 
this committee. 


Mr. Evans: Well, I am asking the questions as a result of 
telephone conversations I have had with people who called me 
and received the interpretation that I have described to you. 
What I am trying to do is just make sure that I understand it 


[ Translation] 


indication de la comptabilité que je dois suivre et révéle de 
quelle fagon le gouvernement doit présenter les dépenses faites 
a ce titre dans le budget annuel déposé au Parlement. 


Le président: Avez-vous une observation? Monsieur Dye. 


M. Dye: Ce n’est que juste. Il s’agit de paiements. Quant a 
savoir si c’est une dépense ou l’acquittement d’une dette, 
j’estime pour ma part que l’opération contribue a diminuer la 
dette tandis que le gouvernement considére qu’il fait une 
dépense. 


Le président: Est-ce clair maintenant, monsieur Evans? 
M. Evans: Pas du tout, monsieur le président. 


Vous avez évidemment certaines hypothéses concernant |’in- 
flation et d’autres facteurs. Si ces hypothéses devaient s’appli- 
quer aux hausses de salaires et aux contributions faites au 
régime de retraite, pouvez-vous nous dire si cela entrainerait 
des obligations pour les contribuables et non seulement pour 
les personnes ayant cotis¢? L’employeur doit aussi contribuer 
et il a accepté de le faire pour les pensions de retraite des 
fonctionnaires. Les cotisations de l’employeur et de l’employé, 
y compris celle de un p. 100 versée par les fonctionnaires pour 
financer |’indexation, sont-elles suffisantes pour permettre au 
gouvernement de s’acquitter de ses obligations? 


M. Dye: Monsieur le président, nous parlons seulement de la 
Loi sur les prestations de retraite supplémentaires, l'un des 
nombreux régimes de retraite du gouvernement, et des fonc- 
tionnaires a la retraite. 


M. Evans: Oui. 


M. Dye: Non, je ne vous dis pas qu’il n’y aura pas les fonds 
nécessaires pour verser ces pensions. Je vous dis que ce genre 
de paiement se compare a la réduction du principal d’une 
hypothéque plutét qu’au versement d’un loyer. 


M. Evans: Je suis d’accord, j’accepte la comparaison. 
D’aprés certaines interprétations des média, on laissait enten- 
dre qu’il manquait quelque 4 milliards de dollars d’encaisse 
dont le contribuable allait hériter. Cela, en plus des contribu- 
tions qui revenaient a l’employeur dans le cas de ces pensions. 
Ai-je raison de dire que vos remarques ne justifient pas une 
telle présentation des faits? 


M. Dye: Je ne suis pas sir de quel journal vous parlez. J’ai 
vu deux articles qui semblaient reproduire exactement les 
témoignages entendus en comité. L’interprétation de ce qui a 
été dit peut varier. Mais je crois que les articles que j’ai vus 
dans le Globe et dans le journal local reflétaient assez fidéle- 
ment les explications données en comite. 


M. Evans: Je vous pose ces questions a la suite des conversa- 
tions téléphoniques que j’ai eues avec des personnes ayant 
entendu Il’interprétation que je viens de vous décrire. Je voulais 
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the way | think I understand what you have said, and that 
their interpretation of what you said was wrong. 


Mr. Dye: I hope so. 

Mr. Evans: Okay, so it was wrong. 

The Chairman: Thank you, Mr. Evans. 

Mr. Evans: Thank you very much, Mr. Chairman. 


The Chairman: Mr. Lambert is next. 
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Mr. Lambert: I would like to refer to Mr. Dye’s statement 
on page 2, the last paragraph. He says: 


The only other inconsistency in the recording of financial 
claims and obligations are those which relate to revenues. 


I would suggest to you, Mr. Dye, that it is not only 
inconsistency but it is pure schizophrenia. We have a proposal 
in this year’s budget that was roundly condemned by the 
CICA 12 years ago, shown to be thoroughly impractical by the 
Canadian Bar Association, the engineers and the Canadian 
Medical Association. It is not performed by the Government of 
Canada because it cannot do it, and yet it is now asking the 
taxpayers to do it. 


This is just how muddled the thinking is. I am going to toss 
this ball and anybody who wants to try to play with it, let him 
go ahead. That is the introduction of the accrual method of 
recording tax liability to the Government of Canada by profes- 
sionals. You value your files on an accrual bais. I thought that 
had been so thoroughly demolished 12 years ago that no one 
would have gathered up that piece of, shall we say, discarded 
material out of Carter and resurrected it again this year. But 
there we have got it in the budget. The government does not 
recognize it now because it says it is too hard to do. What on 
earth is it going to consider now, because it is going to set up 
the monitoring of the valuation of accrual on the files, work in 
progress, for all these areas? 


A doctor attending a woman in pregnancy. She has reached 
the fifth month. I would like to see an income tax assessor 
evaluating that file. The same way with—well, I do not have to 
repeat the arguments that were used to thoroughly discredit 
that. I would also like to see, and I will read it into the record, 
why the committee of this House under a Liberal majority 
rejected that as thoroughly discreditable. But now we have 
brought it forward. Now, gentlemen, you people play ball with 
the Deputy Minister of Finance. Who wants to take a kick at 
the ball? 


Mr. Rogers: I will take the first kick if I could ask Mr. 
Langlois to supplement. What we are describing in the budget, 
as I understand it, is applicable to the private sector. You are 
not making a comment, Mr. Lambert, in terms of the govern- 
ment’s own accounting and reporting. 


Mr. Lambert: If the government says it is too hard to do 
here, remember, the government is going to have to monitor 
this. National Revenue is going to have to monitor it and how 
are they going to do it? If they admit that they cannot do it 
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simplement vérifier que j’ai bien compris votre explication et 
m/’assurer que leur interprétation de vos remarques est erronée. 


M. Dye: Je l’espére. 

M. Evans: Trés bien, c’est ce que je voulais savoir. 
Le président: Merci, monsieur Evans. 

M. Evans: Merci, monsieur le président. 


Le president: M. Lambert a la parole. 


M. Lambert: Je voudrais parler d'une observation faite par 
M. Dye au début de la page 3 ou il indique: 


La seule autre inconséquence en ce qui concerne I’enregis- 
trement des créances et des dettes a trait aux recettes. 


A mon avis, monsieur Dye, ce n’est pas seulement de 
l’incohérence mais de la schizophrénie. Nous trouvons dans le 
budget de cette année une proposition qui a été carrément 
condamnée par la CICA il y a 12 ans. L’Association du 
Barreau canadien, les ingénieurs et |’Association médicale du 
Canada ont tous démontré que cette mesure est tout a fait 
irréalisable. Le Gouvernement du Canada ne parvient pas a s’y 
conformer et pourtant il voudrait l’exiger des contribuables. 


Cela vous donne une idée de la confusion qui régne. Je 
voudrais des commentaires de quiconque osera s’aventurer 
dans ce domaine. Je parle de l’introduction de la méthode du 
report variable pour le calcul de l’impdt que doivent payer les 
membres des professions libérales. Vous allez évaluer les dos- 
siers par une comptabilité d’exercice. Je croyais que cette idée 
avait été si bien démolie il y a 12 ans qu’elle n’aurait plus été 
ressuscitée. Mais voila que nous la retrouvons dans le budget. 
Le gouvernement ne suit pas cette comptabilité parce qu’elle 
est trop difficile 4a appliquer. Mais maintenant il devra surveil- 
ler l’évaluation du revenu d’exercice dans toutes sortes de 
domaines. 


Prenons l’exemple d’un médecin qui soigne une femme 
enceinte qui en est 4 son cinquiéme mois. Comment un réparti- 
teur établirait-il une évaluation dans ce cas? Prenons aussi .. . 
je n’ai pas besoin de répéter les arguments qui ont permis de 
discréditer complétement cette méthode. I] faudrait aussi 
expliquer pourquoi un comité de la Chambre avec majorité 
libérale avait tout rejeté cette mesure qui fait maintenant sa 
réapparition. Qui de nos témoins veut bien se hasarder? 


M. Rogers: Je vais me lancer d’abord et demander ensuite a 
M. Langlois de compléter ma réponse. La mesure proposée 
dans le budget, si je comprends bien, s’applique au secteur 
privé. Vous n’avez pas parlé de la comptabilité et des rapports 
du gouvernement, monsieur Lambert. 


M. Lambert: Si le gouvernement estime que la mesure est 
trop difficile 4 appliquer dans son propre cas, il devra contrdler 
son application ailleurs. C’est le ministére du Revenu national 
qui en sera chargé et comment procédera-t-il? Devant l’impos- 
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here how can they assert on the other hand, in this year’s 
budget, it is possible to do? I would like to have an explanation 
because the CICA will have turned itself inside out if it 
approves of it. 


Mr. Langlois: Mr. Chairman, if I might. I think to comple- 
ment what Mr. Rogers said, what was envisaged in the budget 
is not a question of whether or not we are going to change the 
method of reporting revenue in the government’s financial 
statements from the current cash base to an accrual base. 
What was suggested in the budget was rather that the private 
sector, in reporting their income tax liabilities, would report on 
an accrual base in those instances where they are now report- 
ing on a cash base. What one must recognize is that in the first 
instance most corporations do calculate their income, their net 
profits, already on an accrual base and they pay their taxes 
based on an accrual. The government in turn records the funds 
coming in which, for the government, is on a cash base. The 
government does not attempt to calculate the unpaid taxes. 
What the government was saying was that in those instances 
where individuals are declaring their income on a cash base, 
they should now declare their income for tax purposes on an 
accrual base. 
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Mr. Lambert: Yes, but it still comes back down to the 
bottom line. The government is going to ask the individual to 
do what the government refuses to do on its own accounts. 


Mr. Langlois: The situation is that the government, on its 
own, cannot calculate what the taxes receivable on individuals 
and corporations will be. But that does not necessarily follow 
through that the corporations and the individuals themselves 
can calculate what their profits would be on an accrual base. 


Mr. Lambert: Well, I invite you, sir, to read the testimony 
of the CICA and everybody 12 years ago. That has not 
changed. The situation has not changed. The thing is an 
absolute dead duck, because I shall assert to you that if the 
government says that the private sector can evaluate work in 
progress on an accrual basis and thereby fix its estimated tax 
liability, it must remember that the individuals now pay their 
taxes on an estimate on a cash basis, on a cash basis. But this 
is an evaluation where the accrual is on an evaluation. The 
government will have to monitor that, and if the government 
decides that National Revenue has the ability to do that, then 
Finance must say that it has the ability to determine the taxes 
owing to Canada and also what it owes in refunds. 


I suggest to you what Mr. Dye says, that to date a satisfac- 
tory method of determining the amount of these claims and 
obligations has not been found. And it will not be found and 
therefore cannot be found for the private sector, because the 
government will not be able to monitor it, unless they have 
found it. If they have found it, then in relation to Mr. Dye’s 
statement that it has not been found, with the greatest respect, 
they have found the key. Mr. Rogers says they are talking 
through their hats. 
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sibilité de la mettre en pratique ici comment peut-on prétendre 
que la méthode est réalisable? Je voudrais une explication. 
Pensez aux implications qu’aurait cette disposition pour |’ Insti- 
tut canadien des comptables agréés. 


M. Langlois: Monsieur le président, la mesure envisagée 
dans le budget ne proposait pas de remplacer, dans la déclara- 
tion du revenu des états financiers du gouvernement, la comp- 
tabilité actuelle de caisse par une comptabilité d’exercice. Ce 
qui avait été proposé dans le budget, c’est que le secteur privé, 
dans les déclarations d’impét, adopte la méthode de la compta- 
bilité d’exercice plutdt que celle de la comptabilité de caisse en 
usage actuellement. I] faut toutefois savoir que la plupart des 
sociétés calculent actuellement leurs revenus, leurs bénéfices 
nets, d’aprés la méthode de la comptabilité d’exercice et 
qu’elles paient leurs imp6ts sur la méme base. Le gouverne- 
ment, quant a lui, enregistre les recettes dans ses livres, lorsque 
largent est recu, sans essayer de calculer les impdts en souf- 
france. Ce que le gouvernement veut dire, c’est que dans les 
cas ou les particuliers déclarent leurs revenus en comptabilité 
de caisse ils devront a présent les déclarer, aux fins d’imposi- 
tion, en comptabilité d’exercice. 


M. Lambert: Certes, mais le probléme se repose pour le 
calcul final. Le gouvernement va demander aux particuliers de 
faire ce que lui-méme refuse de faire dans ses propres comptes. 


M. Langlois: Le fait est qu’il est impossible au gouverne- 
ment de calculer combien les particuliers et les sociétés lui 
devront en impots. Mais il ne s’ensuit pas nécessairement que 
les sociétés et les particuliers soient capables de calculer 
eux-mémes ce que seront leurs bénéfices en comptabilité 
d exercice, 


M. Lambert: Je vous invite, monsieur, a lire le teémoignage 
de l'Institut canadien des comptables agréés, qui date d’il y a 
12 ans; rien n’a changé. La situation est restée identique. C’est 
une cause perdue, et je puis vous affirmer que si le gouverne- 
ment déclare que le secteur privé peut évaluer les travaux en 
cours en comptabilité d’exercice, et calculer ainsi les impdts 
qui seront dus, il convient de se rappeler que les particuliers 
paient actuellement leurs impdts sur la base d’une comptabilité 
de caisse. Mais vous parlez ici d’une évaluation en comptabi- 
lité d’exercice. Le gouvernement devra s’en charger, et si le 
gouvernement décide que le ministére du Revenu national est a 
méme de le faire, le ministére des Finances devra déclarer qu’il 
peut calculer les impdt dus au Gouvernement du Canada, ainsi 
que les remboursements d’impét par le gouvernement. 


Je dois vous confirmer ce qu’a dit M. Dye, a savoir qu’a ce 
jour on n’a pas encore trouvé une méthode satisfaisante pour 
calculer le montant de ces créances et de ces dettes. On ne 
parviendra pas non plus a mettre au point une pareille 
méthode pour le secteur privé, parce que le gouvernement ne 
sera pas en état de veiller 4 son application, 4 moins qu’il ne 
l’ai mise au point. Si le gouvernement parvient 4 la mettre au 
point, alors, avec tout le respect di a M. Dye, son affirmation 
se sera révélée fausse et cette comptabilité pourra étre mise en 
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The Chairman: Mr. Rogers and Mr. Dye would like a 
chance to comment on that, sir. 


Mr. Lambert: All right, either one of them. 


Mr. Rogers: The point I would like to emphasize, Mr. 
Lambert, is that because it is difficult we have not given up. 
We are striving mightily to try and refine the techniques in a 
fashion that satisfies ourselves internally—by that I mean the 
Department of Finance, ourselves, National Revenue and Tax- 
ation and the Auditor General—as to whether or not we can 
evolve a technique that gives us confidence that we are sur- 
rounding the number with a reasonably small margin of error. 
We are still working on it. We do not accept that it is an 
impossible task. It is just very difficult and we are going to 
have to wear away at it for some time. But we are working on 
1€. 


Mr. Lambert: Well, I will suggest to Mr. Rogers, then, to 
the Department of Finance, that the formula will have more 
and more uncertain variables in it, and no formula is any 
stronger than the weakest variable. Therefore, I just simply 
say that it is not there, gentlemen. 
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The Chairman: Mr. Dye. 


Mr. Dye: Mr. Chairman, I think I left the private sector too 
early. There must be a very interesting scramble going on out 
there. 


Mr. Lambert: There is going to be— 


Mr. Dye: The accountants of legal firms and architects— 


Mr. Lambert: They have not see half of it yet. 


Mr. Dye: —now having to find out what the value of their 
work in progress is. They have been taking into income such 
matters, their accounts payable and accounts receivable, but 
this is a difficult question for all the professions. I am sure 
they will be addressing it with some agony this year when it 
comes to their tax pocket-books. How that relates to the 
Accounts Canada is a point that interests me. I am pleased to 
hear Mr. Rogers say that it is a very difficult matter to know 
how much money is owed to Canada by way of taxes at a point 
in time, and how many dollars worth of refunds are due at a 
point in time, and just how you choose that number. That is 
not an easy thing to do. I share his optimism; I think it can be 
done and I think it should be done. If we can get to numbers 
that have some meaningful precision, then I think they should 
be booked on the accounts. That is the one part of the claims 
and obligations, using this concept that we use in Canada, that 
we do not have the tools available to us today to plug in the 
two numbers, to give us the claims and the obligations with 
respect to income tax. 


Mr. Lambert: I am going to suggest, Mr. Dye, that- 
... Switch over to a chemist who says he has a formula, but 
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oeuvre. Mais pour le moment, M. Rogers dit que ce sont des 
boniments. 


Le président: M. Rogers et M. Dye ont une observation a 
faire, monsieur. 


M. Lambert: D’accord, |’un ou |’autre. 


M. Rogers: Ce n’est pas parce que c’est difficile, monsieur 
Lambert, que c’est impossible. Nous nous efforcons de raffiner 
les techniques—par nous j’entends le ministére des Finances, 
nous-mémes, le ministére du Revenu national et l’Impot, et le 
Vérificateur général —de trouver des méthodes qui nous satis- 
fassent et nous permettent de faire des évaluations approxima- 
tives avec un minimum d’erreurs. Nous sommes loin d’étre 
satisfaits, mais nous ne sommes pas disposés a jeter le manche 
aprés la cognée. C’est une tache ardue, et nous allons devoir y 
travailler pendant un bon bout de temps, mais nous n’y 
renoncons pas. 


M. Lambert: Mais je voudrais avertir M. Rogers, et le 
ministére des Finances, que la formule contiendra de plus en 
plus de variables douteuses et que la solidité d’une formule 
n’est jamais supérieure a celle de sa variante la plus faible. 
C’est ce qui me permet d’affirmer que la solution n’est pas a 
portée de main, messieurs. 


Le président: Monsieur Dye. 


M. Dye: Monsieur le président, je crois que j’ai quitté trop 
t6t le secteur privé. Ce doit étre une fameuse panique 
la-bas ... 


M. Lambert: II va y avoir... 


M. Dye: ...les comptables des cabinets juridiques, les 
architectes... 


M. Lambert: Et encore, ce n’est qu’un début. 


M. Dye: ...qui devront se mettre a chercher quelle est la 
valeur des travaux en cours. Ils ont deja di prendre en 
considération les comptes a payer et les comptes 4 recevoir, 
mais ce sera une opération difficile pour toutes les professions. 
Je suis sir que ce sera un casse-téte pour eux cette année, 
lorsqu’il faudra calculer leurs impdts. Je me demande bien 
comment ces comptes du gouvernement s’y retrouveront. Je 
suis heureux d’entendre M. Rogers dire qu’il est extrémement 
difficile de calculer, pour un moment précis, quels sont les 
impdts a recouvrer par le gouvernement, quelles sont les 
crédits d’impot a verser et leur mode de calcul. C’est un vrai 
exploit. Je partage toutefois son optimisme: c’est faisable, et je 
crois que ce doit étre fait. Mais, si nous devons arriver a des 
chiffres qui ne soient pas trop éloignés de la réalité, il faudrait 
les comptabiliser. Mais avec les méthodes utilisées au Canada, 
nous n’avons pas les outils nécessaires a ce jour pour nous 
permettre de calculer les créances et les dettes en matiére 
d’impot. 


M. Lambert: Je voudrais vous donner |’exemple, monsieur 
Dye, d’un chimiste qui travaille sur un produit nouveau et 
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has a great number of unascertainable variables, which is the 
problem at the moment with regard to taxes owing to Canada 
and taxes owing by Canada; too many factors to arrive at a 
reliable formula so that you can say, in the end: this is the 
product. I suggest to you that the wit of man has not yet 
arrived at that. It may be working at it but it is still a very long 
way and it would be a misleading result to use, until you can 
eliminate those weak variables. 


Unfortunately, government now, in this year’s budget, has 
moved into an area where there are so many weak variables, 
not only in the production of figures, but in the verification of 
figures. The Department of National Revenue is going to have 
to double its people, or more, unless they just use arbitrary 
figures, arbitrary methods. I am starting my budget speech 
here. This is an area... . Oh, it is wonderful. 


An hon. Member: Your time is up— 

Mr. Lambert: That is all right; I use 25 minutes here. 
The Chairman: Thank you, Mr. Lambert. 

Mr. Lambert: This is the point. The last point— 


The Chairman: Have you another question? We do have a 
time problem, Mr. Lambert. Your budget speech has to come 
in the other place! 


Mr. Lambert: This does not have anything to do with that. 
Just a question here. Where you raise the possible liabilities on 
the indexing of pensions, a quick answer, possibly, would the 
funding of the pensions schemes make it easier to estimate the 
accumulated costs of indexing? 


Mr. Dye: In answer to Mr. Lambert’s question, I do not 
think the funding has anything to do with the accounting; they 
are quite separate issues. 


Mr. Lambert: I see. I thought that perhaps since funding 
gave you a more ascertainable base, you could then go out and 
get the cost of indexing and your liabilities. | may be wrong 
there. Obviously I am. 


Mr. Dye: I could be wrong, too, but I do not think it is 
related. 


Mr. Lambert: Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: Mr. Hovdebo, you had a quick question, I 
understand. 


Mr. Hovdebo: Mr. Chairman, maybe I would like to sum- 
marize what has been happening here. I think it is important 
that the people of Canada have some confidence that some- 
body is in charge and knows what is going on. I think that 
what has happened here has not helped us particularly. The 
Auditor General has said that, and I will quote from page 3: 


[ Translation] 


constate qu'il existe encore trop de variables imprécises, ce qui 
est exactement notre probléme a l’heure actuelle pour ce qui 
est des comptes a recevoir et des comptes a payer en matiére 
d’impot. Il existe trop de facteurs qui nous empéchent de 
mettre au point une formule fiable, que l’on puisse offrir en 
disant: voila l’outil recherché. Mais c’est parce que votre 
chimiste n’est pas encore parvenu a débrouiller l’échevau. II y 
travaille, mais il est loin du résultat final, et tant que ces 
variables malconnues n’ont pu étre éliminées, on ne dispose pas 
d’un outil solide. 


Malheureusement, le gouvernement, dans le budget de cette 
année, s’est aventuré sur un terrain peu sar, non seulement en 
matiére de production de chiffres, mais également en matiére 
de vérification. Le ministére du Revenu national va devoir 
doubler ses effectifs, ou méme aller plus loin encore, 4 moins 
de se contenter d’user d’arbitraire. C’est ici que je veux 
commencer mon discours sur le budget. C’est un merveilleux 
domaine... 


Une voix: Mais vous n’en avez plus le temps... 
M. Lambert: Mais si; j’ai 25 minutes de parole. 
Le président: Merci, monsieur Lambert. 


M. Lambert: Mais je voulais encore dire... 
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Le président: Avez-vous une autre question a poser? Le 
temps presse, monsieur Lambert. Votre discours sur le budget 
devra étre placé ailleurs! 


M. Lambert: Mais c’est une simple question qui n’a rien a 
voir avec cela. Lorsque vous parlez des engagements éventuels 
en matiére d’indexation des retraites, dites-moi si le finance- 
ment des régimes de retraite facilite l’évaluation des coits 
accumuleés de l’indexation? 


M. Dye: Je répondrai a la question de M. Lambert en disant 
que le financement n’a rien a voir, 4 mon avis, avec la 
comptabilité: ce sont des questions bien distinctes. 


M. Lambert: Je vois. Je pensais que puisque le financement 
vous donnait une assiette plus facile 4 calculer, vous pourriez 
peut-étre partir de la pour obtenir le coat de l’indexation et de 
vos engagements. Il se peut que je me trompe, c’est méme 
probable. 


M. Dye: Je me trompe peut-étre aussi, mais je ne pense pas 
que les deux questions soient liées. 


M. Lambert: Je vous remercie, monsieur le président. 


Le président: Si j’ai bien compris, M. Hovdebo a une 
question a poser. 


M. Hovdebo: Monsieur le président, j’aimerais résumer 
rapidement ce qui s’est dit ici. Si le peuple canadien doit avoir 
confiance en son gouvernement—et cela me parait une ques- 
tion importante—,il faut qu’il sache que ses affaires sont entre 
bonnes mains, et que le gouvernement sait ce qui se passe. Or, 
ce qui s’est passé ici n’a guére pu y contribuer. Le Vérificateur 
général dit, en page 3: 
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They do not provide a comprehensive and a complete sum- 
mary of the Government’s financial position and its revenues 
and expenditures because the financial statements of certain 
organizational units that carry on government activities are 
not consolidated... 


He is being pretty critical about it in that section, and in the 
accounts themselves. I wonder if he could give us a fast 
rundown on the number of areas—he has mentioned two— 
where he feels this is not happening; and who has the power 
and the responsibility to alleviate this concern, and how does 
the government, or how do we, as Parliamentarians, go about 
making sure that these concerns are alleviated. 


Mr. Dye: Mr. Chairman, in answer to Mr. Hovdebo’s 
question, | think what is happening is useful and practical, and 
will in time give us some guidance. I am very pleased to see the 
Office of the Comptroller General with its study and the 
CICA with its study. I do not know which one will come in 
first, but both of them are complex, costly, very sophisticated, 
and take a lot of thought. So, my personal guess would be not 
sooner than three years. 


I would hope, and I hope not naively, that we would have a 
position available within five years. So that is the medium run 
of it. I think that we can have available to Parliament a set of 
financial statements that the majority of people...and cer- 
tainly the Comptroller General and the Auditor General would 
agree that we would have harmonious views to the meaningful- 
ness of those statements, so that we would not be arguing this 
issue year after year. 


In the short run, and I mean now, I think it is quite possible 
to cure these problems that I feel have been identified, that 
certain amounts owed to and by us are not reported, and that 
certain amounts owed to us are reported at unrealistic values. I 
think we could move immediately to record amounts owed by 
Canada for vacation leave, termination benefits and indexed 
pensions for the retired person. I also think we could establish 
an allowance to reduce the value of the special assistance loans 
and subscriptions to what I think are more economic values. It 
would be necessary to do a great deal of additional study for 
the nature of statements in the future, to determine, for 
example, the tax matter—get to the bottom of how we record 
taxes to deal with indexed pensions for those who are not 
retired and the nature of a consolidation. So there are two 
things that can be done, and | strongly recommend that this 
committee give advice to the Minister of Finance that he 
should move on it. 


The other, I think, is achievable in five years and should give 
us some clarity. In the meantime, should the government 
choose to move, then that would eliminate these auditor’s 
reservations, and we might get on to other matters. 
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Ils (les tats financiers) ne fournissent pas un résumé com- 
plet et global de la situation financiére, ainsi que des recet- 
tes et des dépenses du gouvernement, étant donné que les 
états financiers de certaines unités organisationnelles qui 
poursuivent des activités gouvernementales ne sont pas 
consolidés. 


Le Vérificateur général formule des critiques assez vives 
dans ce paragraphe, ainsi que dans les comptes eux-mémes. 
Peut-étre pourrait-il nous donner un apergu rapide des domai- 
nes—il en a mentionné deux—ou il lui semble que ceci ne se 
produit pas; peut-étre pourrait-il également nous dire qui 
devrait étre chargé de remédier a cet état de choses, et 
comment le gouvernement et les députés peuvent veiller a ce 
qu’il soit porté reméde 4 cette situation. 


M. Dye: Monsieur le président, en réponse a la question de 
M. Hevdebo, je crois que ce qui se passe est utile et pratique, 
et pourra nous servir d’orientation. J’ai été trés heureux de lire 
les exposés du Bureau du contréleur général et de I’Institut 
canadien des comptables agréés. Je ne sais pas lequel nous 
traiterons en premier lieu, mais tous deux sont complexes, trés 
ingénieux, coiteux et ils méritent une réflexion approfondie. Je 
ne pense donc pas qu’ils puissent étre adoptés avant trois ans. 


J’espére, sans vouloir faire preuve de naiveté, que nous 
pourrons régler cette question dans les cinq prochaines années. 
Il s’agit donc d’un projet 4 moyen terme. Je pense que nous 
pourrons présenter au Parlement un jeu d’états financiers qui 
sera acceptable pour la majorité des gens, et en tout cas pour 
le contréleur général et pour le Vérificateur général, états 
financiers sur lesquels on pourra se mettre d’accord, afin que 
nous n’ayons pas a en discuter systématiquement chaque 
année. 


A court terme, j’entends trés prochainement, j’estime qu ‘il 
est fort possible de remédier aux problémes qui ont été déter- 
minés; certaines sommes qui nous sont dues, certaines sommes 
que nous devons, ne sont pas comptabilisées, et certaines 
sommes qui nous sont dues sont comptabilisées a des valeurs 
artificiellement gonflées. Je pense que nous pouvons proposer 
sur le champ d’inscrire des montants dis par le gouvernement 
pour les congés annuels, les prestations de cessation d’emploi 
et l’indexation des pensions des retraités. Nous pourrions 
également prévoir de réduire la valeur des préts spéciaux 
d’aide et des souscriptions, 4 un niveau plus économique. II 
faudrait se livrer 4 une recherche approfondie sur la nature des 
états financiers a4 l’avenir, afin de déterminer, par exemple, le 
calcul exact des impéts—pour savoir comment établir ces 
derniers en tenant compte des pensions indexées de ceux qui 
n’ont pas encore pris leur retraite, ainsi que la nature d’une 
consolidation. Ce sont donc deux volets d’actions que je pro- 
pose, et je recommande vivement a ce comité de conseiller au 
ministére des Finances d’agir dans ce sens. 


Le second volet peut étre mis en place, je crois, dans les cing 
prochaines années, et devrait permettre de rendre les choses 
plus claires. Entre temps, si le gouvernement décide d’agir, le 
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Mr. Hovdebo: Does the Comptroller General share that 
optimism? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, as we said in our statement, 
what I believe we should do is be sure that the disclosure in the 
notes is complete. But I have problems with making selective 
adjustments in accounting practice, even assuming that it was 
something that was acceptable to Parliament, by being at 
variance with the law, and not taking into account fully the 
application of those same principles in a whole range of yet 
unknown areas. So I believe that making selective adjustments, 
on an ad hoc basis, that only highlight inconsistency in some 
other area we have not fully considered is not my preferred 
way of proceeding. My preferred way of proceeding is to get 
the study done, get all these considerations in view and deal 
with them, but in the meantime to be sure that we have the 
appropriate disclosure to Parliament, as is, in my view, proper- 
ly provided now in the notes. 
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The Chairman: Thank you, Mr. Hovdebo. Mr. Desmarais. 


Mr. Desmarais: Thank you, sir. 


First, | would like the Auditor General to reassure us to the 
extent that he did not get whiplashed by the Public Accounts 
Committee. 


I think, Mr. Rogers, you provided us with an undertaking 
that you are going to discount to the issues of the Auditor 
General, or to the issues raised by the Auditor General. I think 
you agreed with the chairman that you would provide him 
with a timetable in that respect. 


Now, with respect to soft loans, I would like to just look at a 
scenario here and have you tell me whether I am right or not. 
Let us say you make a $50 million loan, with no repayments 
for 10 years, no interest on the loan, and $2 million then, 
starting on the eleventh year, for the next 25 years. Okay? 
That is shown today as $50 million on our books, a loan to 
country x. The present value of that money is roughly $3 
million or $4 million, if you work it back discounted. That is 
what you, the Auditor General, are suggesting: that we record 
that as the present value of $3 million, or whatever it is, rather 
than the $50 million. Is that correct? 


Mr. Dye: Mr. Chairman, my preference would be that you 
put $50 million on the book less $47 million, so that the net $3 
million shows, and $47 million is a charge to expenditures this 
year. 


Mr. Desmarais: That would be the same thing as if that 
country to which you loan the money took the $50 million and 
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Vérificateur général n’aurait plus de réserves a formuler, et 
nous pourrions passer a d’autres questions. 


M. Hovdebo: 
optimisme? 


Le contrdleur général partage-t-il cet 


M. Rogers: Monsieur le président, nous avons dit dans notre 
exposé que nous devrions nous assurer que les comptes fournis- 
sent une image fidéle de la réalité. Mais j’ai des doutes quant a 
la sagesse de procéder de facon sélective pour changer les 
méthodes de comptabilité, méme a supposer que la solution 
soit acceptable pour le Parlement, parce que cette solution ne 
correspond pas a la loi, et parce que nous ne tenons pas 
pleinement compte de l’application de ces principes 4 un grand 
nombre de domaines qui ne nous sont pas encore parfaitement 
connus. Je pense donc que les ajustements ponctuels, qui ne 
font que mieux mettre en relief les incohérences dans d’autres 
domaines auxquels nous n’avons pas encore accordé toute 
notre réflexion, ne me paraissent pas étre la meilleure facon de 
procéder. Je préférerais faire d’abord l’étude, obtenir un pano- 
rama de la question et des méthodes appropriées, mais infor- 
mer entre-temps le Parlement, ce qui, 4 mon aVis, est l’objectif 
de ces exposés. 


Le président: Je vous remercie, monsieur Hovdebo. Mon- 
sieur Desmarais. 


M. Desmarais: Je vous remercie, monsieur. 


Je voudrais tout d’abord que le Vérificateur général nous 
rassure en nous disant qu'il n’a pas été indiment alarmé par le 
Comité des comptes publics. 


Vous étiez en effet engagé, monsieur Rogers, a ne pas parler 
des problémes déja soulevés par le Vérificateur général, ou par 
ceux qui sont de son ressort. Je crois que vous aviez dit au 
président que vous lui fourniriez un programme détaillé a ce 
sujet. 


En ce qui concerne les préts de faveur, je voudrais vous 
décrire un scénario possible, en vous demandant de le confir- 
mer ou de I’infirmer. Supposons que vous consentiez a un prét 
de 50 millions de dollars, sans remboursement pendant 10 ans, 
sans intérét, puis, a partir de la 11* année, avec des rembourse- 
ments partiels de 2 millions de dollars sur 25 ans. Nos livres 
désignent actuellement cette somme par 50 millions de dollars, 
prét au pays X. La valeur actuelle de cette somme représente 
environ 3 millions ou 4 millions de dollars, si vous l’actualisez 
rétroactivement. Or vous, monsieur le Vérificateur général, 
proposez que nous inscrivions cette somme sous sa valeur 
actualisée de 3 millions de dollars, mettons, pluté6t que 50 
millions de dollars. Est-ce exact? 


M. Dye: Monsieur le président, je recommanderais d’ins- 
crire cette somme de 50 millions de dollars comme 47 millions 
de dollars, afin que les 3 millions de dollars nets apparaissent 
clairement, et que les 47 millions de dollars restants soient 
imputés aux dépenses de Il’exercice. 


M. Desmarais: Ce serait comme si le pays en question 
prenait les 50 millions de dollars et remboursait immédiate- 
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paid back $3 million right away, and you would be square. 
You would not owe them any. 


Mr. Dye: No, there would be $47 million left on the books, 
less $47 million. You would reduce the $47 million. 


Mr. Desmarais: No, if he paid back the $3 million, which is 
the present value of that loan once it is made, he has paid you 
back and you are all square. All you have to do is invest that 
$3 million and rebuild your $50 million. 


Mr. Dye: That would be the same as if you put $3 million in 
the bank and let it grow over 50 years: you would have $50 
million. 


Mr. Desmarais: Is that correct? 
Mr. Dye: Yes, sir. 


Mr. Desmarais: Mr. Rogers, do you agree with this 
approach? 


Mr. Rogers: No, Mr. Desmarais. 
Mr. Desmarais: Why do you not agree with that? 


Mr. Rogers: Because the cost to government, that author- 
ized by Parliament, is a loan of $50 million. The terms and 
conditions have been established by Parliament. The value 
represents $50 million of an amount to be repaid. Unless there 
is some issue on collectability, we do not share the view that 
we should be booking the $47 million credit this year, or 
adjustment, and then be progressively bringing it back into 
account year after year, which would be spreading out the 
good news by reducing the $47 million in future years. It is an 
accounting convention that, at this point in our judgment, does 
not square with what is the best portrayal of the transaction 
for Parliament. 


Mr. Desmarais: Do our comments in any way, in your view, 
affect the collectability of these loans? 


Mr. Rogers: No, because the evaluation reviews we make 
each year of that $50 million and all the others establish, item 
by item, a judgment on collectability. If there is a question of 
collectability, we would reduce the amount shown. So, it is a 
difference in discounting as a method for evaluation, as 
opposed to collectability as a method for evaluation. 


Mr. Desmarais: These are some of the features you are 
going to be examining in your study. 


Mr. Rogers: Yes, because if we accept this as a principle, it 
goes far beyond looking at a few billion dollars of loans to 
developing countries. You know, the government should be 
considering valuing its debt on this basis. That is an exact 
parallel principle application and you should be looking at that 
just as much as you would be looking at some small item 
relative to government’s overall size, all loans to developing 
countries. 
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ment 3 millions de dollars, et vous seriez quittes. Vous ne lui 
devriez rien. 


M. Dye: Si, il resterait 47 millions de dollars inscrits au 
livre, moins 47 millions de dollars. Vous réduiriez les 47 
millions de dollars. 


M. Desmarais: Non, si le pays remboursait les 3 millions de 
dollars, soit la valeur actuelle de ce prét une fois consenti. On 
vous a remboursé, et vous étes quittes. Tout ce que vous avez a 
faire est d’investir ces 3 millions de dollars, et de compléter vos 
50 millions de dollars. 


M. Dye: Ce serait comme si vous mettiez 3 millions de 
dollars a la banque, en laissant les intéréts s’accumuler pen- 
dant 50 ans: vous vous retrouveriez avec une somme de 50 
millions de dollars. 


M. Desmarais: Est-ce exact? 
M. Dye: Oui, monsieur. 


M. Desmarais: Monsieur Rogers, étes-vous d’accord avec 
cette méthode? 


M. Rogers: Non, monsieur Desmarais. 


M. Desmarais: Et pourquoi? 


M. Rogers: Parce que le coat pour le gouvernement, qui a 
été autorisé par le Parlement, est celui d’un prét de 50 millions 
de dollars. Les conditions ont été stipulées par le Parlement. 
Cela représente une valeur de 50 millions de dollars 4 rem- 
bourser. S’il ne se pose pas de problémes pour le recouvrement, 
nous ne sommes pas d’accord pour inscrire un crédit de 47 
millions de dollars cette année, ou un ajustement, et de le 
ramener progressivement, année aprés année, a sa valeur 
réelle, ce qui aménerait un étalement de cette somme au cours 
des années a venir. C’est une pratique comptable qui ne me 
parait pas, a l’heure actuelle, refléter fidélement ce que repré- 
sente la transaction pour le Parlement. 


M. Desmarais: Nos commentaires vous paraissent-ils, de 
une ou de l’autre facgon, concerner le recouvrement de ces 
préts? 


M. Rogers: Non, parce que les études d’évaluation que nous 
faisons chaque année sur cette somme, et sur toutes les autres, 
portent, article par article, un jugement sur le recouvrement. 
S’il y a un probléme de recouvrement, nous réduisons la 
somme inscrite. Il s’agit d’une différence dans le calcul de 
l’escompte comme méthode d’évaluation, en opposition au 
recouvrement comme méthode d’évaluation. 


M. Desmarais: Ce sont certaines des caractéristiques que 
vous examinerez dans votre étude. 


M. Rogers: Oui, parce que si nous adoptons ce principe, les 
incidences porteront sur bien plus de quelques milliards de 
dollars de préts aux pays en développement. Le gouvernement 
devra envisager d’évaluer sa dette de cette facon. C’est une 
application exacte du principe de parallélisme et vous devriez 
en envisager la possibilité tout autant que vous examinez un 
petit article du budget par rapport 4 un grand, comme |’en- 
semble des préts consentis aux pays en développement. 
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Mr. Desmarais: It is my understanding, and I would like to 
pose this to the Auditor General, the government debt is 
shown on our books at this present time. 


Mr. Dye: | think it is. I think the government books the debt 
with the appropriate interest rate in the period, and that is the 
value of it at that time it is issued. What I am trying to ask for 
is that the value of those soft loans be booked at the time of 
the transaction. I agree that the obligations are properly shown 
at their values. 


Mr. Desmarais: Mr. Rogers, could you give us a quick 
review, or an explanation if you like, of the difference between 
public sector accounting and private sector accounting? 


Mr. Rogers: Might I ask Mr. Langlois to just amplify the 
example? I did not go quite far enough in terms of the parallel 
between a discounting for these assets relative to the debt 
question. May I do that? 


The Chairman: Mr. Langlois. 


Mr. Langlois: Mr. Chairman, perhaps some clarification on 
the question that was raised as to whether or not our 
unmatured debt is recorded—I am not sure what the term 
was—at present value. I think, if I understood the answer, it 
was in the positive. I guess I would differ. In the case of 
unmatured debt, they are recorded at historical value or at 
face value. For example, we have on our books unmatured 
debt which carries a rate of interest far below the current rate 
of interest. If one were to do a current market value assess- 
ment or a discounted value assessment, we would reduce the 
value of these unmatured liabilities on our accounts in a 
manner quite similar to what Mr. Dye is recommending with 
respect to some of our financial assets. 


In our financial assets we are recording them at historical 
value or face value. We are recording our unmatured debt in 
those values. If we were to record our financial assets at a 
discounted value we would show, using the examples that we 
use here, some $3 million instead of $50 million. Our calcula- 
tion is that our unmatured debt would also reduce, and I also 
suggest that the amount of unmatured debt far exceeds the 
value of our financial assets. 


Mr. Rogers: The purpose of this, Mr. Chairman, is merely 
to illustrate why we have to take a principle like this and 
carefully examine its application across the stream of what 
government does, which is why I am at this point less than 
enthusiastic about taking one or two items under consider- 
ation. 


The Chairman: Mr. Dye. 


Mr. Dye: Mr. Langlois has been introducing a new account- 
ing concept that we have not been talking about this morning 
in current value accounting. What I said was that the debt, if 
it was recorded at its value the day it was issued.... I agree 
with Mr. Langlois that the value changes over time. What we 
are talking about on the soft loans is to value them at the time 


Public Accounts 


19-11-1981 
[ Translation] 


M. Desmarais: Je crois comprendre, mais je voudrais m’en 
assurer auprés du vérificateur général, que la dette du gouver- 
nement apparait dans les livres a l’heure actuelle. 


M. Dye: Je crois que oui. Je crois que le gouvernement 
inscrit la dette avec le taux d’intérét relatif a la période, a 
savoir le taux d’intérét au moment de l’émission. Ce que je 
voudrais obtenir, c’est que la valeur de ces préts de faveur soit 
inscrite au moment de la transaction. Les applications, elles, 
sont correctement comptabilisées a leur valeur réelle. 


M. Desmarais: Monsieur Rogers, pourriez-vous nous expli- 
quer, dans les grandes lignes, la différence entre comptabilité 
du secteur privé et comptabilité du secteur public? 


M. Rogers: Puis-je demander a M. Langlois de reprendre 
exemple plus en détail? Je ne suis pas allé assez loin pour 
expliquer le paralléle entre l’actualisation de ces éléments 
d’actif par rapport a la dette. Me permettez-vous de le faire? 


Le président: Monsieur Langlois. 


M. Langlois: Monsieur le président, je voudrais fournir un 
éclaircissement sur la question qui a été posée, a savoir si notre 
dette, non échue, est ou n’est pas inscrite a sa valeur actuelle— 
je ne me souviens pas des termes exacts. Mais, si j’ai bien 
compris la réponse, elle était affirmative. Mais je ne suis pas 
d’accord. Dans le cas d’une dette non échue, elle est inscrite a 
sa valeur constatée ou a sa valeur nominale. C’est ainsi que 
nous avons dans nos registres des dettes non échues qui portent 
un intérét bien inférieur a celui qui est actuellement en 
vigueur. S’il fallait faire une évaluation au cours du marché ou 
une évaluation de la valeur actualisée, nous diminuerions la 
valeur de ce passif non échu d’une facon trés semblable a celle 
que recommandait M. Dye pour certains de nos éléments 
d’actif. 


Nous enregistrons nos éléments d’actif a leur valeur consta- 
tée ou a leur valeur nominale. Nous enregistrons également de 
la m€me fagon notre dette non échue. Si nous devions enregis- 
trer nos éléments d’actif financier 4 leur valeur actualisée, 
nous ferions apparaitre, suivant les exemples proposés, quelque 
3 millions de dollars au lieu de 50 millions. Nous calculerions 
que la dette non échue diminue également, et je pense égale- 
ment que ce montant des dettes non échues dépasse de beau- 
coup le montant de notre actif. 


M.Rogers: Je veux seulement vous montrer, monsieur le 
président, pourquoi nous devons soigneusement examiner un 
pareil principe et ses implications sur toute la ligne de |’action 
gouvernementale, et c’est pourquoi je suis trés réticent du fait 
de n’examiner qu’un ou deux aspects du probléme. 


Le président: Monsieur Dye. 


M. Dye: M. Langlois a présenté une nouvelle idée sur la 
comptabilité du passif exigible, dont nous n’avons pas encore 
discuté ce matin; je disais donc que la dette, si elle était 
enregistrée 4 sa valeur le jour de son émission, et la je suis 
d’accord avec M. Langlois, la valeur fluctue. Mais si nous 
parlons de préts de faveur, nous devons les évaluer a leur 
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they are issued at their value. If there is, in the case of Mr. 
Desmarais’ example, a $47,000 benefit in there—$47 million, 
in his case—in our view that should be recognized at the time 
and not over 50 years. 


The Chairman: For clarification, Mr. Rogers, you would 
leave the $50 million in the example used by Mr. Desmarais 
on the books for the full term of the loan, until it was repaid. 


Mr. Rogers: Less repayments, as they come in. 


The Chairman: Yes. 


Mr. Rogers: And/or less any judgments made year by year 
that some portion of that $50 million proved to be for cause 
uncollectable, which issue would reduce the.... 


The Chairman: But we were specifically excluding collection 
problems from our discussion, I think. It was simply the 
valuation, assuming it was going to be repaid as scheduled. 


Mr. Rogers: Yes. 


The Chairman: You would leave it on at the full value all 
the time. Then the Auditor General has stated he would put it 
on the books at $3 million, net $3 million, and then—I have 
forgotten who it was— Mr. Rogers or Mr. Ranger said that 
you would then have to bring back into income each year a 
portion of that $47 million so that at the end of the term when 
the loan was repaid you would show $50 million receivable 
that year. 
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Mr. Dye: Well, that is all the repayments that have been 
received at that time. 


The Chairman: I understand. Mr. Desmarais. 


Mr. Desmarais: Mr. Dye, in your statement you appear to 
qualify your criticism of the government by noting that the 
problems are the symptoms of the lack of clear understanding 
of the use and purpose of the summary level financial state- 
ments. Have any of our comments this morning clarified the 
problem for you, sir? 


Mr. Dye: I hope the clarification will come for me and for 
all of us in the matter of accounting. If I am going to be the 
auditor of Canada’s accounts, I would like to be the auditor of 
a set of accounts that makes sense to the users. 


Mr. Desmarais: But that does not lessen the severity of your 
criticism of government’s accounting practice? 


Mr. Dye: No. 


Mr. Desmarais: Well, I suppose I should ask the Comptroll- 
er General if these general principles of which we speak are 
appropriate for government? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, Mr. Desmarais, you know I 
believe that, with some refinement around the edges, the 
purposes of the financial statements are very clear. There 
certainly is, as stated in the preface to the audited financial 
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valeur le jour de l’émission. Si dans l’exemple de M. Desma- 
rais, il existe un profit de 47 millions, ceci devrait étre montré 
dans les livres a cette date et non dans 50 ans. 


Le président: Dans cet exemple, monsieur Rogers, vous 
inscririez donc 50 millions dans les registres pendant toute la 
durée du prét, jusqu’a son remboursement. 


M. Rogers: En déduisant les remboursements au fur et a 
mesure qu ils sont effectués. 


Le président: Oui. 


M.Rogers: Moins la portion qui, le cas échéant, s’avérait 
irrecouvrable pour chaque année, probléme qui diminuerait 
le... 


Le président: Nous avions a dessein exclu de la discussion 
les problémes de recouvrement, je crois. Nous n’avons voulu 
parler que de l’évaluation, en posant comme hypothése que les 
remboursement se feront comme prévu. 


M. Rogers: C’est exact. 


Le président: Vous conserveriez donc la somme 4 sa pleine 
valeur pendant toute la durée du prét. Mais le Vérificateur 
général a proposé de l’inscrire dans les livres comme 3 millions 
nets, et ensuite, M. Rogers ou M. Ranger, je ne me souviens 
pas au juste, a fait remarquer qu'il faudrait alors en réinscrire 
une partie chaque année dans les recettes, afin qu’a l’échéance, 
lorsque le prét aurait été remboursé, vous auriez un compte a 
recevoir de 50 millions cette année-la. 


M. Dye: Eh bien, il s’agit la de tous les remboursements 
enregistrés 4 ce moment-la. 


Le président: Je comprends. Monsieur Desmarais. 


M. Desmarais: Monsieur Dye, vous avez adressé certaines 
critiques au gouvernement dans votre exposé tout en précisant 
que les problémes rencontrés montrent bien qu’on n’a pas bien 
saisi ’utilité et l’objectif des états financiers sommaires. Les 
observations faites ce matin ont-elles jeté quelques éclaircisse- 
ments sur ce probléme, selon vous, monsieur? 


M. Dye: J’espére que nous tous et moi-méme saisirons un 
peu mieux le probléme de comptabilité. Si j’étais chargé de 
verifier les comptes du Canada, j’aimerais pouvoir m’appuyer 
sur une série de comptes que les utilisateurs puissent 
comprendre. 


M. Desmarais: Cela ne diminue en rien vos critiques des 
pratiques comptables du gouvernement? 


M. Dye: Non. 


M. Desmarais: Bien, je devrais demander, j’imagine, au 
controleur général si les principes généraux dont nous parlons 
conviennent bien au gouvernement? 


M. Rogers: Monsieur Desmarais, vous savez que je suis 
convaincu que pour autant qu’on y apporte quelques améliora- 
tions, les états financiers visent un objectif trés clair. Comme il 
est dit dans l’avant-propos des états financiers vérifiés, le 
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statements, the fundamental requirement to report compliance 
with legislative authority. This is fulfilled, in our view, by the 
reporting now. But we have numbers of refinements to make 
and that, of course, is the subject of our study. 


There may be different objectives than presently defined 
and different audiences than parliamentarians, for which 
reporting is appropriate and we will take those into account in 
this revision process. 


Mr. Desmarais: Thank you, sir. 
The Chairman: Thank you, Mr. Desmarais. 


I realize we are a little over time but I want to go to Mr. 
Fennell and, if there is no objection, he is the last one on the 
list. 


Mr. Fennell: I will be very brief; I had thought that we had 
wound it up. 


I would like to address a question to the Auditor General. In 
a range of one to ten, where do you think your department is 
at in getting government spending under control? 


Mr. Dye: My predecessor made a very famous statement 
about expenditures under control and I am of the opinion that 
I sense there is change for the better, that there is a concern 
for accountability and there is action being taken that I think 
is positive and will be constructive for all of us. So I would 
have a great deal of difficulty answering between zero and ten. 
I think we have moved forward. I think there is an improve- 
ment from the time that Jim Macdonnell made that comment. 
Mr. Rogers has an enormous program going on and so do 
others. I see changing attitudes and I hope for continued 
change. I do not know that I could give you an answer, and 
should I give it to you I think I would have an awful time 
defending it. Would that be satisfactory to you? 


Mr. Fennell: Thank you. I did not want to put you on the 
spot. I wanted you to leave enough room so you could take it 
up another time. 


Mr. Dye: There is not much room between zero and ten. 


Mr. Fennell: I would just like to make one comment regard- 
ing assets of the Crown. I just give you an example that if you 
go around and start assessing bridges, buildings and everything 
else, it would be the same thing as going into a farmer’s 
property, assessing the value of the barn and leaving the herd 
out. So I think any relationship that you put towards trying to 
assess assets is not going to be meaningful to Parliament. And 
furthermore, as a member of this committee and as a member 
of Parliament, | do not want any more numbers because they 
are just going to complicate the issue. 


You made one comment to the Comptroller General. You 
mentioned you had one team going and looking at estimates 
and one team going and looking at expenditures. That is how it 
came through to me. I might have misinterpreted it. 
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critére fondamental est assurément de faire rapport sur la 
conformité au pouvoir législatif. Voila un réle qui, a notre avis, 
est bien assumé dans les méthodes suivies en ce qui concerne 
les états financiers. Effectivement, il nous reste nombre d’amé- 
liorations a apporter et c’est ce qui fait précisément l’objet de 
notre étude. 


On pourrait fixer aux états financiers des objectifs différents 
de ceux définis actuellement et élargir leur accés qui ne serait 
plus confiné aux parlementaires, et nous tiendrons compte de 
ces éléments au cours du processus de révision. 


M. Desmarais: Merci, monsieur. 


Le président: Merci, monsieur Desmarais. 


Nous sommes un peu en retard, mais je voudrais céder la 
parole a M. Fennell, si vous n’y voyez pas d’objection, il est le 
dernier sur la liste des intervenants. 


M. Fennell: Je serai trés bref. Je pensais que nous en avions 
terminé. 


J’aimerais poser une question au vérificateur général. Si l’on 
établissait une échelle de 1 a 10, combien attribueriez-vous au 
ministére, pour ce qui est du contrdle des dépenses 
gouvernementales? 


M. Dye: Mon prédécesseur a prononcé un discours trés 
célébre 4 propos du contréle des dépenses. Pour ma part, 
jestime qu’il y a une amélioration générale, que l’on s’inquiéte 
davantage du principe de responsabilité et que l’on a pris 
certaines mesures positives et constructives dans l’intérét de 
tous. J’aurais donc beaucoup de mal a donner une note, méme 
si j’estime que des progrés ont été accomplis. Il y a eu une 
amélioration depuis |’époque ot Jim Macdonell a prononcé son 
discours. M. Rogers a mis en branle un programme d’une 
énorme envergure et il n’est pas le seul. Je constate un 
changement d’attitude et j’espére que la tendance se maintien- 
dra. Je ne pense pas pouvoir vous fournir une réponse et, de 
toute maniére, j’aurais beaucoup de peine a défendre mes 
arguments. Etes-vous satisfait de ma réponse? 


M. Fennell: Merci. Je ne voulais pas vous mettre sur la 
sellette, mais simplement vous donner suffisamment de marge 
de manoeuvre pour aborder la méme question ultérieurement. 


M. Dye: La fourchette allant de 0 a 10 n’est pas trés grande. 


M. Fennell: J’aimerais faire une observation a l’égard de 
actif de Etat. A titre d’exemple, si vous vous mettez a 
évaluer les ponts, les batiments et le reste, c’est comme si vous 
évaluiez les biens d’un agriculteur en tenant compte de la 
grange et en ignorant le cheptel. Voila pourquoi |’évaluation de 
l’actif de l’Etat sera 4 mon avis inintéressante pour le Parle- 
ment. En outre, en ma qualité de membre du Comité et de 
parlementaire, il me semble qu’en ajoutant des chiffres on va 
encore compliquer le probléme. 


Vous avez fait une observation au contréleur général. Si j’ai 
bien compris une de vos équipes étudie les prévisions budgétai- 
res tandis que l’autre se penche sur les dépenses. J’ai peut-étre 
mal interprété vos propos. 
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Mr. Rogers: One team looking at estimates which deal with 
expenditures and another team looking at the public accounts 
of Canada. That is the ex post reporting. We are looking at 
financial statements as opposed to budgetary data in two 
pieces of the same shop. The co-ordination is provided by the 
Acting Assistant Comptroller General involved, Mr. Mac- 
Donald, between those two efforts. The fact they are divided is 
just because the task is so enormous we cannot ask one body of 
people to do it. 
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Mr. Fennell: Now I understand it a little better. I was going 
to say: Why not have two teams and have one do the complete 
job? But you are doing that already. So, I understand that. 


Mr. Rogers: The estimates task, as you see it stretching out, 
is 78 departments involving well over 150 programs. It is an 
enormous task. 


Mr. Fennell: Yes. 


Just one last statement. I would like to congratulate the 
Auditor General on his comments. I think if he did not make 
his comments and only said that they were fair or unfair would 
not be enough for us to judge the accounts of Canada. So, on 
behalf of my side, I would like to congratulate him on his 
comments. 


That is all, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you, Mr. Fennell. May I have one 
last question, Mr. Rogers? 


You mentioned the problems that you envisaged if all of the 
assets were put into the financial statements of Canada. What 
value had you anticipated would be used, and if current value, 
would there be this enormous appraisal surplus or something 
like that? 


Mr. Rogers: That would be the implication if you followed 
such a practice. I meant the example only to be an example. I 
am not suggesting that we are about to land on anybody with 
that as a proposition. But that is the kind of thing we would 
have to grapple with: What would you do with the surplus? 
Well, it would have to flow into offsetting the accumulated 
deficit of government, presumably. That is why I made the 
comment that you probably could solve any deficit problem 
through the year 2150. 


The Chairman: It would certainly take away the urgency of 
the accumulated deficit and total debt position by giving 
people, the readers of the financial statements, a sense that 
there were lots of assets out there to cover all the deficits and 
all the debts. 


Mr. Rogers: It would not necessarily either be meaningful to 
parliamentarians in trying to understand the level of taxation 
year by year required by government. That would become 
more complicated. 


The Chairman: Yes. 
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M. Rogers: Une de nos équipes étudie les prévisions budgé- 
taires relatives aux dépenses, l’autre les comptes publics du 
Canada, aprés le dépot des états financiers. Nous examinons 
les états financiers par rapport au Budget dans deux services 
différents. La coordination est effectuée par le contrdéleur 
général adjoint par intérim, M. MacDonald. On a di créer 
deux services distincts pour éviter d’imposer a une seule per- 
sonne d’énormes responsabilités. 


M. Fennell: A présent, je comprends un peu mieux. Pour- 
quoi ne pas avoir deux équipes et charger une d’entre elles de 
l’ensemble du travail? C’est ce que vous faites déja, si j’ai bien 
compris. 


M. Rogers: L’examen des prévisions budgétaires porte sur 
78 services et plus de 150 programmes. C’est une tache 
énorme. 


M. Fennell: Oui. 


Une derniére observation. Je tiens a féliciter le Vérificateur 
général de son exposé. Nous n’aurions pu étre en mesure de 
nous prononcer sur la qualité des comptes du Canada s'il 
s’était contenté de les qualifier de justes ou d’injustes. Donc, 
au nom des députés siégeant de mon cété, je tiens a lui 
adresser mes félicitations. 


J’en ai terminé, monsieur le président. 


Le président: Merci, monsieur Fennell. Une derniére ques- 
tion, si vous me le permettez, monsieur Rogers? 


Vous nous avez parlé des difficultés rencontrées, 4 votre 
avis, au cas ou l’ensemble des éléments d’actif était inclus dans 
les états financiers du Canada. Quel montant aviez-vous prévu 
et s'il s’agissait de disponiblités, enregistrerait-on un excédent 
dans les évaluations aussi énormes? 


M. Rogers: Cela pourrait étre le cas si l’on utilisait une 
méthode de ce genre. Nous parlons ici d’un exemple. Je n’ai 
pas dit qu’on allait présenter une telle proposition. Toutefois, 
on devrait se demander ce qu’il convient de faire de l’excédent. 
Je suppose que c’est par la qu’il faudrait passer si l’on voulait 
éponger le déficit accumulé du gouvernement. Voila pourquoi 
jai avancé qu'il serait possible d’éponger n’importe quel déficit 
jusqu’en 2150. 


Le président: Le réglement de la question du déficit accu- 
mulé et de l’endettement total perdrait son caractére urgent si 
l’on montrait a ceux qui lisent les états financiers que les 
éléments d’actif sont suffisants pour tout éponger. 


M. Rogers: Cela n’aiderait pas nécessairement les parlemen- 
taires 4 comprendre le niveau d’imposition requis par le gou- 
vernement chaque année. En fait, cela compliquerait encore le 
probleme. 


Le président: Oui. 


39 : 38 


[Text] 

Mr. Rogers: I think the United Nations would talk to us 
about our inconsistency with national income accounting rela- 
tive to most other developed and developing nations in the 
world, and I suspect the Minister of Finance would have a very 
different budget presentation if these kinds of things started to 
be done. That is the whole range of issues we have to grapple 
with. 


The Chairman: From what you heard, Mr. Rogers, in the 
last couple of meetings, are you expecting in next year’s public 
accounts to see similar reservations expressed by the Auditor 
General? 


Mr. Rogers: Possibly, sir. 


The Chairman: Okay. That seems to complete the proceed- 
ings, unless Mr. Dye has any further comment. No. Then, once 
again, I want to thank the witnesses for coming and spending 
these two very interesting meetings with us. 


Gentlemen, that completes the program we have on our 
slate. We will need to have a steering committee meeting now 
to consider our position on the various issues before us. It 
would be my suggestion that we have that steering committee 
meeting next Tuesday at the regular meeting hour of 11 a.m. 
in the usual place, which is my office. Is that agreed? 


Mr. Lambert: Mr. Chairman, I think in the interests of 
those of us who have rather heavy commitments on other 
standing committees over the next two weeks looking at Sup- 
plementary Estimates (C) where there are going to have to be 
a number of supplementary meetings outside the block system, 
would you just mind going easy on the pedals right now? 


The Chairman: The steering committee will consider that. 
Thank you very much for that consideration. 


We have an exhibit, the booklet circulated but not printed, 
last August. It is a booklet entitled Responsibility for the 
Public Service Superannuation Act, Part I, Volume I, pub- 
lished by Supply and Services Canada, and I will authorize 
that this document be filed as an exhibit to today’s 
proceedings. 


This meeting is adjourned to the call of the Chair. 
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[ Translation] 


M. Rogers: A mon avis, les Nations unies nous reproche- 
raient notre manque de cohérence pour ce qui est de la 
comptabilité nationale des revenus par rapport a la plupart des 
autres pays développés et en voie de développement. Par 
ailleurs, j imagine que le ministre des Finances nous présente- 
rait un budget trés différent si l’on adoptait ce genre de 
méthode. Voila l'ensemble des problémes qu’il nous faut 
résoudre. 


Le président: D’aprés les interventions que vous avez enten- 
dues au cours des derniéres réunions, monsieur Rogers, 
escomptez-vous que le vérificateur général va présenter des 
réserves similaires pour les comptes publics de l’année 
prochaine? 


M. Rogers: C’est possible, monsieur. 


Le président: Trés bien. Voila qui termine notre séance, a 
moins que M. Dye ait d’autres observations. Non. Alors, une 
fois de plus, je tiens 4 remercier les témoins d’étre venus 
participer a ces deux réunions trés intéressantes. 


Messieurs, voila qui termine le programme prévu. II faudra 
organiser une réunion du comité directeur pour s’entendre sur 
la position a adopter a l’égard des différentes questions dont 
nous sommes saisis. Je propose de tenir la réunion mardi 


prochain 4 11h00 et a l’endroit habituel, dans mon bureau. 
D’accord? 


M. Lambert: Monsieur le président, certains d’entre nous 
vont €tre trés pris d’ici les deux prochaines semaines par les 
réunions des comités permanents sur le budget supplémentaire 
(C). Ils devront aussi assister a d’autres séances. Pourrait-on 
se montrer assez souple, pour l’instant? 


Le président: Le comité directeur étudiera votre suggestion. 
Merci beaucoup de votre remarque. 


Nous avons une piéce 4 verser au compte rendu; il s’agit de 
la brochure qui a été distribuée, mais non pas imprimée, 
datant d’aodit dernier. Elle est intitulée «Responsabilités a 
l’égard de la Loi sur la pension de la Fonction publique, partie 
I, volume I», publiée par le ministére fédéral des Approvision- 
nements et Services dont je vais autoriser l’annexion au compte 
rendu des délibérations d’aujourd’ hui. 


La séance est levée. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, DECEMBER 8, 1981 
(47) 


[ Text] 


The Standing Committee on Public Accounts met “Jn Cam- 
era” at 12:08 o’clock p.m. this day, the Chairman, Mr. Clarke, 
presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Anguish, 
Baker (Nepean—Carleton), Clarke (Vancouver—Quadra), 
Desmarais, Fennell, Hawkes, Hovdebo, Kelly, MacBain and 
Wright. 


Other Members present: Messrs. Cook, Lang and Miller. 


In attendance: From the Research Branch, Library of Par- 
liament: Mr. E.R. Adams and Mr. T. Wileman. 


In accordance with its permanent Order of Reference con- 
tained in the House of Commons’ Standing Orders, the Com- 
mittee met for the purpose of receiving a briefing. 


After the briefing, Members asked questions. 


At 1:30 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call of 
the Chair. 


THURSDAY, DECEMBER 10, 1981 
(48) 

The Standing Committee on Public Accounts met at 9:45 
o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Clarke, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Anguish, 
Clarke (Vancouver—Quadra), Desmarais, Evans, Fennell, 
Halliday, Hawkes, Kelly, Lambert, MacBain, and Wright. 


In attendance: From the Research Branch, Library of Par- 
liament: Mr. E.R. Adams and Mr. T. Wileman. 


Witnesses: From the Office of the Auditor General of 
Canada: Mr. K.M. Dye, Auditor General; Mr. R.M. Dubois, 
Deputy Auditor General, Departments and Agencies Branch; 
Mr. D.L. Meyers, Deputy Auditor General, Control Evalua- 
tions Branch; Mr. M. Ferland, Assistant Auditor General, 
Departments and Agencies Branch; Mr. J. Currie, Principal, 
Departments and Agencies Branch; and Mr. R. Taylor, Princi- 
pal, Departments and Agencies Branch. 


In accordance with its permanent Order of Reference con- 
tained in the House of Commons’ Standing Orders, the Com- 
mittee commenced consideration of the Auditor General’s 
Report for the fiscal year ended March 31, 1981. 


Mr. Dye made a statement and, with the other witnesses, 
answered questions. 


At 10:59 o’colck a.m., the sitting was suspended. 
At 11:06 o’clock a.m., the sitting was resumed. 
Questioning continued. 


In accordance with an order of the Committee at the 
meeting held on Thursday, May 8, 1980, the Chairman 
authorized that the following documents be appended to this 
day’s Minutes of Proceedings and Evidence: 


PROCES-VERBAL 


LE MARDI 8 DECEMBRE 1981 
(47) 


[ Traduction] 


Le Comité permanent des comptes publics se réunit aujour- 
d’hui a huis clos 4 12h 08 sous la présidence de M. Clarke 
(président). 


Membres du Comité présents: MM. Anguish, Baker 
(Nepean—Carleton), Clarke (Vancouver—Quadra), Desma- 
rais, Fennell, Hawkes, Hovdebo, Kelly, MacBain et Wright. 


Autres députés présents: MM. Cook, Lang et Miller. 


Aussi présents: Du service de recherche de la Bibliothéque 
du Parlement: MM. E.R. Adams et T. Wileman. 


Conformément a son Ordre de renvoi permanent contenu 
dans le Réglement de la Chambre des communes, le Comité se 
réunit pour recevoir de l'information. 


Aprés la séance d’information, les membres posent des 
questions. 


A 13h 30, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


LE JEUDI 10 DECEMBRE 1981 
(48) 

Le Comité permanent des comptes publics se réunit aujour- 
d’hui a 9h 45 sous la présidence de M. Clarke (président). 


Membres du Comité présents: MM. Anguish, Clarke (Van- 
couver—Quadra), Desmarais, Evans, Fennell, Halliday, 
Hawkes, Kelly, Lambert, MacBain et Wright. 


Aussi présents: Du Service de recherche de la Bibliotheque 
du Parlement: MM. E.R. Adams et T. Wileman. 


Témoins: Du Bureau du Vérificateur général du Canada: 
M. K.M. Dye, Vérificateur général; M. R.M. Dubois, Sous- 
vérificateur général, Direction des ministéres et organismes; 
M. D.L. Meyers, Sous-vérificateur général, Direction de l’éva- 
luation des contréles; M. M. Ferland, Vérificateur général 
adjoint, Direction des ministéres et organismes; M. J. Currie, 
directeur principal, Direction des ministéres et organismes et 
M. R. Taylor, directeur principal, Direction des ministéres et 
organismes. 


Conformément a son Ordre de renvoi contenu dans le 
Réglement de la Chambre des communes, le Comité entre- 
prend |’étude du rapport du Vérificateur général pour l’année 
financiére terminée le 31 mars 1981. 


M. Dye fait une déclaration puis, avec les autres témoins, 
répond aux questions. 


A 10h 59, le Comité suspend ses travaux. 
A 11h 06, le Comité reprend ses travaux. 
L’interrogation se poursuit. 


Conformément a un Ordre de renvoi du Comité adopté a la 
séance du jeudi 8 mai 1980, le président autorise que le 
document suivant soit joint aux procés-verbal et temoignages 
de ce jour: 


40: 


Letter from the President of the Treasury Board, dated May 
27, 1981 to the Chairman of the Standing Committee on 
Public Accounts responding to the Committee’s Fifth 
Report, dated April 8, 1981, on the subject of heavy water 
plants of Atomic Energy of Canada Limited (See Appendix 
“PUBL-56") 


Letter from the Chairman, Standing Committee on Public 
Accounts, dated November 2, 1981 and the response from 
the Deputy Minister, Department of Indian Affairs and 
Northern Development, dated November 30, 1981, both on 
the subject of audit of Indian Band trust accounts (See 
Appendix ‘“‘PUBL-57’’). 


Letter from the Comptroller General of Canada, dated 
November 30, 1981 to the Chairman, Standing Committee 
on Public Accounts, in response to a question by Mr. 
Hawkes on November 5, 1981 on the subject of program 
evaluation (See Appendix ‘““PUBL-58’’). 


At 12:22 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 


of the Chair. 
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Lettre du président du Conseil du Trésor en date du 28 mai 
1981 au président du Comité permanent des comptes publics 
en réponse au cinquiéme rapport du Comité en date du 8 
avril 1981 au sujet des usines d’eau lourde d’Energie atomi- 
que du Canada Limitée (Voir appendice «PUBL-56»). 


Lettre du président du Comité permanent des comptes 
publics en date du 2 novembre 1981 et la réponse du 
sous-ministre du ministére des Affaires indiennes et du Nord 
canadien en date du 30 novembre 1981, toutes deux portant 
sur la vérification des comptes en fiducie de bandes indien- 
nes (Voir appendice «PUBL-57»). 


Lettre du contrdleur général du Canada en date du 30 
novembre 1981 au président du Comité permanent des 
comptes publics en réponse a une question de M. Hawkes 
posée le 5 novembre 1981 au sujet de l’évaluation des 
programmes (Voir appendice «PUBL-58»). 


A 12h 22, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 


convocation du président. 


Le greffier du Comité 


J.D.W. Campbell 


Clerk of the Committee 
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EVIDENCE 

(Recorded by Electronic Apparatus) 
[Texte] 

Thursday, December 10, 1981 


e 0946 
The Chairman: Order, please, gentlemen. 


In accordance with the permanent order of reference con- 
tained in the House of Commons Standing Orders, the com- 
mittee is commencing consideration of the Report of the 
Auditor General of Canada for the fiscal year ended March 
31 F98T. 


As we Start into the new—can I say how much it cost?—the 
new 500-page book that Mr. Dye has produced, | will 
introduce Mr. Dye and his colleagues: Mr. Dye at my right, of 
course; next to him is Mr. Ray Dubois, who is well known to 
the committee; Mr. Larry Meyers—welcome again, Mr. 
Meyers; Mr. Ed Rowe, at the side table; and Mr. Marcel 
Ferland. 


I always like to note historic occasions as they pass, and I 
think it is worth noting that we have two guests with us this 
morning who are of special note, because they are Mrs. 
Kenneth Dye—in the audience—and Mrs. Raymond Dubois. 
Welcome, ladies; I hope that you will come back again some 
time and we will not disappoint you too much this morning. 


Mr. Dye has a statement, which I will invite him to give 
right now, then we will go right into questions from the 
members. 


Mr. Dye. 


Mr. K. M. Dye (Auditor General of Canada): Thank you, 
Mr. Chairman. Thank you for the privilege of being able to 
comment on what is my first report. However, it is well known 
that I am not alone in producing this report, and I have with 
me, for the convenience of members when we get to questions, 
all the chapter authors, whom we can introduce as required. | 
think we are here to give a broad overview of the total report, 
and I would like, if I may, to give some comments chapter by 
chapter, briefly, just to set a stage, and then possibly take 
questions as we proceed through the meeting. 


I think you will find in Chapter 1—it is a personal chapter 
through history now, through precedent, that the auditor 
general has his first chapter—that I try to give you some views 
as I arrive in Ottawa. You will see that I am continuing to 
press, as Jim Macdonell did, for value for money, trying to get 
those who are concerned with the public’s money to use it as if 
it were their own. I am pressing for continued good 
accountability. 


You will see certain issues raised that I deemed important. 
There is a concern that I have with respect to access to 
information and I am hopeful that that matter will be resolved 
through discussions with senior members of the bureaucracy. 
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TEMOIGNAGES 
(Enregistrement électronique) 
[ Traduction] 


Le jeudi 10 décembre 1981 


Le président: A |’ordre, messieurs. 


Conformément 4a l’ordre de renvoi permanent contenu dans 
le Réglement de la Chambre des communes, le Comité entre- 
prend |’étude du Rapport du vérificateur général du Canada 
pour l’exercice financier clos le 31 mars 1981. 


Avant de commencer l'étude du rapport—incidemment 
combien coite-t-il?—de 500 pages déposé par M. Dye, je 
voudrais le présenter ainsi que ses collégues: 4 ma droite, donc, 
M. Dye; a cété de lui, M. Ray Dubois qu’il est superflu de 
présenter aux membres du Comité; M. Larry Meyers—bienve- 
nue encore, monsieur Meyers; M. Ed Rowe, sur le cété, et M. 
Marcel Ferland. 


J’essaie toujours de souligner les occasions spéciales et je 
crois qu’aujourd’hui c’en est une puisque nous avons parmi 
nous deux invités spéciaux nommément M™ Kenneth Dye et 
M™ Raymond Dubois. Soyez les bienvenues, mesdames; j’es- 
pére que nous aurons Il’occasion de vous revoir et que nous ne 
vous décevrons pas trop ce matin. 


M. Dye voudrait faire une déclaration d’ouverture; je vais 
donc sans attendre lui céder la parole et ensuite nous passerons 
aux questions. 


Monsieur Dye. 


M. K.M. Dye (Vérificateur général du Canada): Merci, 
monsieur le président. Je voudrais en premier lieu vous remer- 
cier de me donner |’occasion de parler de mon premier rapport. 
Toutefois, tout le monde sait que je n’en suis pas le seul auteur; 
a cet effet et pour aider les membres du Comité lorsque nous 
en arriverons aux questions, je suis accompagné des responsa- 
bles des différents chapitres qui figurent au budget que je 
présenterai au besoin. Nous sommes ici pour vous donner une 
vue d’ensemble du rapport et je voudrais, si vous me le 
permettez, faire briévement quelques commentaires chapitre 
par chapitre pour préciser les choses pour ensuite répondre aux 
questions au fur et A mesure du déroulement de la séance. 


Vous constaterez que le chapitre 1 est un chapitre personnel 
et récapulatif dans lequel j’essaie de donner mon avis sur 
certaines questions depuis mon arrivée 4 Ottawa. Vous vous 
rendrez compte que je continue d’insister, comme l’a fait Jim 
Macdonell, sur la meilleure qualité par rapport au prix en 
essayant d’amener ceux qui dépensent les deniers publics a le 
faire comme s’il s’agissait de leur propre argent. J’insiste 
également pour que continue la saine gestion des finances 
nationales. 


Vous aurez l’occasion de voir que je souléve certaines ques- 
tions qui, pour moi, sont importantes. J’éprouve certaines 
inquiétudes en ce qui concerne I’accés a l’information publique 
et j’espére que grace a des entretiens avec les hauts fonction- 
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[ Text] 


You will note that I have concerns over the Crown corpora- 
tion legislation. There is a frustration that it has not arrived 
yet. Also you will note that I am very concerned about a law 
providing for comprehensive auditing in all Crown corpora- 
tions. 


I have again brought to your attention, as we discussed in 
another meeting of this committee, the problems with respect 
to generally accepted accounting principles for government. I 
have set out, for your information, an interesting project that 
we carried on in my office determining the objectives of my 
office, trying to translate, in clear words, the Auditor General 
Act and all ather relevant influences on our activities. 


You may find a thread throughout the report of a lack of a 
sense of urgency. I hope you note that; it is in many, many 
chapters. As you read the report, I hope you will find that it 
has balance, that it is fair in its reporting style. If you are 
looking for chapters of particular urgent interest I would 
recommend to you chapter 3, the payroll costs management 
chapter; chapter 5, the IMPAC chapter; chapter 8, on Fisher- 
ies and Oceans; chapter 11, on museums; chapter 14, on the 
Crown corporations; and chapter 15, on the Section 7 and 
Section 11 responses and observations. 
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If I may, I will move through the report. In chapter 2, I 
think the main message of that chapter is that the research 
and development management controls in departments and 
agencies are there to ensure due regard for economy, efficien- 
cy, and effectiveness. They are found to be generally satisfac- 
tory, although in some organizations we found significant 
deficiencies. Where we found deficiencies, department manag- 
ers were working to correct the problems or indicated their 
intention to do so. 


I am going to comment on particular paragraphs in each 
chapter, if that would help the committee with references. 


In paragraphs 2.6 and 2.26 we identify a main issue, that 
information on R&D has been inadequate because of the 
usefulness of the Red Book on science expenditures, through 
the Ministry of State for Science and Technology. But the 
usefulness would be greater if coverage included all federal 
involvement. 


In paragraphs 2.6 and 2.27, it is noted that the annual 
review of science statistics does not clearly indicate the limita- 
tions on accuracy and possible uses of data. 


In paragraphs 2.21 to 2.23, you will note the policy and 
guidelines in contracting out were not fully implemented. 
Treasury Board did not monitor their implementation. 
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naires de |l’administration il sera possible de trouver une 
solution a cette question. 


Vous noterez également que la vérification des sociétés de la 
Couronne m’inquiéte aussi. En fait, c’est avec beaucoup d’im- 
patience que j’attend que l’on mette en oeuvre le principe de la 
vérification intégrée; vous constaterez aussi que je suis égale- 
ment trés inquiet de l’absence d’une législation qui permettrait 
la vérification intégrée de toutes les sociétés de la Couronne. 


Q 


Je rappelle a votre attention, nous en avons discuté égale- 
ment a une autre séance du Comité, les problémes qui se 
posent en ce qui a trait aux principes comptables généralement 
acceptés s’appliquant au gouvernement. Pour votre gouverne, 
jai mis sur pied un projet intéressant avec l’aide de mes 
collaborateurs, qui précise les attributions du Vérificateur 
général ainsi que son mandat dans la Loi sur le Vérificateur 
général. 


I] se peut qu’en lisant le rapport vous constatiez que je ne 
recommande pas de prendre d’urgence des mesures. J’espére 
que vous le constaterez dans de nombreux chapitres. Au fil de 
la lecture, j’espére que vous constaterez qu’il est équilibré et 
équitable. Si vous recherchez les chapitres qui présentent un 
intérét immédiat, je vous recommanderais de regarder le cha- 
pitre trois, Gestion de I’utilisation optimale du personnel, le 
chapitre cing, Initiatives du gouvernement pour le perfection- 
nement des pratiques de gestion, le chapitre huit, qui porte sur 
le ministére des Péches et des Océans, le chapitre onze sur les 
Musées nationaux du Canada, le chapitre quatorze sur les 
sociétés de la Couronne, et enfin le chapitre 15, Observations 
en vertu des articles 7 et 11 de la Loi sur le Vérificateur 
général. 


Si vous me le permettez, je vais passer en revue le rapport. 
Dans le deuxiéme chapitre, l’idée principale est que les mesu- 
res de contréle qui ont été instaurées dans les ministéres et 
organismes fédéraux concernant la recherche et le développe- 
ment devraient permettre de s’assurer que |’on tienne suffisam- 
ment compte des facteurs économiques et de rentabilité. Dans 
l'ensemble, ces mesures sont satisfaisantes, bien que nous 
ayons constaté d’importantes lacunes dans certaines organisa- 
tions. Les responsables ministériels s’occupent de remédier a la 
situation ou ont indiqué l’intention de le faire. 


Je vais commenter certains paragraphes dans chaque chapi- 
tre, si cela peut aider le Comité. 


Aux paragraphes 2.6 et 2.26, la principale question est que 
l'information sur la recherche et le développement ne suffit 
pas, méme si le Livre rouge sur les dépenses encourues dans le 
domaine des sciences publié par le ministére d’Etat chargé des 
Sciences et de la Technologie est utile. Son utilité serait plus 
grande, s’il couvrait toutes les activités fédérales. 


Aux paragraphes 2.6 et 2.27, on constate que la revue 
annuelle des statistiques scientifiques n’indique pas clairement 
les limites de précision des données et leur utilisation possible. 


Aux paragraphes 2.21 et 2.23, vous constaterez que la 
politique et les directives en matiére de sous-traitance n’ont 
pas été intégralement appliquées. Le Conseil du Trésor n’a pas 
surveillé leur application. 
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In paragraphs 2.7, 2.24, and 2.25, we noted that three 
organizations audited did not have proper authority to under- 
take contracts with nongovernmental groups for the paid use 
of government R&D facilities and services. 


In paragraph 2.136 we comment that contracting-in 
administrative procedures were ineffective: 


In our review of administrative procedures for contracting 
in, we found that some organizational units provided 
research facilities free rather than go through the legislative 
and administrative difficulties of seeking authority and then 
setting and collecting fees. In others, because of internal 
administrative delays, non-government groups were unable 
to contract for the timely use of research facilities. In some 
cases, the moneys received and dispersed were not clearly 
disclosed in the Estimates and Public Accounts. 


The amounts of money involved are, however, small, totalling 
less than $10 million a year. 


In chapter 3, the main message is that there were significant 
weaknesses in central agency management controls over the 
development and implementation of policies and systems in the 
three areas audited. The Treasury Board Secretariat was 
working closely with the Public Service Commission on the 
resolution of the problems. I think we should note that the 
primary focus of our audit was on the Treasury Board 
Secretariat, as it had the statutory responsibility for policy in 
the areas we examined. 


The main issues: In paragraphs 3.4, 3.20, 3.39, and 3.42, the 
inadequacy of the Treasury Board Secretariat systems to 
monitor compliance and evaluate policies. In 3.4, 3.17, 3.27, 
and 3.29, we note that deficiencies and long-standing problems 
in human resource planning are not adequately dealt with by 
Treasury Board Secretariat policies. In 3.4, 3.36, 3.40, and 
3.54, the Treasury Board Secretariat has not fully utilized 
information reports required of departments and agencies. In 
3.4, 3.19, 3.76, and 3.79, we are concerned about the slow 
progress to date in resolving the duplication of data and 
systems between central agencies. 


In chapter 4, on photocopying, I hope the main message is 
that photocopying is an expensive and important resource 
which should be properly managed. Initiatives taken by the 
central agency and department levels in recent years to control 


[ Traduction] 


Aux paragraphes 2.7, 2.24 et 2.25, nous avons constaté que 
trois organismes, qui ont fait l’objet d’une vérification, 
n’étaient pas vraiment habilités 4 passer des contrats avec des 
groupes non gouvernementaux pour ce qui est de l’utilisation 
payée des installations de recherche et de développement du 
gouvernement. 


Dans le paragraphe 2.136, nous avons constaté que les 
modalités administratives pour passer des contrats étaient 
inefficaces. 


Lors de |’examen des procédés administratifs en rapport 
avec avec l’offre de services contre rémunération, nous avons 
constaté que certaines unités organisationnelles préféraient 
offrir gratuitement l’utilisation d’installations de recherche 
plutét que d’entreprendre les démarches législatives et admi- 
nistratives en vue d’obtenir une autorisation, puis d’établir 
un baréme et de percevoir les droits. Dans d’autres unités, 
par suite de retards administratifs internes, certains groupes 
de l’extérieur n’ont pas pu obtenir de contrat pour l’utilisa- 
tion d’installations de recherche au moment voulu. Dans 
certains cas, les sommes percues et réparties n’étaient pas 
clairement indiquées dans le Budget des dépenses et dans les 
Comptes publics. 


Toutefois, ces fonds sont peu élevés, moins de 10 millions de 
dollars par an. 


Au chapitre trois, l’idée principale est qu’il n’y a eu d’impor- 
tantes faiblesses dans l’application des contrdles de l’organisme 
central sur les politiques et systémes de développement et de 
mise en oeuvre dans les trois domaines qui ont fait l’objet 
d’une vérification. Le Secrétariat du Conseil du Trésor a 
travaillé en étroite collaboration avec la Commission de la 
Fonction publique pour résoudre ces problémes. Mais je pense 
qu’il serait bon de faire remarquer que nous avons concentré 
notre vérification sur le Secrétariat du Conseil du Trésor étant 
donné qu’il avait la responsabilité statutaire d’élaborer des 
politiques dans les domaines que nous avons examinés. 


Les principaux problémes: Aux paragraphes 3.4, 3.20, 3.39 
et 3.42, nous avons constaté l’incapacité des systémes du 
Secrétariat du Conseil du Trésor a surveiller le respect des 
lignes de conduite établies et 4 évaluer celles-ci. Aux paragra- 
phes 3.4, 3.17, 3.27 et 3.29, nous constatons que les politiques 
énoncées par le Secrétariat du Conseil du Trésor n’arrivent pas 
a pallier les défauts et problémes permanents de la planifica- 
tion des ressources humaines. Aux paragraphes 3.4, 3.36, 3.40 
et 3.54, le Secrétariat du Conseil du Trésor ne s’est pas 
suffisamment servi des renseignements contenus dans les rap- 
ports exigés des ministéres et organismes fédéraux. Aux para- 
graphes 3.4, 3.19, 3.76 et 3.79, nous nous préoccupons de la 
lenteur des progrés obtenus jusqu’d maintenant a régler la 
répétition des données et systémes entre les différents organis- 
mes centraux. 


Au chapitre 4, concernant la photocopie, j’ose espérer que le 
principal message est que la photocopie est un élément onéreux 
et important qui devrait étre correctement géré. Les initiatives 
qui ont été prises ces derniéres années par l’organisme central 
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costs seem to have stabilized costs. However, we believe fur- 
ther improvements are possible and they are justified. 


The main issues are noted in paragraphs 4.39 through 4.42. 
Departments usually rent machines without systematic assess- 
ment of relative economic benefits of purchase and rental. In 
paragraph 4.22, we note that procedures and practices to 
control waste in the use of copying equipment were ad hoc and 
varied among and within departments. 


In paragraph 4.24, departments did not have the informa- 
tion to allow them to assess how effective they were in 
managing photocopying resources. And we note in paragraph 
4.34, departments did not adequately assess their copying 
needs or review the costs and benefits of alternative means of 
satisfying their needs. 


@ 0955 


Going on to Chapter 5, the IMPAC chapter, our main 
message is that progress is being made in increasing coverage 
of IMPAC—the management improvement program. But 
there is a need for adequate reporting of costs and benefits in 
the evaluation of the achievement of IMPAC objectives so that 
the effectiveness of the program can be assessed, as well as 
delays occurring which could indicate the need for pressure on 
the momentum of commitment to IMPAC. 


Main issues are noted in paragraph 5.23, where we note that 
no provision has been made in the IMPAC process for the 
formal evaluation and documentation of the achievement of 
IMPAC objectives included in the agreed approved action 
plans; that is, have they fixed the problems identified? 


Paragraph 5.22: The monitoring process as practised by the 
Office of the Comptroller General can be improved. In 5.21, 
we note that the presentation of costs and benefits of IMPAC 
have not been presented in a consistent manner. And in 
paragraphs 5.16 and 5.19, we note the need to maintain the 
momentum of commitment to the IMPAC process by partici- 
pants. I personally look to this committee to take an important 
role in encouraging that commitment. 


Chapter 6 on the CRTC: Our main message is that overall 
we were satisfied with the management systems and proce- 
dures in place at the CRTC, and with the various initiatives 
taken by management during the audit on different points 
raised by our work. 


The main issues are noted in paragraphs 6.36, 6.37 and 
6.101. The most important regulatory activity in the telecom- 
munications area is the general rate increases approval. The 
study on costing and accounting procedures began in 1972. 
Phases I and II were completed, but much more remains to be 
done in this area. In paragraphs 6.20 and 6.61, we note 
planning, organization and control in the processing of licence 
applications are a problem. Paragraphs 6.21 and 6.71, the 
monitoring of the programming of each station for which the 
CRTC requires a promise of performance, was insufficient. In 
6.18 and 6.34, CRTC operates in a highly technological 
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et par les différents ministéres afin de contrédler les frais, 
semblent avoir rationalisé ces derniers. Toutefois, nous 
sommes d’avis qu’il reste du chemin a faire et que ces efforts 
sont justifiés. 


Les principaux problémes figurent aux paragraphes 4.39 4 
4.42. Les ministéres louent habituellement des machines sans 
calculer ce qu’il en cotterait d’en acheter une. Au paragraphe 
4.22, nous constatons que les modalités et pratiques pour 
contréler le gaspillage dans le domaine de la photocopie 
varient d’un ministére a l’autre et au sein de chaque ministére. 


Au paragraphe 4.24, les ministéres ne disposaient pas des 
renseignements voulus pour leur permettre d’évaluer leur 
propre efficacité a gérer la photocopie. Et nous remarquons, au 
paragraphe 4.34, que les ministéres n’ont pas suffisamment 
évalué leurs besoins de photocopie ou analysé la rentabilité 
d’utiliser d’autres moyens pour répondre 4 leurs besoins. 


Passons maintenant au chapitre cing consacré au Perfection- 
nement des pratiques et contréles de gestion (PPCG). L’essen- 
tiel, c’est que l’application de ce programme est en extension. 
Il faut toutefois améliorer le relevé des coiits et avantages lors 
de l’évaluation des résultats obtenus grace au programme de 
fagon a pouvoir mieux en déterminer I’efficacité et éventuelle- 
ment les retards lesquels devraient étre suivis des mesures qui 
s’imposent. 


Les points essentiels figurent dans le paragraphe 5.23 ou il 
est noté que des mesures d’évaluation résultant du programme 
PPCG n’ont pas été prises et les difficultés n’ont pas été 
répertoriées. 


Le paragraphe 5.22 signale que la surveillance effectuée par 
le Bureau du contréleur général pourrait étre améliorée. Au 
5.21, nous signalons que les modalités de présentation des 
colts et avantages du programme PPCG souffrent par manque 
de cohérence. Aux paragraphes 5.16 et 5.19, nous signalons 
que les participants au programme PPCG doivent continuer a 
respecter les objectifs de celui-ci. J’espére d’ailleurs que le 
Comité veillera a ce qu’il en soit ainsi. 


Le chapitre 6 est consacré au CRTC. Dans |’ensemble, le 
systéme de gestion utilisé par le CRTC est satisfaisant de 
méme que les initiatives prises par la direction relativement 
aux points que nous lui avons soulignés au cours de nos 
travaux de vérification. 


Les points essentiels figurent aux paragraphes 6.36, 6.37 et 
6.101. L’approbation des demandes de majoration de tarifs 
constitue la mesure réglementaire la plus importante du 
domaine des télécommunications. C’est en 1962 qu’a été entre- 
prise l’étude sur les modalités d’établissement des coats de 
revient et de comptabilité. Les phases 1 et 2 sont terminées, 
mais il reste beaucoup a faire dans ce domaine. Les paragra- 
phes 6.20 et 6.61 signalent que la planification et l’organisa- 
tion et le contrdle dans le traitement des demandes de permis 
posent certains problémes. Ainsi, dans les paragraphes 6.21 et 
6.71, nous notons que la surveillance des émissions des stations 
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environment, and its regulatory mandate requires it to make 
decisions that greatly affect the future development of broad- 
casting and telecommunication systems in Canada. Better 
integration between research and planning is needed. 


Paragraphs 6.19, 6.46 and 6.54: Although CRTC has devel- 
oped many effectiveness indicators and conducted many effec- 
tiveness-related studies, no overall evaluation policy or plan for 
future effectiveness studies was apparent. 


In Chapter 7, the main message is that it is not an easy 
department to manage. It has been a conglomerate organiza- 
tion and has had frequent turnover of senior management. In 
spite of that, management has improved its management 
processes over the last two years but, at the operating level, 
overall systems and procedures to measure and report efficien- 
cy and effectiveness are not as good as they could be. 


The main issues in that chapter, paragraph 7.55, are that 
the department has not established realistic program objectives 
that confirm the basis for accountability and program evalua- 
tion. In paragraphs 7.45 and 7.71, we note that systems are 
weak in producing valid and timely information on efficiency 
and effectiveness of program activities, and they are not 
integrated with financial results. In paragraphs 7.80 and 7.86 
through 7.88, in the bankruptcy branch there are weaknesses 
in information and quality and cost of bankruptcy administra- 
tion; and in 7.134 to 7.144, the combines investigation group 
lacks adequate means of setting priorities on investigations and 
of allocating the resources needed. 


In Chapter 8, Fisheries and Oceans, our main message, I 
think in general, is that the Department of Fisheries and 
Oceans was well managed. However, there are weaknesses of 
significant importance to warrant the department’s immediate 
attention. In paragraphs 8.30 and 8.79 through 8.83, our 
review indicated that the fishing vessel assistance program 
operated without due regard for economy and efficiency. The 
effect of this program is to increase capacity in an industry 
that already has excess capacity. In addition, the department’s 
eligibility criteria and financial controls were not followed. 


Pagraraphs 8.70 through 8.74 and 8.87 and 8.88: The 
quantity and quality of socioeconomic analysis need to be 
improved. This analysis, which is used for assessing alternative 
impacts and on whom, is essential for the department so that it 
can make decisions on the allocation of fish stocks and fisher- 
men’s assistance programs. 
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In paragraphs 8.38, 8.152 and 8.164 through 8.184, we 
believe the department should improve its management of the 
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tenues de soumettre une promesse de réalisation au CRTC 
laisse 4 désirer. Dans les paragraphes 6.18 et 6.34, nous 
expliquons que le CRTC fonctionne dans un milieu hautement 
technologique et que, en application de ses attributions, il doit 
prendre des décisions qui décideront dans une large mesure de 
l’avenir de la radio et des télécommunications au Canada. 
Dans ces conditions, il est indispensable de mieux intégrer la 
recherche et la planification. 


Les paragraphes 6.19, 6.46 et 6.54 expliquent que bien que 
le CRTC ait mis au point de nombreux indicateurs valables et 
mené des études d’efficacité, il ne posséde pas néanmoins de 
plan d’évaluation d’ensemble, pour la période actuelle et pour 
Pavenir. 


L’essentiel du chapitre 7 est que le ministére de la Consom- 
mation et des Corporations est loin d’étre facile a gérer. Ce 
ministére réunit des secteurs forts divers et la rotation de la 
haute direction y est rapide. Les méthodes de gestion ont 
néanmoins été améliorées au cours des deux années écoulées, 
bien qu’au niveau opérationnel, les modalités de contrdle de 
l’efficacité laissent a désirer. 


Le paragraphe 7.55 résume les points essentiels, 4 savoir que 
le ministére n’a pas établi d’objectifs réalistes afin de renforcer 
la transparence et |’évaluation des programmes. Nous faisons 
remarquer dans les paragraphes 7.45 et 7.71 que les modalités 
d’obtention de l’information sur l’efficacité des divers pro- 
grammes laissent 4 désirer, ces données n’étant pas en outre 
intégrées aux résultats financiers. Les paragraphes 7.80, 7.86, 
7.87 et 7.88 font état des lacunes relevées dans la direction des 
faillites en ce qui concerne |’établissement du coat des faillites; 
dans les paragraphes 7.134 4 7.144 consacrés au bureau de la 
politique de concurrence, nous signalons que les priorités en ce 
qui concerne les enquétes ne sont pas convenablement établies 
et que les moyens sont mal répartis. 


Le chapitre 8 est consacré au ministére des Péches et 
Océans. Dans l’ensemble nous avons constaté que ce ministére 
est trés bien géré. Toutefois, certaines lacunes importantes ont 
été relevées, lacunes qui devraient étre corrigées immédiate- 
ment par le ministére. Dans les paragraphes 8.30, 8.79 a 8.83, 
nous faisons remarquer que le programme d’aide aux bateaux 
de péche ne tient pas suffisamment compte des criteres d’éco- 
nomie et d’efficacité, si bien que la capacité de ce secteur a été 
accrue alors qu’elle était déja excédentaire. En outre, les 
critéres d’admissibilité et les modalités de contréle financier du 
ministére ne sont pas appliqués. 


Dans les paragraphes 8.70 a 8.74 ainsi que 8.87 et 8.88, 
nous faisons remarquer qu’il conviendrait de renforcer le 
nombre et d’améliorer la qualité des analyses socio-économi- 
ques. Cette analyse, qui est utilisée pour |’évaluation des 
mesures de rechange et leur impact sur les intéressés, est 
essentielle pour le ministére afin de prendre des décisions sur 
la répartition des stocks et les programmes d'aide aux 
pécheurs. 


Aux paragraphes 8.38, 8.152 et 8.164 a 8.184, nous disons 
que le ministére doit améliorer ses services de soutien. Nous 
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support functions of the department. We noted weaknesses in 
most support areas, financial management, EDP, payroll cost 
management, materiel and facilities management and cost 
recoveries. 


In paragraphs 8.32 to 8.68, the department presently has an 
imbalance in resource allocations to species. This allocation 
has evolved over time and does not appear to have been a 
deliberate management decision. Such studies may result in 
improved service without increase in resources. 


And on to Chapter 9—The Correctional Service of Canada. 


Although the CSC has taken steps to improve quality and 
delivery of programs, there are significant opportunities for 
further corrective action which remain, particularly in the 
areas of offender-related programs, information justifying pen- 
itentiary construction and the hiring and training of appropri- 
ately qualified personnel. 


The main issues we note are in paragraphs 9.50 to 9.52. 
Inmate files are often poorly documented. Management is 
unable to determine how many inmates have been provided 
with opportunities to meet identified needs. In paragraph 9.54, 
the criterion process for cascading or reclassifying inmates to 
progressively lower security status are not fully documented. 
Management does not know whether all the potential econo- 
mies of incarceration are being realized and is unable to 
determine the extent to which the prison environment may be 


normalized for each offender, which is the governing principle 
of the CSC. 


In paragraph 9.74, we note there is insufficient life-cycle 
cost information provided to substantiate the construction of 
penitentiaries. Prisons may be built which are incompatible 
with correctional philosophy; housing of inmates may not be 
planned in the most economical manner. Penitentiaries tradi- 
tionally have long lives and entail a long-term commitment to 
operational costs which, in the aggregate, far outweigh the 
initial and significant capital costs. 


In paragraphs 9.87 and 9.88, we note that the CSC does not 
have a co-ordinated system to determine number or types of 
staff necessary to accomplish its objectives, nor is there a 
human resources inventory capable of supplying information 
about existing staff. Appropriately qualified personnel may not 
be in place when required, leading to inordinate amounts of 
overtime. Lack of co-ordinated personnel systems can contrib- 
ute to high turnover, especially in CSC institutions which are 
tough places to work in. 


In Chapter 10 on the RCMP, the main message is that in 
planning, controlling and measuring the effectiveness, several 
matters need corrective attention. The RCMP was aware of 
these problems and had initiated projects to deal with them. 
Not all these projects, however, have progressed to a point 
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avons constaté des lacunes dans la plupart des services de 
soutien, la gestion financiére, le plan national de sécurité pour 
Pinformatique, la gestion de lutilisation optimale du person- 
nel, la gestion du matériel et des installations, et le recouvre- 
ment des coits. 


Aux paragraphes 8.32 a 8.68, le ministére a une déséquilibre 
dans la répartition des stocks. La répartition a évolué avec le 
temps et ne semble pas étre le résultat d’une décision réfléchie 
de la direction. De telles études pourraient entrainer une 
amélioration des services sans une augmentation des 
ressources. 


Enfin, le chapitre 9—Le Service correctionnel du Canada. 


Si le SCC a pris des mesures afin d’améliorer la qualité et le 
rendement des programmes, il reste néanmoins de grandes 
possibilités de prendre d’autres mesures, surtout dans le 
domaine des programmes pour les délinquants, des études sur 
la construction de pénitenciers et l’°embauche et la formation 
d’un personnel qualifié. 


Nos préoccupations principales sont réflétées dans les para- 
graphes 9.50 a 9.52. Les dossiers des détenus sont souvent mal 
documentés. L’administration n’est pas capable de déterminer 
combien de détenus ont pu satisfaire des besoins connus. Au 
paragraphe 9.54, le processus dit de déplacement progressif, 
selen lequel des détenus sont admissibles 4 un statut sécuri- 
taire inférieur, n’est pas bien documenté. L’administration 
ignore si on obtient bien les avantages économiques en ce qui 
concerne l’incarcération et elle n’est pas capable de déterminer 
jusqu’a quel point le milieu de chaque détenu est normalisé, ce 
qui est un principe directeur du SCC. 


Au paragraphe 9.74, nous constatons un manque de rensei- 
gnements sur les coats des installations actuelles et prévues, 
pour toute leur durée utile, en vue de construire de nouveaux 
établissements. On peut construire des prisons qui ne corres- 
pondent pas 4a l’esprit correctionnel; le logement des détenus 
est peut-étre planifié d’une facon qui n’est pas la plus économi- 
que. Les pénitenciers ont d’habitude une durée utile trés 
longue, ce qui implique un engagement a long terme pour ce 
qui est des coiits opérationnels et, dans l’ensemble, ces coits 
finissent par dépasser de beaucoup les dépenses d’immobilisa- 
tion initiales. 


Aux paragraphes 9.87 et 9.88, nous constatons que le SCC 
n’a pas de systéme coordonné lui permettant de déterminer le 
nombre ou le type d’employés requis pour atteindre ses objec- 
tifs et qu'il ne possédait pas un inventaire de ressources 
humaines capable de fournir des données sur la disponibilité 
future du personnel actuel. Le personnel qualifié nécessaire 
peut ne pas étre sur les lieux quand on en a besoin, ce qui 
entraine des dépenses démesurées en heures supplémentaires. 
Un manque de coordination dans le personnel peut entrainer 
un roulement élevé, surtout dans les établissements difficiles. 


Au chapitre 10 sur la GRC, on veut surtout souligner la 
nécessité de prendre des mesures dans les domaines de la 
planification, du contrdle et de l’évaluation de l’efficacité. La 
GRC a conscience de ses problémes et a entrepris de les 
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where we were able to assess their potential to correct the 
problems. 


In paragraphs 10.42 and 10.43, the RCMP has developed 
and documented a formal planning system but procedures did 
not adequately support development of long- -range plans as a 
basis for operational plans. Policy centres for operational 
policing had not taken a proper role in strategic planning. 


In paragraphs 10.44 and 10.79, we note that the measure- 
ment of program effectiveness as a formal function is relatively 
new in the RCMP. The Office of the Comptroller General 
guidelines have been closely followed in developing the func- 
tion, but the planning of program evaluations did not fully 
address the clarity of program objectives or the difficulty of 
collecting evaluation data. Studies completed to date are not 
satisfactory. Staff used by the program evaluation unit lacked 
training in program evaluation methodology. This has limited 
the benefits from the resources invested in the unit. 


Regarding performance measurement and control in para- 
graph 10.45, we note the RCMP has several force-wide sys- 
tems for collecting workload and performance data on police 
operations. These were largely implemented to meet external 
requirements; no internal uses have been developed. Use of 
these systems has been hampered by problems of data rele- 
vance, timeliness and accuracy. 


In paragraph 10.47 regarding internal audit, we note that it 
is an important function in the RCMP management process 
and has full gaps left by lack of other types of management 
information. In general, we found the internal audit operations 
met our criteria. However, we found weaknesses in audit 
documentation, in the development of audit standards and in 
the methodology for the divisional audit units. 
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The main message of Chapter 11, National Museums of 
Canada, is that it lacks basic controls and has poor co-ordina- 
tion of activities of the corporation, for various reasons, within 
and outside its power. 


In paragraph 11.29 we note that the actual organizational 
model makes difficult the economical and efficient manage- 
ment of services and activities, and of the directorate. 


In paragraphs 11.50, 11.54, 11.56, 11.63 and 11.66, we 
point out the problems of controls within the museums; in 
collections, information is incomplete on its own in Canada- 
wide collections. 


Regarding research, the museums need to define research 
objectives and set up proper project management. 


In paragraphs 11.77 and 11.80 we comment on the exhibi- 
tions and the problems with respect to their objectives, controls 
and their evaluations. 


[ Traduction] 


résoudre. Cependant, certaines initiatives étaient encore trop 
récentes pour pouvoir en évaluer les résultats. 


Aux paragraphes 10.42 et 10.43, la GRC a mis sur pied un 
systeme formel de planification bien documenté, mais ces 
mesures n’ont pas accordé suffisaament de soutien a |’élabora- 
tion de plans 4 long terme comme base de plans opérationnels. 
Les centres de politique pour la surveillance opérationnelle 
n’ont pas joué le réle qui convenait dans la planification 
stratégique. 


Aux paragraphes 10.44 et 10.79, nous constatons que la 
mesure et le contréle du rendement des programmes sont assez 
nouveaux dans la GRC. On a suivi étroitement les lignes 
directrices du Bureau du contréleur général, mais dans la 
planification de l’évaluation des programmes on n’a pas suffi- 
samment tenu compte des objectifs ni résolu les difficultés de 
la collecte des données. Les études terminées ne sont pas 
satisfaisantes. Le personnel du service de |’évaluation des 
programmes n’a pas été initié 4 la méthode utilisée, ce qui a 
limité les avantages des ressources investies. 


Quant a Ia mesure et au contrdle du rendement cités au 
paragraphe 10.45, nous constatons que la GRC posséde plu- 
sieurs systémes pour recueillir des données sur le volume de 
travail et le rendement des activités policiéres. Pour la plupart, 
ces systémes ont été établis pour répondre a des besoins 
externes et non internes. On a été géné par les difficultés liées 
4 l’opportunité et, a la précision des données. 


Au paragraphe 10.47, au sujet de la vérification interne, 
nous constatons que la vérification et une fonction importante 
de la gestion de la GRC; il existe des lacunes causées par le 
manque d’autres genres de renseignements. Nous avons trouvé 
qu’en général les opérations de vérification interne ont satisfait 
4 nos critéres. Nous avons cependant trouvé des faiblesses dans 
le document concernant la vérification, dans |’élaboration des 
normes de vérification et dans la méthode utilisée par les 
services de vérification des divisions. 


L’idée principale du chapitre 11, consacré aux Musées 
nationaux du Canada, est l’absence de contrdle de base et une 
mauvaise coordination des activités de la Corporation, pour 
diverses raisons, a l’intérieur et a l’extérieur de sa compétence. 


Nous soulignons, au paragraphe 11.29, que le modéle actuel 
de l’organisation rend difficile une gestion économique et 
efficace des services, des activités et de la direction. 


Nous remarquons, aux paragraphes 11.50, 11.54, 11.56, 
11.63 et 11.66, qu’il y a des problémes de contrdle au sein des 
musées; l’information est incompléte pour les collections se 
rapportant a l’ensemble du Canada. 


Sur le plan de la recherche, les Musées doivent définir leurs 
objectifs et élaborer une gestion de projets convenables. 


Aux paragraphes 11.77 et 11.80, nous offrons des commen- 
taires concernant les expositions et les problémes que pose la 
réalisation de leurs objectifs, leur contrdle et leur évaluation. 
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In paragraph 11.81 through paragraph 11.88, we comment 
on the publications: the production and sales need planning 
and control processes. 


In paragraphs 11.89 to i1.92, we comment on the boutiques 
where there is no policy or operating objectives, and no profit 
or substantiation objectives. 


In paragraphs 11.93 to 11.97, we are severely critical of 
storage conditions, which are inappropriate to the collection, 
preservation or protection. 


Chapter 12, National Research Council of Canada: We 
found weaknesses in planning and in management systems in 
NRC, especially as they relate to intramural applied research. 
Management of basic research appears to be adequate. There 
are some instances of their doing it well, but not consistently 
applied throughout the organization. 


The main issues we cite in paragraphs 12.32, 12.37 and 
12.39: Long-range plans do not focus on NRC’s objectives 
enough to provide adequate guidance for development, for the 
selection of programs or projects, or the measurement of their 
achievements. 


In paragraphs 12.55 to 12.60: Except for projects requiring 
new resources, NRC lacked a formal planning process to link 
their objectives with the actual programs and projects being 
carried out. We noted generally a lack of documented project- 
management procedures at NRC, although I would like you to 
note the exceptions in paragraphs 12.55, 12.56 and 12.57. 


In paragraphs 12.72 and 12.74, you will see that we com- 
ment on the lack of satisfactory procedures in place across 
NRC to measure effectiveness in its applied research pro- 
grams. We should, however, commend the NRC for attempt- 
ing evaluation of some of its programs and for its establish- 
ment of the ad hoc review committee. 


Chapter 13, Post Office Department: The main message is 
that post office service is very costly, given its size and number 
of people and the requirement to deliver everywhere. It is a 
very difficult and long-term task to turn the Post Office 
around and we believe there are no quick cures. Part of the 
problem is a poor public image which will require the develop- 
ment of a well-managed image. 


We comment in paragraph 13.38 that the main hurdles are 
to improve service, labour relations and efficiency. 


In 13.37 we comment that significant improvements are 
required in the organizational structure with respect to the line 
of command and their management control systems. 


In paragraph 13.40, we believe it is essential that Parlia- 
ment, particularly the PAC, follow up on the changes expected 
from the conversion to the Crown corporation. 
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Nous faisons des commentaires sur les publications aux 
paragraphes 11.81 a 11.88; il faut une planification et un 
processus de contréle pour la production et la vente. 


Nous soulignons aux paragraphes 11.89 a 11.92 absence 
dans les boutiques d’une politique ou d’objectifs opérationnels, 
de profits ou de rentabilité. 


Nous critiquons sérieusement, aux paragraphes 11.93 a 
11.97, les conditions d’entreposage qui sont inadéquates pour 
la conservation et la protection des collections. 


Le chapitre 12 traite du Conseil national de recherches du 
Canada. Nous avons trouvé qu’il y avait des faiblesses dans la 
planification des systémes de gestion du CNR, surtout dans la 
recherche appliquée qui se ferait au Conseil. La gestion de la 
recherche fondamentale semble convenable. Dans certains cas, 
la gestion est bonne, mais elle n’est pas constante partout dans 
Porganisation. 


Les principaux sujets soulevés aux paragraphes 12.32, 12.37 
et 12.39 sont les suivants: la planification a long terme ne met 
pas suffisamment l’accent sur les objectifs du CNR pour 
donner une orientation adéquate au développement, au choix 
des programmes et des projets et a l’évaluation des résultats. 


Passons aux paragraphes 12.55 a 12.60: sauf pour les projets 
nécessitant de nouvelles ressources, le CNR n’a pas de 
méthode de planification formelle pour lier ces objectifs aux 
programmes et aux projets en cours. Nous avons noté égale- 
ment une absence générale de procédés de gestion de projets 
bien documentés au CNR, méme si je souligne les exceptions 
mentionnées aux paragraphes 12.55, 12.56 et 12.57. 


Aux paragraphes 12.72 et 12.74, nous remarquons l’absence 
de méthodes satisfaisantes au CNR pour évaluer l’efficacité 
des programmes de recherche appliquée. Nous devons cepen- 
dant louer le CNR qui a tenté d’évaluer certains de ses 
programmes et qui a créé un comité spécial d’étude. 


Passons au chapitre 13, relatif au ministére des Postes. Nous 
essayons ici surtout de vous dire que le service postal est trés 
cotteux, étant donné sa taille, le nombre de ses employés et la 
nécessité de livrer le courrier partout. I] est extrémement 
difficile et long de changer les choses du ministére des Postes 
et nous ne croyons pas qu’il y ait de reméde facile. En partie, 
la difficulté vient du fait que le ministére a projeté une image 
peu flatteuse qu’il faudra corriger. 


Nous donnons au paragraphe 13.38 les principales difficul- 
tés a surmonter, |’amélioration des relations de travail et 
Pefficacité. 


Le paragraphe 13.37 fait état des améliorations importantes 
qu’il faudra apporter dans l’organisation sur le plan de |’admi- 
nistration et du systéme de contrdle. 


Nous estimons, au paragraphe 13.40, qu'il est essentiel que 
le Parlement, particuliérement le Comité des comptes publics, 
donne suite aux changements prévus dans la conversion a une 
société de la Couronne. 
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In paragraph 13.26 we comment on their operative reliabili- 
ty statistics. We think their measures would overstate local 
mail delivery performance, but not the inter-city service for 
the three cities we tested. 


Going on to Chapter 14 regarding Crown corporations, 
again we comment on the UIC overpayments; we bring to 
Parliament’s attention the concern we have with respect to 
getting organized for the future funding of the Canada Pen- 
sion Plan. 


We note our concern regarding the exchange fund and the 
gold valuation. 


We comment on our problems regarding the wording for 
clarity so that Parliament can know its own intentions regard- 
ing lapsed funds. We are critical of the Mint with respect to 
payments to foreign countries. 


In Chapter 15, under our requirements of Sections 7 and 11 
of the Auditor General Act we are again—and I repeat, 
again—severely critical on the student loan issue, which obvi- 
ously lacks a sense of urgency. We comment on the Indian 
capital funds, where we do not believe those funds have been 
handled in accordance with the Indian Act. We have noted the 
problem of double payments to the Canadian National Rail- 
ways; and our comment there is critical of the process when 
the CNR was reorganized. We comment about how the 
Canadian Transport Commission and the Department of 
Transport are paying twice for the same thing. 
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Mr. Chairman, that is a quick spin-through, just to give a 
background. I appreciate that some of the wording today is a 
bit technical, and maybe in the questions we can get down to 
less formal language. 


Thank you very much. 
The Chairman: Thank you, Mr. Dye. 


Gentlemen, I think in the questioning you may wish to 
develop a theme or touch on a number of areas that might take 
you a little more time than usual. Since we have a longer 
meeting, it would be my suggestion to you that we allow each 
questioner 15 minutes, if he wishes it. Would that be agree- 
able? Then we will commence with Mr. MacBain and then 
Mr. Wright. 


Mr. MacBain: Mr. Chairman, through you to the Auditor 
General, without trying to get into the detail of that recent 
headline in The Citizen about the $88 million federal loss and 
the $3 million provincial loss, which were a guarantee to the 
private sector, are you concerned that there might be other 
guarantees outstanding by the Government of Canada of a 
similar nature, where there is a potential loss of a substantial 
amount of funds such as the recent loss, apparently, of most of 
the $88 million? Is there a danger of that? 


[ Traduction] 


Nous mentionnons au paragraphe 13.26 la fiabilité des 
statistiques opérationnelles. Nous croyons que leur évaluation 
exagérait le rendement de la livraison du courrier local, et non 
pas des services interurbains pour les trois villes que nous 
avons vérifiées. 


Le chapitre 14 a trait aux sociétés de la Couronne et 1a 
encore nous soulignons le trop-payé de la Commission de 
l’assurance-ch6mage. Nous portons 4 l’attention du Parlement 
notre souci concernant l’organisation du financement futur du 
Régime de pensions du Canada. 


Nous nous disons également préoccupés du fonds des échan- 
ges et de la valeur de l’or. 


Nous faisons également état de nos problémes concernant la 
précision du libellé, afin que le Parlement sache quelles sont 
bien ses intentions concernant les fonds tombés en péremption. 
Nous critiquons la Monnaie pour ces paiements aux pays 
étrangers. 


Au chapitre 15, en vertu des exigences des articles 7 et 11 de 
la Loi sur le vérificateur général, nous critiquons de nouveau 
sérieusement le programme de préts aux étudiants ol manque 
manifestement toute notion d’urgence. Nous parlons égale- 
ment du fonds d’immobilisation des Affaires indiennes, car 
nous ne croyons pas qu’on ait utilisé ce fonds conformément a 
la Loi sur les Indiens. Nous soulignons également le probléme 
des doubles paiements au CN et nous nous ne sommes pas 
d’accord avec la méthode utilis¢e pour la réorganisation du 
CN. Nous faisons également des commentaires sur la Com- 
mission canadienne des Transports et sur le ministére des 
Transports qui ont payé a deux reprises pour la méme chose. 


Monsieur le président, voila un court survol afin de vous 
donner une idée de ce qui s’est fait. Je comprends que c’est 
peut-étre un peu technique, mais les questions seront probable- 
ment dans une langue un peu plus ordinaire. 


Merci beaucoup. 
Le président: Merci monsieur Dye. 


Messieurs, vous voudrez peut-étre au cours de vos questions 
développer un théme ou soulever un certain nombre de sujets, 
ce qui nécessitera un peu plus de temps qu’a l’accoutumée. 
Etant donné que nous tenons une séance plus longue, je 
propose que chaque intervenant ait quinze minutes, si cela 
vous convient. Etes-vous d’accord? Nous allons donc commen- 
cer par M. MacBain et ensuite M. Wright. 


M. MacBain: Monsieur le président, sans entrer dans le 
détail de la manchette parue dans The Citizen au sujet de la 
perte du gouvernement fédéral de 88 millions de dollars et du 
gouvernement provincial de trois millions de dollars, qui repré- 
sentent une garantie pour le secteur privé, je me demande si le 
vérificateur général se préoccupe du fait qu’il pourrait y avoir 
d’autres garanties semblables en suspens au gouvernement du 
Canada, s’il pourrait y avoir perte de sommes importantes 
comme celle subie récemment, qui s’éléve a plus de 88 millions 
de dollars? Y a-t-il danger que ¢a se produise? 
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Mr. Dye: In answer to Mr. MacBain’s question, yes, there is 
extreme danger. There is $4.1 billion in contingent liabilities 
somewhat of a similar nature to the one I think you are 
referring to in the Consolidated Computer Inc. situation. 
There are loans to Chrysler and Massey. There are a couple of 
airlines—de Havilland. There are quite a number; all set out, 
by the way, in Volume I. You can find them in—I do not have 
the page reference for it; I can get that in a moment. 


In any situation where there is a guarantor and we have a 
situation where the economy may not be as strong as it could 
be and we have high interest, there is indeed a risk. Conse- 
quently those contingent guarantees, or contingent liabilities, 
are looked at by us in our audit and we are able to satisfy 
ourselves as to the risk. The Government of Canada has 
accounting policies for when you book the losses for the risk. 


If you were to look at Table 11.8 in Volume I, you would 
find an outline of all the contingent liabilities, Mr. MacBain. 


Mr. MacBain: Would Consolidated Computer Inc.— Was 
that potential liability in there? 


Mr. Dye: It is there, but it is not explicitly stated. I think 
you would find that in the Enterprise Development Program. I 
will have to be corrected, but I think $158 million worth of 
contingent liabilities .... Under Enterprise Development Pro- 
gram in Table 11.8, it shows that there are authorized limits of 
$398,200,000, of which there is at present—present being 
March 31—a contingent liability of $151,762,000. It is inside 
that $151 million that you will find the— 


Mr. MacBain: Eighty-eight. 


Mr. Dye: I am not so sure it is the $88 million. I think it 
might be $13 million less, which was the investment. I think 
this is the contingent liability on the guarantee. 


Mr. MacBain: Are you aware that there is an allegation 
that the $88 million was not properly authorized? Has that 
been brought to your attention? 


Mr. Dye: Not properly authorized? 


Mr. MacBain: Yes. Has that been brought to your 
attention? 


Mr. Dye: That has not been brought to my attention, 
although I have discussed this matter, because it is a matter of 
importance, with my officials. I am not aware that it was not 
properly authorized. 
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Mr. MacBain: But if it was not properly authorized, it 
would certainly be in your report next year. It would not be in 
this year. 


Mr. Dye: Indeed, it would. In fact, we are conducting a 
comprehensive audit this year of the Department of Industry, 
Trade and Commerce, and long before Consolidated Comput- 
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M. Dye: Pour répondre a la question de M. MacBain, oui, 
c’est méme extrémement dangereux. Il y a des exigibilités 
conditionnelles de 4.1 milliards de dollars presque semblables a 
celles que vous venez de mentionner concernant Consolidated 
Computer Inc.. Il y a également des préts qui ont été consentis 
a Chrysler et Massey. Il y a également quelques lignes aérien- 
nes dans cette situation—de Havilland par exemple. II y en a 
un bon nombre, qui sont toutes mentionnées dans le volume I. 
Vous pouvez les trouver—je n’ai pas ici la page de référence, 
mais je |.aurai dans un instant. 


Dans tous les cas ot il y a quelqu’un de garant, et lorsque 
l'économie n’est pas trés forte, et que les taux d,intéréts sont 
élevés, il y a vraiment risque. Par conséquent, ces garanties 
conditionnelles ou exigibilités conditionnelles ont été étudiées 
dans notre vérification pour évaluer l’élément risque. Le gou- 
vernement du Canada a des politiques comptables lorsque vous 
portez dans les livres ces pertes 4 cause du risque. 


Voyez le tableau 11.8 dans le volume I, vous y trouverez une 
liste des passifs éventuels, monsieur MacBain. 


M. MacBain: Est-ce que le cas de Consolidated Computer 
Inc. représentait un passif éventuel, y est-il mentionné? 


M. Dye: Il y est mais ce n’est pas dit de facon explicite. 
Vous le retrouverez au programme d’expansion des entreprises. 
On peut me corriger si je me trompe, mais je crois que 158 
millions de dollars de passifs éventuels ... sous le programme 
de développement des entreprises au tableau 11.8, on voit qu,il 
y a des limites autorisées de $398,200,000, avec un passif 
éventuel au 31 mars de $151,762,000. C’est a l’intérieur de ce 
151 millions de dollars que vous trouverez... 


M. MacBain: Quatre-vingt-huit. 


M. Dye: Je ne suis pas certain s’il s’agit de 88 millions de 
dollars. C’est peut-étre 13 millions ou moins, c’est-d-dire le 
montant de l’investissement. II s’agit je crois du passif éventuel 
sur la garantie. 


M. MacBain: Etes-vous au courant de cette allégation por- 
tant que les 88 millions de dollars n’aient pas vraiment été 
autorisés? La question a-t-elle été portée a votre attention? 


M. Dye: Que cela n’ait pas vraiment été autorisé? 


M. MacBain: Oui. Etiez-vous au courant? 


M. Dye: On ne me I’a pas dit, méme si j’ai discuté de cette 
question importante avec nos hauts fonctionnaires. Je ne suis 
pas au courant qu’ils n’aient pas été convenablement autorisés. 


M. MacBain: Mais si cette dépense n’était pas autorisée, 
vous en feriez certainement état dans votre rapport l’année 
prochaine, cette absence d’autorisation ne figurerait pas dans 
votre rapport de cette année. 


M. Dye: En effet, soit dit en passant, nous faisons cette 
année une vérification compléte du ministére de |’Industrie et 
du Commerce et bien avant que le dossier de la Consolidated 
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er Inc. became an issue this was scoped in as part of our 
review. We will be reporting on the whole issue of contingent 
liabilities next year. 


Mr. MacBain: Thank you. On tax expenditures, I want to 
make a couple of comments and then ask for your opinion. I 
am concerned about tax expenditures. Apparently the tax 
expenditures are about $47 billion if they were all removed. 
Obviously I am not suggesting for a moment that they all 
could be removed, but there are apparently $47 billion there. 
The tax expenditures lead to certain industries, very substan- 
tial industries, paying little or no taxes in the past or for the 
next 10 years or so, probably. I am concerned and I want to 
know whether you feel any concern if this is a proper way.... 
I do not want to get into the political area as to whether or not 
there should be help for certain industries, whether tax expen- 
ditures are the way to do it. 


The reason I am concerned is that you severely affect the 
marketplace when you get into tax expenditures because it 
means that not only have you substantial moneys for moderni- 
zation, which was the whole reason for it, but what happens is 
that because certain industries are permitted these tax expen- 
ditures, that also affects their profit picture. And if it affects 
their profit picture it affects, of course, their shareholders. But 
the point that concerns me is that it also affects wage demands 
in that industry. It makes it possible for that particular 
industry—for example, the steel industry—to leave itself open 
to wage demands which it would not otherwise be open to if it 
had been paying its fair share of taxes. 


The result is that certain industries are paying very substan- 
tial salaries and wages which are not comparable across the 
country with other industries, and the result is that they are 
taking tax advantages which are paid for across the country by 
all taxpayers—the little person, perhaps even some taxes from 
the person on minimum wages. Then what is happening is that 
the industry getting the tax expenditure benefits is in a posi- 
tion where it is difficult for them not to pay more and more 
wages at the bargaining table. I am concerned that there is an 
unfairness, not only because of this fact about the wages but 
also the obvious unfairness that some taxpayers are not paying 
their fair share and it is paid by others. 


But there is also the problem that I am not at all sure tax 
expenditures are the way to help an industry survive, because I 
am worried about control. The man in the street has no idea of 
what is going on in some of these industries. There is no 
accountability whatsoever. He is paying his taxes and he 
assumes that the Steel Company of Canada is paying its fair 
share of taxes. I would like your opinion as to whether or 
not. 


I am not trying to get you into the political question. If we 
give $500 million—and I am just using that as a figure—to the 
steel industry to modernize, I am not against that. That is a 
political decision. If the government wants to do it, let them do 
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Computer Inc. ne devienne un probléme, nous avions décidé de 
l’intégrer a notre vérification. Nous présenterons l’année pro- 
chaine un rapport complet sur le passif éventuel. 


M. MacBain: Merci. J’aimerais maintenant faire certaines 
observations sur les dépenses fiscales et ensuite je vous deman- 
derai votre opinion. Je m’intéresse aux dépenses fiscales. II 
semblerait qu’elles s’éléveraient 4 quelque 47 milliards de 
dollars si elles étaient toutes enlevées. De toute évidence, je ne 
dis pas qu’elles pourraient étre enlevées mais il semblerait que 
nous ayons quelque 47 milliards de dollars dans cela. Ces 
dépenses fiscales font que certaines entreprises, des grandes 
entreprises, n’ont payé que peu ou pas d’impéts auparavant et 
qu’elle n’en paieront probablement pas pour les 10 prochaines 
années. Cette question me préoccupe et j’aimerais savoir ce 
que vous en pensez... Je ne veux pas ouvrir une discussion 
politique sur l’opportunité pour le gouvernement d’aider certai- 
nes industries et pour savoir si les dépenses fiscales sont la 
bonne fagon de le faire. 


En fait, cette question me préoccupe parce que les dépenses 
fiscales déséquilibrent le marché en ce qu’elles permettent 
d’affecter d’énormes montants d’argent a la modernisation, ce 
qui est la principale raison d’étre de ces dépenses fiscales, mais 
également parce que dans le cas des industries qui profitent de 
ces dépenses fiscales, leurs états financiers sont modifiés favo- 
rablement. Et, bien stir, dans la mesure ou les états financiers 
sont beaux, les actionnaires en profitent. Cependant, cette 
réaction en chaine a aussi un effet sur les revendications 
salariales des travailleurs. Au bout du compte, une industrie 
donnée, par exemple l’industrie de l’acier, doit faire face a des 
revendications salariales qui auraient été impossibles si l’indus- 
trie payait sa quote-part d’impéts. 


Il en résulte que certaines industries versent des salaires 
assez élevés, qui ne sont pas comparables a la moyenne des 
salaires dans les autres industries du pays et tout cela parce 
que cette industrie profite de réductions fiscales subvention- 
nées par tous les contribuables du pays, le petit travailleur et 
peut-étre méme quelqu’un qui ne regoit que le salaire mini- 
mum. II s’ensuit que cette industrie qui recoit des avantages 
fiscaux est bien mal placée pour ne pas augmenter les salaires 
pendant les rondes de négociations. Toute cette question me 
préoccupe, je sens la une certaine injustice non seulement au 
sujet des salaires, mais également une injustice flagrante en ce 
que certains contribuables ne versent pas leur quote-part d’im- 
pot et que les autres contribuables doivent combler le déficit. 


Il y a un autre volet a ce probléme. Je ne suis pas convaincu 
que les dégrévement fiscaux permettent 4 une industrie de 
survivre car il y a la question du contréle. Le Canadien moyen 
ne peut pas savoir ce qui se passe dans certaines de ces 
industries. Elles ne sont pas tenues de présenter des comptes. 
Le Canadien paie ses impéts et il suppose que |’Aciérie du 
Canada fait de méme. J’aimerais savoir ce que vous en 
pensez... 


Je ne veux pas parler de politique. Je n’ai rien contre le fait 
que nous versions 500 millions de dollars, par exemple, a 
Yindustrie de l’acier pour qu’elle se modernise. I] s’agit d’une 
décision politique. Si le gouvernement veut le faire, laissons-le 
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it. But I am against doing it by the back door for the reasons I 
gave you there, which would be also to some extent prevalent 
even if you did it directly. But I am saying that if you do it 
directly, the people of Canada are aware of what you are doing 
and then you have to justify it on the facts. But I am afraid 
that we should take a look at tax expenditures for those 
reasons. I would just like your comments as an auditor. 
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Mr. Dye: Mr. Chairman, to Mr. MacBain’s question, we are 
very concerned about tax expenditure. It is a matter of having 
proper disclosure. On the other hand, I am not in a position to 
comment on, and I do not think you would expect me to be 
commenting on the type of policy, which you may agree is 
probably a political matter. But in our audit of the Depart- 
ment of Finance we spent a considerable amount of time 
concerning ourselves with proper disclosure, proper under- 
standing of tax expenditures. As you quite correctly say, it has 
an enormous impact on the accounts, or on the financing of the 
government, and quite an impact on the taxpayer through 
deferral or abatement of tax. So we do look at it. 


Mr. MacBain: Mr. Chairman, on the comprehensive audit- 
ing of Crown corporations, I am sure they are pressing for that 
and I hope that will come about. On this lack of sense of 
urgency—I think we all appreciate that remark. I would just 
like to ask the Auditor General, where are we going to get that 
sense of urgency? Who are the best vehicles to impress it?—it 
is probably the Public Accounts Committee. Where do you 
start, with the deputy ministers, or with ministers, or with the 
Treasury Board—obviously with the Public Accounts Commit- 
tee and the Comptroller, but is there a main spot where we 
should start? 


Mr. Dye: Mr. Chairman, to Mr. MacBain’s question: I do 
not have a good answer as to where you start, but I am 
convinced that this committee could be very effective in simply 
not tolerating answers of, weli, we are getting on with it, we 
are looking into it. Next year we will have an answer. If this 
committee had a sense of urgency, insisting on immediate 
reaction, as fast as possible, would be of beneficial influence, I 
am sure. 


Certainly the deputy ministers have to have some impact. It 
would seem to me that leadership by good example is very 
appropriate in government—it does work. And I am convinced 
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faire. Cependant, je ne suis pas d’accord pour qu’on le fasse en 
passant par la porte de service, pour les raisons que je viens de 
vous donner; ces mémes raisons seraient probablement aussi 
valables si le gouvernement subventionnait directement. 
Cependant, si vous subventionnez directement, les Canadiens 
savent ce que fait le gouvernement et celui-ci doit donner des 
raisons. Je crois que nous devrions étudier toute cette question 
des dégrévements fiscaux et des dépenses pour ces raisons. 
J’aimerais savoir ce que vous en pensez en tant que 
verificateur. 


M. Dye: Monsieur le président, pour répondre a la question 
posée par M. MacBain, il est un fait que la question des 
dépenses fiscales nous préoccupe. II s’agit essentiellement d’as- 
surer une bonne divulgation de tous les éléments en cause. 
D’autre part, mes fonctions ne me permettent pas de donner 
mon avis sur une question de ce genre qui, vous en convien- 
drez, a un caractére vraisemblablement politique, et j’imagine 
que vous ne vous attendez d’ailleurs pas 4 ce que je le fasse. 
Toutefois, nous avons consacré énormément de temps au cours 
de nos vérifications au ministére des Finances a étudier la 
question de la divulgation ainsi que de la précision du concept 
des dépenses fiscales. Comme vous |’avez fort justement dit, les 
incidences au niveau des comptes ou du financement des 
activités gouvernementales en sont considérables, et il en est de 
méme pour le contribuable par le biais des abattements fiscaux 
ou des reports d’imp6éts. Nous nous penchons donc avec atten- 
tion sur la question. 


M. MacBain: Pour ce qui est, monsieur le président, de la 
vérification approfondie des livres des sociétés de la couronne, 
je ne doute pas que cette opération suscite de leur part 
énormément d’insistance et j’espére que nous finirons par y 
aboutir. Nous comprenons tous la signification et la portée du 
fait que, comme on nous I’a dit, on ne semble pas accorder a 
cette question l’urgence qu’elle mérite. J’aimerais demander au 
vérificateur général si nous allons a ce sujet finir par assister a 
un revirement d’opinion t quels seraient les meilleurs moyens 
d’y parvenir. Le comité des comptes publics n’aurait-il pas un 
role a jouer a ce sujet? Ou le processus commence-t-il au 
niveau des sous-ministres ou des ministres, ou encore a celui du 
Conseil du Trésor—mais de toute évidence, par le biais du 
comité des comptes publics et du contréleur—quel devrait étre 
le point de départ? 


M. Dye: Monsieur le président, je dirai a M. MacBain que 
je n’ai pas de réponse idéale 4 sa question mais je suis 
néanmoins persuadé que le comité pourrait étre extrémement 
utile, ne serait-ce qu’en ne tolérant plus des réponses du genre 
la question est a l’étude ou nous allons y travailler. Nous 
aurons une réponse précise |’an prochain. Si le comité recon- 
naissait le caractére urgent de la question et insistait pour 
obtenir une réaction immédiate et aussi rapide que possible, je 
ne doute pas que cette intervention serait extrémement 
bénéfique. 


Bien sar, il faut que les sous-ministres aient un réle quelcon- 
que a jouer. Il me semblerait qu’au sein du gouvernement la 
meilleure chose a faire consiste 4 montrer l’exemple en prenant 
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that those people who have responsibility to get a job done can 
impart that sense of urgency to their people or not impart it. I 
think it is possible to just sort of float along. I think it is better 
to hustle. 


Mr. MacBain: On the National Museums, Mr. Chairman, 
through you to the Auditor General: Is there any danger that 
some of the problems or a majority of the problems were 
insufficient funds to carry out the mandate, or was it more bad 
management? A department, of course, has to have sufficient 
resources to carry out its mandate. What part was insufficient 
funds and what part, percentagewise, was management 
shortcomings? 


Mr. Dye: Mr. Chairman, with respect to the National 
Museums, I am not exactly sure of the extent. To give you a 
good answer, I think I would like to call on Marcel Ferland, 
who is the assistant auditor general in charge. He is very 
knowledgeable about it. Could I ask Marcel Ferland to speak 
to that? 


The Chairman: Mr. Ferland. 


Mr. Marcel Ferland (Assistant Auditor General, Depart- 
ments and Agencies Branch): Mr. Chairman, if you believe 
what you hear from the departments, there are always insuffi- 
cient funds to operate. I do not think the problem basically is a 
question of funds. Obviously, when we are talking about 
buildings and security of the collections, it costs money to have 
new buildings or air conditioning of those buildings, and the 
government would have to invest if it agreed to upgrade the 
quality of the buildings. 


But the main management problems have to do with the 
definition of roles. We have difficulty finding an authority in 
the National Museums, and I think we say in our report that 
the only authority that can make the decisions for the 
museums is the board. The board meets every three months for 
two days. That is eight days in a year. So that creates a 
difficulty in the day-to-day management because nobody has 
full authority to make decisions for the museums. In our 
opinion that is the basic problem. 


Mr. MacBain: But, Mr. Chairman, boards do not manage 
as a general rule. General Motors is not managed by the board 
of directors. 
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Mr. Ferland: But if you read the National Museums Act, 
the board is given the mandate to manage the museums. 


Mr. MacBain: Do they not have a chief executive officer? 


Mr. Ferland: They do not have a chief executive officer. 
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initiative, et l’expérience le confirment. Et je suis tout aussi 
persuadé du fait que ceux qui sont chargés de mener I’un ou 
l'autre programme a bonne fin sont parfaitement en mesure de 
persuader ou non leurs collaborateurs de l’urgence de la ques- 
tion. Je dirais qu'il est possible de se laisser porter par le 
courant mais, 4 mes yeux, il est préférable de donner un coup 
d’aviron. 


M. MacBain: Pour ce qui est des musées nationaux, mon- 
sieur le président, j’aimerais demander au vérificateur général 
si certains des problémes percus, ou la majorité d’entre eux, 
pourraient étre dus a une insuffisance budgétaire ou s'il faut 
au contraire rejeter le blame sur la qualité de la gestion. II est 
évident qu’un organisme doit avoir suffisamment de ressources 
financiéres pour pouvoir mener son mandat a bonne fin. Quelle 
serait donc la proportion relative attribuable 4 chacun de ces 
deux facteurs? 


M. Dye: Monsieur le président, je ne saurais me prononcer 
avec certitude dans le cas des musées nationaux. Pour que la 
réponse soit compléte, j’aimerais plutét poser la question a 
Marcel Ferland, le vérificateur général adjoint compétent en la 
matiére, car il connait fort bien la question. Pourrais-je 
demander a M. Ferland de répondre? 


Le président: Monsieur Ferland. 


M. Marcel Ferland (vérificateur général adjoint, direction 
des ministéres et organismes): Monsieur le président, a en 
croire tous les ministéres, ceux-ci sont constamment 4a court 
d’argent. Je ne pense pas qu’il s’agisse fondamentalement d’un 
probléme d’ordre financier. De toute évidence, lorsque nous 
parlons des batiments et de la protection des collections, il ne 
fait aucun doute que I’installation de la climatisation ou la 
construction de nouveaux batiments coitent de l’argent et que 
le gouvernement devrait investir dans ce secteur s’il est d’ac- 
cord pour améliorer la qualité des infrastructures. 


Toutefois, les principaux problémes au niveau de la gestion 
reviennent a une définition des rdles impartis. Nous avons du 
mal a définir les pouvoirs responsables au sein des musées 
nationaux, et nous disons je crois dans notre rapport que seul 
le conseil est investi d’un pouvoir de décision pour ce qui a trait 
aux musées. Le conseil se réunit pendant deux jours tous les 
trois mois, soit huit jours par an au total, ce qui ne va pas sans 
poser des problémes au niveau de la gestion quotidienne, en ce 
sens que personne n’a les pleins pouvoirs et n’est donc en 
mesure de prendre des décisions pour ce qui est des musées. A 
notre sens, c’est la le probléme fondamental. 


M. MacBain: Malgré tout, monsieur le président, on ne peut 
pas dire qu’en régle générale ce soit les conseils qui adminis- 
trent. La gestion de la General Motors n’est pas le fait de son 
conseil d’administration. 


M. Ferland: Si vous consultez la Loi sur les musées natio- 
naux, vous constaterez que le Conseil est chargé de gérer les 
musées. 


M. MacBain: N’est-il pas doté d’un directeur administratif? 


M. Ferland: Non, il n’en a pas. 
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Mr. MacBain: Is that not the nuts and bolts of the problem? 


Mr. Ferland: That is what we report in our annual report 
this year. 


Mr. MacBain: Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you, Mr. MacBain. Mr. Wright, 15 
minutes, please. 


Mr. Wright: Thank you, Mr. Chairman. I believe the 
Auditor General stated in his opening chapter that he did eight 
comprehensive audits this year. I think we will all be interested 
in looking at all of them, but I want to start with one that 
bothers everybody, and that is the Post Office. I do not think 
there is anyone in Canada who is not affected by the Post 
Office almost every day of his life. 


One could sum up the Post Office by saying that the service 
is atrocious. I am not sure if even that word is not an 
understatement. Anyone who has taken the time to examine 
the Post Office has to come to the conclusion that there is 
something desperately wrong with the service the way it is 
operated in Canada. 


I have taken the time to look at the Post Office partly 
because I wondered how a service which many of us thought 
was a good service in years past could deteriorate to the level it 
has and partly because I have a terrible problem in my riding. 
I have approximately 100 homes being completed each month. 
I have approximately 4,000 homes that do not get mail service, 
nor is there any chance they will get mail service for un to two 
years. The Post Office provides no information to new home- 
owners as to whether or not they will get mail service when 
they move. 


When they move into a new area, most people automatically 
assume that they will get mail service. But it does not exist, at 
least in my riding, and I have been told by other members of 
Parliament that it is similar in theirs. 


If you look at the Post Office you see that with the revenues 
of $1.9 billion and their income in 1980 of $1.5 billion they 
have an approximate loss of $400 million, and no one, includ- 
ing the Auditor General, can state that the Post Office will 
break even in the next few years; nor have you suggested that. 


But there are a number of things I am concerned about and 
I do not think you addressed them, quite frankly. I do not 
suggest that this is the only audit you should have addressed 
yourself to but because, as I said before, it affects everyone, I 
do not think we can allow this problem to go on and on and on. 


Now, there is information produced by the Post Office 
which indicates their inefficiencies. As an example, the aver- 
age number of items processed by a postal worker over one 
year is 103,000 at the present time. The average number of 
items processed by a postal worker 15 years ago was approxi- 
mately 126,000 a year. 


Supposedly we have had mechanization; we should have had 
some improvements in the system. In fact, we have had 
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M. MacBain: N’est-ce pas la le grand probléme? 


M. Ferland: C’est ce que nous signalons dans le rapport 
annuel de cette année. 


M. MacBain: Merci, monsieur le président. 


Le président: Merci, monsieur MacBain. Monsieur Wright, 
vous avez quinze minutes. 


M. Wright: Merci, monsieur le président. Le Vérificateur 
général a signalé au chapitre d’introduction qu’il avait effectué 
huit vérifications complétes cette année. Cela nous intéressera 
tous de les étudier une par une mais j’aimerais commencer par 
celle qui tracasse tout le monde et qui concerne les postes. 
Tous les Canadiens sont touchés quotidiennement par les 
répercussions du fonctionnement des services postaux. 


On pourrait résumer la situation dans ce domaine en disant 
que le service est minable et encore, c’est peut-étre un euphé- 
misme. Tous ceux qui se sont attachés a l’examen des services 
postaux ont abouti a la conclusion que leur fonctionnement 
laisse beaucoup a désirer, au Canada. 


En partie parce que cela représente un grave probléme dans 
ma circonscription, j’ai pris le temps d’examiner les services 
postaux, me demandant ce qui avait entrainé la détérioration, 
ces quelques derniéres années, alors qu’il était satisfaisant 
auparavant. Tous les mois, on construit chez-nous environ 100 
logements. Environ 4,000 foyers sont privés de services postaux 
et il n’y a aucune chance qu’ils puissent en bénéficier avant 
deux ans. Les postes ne signalent pas aux nouveaux propriétai- 
res sils vont pouvoir recevoir du courrier aprés leur 
déménagement. 


La plupart des citoyens qui déménagent dans un autre 
quartier supposent automatiquement qu’ils vont bénéficier du 
service de courrier. Or, ce n’est pas le cas, du moins dans ma 
circonscription et d’ailleurs d’autres députés m’ont signalé que 
nous n’étions pas les seuls dans cette situation. 


Les postes ont enregistré des recettes de 1.9 milliard de 
dollars et des revenus de 1.5 milliard de dollars en 1980. 
Pourtant, leur déficit est d’environ 400 millions de dollars, 
personne, ni vous, ni le Vérificateur général ne peut affirmer 
que les postes vont devenir rentables dans les années a venir. 


Mais il est certaines choses qui me tracassent et franche- 
ment je ne pense pas que vous vous en soyez occupé. Ce n’est 
pas la seule vérification que vous auriez da effectuer mais 
comme je vous I’ai dit la mauvaises gestion du service postal 
nuit a tout le monde et a mon avis il conviendrait d’enrayer ce 
probléme. 


Les postes ont publié des renseignements prouvant leur 
manque d’efficacité. A titre d’exemple, le nombre moyen 
d’articles passant dans les mains d’un postier, en un an,est de 
103,000 actuellement. Or, il y a quinze ans, ce chiffre était de 
126,000 par an. 


Pourtant, on a un introduit l’automatisation, le systéme 
aurait donc di étre amélioré. En fait, c’est l’inverse. II s’est 
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nothing but the opposite. The system has deteriorated, and | 
am going to list a number of areas where it has deteriorated. 
Also, I want to ask you some questions. Why has productivity 
gone down in the Post Office? I would like to know that. 
Maybe I will come back to these. I would like to list a number 
of them. 
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Labour relations: Surely, Mr. Dye you are aware of the 
strain between management and labour at the various Post 
Offices, and I can think of the depots. And I am going to spell 
it out, specifically, to you: it is CUPW. Everyone knows it. 
CUPW are constantly in a fight with management and I can 
relate specifically to the Calgary postal depot. And I have been 
wanting to ask you the question: Did you visit the Calgary 
depot? How long did you spend there? I know, as an example, 
that if you are a postal worker at that depot, and you are 
offered a supervisory job, and they put you on a probationary 
period, that you are in trouble with the union right off the bat. 
Are you aware of this? Are you aware that workers are being 
discouraged from being promoted? What is your recommenda- 
tion on that? 


There was some reference to strikes. There is a summary of 
the history of strikes in the Post Office in Canada and 
basically, between 1918 and 1965, there were three strikes 
lasting a total of six weeks. Between 1968 and 1981, there 
were a total, I believe, of 12 strikes, and when you total them 
up, they add up to one full year—an unbelievable situation, 
and little reference by you today. You mentioned the NEPS 
system and I must admit that you finally have pulled out of 
the weeds the problem that we have been referring to for some 
time. I conducted my own study on this and I conducted it 
because the Postmaster General, Mr. Ouellet, brought up the 
point that out of 90-to-92 letters which are sent out, only one 
arrives late. Well, that is a bunch of bunk. But the point was 
that he was getting that information from the Post Office 
which you indicated, quite rightly, was inaccurate, to say the 
very least. I even have to question your analysis, because I did 
my own and I must admit it was isolated. I only sent out about 
100 letters and they were simply to my riding, but they were to 
my riding and back, both ways, and I could not find one letter 
that arrived on time, the time allocation being two to three 
days. I will not bother reading them all out. But I have 
indicated in a speech on April 14, 1981, what kind of a delay. 
It is unbelievable. So I must admit that in the NEPS you did a 
good job of bringing out not something that the minister did 
wrong so much, but that the information supplied to him by 
the Post Office .... I think your terminology was overstated. 


You mentioned a poor public image. No damned wonder 
they have a poor public image. But a better public image is not 
going to give us a better service, and I am not sure whether we 
should worry too much about the public image until they 
straighten out their service. 
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détérioré et je vais vous fournir une liste de lacunes pour 
étayer mes dires. J’aimerais aussi vous poser quelques ques- 
tions. Pourquoi la productivité a-t-elle baissé aux postes? 
J’aimerais en connaitre les raisons. Je reviendrai peut-étre a 
cette question ultérieurement. A présent, je vais passer en 
revue les problémes rencontrés. 


Les relations de travail: vous devez tout de méme étre 
conscients de la tension qui existe entre la gestion et les 
employés dans divers bureaux de poste, monsieur Dye. Je 
pense a certains dépéts en particulier. Je vais étre trés franc, il 
s’agit du Syndicat des postiers du Canada. Tout le monde le 
sait. Le syndicat lutte constamment contre la gestion et je sais 
que c’est le cas dans le dépét postal de Calgary. Je voulais vous 
demander si vous étes allé au dépét de Calgary? Combien de 
temps y avez-vous passé? Je sais, par exemple, que si vous étes 
postier 4 cet endroit, et si l’on vous offre un poste de surveil- 
lance et vous met en stage, vous avez tout de suite des 
problémes avec le syndicat. Etes-vous conscient de ce fait? 
Savez-vous que l’on décourage les employés d’accepter les 
promotions? Avez-vous des recommandations a faire a ce 
sujet? 


Vous avez fait allusion aux gréves. Vous dites qu’entre 1918 
et 1965, il y a eu trois gréves au ministére des Postes du 
Canada, qui représentaient un total de 6 semaines. Je crois 
savoir qu’il y a eu 12 gréves entre 1968 et 1981, qui représen- 
tent un total d’une année entiére. Il s’agit d’une situation 
incroyable a laquelle vous avez a peine fait allusion. Vous avez 
parlé du systéme d’évaluation national des services postaux et 
je dois admettre que vous avez enfin décelé le probleme dont 
nous parlons depuis assez longtemps. J’ai fait ma propre 
enquéte a ce sujet parce que le ministre des Postes, M. Ouellet, 
a dit que seulement une lettre arrive en retard sur un total 
d’entre 90 et 92. Le point qu’il faut retenir c’est que le ministre 
recevait ses renseignements du ministér des Postes, et comme 
vous l’avez dit avec raison, ces renseignements étaient faux, 
pour en dire le moins. Je me dois cependant de contester votre 
analyse, parce que j’ai fait la mienne, qui était, je l’admets, un 
peu isolée. J’ai envoyé une centaine de lettres d’Ottawa a 
destination de ma circonscription et dans le sens contraire, et il 
n’y a pas une seule lettre qui est arrivée 4 temps, c’est-a-dire 
entre deux et trois jours. Mais j’ai parlé des retards dans un 
discours que j’ai prononcé le 14 avril 1981. Il s’agit d'une 
situation incroyable. Donc, j’admets que dans le cadre du 
systeme ENST, vous avez réussi a faire ressortir non pas le fait 
que le ministre s’est trompé, mais plutdt le fait que les 
renseignements que le ministére des Postes lui a fournis... A 
mon avis la terminologie que vous avez employée était un peu 
exageérée. 


Vous avez fait allusion 4 une mauvaise image publique. Ce 
n’est point étonnant que le ministére ait une mauvaise image 
publique. Mais le fait d’avoir une meilleure image publique ne 
va pas nous assurer un meilleur service. Je ne suis pas certain 
que l’on devrait se préoccuper trop de l’image publique avant 
que les Postes n’améliorent leurs services. 


40: 20 


Public Accounts 


10-12-1981 


[Text] 


Perhaps I can go now to some questions on that and I will 
come back to one point I mentioned about productivity. Why 
has productivity decreased in the Post Office and what 
changes do you see that could happen to it? Did you address 
yourself to that? 


Mr. Dye: In order to attempt to answer Mr. Wright’s 
question, we, in looking at the Post Office, were well aware of 
the sensitivity of the labour relations and the possibility of the 
new Crown corporation. I think it took somewhere up to two 
years for us to complete our audit. Some of our data may 
be.... Still I think the measurement of the reliability statis- 
tics was, in fact, about this time last year over several months. 
I think by choice we did not want to get ourselves between the 
union and the management, with respect to the improvement 
of management relations. But again, we recognize this as the 
core of an improved service and indeed, I think Mr. Warren in 
his capacity as president of the new postal corporation, has 
recognized that. 
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My personal observation, not substantiated by my audit 
evidence, would be that the staff of the Post Office had lost 
confidence in the management of the Post Office, and that is 
fundamental to the problem. 


Now, we did not get into that kind of issue as to attitudes of 
management and labour. It was a choice on our part to set that 
aside. 


Mr. Wright: On a point of order, Mr. Chairman. 
The Chairman: Mr. Wright. 


Mr. Wright: I am not sure if I am hearing this properly. 
You did not want to get between the staff and the manage- 
ment. Did you not want to find out why they have lost 
confidence in the management? 


Mr. Dye: Parliament is well aware of all the labour disrup- 
tions and disputes, and we are just at this threshold of a new 
organization. My concern is that we might do something that 
would be terribly harmful to the whole re-establishment of the 
postal service because of the nature of our report, so I think we 
were trying to be cautious so as not to be a disruptive force in 
the re-establishment of a good postal service. That was in our 
minds as we wrote our report. 


Mr. Wright: But there is a disruptive force out there now. 
We know that. Are you aware of a magazine put out by 
CUPW in Calgary called The Shafter? 


Mr. Dye: No, I am not. My staff are, no doubt, but I am 
not. 


An hon. Member: Published by whom? 


Mr. Wright: Surely the name tells you something. And 
where just recently the union representative in his monthly, or 
however often he puts out his report, said to the workers, If 
you are being harassed by supervisors and you feel that you 


[ Translation] 


Je vais maintenant passer a certaines questions a ce sujet et 
je vais revenir 4 un point que j’ai soulevé concernant la 
productivité. Pourquoi la productivité a-t-elle diminué aux 
Postes et quels changements envisagez-vous? Vous étes-vous 


concentré sur cette question? 


M. Dye: En essayant de répondre a la question de M. 
Wright, je voudrais d’abord souligner que nous étions trés 
conscients de la sensibilité du climat des relations du travail au 
ministére des Postes et de la possibilité de la mise sur pied 
d’une nouvelle société de la Couronne. Je crois que nous avons 
consacré presque deux ans a la vérification du ministére. II se 
peut que certaines de nos données soient... Cependant, je 
pense que la mesure des statistiques de fiabilité faite il y a 
environ un an et a duré pendant quelques mois. C’est a dessein, 
je crois, que nous n’avons pas tenté d’améliorer les relations de 
gestion en intervenant entre le syndicat et l’employeur. Toute- 
fois, une fois encore, nous reconnaissons que cet élément se 
trouve au coeur méme d’un service amélioré et en fait, je crois 
que M. Warren, en sa qualité de président de la nouvelle 
société des Postes, s’en rend compte également. 


A mon avis, et je ne saurais le démontrer a partir de mes 
vérifications, le personnel du ministére des Postes a perdu 
confiance en la direction du ministére, ce qui est au coeur 
méme du probleme. 


Nous ne nous sommes cependant pas penchés sur les ques- 
tions ayant trait aux attitudes de l’employeur et des syndiqués. 
Nous avons choisi de laisser cet aspect de cété. 


M. Wright: J’invoque le Réglement, monsieur le président. 
Le président: Monsieur Wright. 


M. Wright: Je ne suis pas certain d’avoir bien compris. Vous 
ne vouliez pas intervenir entre le personnel et la direction. Ne 
vouliez-vous pas apprendre pourquoi les employés avaient 
perdu confiance dans leur employeur? 


M. Dye: Le Parlement est parfaitement au courant de tous 
les arréts de travail et de tous les litiges syndicaux et nous 
sommes au seuil d’un nouvel organisme. Je craignais que nous 
ne fassions quelque chose qui nuirait terriblement a la remise 
en état du service postal, 4 cause de la nature de notre rapport, 
et je crois que nous avons donc tenté de faire preuve de 
prudence de facon a ne pas nuire au rétablissement d’un bon 
service postal. C’est ce que nous avions en téte lorsque nous 
avons rédigé notre rapport. 


M. Wright: II existe déja une force qui tente de nuire. Nous 
le savons. Connaissez-vous une revue publi¢ée par le SPC a 
Calgary intitulée «The Shafter»? 


M. Dye: Non, je ne la connais pas. Mon personnel la connait 
sans aucun doute, mais pas moi. 


Une voix: Publiée par qui? 


M. Wright: Le nom doit sirement vous dire quelque chose. 
Dans cette revue, tout récemment, le représentant syndical, 
dans son rapport mensuel ou autre, disait aux employés: «Si 
vos surveillants vous harcélent et que vous pensez avoir une 
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have a case, bring it to us; we will sue them and pay your costs. 
Or you can sue them, and we will pay your costs. Now, this is 
going on constantly. 


Are you not aware that part-time workers are being told 
that if they want help from that union, you must attend union 
meetings. Are you aware that the meeting to elect the CUPW 
representative was held at 8.00 o’clock on the morning of Grey 
Cup? Eight o’clock in the morning! And if you want to see a 
disruptive force out there, just look at CUPW. Are you aware 
that there have been instances where CUPW representatives 
have said to members of Parliament, “You just be careful 
what you say about us.””? 


The Chairman: Mr. Wright, you better be careful what you 
say about them, or they might be suing you. 


Mr. Wright: I am well aware that one member of Parlia- 
ment was sued. Are you not aware that there is a disruptive 
force out there at the present time? 


Mr. Dye: Indeed, I am aware. I have been getting phone 
calls myself as a result of our report. 


Mr. Wright: I am not saying CUPW is the disruptive force. 
I am certainly not saying that. What I am saying is— 


An hon. Member: You are covering your facts! 


Mr. Wright: I am saying is that here are people within the 
Post Office who are disrupting the service. And I am saying 
that you will have to deal with that directly. Are you aware of 
the high absentee ratio in the Post Office? The unions are 
aware of this. Management is aware of it. Have you referred 
to it? Are you aware of the high turnover ratio? Why can they 
not get workers to come to work there? What is the problem? 


Why do we not deal directly with these problems because 
those are problems which have to be solved before they can 
improve their public image. Now, how are we going to get 
down to it and, instead of pussy-footing around the problem, 
deal with the thing? The public are concerned about this. 


Mr. Dye: Mr. Wright, I agree with what you say. And we 
are aware of the problems. It is a matter of how you express it 
in the Auditor General’s Report. After two years of intensive 
study by very capable auditors, I think we are aware of most 
things, although you may have caught me out on an 8.00 
o’clock meeting on Grey Cup morning. Could I ask Mr. 
Dubois to comment, as he was in charge of the overall audit. 


Mr. R. M. Dubois (Deputy Auditor General, Departments 
and Agencies Branch, Office of the Auditor General of 
Canada): Mr. Chairman, I would like to make general com- 
ments to begin with. I think most of Mr. Wright’s comments 
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bonne cause, mettez-nous au courant; nous intenterons des 
poursuites contre eux et nous payerons vos dépenses. Ou vous 
pouvez intenter vous-mémes des poursuites, et nous payerons 
vos dépenses.» Or, cela se produit constamment. 


Savez-vous que les travailleurs 4 temps partiel se font dire 
que s’ils veulent que le syndicat les aide, ils doivent assister aux 
réunions syndicales. Savez-vous que la réunion pour |’élection 
du représentant du SPC a eu lieu a 8 heures du matin le jour 
de la Coupe Grey? Huit heures du matin... Si vous voulez 
savoir qui tente de nuire, il vous suffit de regarder le SPC. 
Savez-vous que les représentants du SPC ont dans certains cas 
dit 4 des députés: «Faites bien attention a ce que vous dites a 
notre sujet»? 


Le président: Monsieur Wright, vous feriez mieux de faire 
attention a ce que vous dites a leur sujet, ils pourraient intenter 
des poursuites contre vous. 


M. Wright: Je sais parfaitement qu’un député s’est vu 
intenter des poursuites. Ne savez-vous donc pas que les forces 
du mal sont déja a l’oeuvre a l’heure actuelle? 


M. Dye: Certainement, j’en suis parfaitement conscient. J’ai 
moi-méme regu des appels téléphoniques a la suite de la 
publication de notre rapport. 


M. Wright: Je ne dis pas que le SPC est une force du mal. 
Ce n’est certainement pas ce que je dis. Ce que je veux 
dire ..r 


Une voix: Vous enveloppez vos faits! 


M. Wright: Je prétends qu’il y a des gens au ministére des 
Postes qui déréglent le service. Et je prétends qu’il faut 
s’attaquer directement a ce probléme. Etes-vous au courant du 
taux élevé d’absentéisme au ministére des Postes? Les syndi- 
cats sont au courant. La direction est au courant. En avez-vous 
parlé? Etes-vous au courant du taux élevé de roulement? 
Comment se fait-il qu’on ne trouve pas de travailleurs pour y 
travailler? Quel est le probléme? 


Pourquoi ne pas nous attaquer directement a ces problémes, 
puisqu’il faut les régler avant qu’on ne puisse améliorer 
Vimage publique des Postes. Comment allons-nous nous y 
attaquer? Le public s’intéresse a cette question. 


M. Dye: Monsieur Wright, je suis d’accord avec ce que vous 
dites. Nous sommes au courant des problémes. II s’agit de 
savoir comment on doit en faire état dans le rapport du 
Vérificateur général. Aprés deux ans d’études exhaustives par 
des vérificateurs trés compétents, je crois que nous sommes 
bien renseignés sur la plupart des aspects, bien que vous 
m’ayez peut-étre un peu surpris en me parlant de cette réunion 
a 8 heures du matin le jour de la Coupe Grey. Puis-je 
demander a M. Dubois de répondre, puisque c’est lui qui était 
responsable de la vérification dans son ensemble. 


M. R.M. Dubois (sous-vérificateur général, Direction des 
ministéres et organismes, Bureau du Vérificateur général du 
Canada): Monsieur le président, j’aimerais d’abord faire quel- 
ques remarques de portée générale. Je crois qu’on trouve 
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and questions are covered in a direct or indirect way within the 
chapter. 
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For instance, something that is not written is the list of the 
plants and district offices that we did visit. There are quite a 
few of them. We did make a very sophisticated— what we 
think is sophisticated—statistical sample, which came out 
through the reliability test that we did on the mail system. We 
did look at productivity and, as an example, in our paragraph 
13.79, which talks about the plants, the operation of the plants 
in the Post Office, we mentioned that this is one of the areas in 
postal operations with the greatest potential for productivity 
improvement. We did look at labour relations. We recognized 
the fact that the Post Office has to face very militant unions. 


However, regarding many of the questions that Mr. Wright 
is asking, I would much prefer it if the department itself 
responded to some of them. We can, if you wish, go further 
into the detail of the reliability test that we did, for instance, 
and it is printed in the report. We say that the combined 
results, for instance, of performance of local mail within the 
three test cities— because we tested only three cities, which do 
not include Calgary—were significantly below what the Post 
Office itself got out of its NEPS system. However, on the 
forwarded mail reliability test, we came out very close to what 
the department had as a result. Now, if you notice in the 
report, the forwarded mail reliability came out at approxi- 
mately 50 per cent for the test that we did, which means that 
only one letter out of two gets there on time on the basis of the 
time factor that the Post Office itself has set up as a service 
level that it wishes to attain. 


We also had problems—and we mention in the chapter that 
we had problems—within the Post Office, of the management 
and personnel of the Post Office putting emphasis on service, 
sometimes to the detriment of proper cost efficiency. The Post 
Office, as a department, concentrated on its service aspect. 
The Crown corporation, as a Crown corporation, if it wants to 
make a profit, will have to find that magic balance between 
service and cost recovery. We do not have the answer. Perhaps 
the management of the Post Office could be very helpful in the 
discussion in bringing about the answers that you are looking 
for. 


The Chairman: Thank you, Mr. Dubois and Mr. Wright. 
Mr. Wright: Have I any time left? 


The Chairman: No, I am afraid you have not, Mr. Wright. 
It is Dr. Halliday’s turn now. 


Mr. Halliday: Thanks, Mr. Chairman. In the broad scope of 
the Auditor General’s report there are many things one could 
touch on. I want to just first touch on a very minor point which 
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réponse soit directement ou indirectement dans le chapitre aux 
commentaires et questions de M. Wright. 


Par exemple, quelque chose que !’on ne trouve pas par écrit, 
c’est la liste des installations et des bureaux de district que 
nous avons visités. Il y en a pas mal. Nous avons fait, a notre 
avis, un sondage statistique plutot raffiné grace au test de 
fiabilité que nous avons fait sur le systéme des postes. Nous 
avons étudié la productivité et, par exemple, dans notre para- 
graphe 13.79, ou il est question des installations et du fonction- 
nement des installations du ministére des Postes, nous avons 
bien dit qu'il s’agit la d’un des domaines des Postes ot |’on 
trouve la plus grande capacité d’amélioration de la producti- 
vité. Nous avons étudié aussi les relations de travail. Nous 
savons fort bien que le ministére des Postes doit affronter des 
syndicats trés militants. 


Cependant, pour ce qui est de beaucoup de ces questions que 
pose M. Wright, je préférerais de loin que le ministére réponde 
a certaines d’entre elles. Si vous voulez, nous pouvons aller 
plus loin pour ce qui est du détail du test de fiabilité que nous 
avons mené, par exemple, et cela se trouve imprimé dans le 
rapport. Nous disons que les résultats combinés, par exemple, 
de la performance de la livraison postale a l’intérieur des trois 
villes temoins, car nous n’avons testé que trois villes, ce qui 
exclut Calgary, se trouvaient bien en-dega de ce que le minis- 
tére des Postes avait trouvé lui-méme grace a son systéme 
NEPS. Cependant, pour ce qui est du test de fiabilité quant au 
courrier acheminé vers d’autres villes, nous sommes arrivés 
trés prés des résultats du ministére. Vous verrez dans le 
rapport qu’on a obtenu une fiabilité d’environ 50 p. 100 pour le 
test que nous avons mené, ce qui signifie que seulement une 
lettre sur deux arrive dans les délais impartis, si l’on se fonde 
sur le facteur temps que s’est imposé lui-méme le ministére des 
Postes comme objectif a atteindre. 


Nous avons aussi eu des problémes, nous le disons d’ailleurs 
dans le chapitre, au sein du ministére des Postes, 4 cause du 
fait que l’administration et le personnel du ministére mettent 
l’accent sur le service, parfois au détriment de l’efficacité et du 
prix de revient. Le ministére des Postes, en sa qualité de 
ministére, mettait l’accent sur l’aspect service. La société de la 
Couronne, en sa qualité de société de la Couronne, si elle veut 
faire des bénéfices, devra trouver le point magique d’équilibre, 
le juste milieu entre le service et le recouvrement des frais. 
Nous n’avons pas la réponse. Peut-étre que l’administration du 
ministére des Postes pourrait étre utile en se joignant a la 
discussion portant sur les réponses que vous cherchez a 
obtenir. 


Le président: Merci, messieurs Dubois et Wright. 
M. Wright: I] me reste quelques instants? 


Le président: Non, désolé, monsieur Wright. C’est au tour 
du docteur Halliday. 


M. Halliday: Merci, monsieur le président. Dans le rapport 
du Vérificateur général, il y a bien des questions que |’on 
pourrait aborder. Je veux tout d’abord aborder un point 
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the Auditor General made with reference to the National 
Research Council. It may be picayune in a sense but I want to 
check up on what I think I understood the Auditor General to 
say, and he may wish to review his comment. 


In talking about the NRC—I think I am quoting him 
almost correctly—he said that there are no plans to link their 
objectives with the programs actually being carried out. I 
wonder, Mr. Chairman, if Mr. Dye would not be happier if he 
reversed that and said that there are no plans to link the 
programs with the objectives. What I am trying to say is that 
we should not try to have the programs first and then try to 
make the objectives fit the programs; we should try to link the 
programs to the pre-determined objectives. This is very impor- 
tant because I think there should be objectives and, in develop- 
ing their programs to meet and fulfil those objectives, there 
should be a link obviously, and I am wondering whether the 
Auditor General could comment on that. 


@ 1045 


Mr. Dye: Responding to Dr. Halliday, it seems to me your 
position is entirely correct. I agree with what you say about 
linking programs back to objectives; they must know what they 
have to do out there before they start spending resources, and I 
think our comment in that regard was related to applied 
research, if I recall correctly. To make sure I am right on that, 
could I ask Mr. Ferland to expand. 


Mr. Ferland would prefer Mr. Currie, the author of the 
report, to comment in answer to Dr. Halliday’s question. 


Mr. James Currie (Principal, Departments and Agencies 
Branch, Office of the Auditor General of Canada): Mr. Chair- 
man, in paragraph 12.28 of the chapter on NRC, we refer to 
the lack of a formal planning process to link the objectives to 
the actual programs and projects being carried out, and that is 
our concern: it is that linkage between what the stated objec- 
tives of the organization are and the actual programs and 
projects being carried out in the organization. So, it gives it 
that sense of focus. 


Mr. Halliday: I do not think you have any argument here at 
all. I think maybe it was just the reversal that the Auditor 
General put on that statement that maybe pricked in my ear. 
For somebody trained in science, one learns not to make... 
you do not want your objectives to suit what you find to be the 
results of your programs. It should be the reverse: you estab- 
lish objectives first and then get your programs to fit that. 


I want to go on, Mr. Chairman, to the Post Office. Mr. 
Wright has been on that but I want to just have a little 
different approach. I share Mr. Wright’s very serious com- 
ments about the Post Office. He mentioned, and I think I am 
quoting him, the strain between management and labour, and 
Mr. Dye mentioned that union management problem is the 
core, and I think this is entirely right. 
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mineur dont a parlé le Vérificateur général concernant le 
Conseil national de recherches. C’est peut-étre un détail, mais 
je voudrais m’assurer d’avoir trés bien compris les propos du 
Vérificateur général et il voudra peut-étre ensuite préciser sa 
pensée. 


En parlant du Centre national de recherches, et je crois le 
citer presque textuellement, il a bien dit qu’on n’avait pas 
encore prévu de relier leurs objectifs avec les programmes 
présentement en voie de réalisation. Je me demande, monsieur 
le président, si M. Dye ne serait pas plus heureux s’il reprenait 
sa phrase pour dire qu’il n’y a pas de plans en vue de relier les 
programmes aux objectifs. Ce que j’essaie de dire, c’est que 
nous ne devrions pas essayer d’élaborer des programmes 
d’abord pour ensuite essayer de trouver des objectifs confor- 
mes aux programmes; nous devrions essayer de faire le lien 
entre des programmes et des objectifs prévus d’avance. C’est 
trés important parce que je crois qu’on devrait s’imposer des 
objectifs et, en élaborant des programmes pour atteindre et 
réaliser ces objectifs, il devrait y avoir évidemment un lien 
entre les deux et je me demande tout simplement si le Vérifica- 
teur général pourrait nous dire un mot a ce sujet. 


M. Dye: Pour répondre a M. Halliday, je dirais que son 
point de vue est tout a fait défendable. Je pense effectivement 
que les programmes doivent étre congus en fonction des objec- 
tifs; il est nécessaire de savoir ot l’on va avant d’affecter des 
crédits, notamment en matiére de recherche appliquée comme 
on l’a fait remarquer, si je ne me trompe. Pour plus de streté, 
j'aimerais demander a M. Ferland de faire quelques commen- 
taires supplémentaires. 


M. Ferland préférerait que M. Currie, auteur du rapport, 
réponde a la question de M. Halliday. 


M. James Currie (directeur principal, Direction des minis- 
téres et organismes, Bureau du Vérificateur général du 
Canada): Monsieur le président, au paragraphe 12.28 du 
chapitre concernant le Conseil national de recherches, nous 
déplorons qu’il n’y ait aucun modéle de planification permet- 
tant d’adapter les programmes et projets en cours aux objec- 
tifs; voila ce qui nous inquiéte: il conviendrait d’établir des 
programmes qui soient faits en fonction des objectifs déclarés 
de cet organisme. 


M. Halliday: Je crois que les arguments vous manquent. J’ai 
l’impression que le Vérificateur général a inversé les termes et 
que cela m’a frappé. Quelqu’un d’habitué au domaine des 
sciences a appris a ne pas faire... coincider les objectifs avec 
les résultats des programmes. C’est l’inverse qui doit se passer: 
vous fixez vos objectifs d’abord et ensuite vous établissez vos 
programmes. 


Je vais continuer, monsieur le président, et passer aux 
Postes. M. Wright en a déja parlé, mais j’ai une approche un 
peu différente. Je suis toutefois d’accord avec le ton de sa 
critique. Il a notamment fait allusion, je crois que je le cite 
pour ainsi dire, aux tensions entre la direction et les employés, 
et M. Dye a parlé de la direction des affaires syndicales qui est 
le coeur du probléme; je suis tout a fait d’accord. 
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Now, as the Auditor General pursues his role looking at the 
Post Office from the view of economy, efficiency, and effec- 
tiveness, particularly in relation to effectiveness and efficiency, 
I wonder if the Auditor General—and probably not himself so 
much as one of his staff—was able to have access to the 
reports that were done on the Post Office over the last 10 or 12 
years. I believe there have been about a half a dozen, plus or 
minus a couple, some of which were public and some of which 
were not. I wonder if they had access to all those reports, 
including the ones that are not made public. 


Mr. Dye: In answer to Dr. Halliday’s question, I think if I 
referred that to Mr. Taylor, who is one of the co-authors of 
that chapter, we might get the answer. 


Mr. Richard Taylor (Principal, Departments and Agencies 
Branch, Office of the Auditor General of Canada): Mr. Chair- 
man, there are quite a number of studies that have been 
conducted on the Post Office over the last decade. We were 
given access to a number of them. I do not know if there are 
specific ones that you have in mind that we were not given 
access to. We were given access to all the public ones, and 
internal studies as well that we had requested. 


Mr. Halliday: Mr. Chairman, it is not perhaps a fair 
question for today, but I wonder if we could find out and have 
reported back to us whether or not they did have access to all 
the ones, including ones that have not been made public. 


The Chairman: Mr. Taylor, could you answer that now, 
or— 


Mr. R. Taylor: Mr. Chairman, we can prepare a list of what 
was made available to us. If there was a private study done 
that we are not aware of, we obviously cannot put it on our list. 


Mr. Halliday: That is not quite the answer I am looking for, 
Mr. Chairman. I want to know whether the Auditor General’s 
office can get information as to whether there are some reports 
that they were not privy to. I do not want to know the ones you 
had access to. I want to know which ones you did not have 
access to. 


Mr. Dye: Mr. Chairman, as far as we know, we had access 
to anything we asked for. Now, if we did not ask for some- 
thing, we may have had a problem, but I am informed that we 
had all the information we required. Could you explain that, 
Mr. Dubois. 


Mr. Dubois: Mr. Chairman, I would doubt very much, due 
to the extensive coverage of the comprehensive audit, that they 
could have hidden any report, even if they had wanted to. We 
were not refused access to anything that we were aware of and 
wanted to have access to. 


Mr. Halliday: Mr. Chairman, I wonder then if I could ask 
the Auditor General’s office to give us a list, sometime in the 
future, of those reports that they did have access to that have 
not been made public. 


Mr. Dye: I think we could do that. We would be happy to 
oblige. 
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Je me demande si le Vérificateur général, ou l'un de ses 
subordonnés, étant donné l’importance de disposer d’un Ser- 
vice des postes rentable et efficace, a eu l’occasion de compul- 
ser les rapports qui ont pu étre rédigés depuis 10 a 12 années 
sur le probléme des Postes. Si je ne me trompe, il y en a eu une 
demi-douzaine ou a peu prés, dont certains étaient publics. 
Jaimerais savoir s’ils ont pu consulter ces rapports, y compris 
ceux qui n’étaient pas publics. 


M. Dye: Je vais peut-étre passer la parole a M. Taylor, quia 
participé a la rédaction de ce chapitre, et qui va pouvoir 
répondre a la question de M. Halliday. 


M. Richard Taylor (directeur principal, Direction des 
ministéres et organismes, Bureau du Vérificateur général du 
Canada): Monsieur le président, un certain nombre d’études 
ont été faites sur les Postes depuis dix ans. Certaines nous ont 
été communiquées, mais je ne sais pas si vous pensez plus 
particuliérement a certains rapports que nous n’aurions pas eus 
entre les mains. Nous avons eu accés évidemment a tous ceux 
qui étaient publics, et les études internes nous ont été transmi- 
ses lorsque nous les demandions. 


M. Halliday: Monsieur le président, je ne sais si je peux 
poser cette question aujourd’hui, mais j’aimerais savoir si vous 
avez eu accés a tous ces rapports, y compris ceux qui n’étaient 
pas publics. 


Le président: Monsieur Taylor, pourriez-vous répondre a 
cette question maintenant, ou... 


M. R. Taylor: Monsieur le président, nous pouvons vous 
fournir la liste des rapports dont nous avons eu connaissance. 
Cette liste ne pourra évidemment pas indiquer le titre d’études 
qui ne nous auraient pas été transmises. 


M. Halliday: Ce n’est pas exactement la réponse que je 
voulais, monsieur le président. Je voudrais savoir si le bureau 
du Vérificateur général peut étre renseigné sur l’existence de 
rapports auxquels il n’aurait pas eu accés. Ce ne sont pas tant 
ceux auxquels vous avez eu droit, que ceux auxquels vous 
n’avez pas eu accés qui m’intéressent. 


M. Dye: En ce qui nous concerne, et 4 ma connaissance, 
nous avons pu avoir tous les documents que nous avons deman- 
dés. Il se pourrait évidemment que nous n’ayons pas eu 
connaissance de certains rapports existants. M. Dubois va 
pouvoir peut-étre répondre a cela. 


M. Dubois: Monsieur le président, étant donné l’ampleur du 
travail de vérification intégrée, je doute que l’existence de 
certains rapports ait pu étre dissimulée. A chaque fois qu’un 
rapport a existé, nous avons, en tout cas, pu en prendre 
connaissance. 


M. Halliday: Monsieur le président, j’aimerais que le Vérifi- 
cateur général nous fournisse donc une liste de ces rapports qui 
n’étaient pas publics, et dont il a pu prendre connaissance. 


M. Dye: Je pense que nous serons trés heureux de pouvoir 
répondre a votre demande. 
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Mr. Halliday: Bearing in mind one of the major problems is 
this decrease in productivity, which Mr. Wright touched on, 
the fact that there were obvious problems between manage- 
ment and labour in that previous department and that the 
Auditor General is concerned about effectiveness and efficien- 
cy, I want to go a step further than what Mr. Wright has done 
and not just point out all the problems, because we are 
certainly aware of them, but look at the solutions to those 
problems. 


I am wondering what Mr. Dye would think about the 
wisdom and the usefulness of having this whole issue of the 
Post Office service which, as Mr. Wright says, touches every 
person in Canada, as someone trying to achieve efficiency and 
effectiveness, what would he think about having this whole 
issue studied by a special parliamentary committee of the 
House? 


Mr. Dye: In answer to Dr. Halliday’s question, I have no 
problems at all with parliamentary special examinations. | 
guess timing is an issue. There is a new management being put 
in place and expected to resolve the problems which I know 
you want to address. Whether you handle that in advance of 
the resolution they are going to attempt or if and when they do 
get these matters resolved, would be a matter of your choice. 


I have got to know Mr. Warren a bit and I must say that my 
initial impressions are that he is a man who is going to set out 
to get the job done. 


Mr. Halliday: Mr. Chairman, I accept Mr. Dye’s comments 
and I agree that we do have to give Mr. Warren a fair time. 
How long it will take him, whether it is a year or two or three, 
I do not know—I think he has been reported as saying it may 
take two or three years. 


I am interested in getting Mr. Dye’s views on the practica- 
bility and the usefulness of airing situations such as this in a 
special committee where there would be special hearings and 
where we could call all the witnesses we wanted. Estimates is 
no way at all to really delve into any kind of problem; it is just 
impossible. There is no other mechanism in our parliamentary 
system be which to adequately delve into the problems such as 
are in the Post Office. 


I just want to see if Mr. Dye agrees with the philosophy or 
the principle that if in, let us say, a year or two years it has not 
undergone obvious changes in service, and if there are still 
obvious labour-management problems, that would be the route 
to go. Does that philosophy appeal to the Auditor General? 


Mr. Dye: In answer to Dr. Halliday, I think there are 
alternatives to the philosophy. I do not disagree with what you 
are saying, but you also have the options of this committee. I 
think your present committee constituted here today has the 
power to inquire very deeply into the goings on in the Post 
Office and could require all the past and present officials of 
the Post Office to attend. You could ask any questions you 
choose to and ypu could frame that around this comprehensive 
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M. Halliday: Sachant qu’un des gros problémes est la 
diminution de productivité dont a parlé M. Wright, le fait qu’il 
y avait des difficultés évidentes entre la direction et les syndi- 
cats et que le Vérificateur général s’inquiéte d’efficacité et de 
rentabilité, m’améne a pousser ce que disait M. Wright méme 
un peu plus loin et a chercher des solutions a ces problémes. 


Que penserait M. Dye de faire étudier toute cette question 
du service postal qui, finalement, touche tous les Canadiens, 
par un comité spécial de la Chambre des communes? 


M. Dye: Je répondrai 4 M. Halliday que je ne vois aucun 
inconvénient a ce qu’un comité spécial examine la situation. Je 
crois qu’il y a un probléme de temps. Une nouvelle direction 
vient d’étre mise en place et doit résoudre les problémes dont 
vous voulez certainement parler. Ce serait donc a vous de 
décider si vous préférez examiner la situation maintenant ou 
un peu plus tard. 


Je connais un peu M. Warren et je dois dire que mes 
premiéres impressions sont qu’il va faire le nécessaire pour 
parvenir a ses fins. 


M. Halliday: Monsieur le président, je suis d’accord avec M. 
Dye sur le fait qu’il faut donner 4 M. Warren le temps de se 
retourner. Je ne sais pas combien de temps il lui faudra, un, 
deux ou trois ans, mais je crois qu’il a dit que cela risquait de 
prendre deux ou trois ans. 


J’aimerais donc savoir ce que pense M. Dye de la possibilité 
et de l’utilité de faire la lumiére sur des situations semblables a 
occasion de l’étude d’un comité spécial qui nous permettrait 
de convoquer les témoins que nous souhaiterions pour des 
audiences spéciales. I] est bien évident qu’il est impossible 
d’entrer dans tous ces détails 4 l’occasion de l’étude des 
prévisions budgétaires. Nous ne disposons pas d’autres méca- 
nismes dans notre systéme parlementaire pour approfondir le 
genre de problémes que connaissent les Postes. 


Je voulais simplement savoir si M. Dye acceptait le principe 
que si, par exemple, il n’y a pas eu de transformations éviden- 
tes dans le service et s’il semble encore y avoir des problémes 
syndicaux-patronaux, nous pourrions aborder la chose ainsi. 
Le Vérificateur général serait-il d’accord sur le principe? 


M. Dye: Je crois qu’il y aurait également d’autres possibili- 
tés. Je ne disconviens pas que vous puissiez procéder ainsi, 
mais je sais que votre comité peut également étudier la ques- 
tion. Je crois que ce comité auquel vous si¢gez aujourd’hui a le 
pouvoir d’enquéter de fagon approfondie sur la situation des 
Postes et pourrait exiger que tous les responsables présents et 
passés des Postes comparaissent. Vous pourriez poser toutes les 
questions que vous voulez et envisager cela dans le cadre de la 
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audit which is done. You could also request us to do another 
comprehensive audit at another point in time as a followup. I 
think there is more than one way to skin that cat, Dr. 
Halliday. 


Mr. Halliday: Again, on the same basic topic, and again 
bearing in mind effectiveness and efficiency, what are the 
Auditor General’s views on the usefulness of in-house exami- 
nations by themselves, by the Post Office department, as has 
been done several times in the past, where they obviously have 
problems and where they have an in-house study which may or 
may not be made public? What is the usefulness of that, 
bearing in mind it is a Crown corporation providing a public 
service? Does Mr. Dye think that is as effective and as useful 
in solving the problems as a parliamentary committee would 
be? 


Mr. Dye: In answer to that question, Mr. Chairman, I am 
certainly enthusiastic about the management looking into their 
own problems and getting at them immediately. I think that is 
their responsibility, to solve problems, identify them and 
resolve them. I do not think they can depend on a parliamen- 
tary committee to come in from time to time and provide the 
required day-to-day management guidance. 


While I have no trouble with a parliamentary investigation, 
I think it is the responsibility of the paid management to 
conduct internal studies regularly in order to resolve issues 
within the organization. 


Mr. Halliday: Mr. Chairman, if I could now go on to the 
Auditor General’s comments on Correctional Services Canada, 
under the Solicitor General. 


Again, the Auditor General himself may not be aware of 
this, but perhaps one of the officials would be. 
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Did the staff of the Auditor General have an opportunity 
and did they, in fact, study the report of the subcommittee on 
penitentiaries of about five years ago where recommendations 
were made? 


Mr. Dye: Mr. Chairman, I am told we did. 


Mr. Halliday: It happens that the milieu or the raison d’étre 
for that particular subcommittee being established was severe 
disruptions as people will recall at that time, riots and so on, in 
the penitentiaries. It is almost analogous to the situation in the 
Post Office now in terms of complete breakdown of the whole 
system, and it is one of the reasons why I was pushing you to 
give some support to the idea of a parliamentary committee for 
the Post Office. It was done with the prisons, and it had a very 
salutory effect at the time. 


Now, among the recommendations that were given by that 
committee chaired by the now Honourable Mark MacGuigan, 
and perhaps one of the most fundamental of them, was that, if 
we are going to have effectiveness and efficiency in the peni- 
tentiary system, in the Correctional Service of Canada, there 
needed to be some input into the management system other 
than from management itself. One of the recommendations 
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verification intégrée. Vous pourriez également nous demander 
de procéder a une autre vérification intégrée un peu plus tard. 
Il y a donc plus d’une fagon d’éplucher cette question. 


M. Halliday: Toujours sur ce méme point et en pensant 
toujours a l’efficacité et a l’efficience, que pense le Vérifica- 
teur général de l’utilité des examens internes auxquels pour- 
raient procéder les Postes comme cela s’est déja fait plusieurs 
fois par le passé lorsque l’on décéle des problémes? Ce genre 
d’étude interne qui peut éventuellement étre rendue publique 
est-elle utile sachant qu’il s’agit d’une société d’Etat offrant un 
service public? M. Dye estime-t-il que c’est un outil aussi 
efficace pour résoudre les problémes que pourrait |’étre un 
comité parlementaire? 


M. Dye: Monsieur le président, je suis tout a fait favorable a 
ce que la direction examine ses propres problémes dés qu’ils 
surgissent. Je crois qu’il lui appartient en effet de les résoudre 
dés qu’elle les a décelés. Je ne pense pas que cela puisse 
dépendre de l’examen d’un comité parlementaire lorsqu’il 
s’agit d’une gestion quotidienne de la Société. 


Si je ne vois aucun inconvénient a ce qu'il y ait une étude 
parlementaire, je crois que la direction est absolument tenue 
d’effectuer des études internes réguliéres afin de résoudre les 
problémes que pose son organisation. 


M. Halliday: Monsieur le président, j’aimerais maintenant 
passer aux observations du Vérificateur général sur les services 
correctionnels du Canada sous la rubrique Solliciteur général. 


La encore, le Vérificateur général ne sera peut-étre pas au 
courant, mais peut-étre qu’un de ses collaborateurs le serait. 


Le personnel du Vérificateur général a-t-il eu la possibilité 
d’étudier, et a-t-il, en réalité, étudié le rapport du Sous-comité 
sur le service correctionnel du Canada, publié il y a environ 
cing ans, et les recommandations qui y étaient formulées? 


M. Dye: Oui, m’a-t-on dit, monsieur le président. 


M. Halliday: Si ce sous-comité a été constitué, c’est que de 
graves désordres avaient éclaté 4 l’époque, comme on se rap- 
pellera, des émeutes et autres, dans les pénitenciers. C’est une 
situation trés proche de celle qui existe actuellement dans les 
services postaux, en ce sens qu’on assiste a un effondrement de 
tout le systéme, et c’est lune des raisons pour lesquelles je vous 
ai incité 4 appuyer !’idée d’un comité parlementaire pour les 
services postaux. L’effet d’une telle mesure avait été trés 
bénéfique dans le cas des prisons. 


Parmi les recommandations formulées par ce comité, qui 
était présidé par M. Mark MacGuigan, devenu depuis l’Hono- 
rable Mark MacGuigan, l’une des principales préconisait, pour 
améliorer l’efficacité du systéme correctionnel du Canada, 
d’introduire dans sa gestion des éléments qui y étaient étran- 
gers. C’est ainsi qu’il était recommandé de nommer une com- 
mission de cing personnes désignées par le solliciteur général et 


10-12-1981 


[Texte] 


was that there would be a five-man board appointed by, and 
responsible to, the solicitor general. This is a concept that is 
not foreign to government nor is it foreign to the private sector 
where you have a board of directors sort of serup. 


Because what we have now in the Correctional Service of 
Canada is a system where the same people develop policy, 
implement policy, and judge whether or not it is good or not, 
or working. The same people do all that. And I want to ask, 
Mr. Chairman and the auditor general and his staff, whether 
or not that leads to effectiveness and efficiency. 


Mr. Dye: I think, Mr. Chairman, because my knowledge of 
the correctional service is not as good as Mr. Ferland, I would 
like to refer that question, if I may. 


Mr. Ferland: The way you put the problem about being 
judge and party at the same time. and does it lead to effective- 
ness and efficiency, I would say, not necessarily. That would 
be my bland answer. But whether the board helps, because 
they do have such a board, is another thing. It does not have 
all the power that the commission was recommended to have 
by the MacGuigan commission. But they look into the strate- 
gic planning, into the future, of correctional corrections—not 
only in Canada but, also, in the free world. And they issue 
policy or strategic direction to the commissioner so that he can 
organize the structure of the corrections in Canada with some 
independence. So that there is an independent review or plan- 
ning committee that does that kind of thing that was suggested 
in the MacGuigan report, but it does not have all the statutes 
or stature that MacGuigan recommended. 


Mr. Halliday: Mr. Chairman, I am not perhaps familiar 
then with that particular board that is referred to there. Could 
I have a bit of elaboration on that? How are they appointed? 
What is the name of that board, if yu have it there? 


Mr. Ferland: They are appointed by the commissioner. 
Mr. Halliday: They are appointed by whom? 
Mr. Ferland: The commissioner. 


Mr. Halliday: That is exactly the problem, Mr. Chairman. 
That is exactly the problem I am trying to get at. The 
commissioner, who is the chief executive officer and who is 
responsible for managing the system, is also the man who 
appoints this advisory board. It does not make horse sense. It 
just does not make any sense. It is not done in business. It is 
not done in our other public institutions, and that is exactly the 
key and the kernel to the whole problem. That is why the 
MacGuigan committee was very anxious to get rid of that very 
problem. I suspect that perhaps the Office of the Auditor 
General has not caught that key point. If I may just go on 
then. 


The Chairman: Mr. Halliday, your time is up. Can you just 
wrap up, please? 


Mr. Halliday: Okay. If I may add just one point to this. I 
can draw this to the attention of the auditor general perhaps 
and come back to it on another day. But the Correctional 
Service of Canada is an institution which provides a public 
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responsables envers lui. C’est une notion que favorise le gou- 
vernement, ainsi que le secteur privé, quand il existe un conseil 
d’administration. 


Ce que nous avons actuellement au Canada en matiére de 
service correctionnel, c’est un systéme ou les politiques sont 
élaborées, mises en oeuvre et évaluées quant a leur qualité ou 
efficacité par les mémes personnes. Ce sont donc les mémes 
qui sont juges et parties. Pensez-vous, monsieur le président, 
monsieur le Vérificateur général et vos collaborateurs, qu’un 
tel systéme soit propice a l’efficacité? 


M. Dye: Comme je ne connais pas le service correctionnel 
aussi bien que M. Ferland, monsieur le président, je préfére- 
rais ne pas répondre a cette question, si vous me le permettez. 


M. Ferland: En ce qui concerne cette dualité des réles de 
juge et de partie, et de ses rapports avec l’efficacité, je 
répondrai qu’il n’en est pas nécessairement ainsi. Ce serait la 
ma premiére réponse d’ordre général, en ce qui concerne le 
conseil d’administration, puisque si ce conseil existe, son utilité 
constitue une autre question. II n’a pas tout le pouvoir qu’avait 
recommandé la Commission MacGuigan, mais il étudie la 
planification stratégique des services correctionnels, non seule- 
ment au Canada, mais dans le monde libre, et trace des 
directives qu’il soumet au commissaire, afin que ce dernier 
puisse organiser, avec une certaine indépendance, la structure 
du service correctionnel du Canada. II existe donc un comité 
de planification et de révision qui s’acquitte des taches indi- 
quées dans le rapport MacGuigan, sans toutefois étre doté 
d’un pouvoir aussi vaste. 


M. Halliday: Monsieur le président, je ne suis peut-étre pas 
trés au courant de ce qui concerne ce conseil, et j’aimerais 
avoir un peu plus de détails. Comment est-il nommé? Comme 
s’appelle-t-il, si vous pouvez me donner ce renseignement? 


M. Ferland: Le conseil est nommé par le commissaire. 
M. Halliday: Par qui, disiez-vous? 
M. Ferland: Par le commissaire. 


M. Halliday: Voila exactement le probléme, monsieur le 
président, sur lequel j’essayais de mettre le doigt. Le commis- 
saire, qui a la haute main sur tout et qui est responsable de la 
gestion du systéme, est également celui qui nomme ce conseil 
consultatif. C’est une situation absurde, ridicule, cela ne se fait 
pas dans le monde des affaires. Cela ne se fait pas non plus 
dans nos autres institutions publiques, et c’est exactement la 
ou le bat blesse. C’est exactement ce que le comité MacGuigan 
tenait tant 4 changer. Peut-étre le bureau du Vérificateur 
général ne s’est pas rendu compte de l’exacte portée de ce 
probléme. Puis-je continuer sur ce sujet? 


Le président: Monsieur Halliday, il ne vous reste plus de 
temps, et je vous demanderais de résumer. 


M. Halliday: D’accord, mais permettez-moi d’ajouter une 
chose. Je peux peut-étre attirer l’attention du Vérificateur 
général sur ce point, et y revenir un autre jour. Mais le service 
correctionnel du Canada est une institution de service public 
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service to Canadians. Whether you want to be part of that 
institution or not is another matter. But it does do that, 
nevertheless. It is like schools; it is like universities; like 
hospitals; like library boards;, like social service agencies—all 
of which have a management level; all of which have a public 
board or committee that sets or determines policy, theoretical- 


ly. 
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Finally, I would just like to suggest to our gent, if I could—I 
would like him to be thinking about it, if not now or today, in 
the future—whether or not efficiency and effectiveness in the 
system would not be improved if we could institute that kind of 
a system, where there was a public board that had some 
responsibility in determining policy within the institutions, 
since it is like all these other institutions: hospitals, schools, 
universities, and so on. 


Mr. Dye: I thank Dr. Halliday for his suggestion. I have 
noted it. Thank you. 


The Chairman: Thank you, Dr. Halliday. 


I think now in the interests of Mr. Dye’s now famous 
“buns”, and any other parts of the anatomy of the committee, 
we will take a five-minute break. Then we will continue with 
Mr. Anguish, Mr. Hawkes, Mr. Fennell, and Mr. Desmarais. 


He must have a teenage daughter! 
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The Chairman: We can commence again with questions, 
gentlemen. The list now brings us Mr. Anguish. 


Mr. Anguish: Thank you, Mr. Chairman. 


About the comprehensive audits, I was wondering if the 
Auditor General could give us some idea of how the compre- 
hensive audit teams are set up, if there is such a thing. What I 
am particularly interested in is, do you have a group of people 
who are assigned to a specific department or agency and who 
do the comprehensive audits; or do you have, as opposed to 
that, people who have special areas of expertise and who go 
from department to department or agency to agency to partici- 
pate in the comprehensive audits? How are your teams set up? 


Mr. Dye: In answer to Mr. Anguish’s question, they are set 
up in both ways. We try to achieve as much continuity as we 
can, serving an area. In fact, this reorganization of my office I 
think will improve upon the continuity of staff, so that they 
understand an envelope area. But in any comprehensive audit 
you require interdisciplinary skills that are not necessarily 
always there, so we draw in from our group of experts over in 
the Control Evaluations Branch of my office those who have 
the specialized knowledge that might be required for engineer- 
ing standards, industrial engineering standards, EDP knowl- 
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pour les Canadiens. Tous les citoyens ne partagent peut-étre 
pas le méme enthousiasme pour cette institution, mais c’est 
une autre question, et elle n’en est pas moins un service public. 
C’est comme les écoles, les universités, les hépitaux, les con- 
seils de bibliothéque, les organismes de services sociaux qui, 
tous, sont gérés et ont un conseil ou comité public qui, en 
théorie, décide de leurs politiques. 


Enfin, si vous le permettez, je me demande si notre témoin 
pourrait examiner—pas nécessairement aujourd’hui—si, effec- 
tivement, on ne pourrait pas améliorer l’efficience et l’effica- 
cité du systéme en établissant une commission publique qui 
aurait la responsabilité d’établir les politiques au sein des 
institutions, puisqu’elles sont comme toutes les autres—les 
hépitaux, les écoles, les université, etcetera. 


M. Dye: Je remercie M. Halliday de cette suggestion. Je l’ai 
notée; merci. 


Le président: Merci, monsieur Halliday. 


Afin de soulager les fameuses «joues» de M. Dye, et toute 
autre partie de l’anatomie du Comité, on va prendre une pause 
de cinq minutes. Ensuite, nous continuerons avec MM. 
Anguish, Hawkes, Fennell et Desmarais. 


I] doit avoir une adolescente dans sa famille! 


Le président: Nous pouvons maintenant reprendre les ques- 
tions, messieurs. D’aprés la liste, c’est maintenant le tour de 
M. Anguish. 


M. Anguish: Merci, monsieur le président. 


Je me demande si le vérificateur général peut nous donner 
une idée de la facon dont on met sur pied les équipes chargées 
de faire la vérification globale, s’il existe de tels groupes. Ce 
qui m’intéresse particuliérement, c’est de savoir si vous dispo- 
sez d’un certain nombre de personnes affectées 4 un ministére 
ou un organisme précis afin d’effectuer cette vérification glo- 
bale, ou s’agit-il d’employés ayant des domaines de spécialisa- 
tion, et qui se déplacent d’un ministére a l’autre, ou d’un 
organisme 4 l’autre, afin de participer 4 ce processus? Com- 
ment constituez-vous vos équipes? 


M. Dye: En réponse a M. Anguish, elles sont constituées des 
deux facons que vous avez mentionnées. Nous nous efforcons 
de créer le plus de continuité possible lorsque nous nous 
penchons sur un domaine. De fait, je crois que la réorganisa- 
tion de mes services améliorera cette continuité des effectifs, 
de telle sorte qu’ils comprendront le domaine dont ils sont 
chargés, qui correspond a une enveloppe. Cela dit, lors de la 
tenue de toute vérification globale, il faut compter sur des 
compétences interdisciplinaires, que n’ont pas nécessairement 
toujours les employés; nous recourons donc aux services de nos 
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edge. So it is a blend, in terms of the skills we bring into force 
on an assignment. We also draw from the private sector 
heavily, on the comprehensive audit. 


Mr. Anguish: I suppose, to put it another way, I am thinking 
of the members of Parliament, especially in the opposition 
parties, who have specific critic areas. If they were to contact 
your office to get information for the department or agency 
they are the critic for, are there specific people they could 
contact who would have expertise in the overall view of a 
certain department or agency? Are they identified that well 
within your office? 


Mr. Dye: Yes, they are. When a member of Parliament has 
a question, we are pleased to try to answer any question they 
may have. We would like to avoid a situation where we might 
be seen to be favouring one or the other, we would like to be 
fair to all members of Parliament. But we have no problem at 
all in answering any questions that are put, and if you would 
care to come over to my office I would be pleased to introduce 
you to the people who have considerable knowledge in your 
interest area. 
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Mr. Anguish: What did you mention about the fear you 
have of favouritism? 


Mr. Dye: I do not want to be caught in a position where 
there is a particular political interest and my office would be 
used in that situation; I want to be fair to all members of 
Parliament with respect to information. 


Mr. Anguish: But that fairness certainly would be kept if the 
individual members of Parliament were to take the initiative to 
come to you to gain specific information about a specific 
department or agency. 


Mr. Dye: I am not troubled by sharing my information, but 
I do want to avoid—if there is a particular issue going on I 
might be a little choiceful, saying: “If you would like to come, 
would you care to bring a member of the other parties too,” 
and tell everybody all at once. 


Mr. Anguish: It would be similiar to being involved between 
management and CUPW,, that is the situation you would want 
to avoid, I am sure. 


In your report this year you mentioned a $53-million over- 
payment to Canadian National Railways. Were you able to 
determine that this has happened with CP Rail as well? 


Mr. Dye: Mr. Chairman, we do not believe this is relevant to 
CPR in this situation. It was because of the recapitalization of 
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spécialistes de la Direction du contrdéle des évaluations de mon 
organisme, afin de profiter des connaissances spécialisées de 
certains, si elles sont nécessaires pour étudier, par exemple, les 
normes en génie, en génie industriel et en matiére d’expansion 
des exportations. Par conséquent, nous bénéficions des deux 
genres de participation d’experts a nos travaux de vérification. 
De plus, nous recourons également trés souvent aux services du 
secteur privé, dans ce domaine des verifications globales. 


M. Anguish: Pour m’exprimer différemment, je songeais aux 
députés, surtout 4 ceux des partis d’opposition, qui ont des 
domaines précis de critique. Par conséquent, si ces derniers 
entraient en contact avec votre bureau pour obtenir des rensei- 
gnements au sujet du ministére ou de l’organisme dont ils sont 
chargés de faire la critique, y a-t-il des employés précis, ayant 
des connaissances spécialisées au sujet d’un ministére ou d’un 
organisme, qu’ils puissent rejoindre? Les connait-on assez bien 
au sein de vos effectifs? 


M. Dye: Oui, on les connait. Lorsqu’un député a une 
question a poser, c’est avec plaisir que nous nous efforcons d’y 
répondre. Nous tenons a éviter de faire quelque chose qui 
puisse sembler favoriser une personne par rapport a une autre; 
nous tenons 4 traiter de fagon équitable tous les députés. Mais 
cela ne nous ennuie pas du tout de répondre aux questions qui 
nous sont posées. Si vous voulez bien venir me voir dans mon 
bureau, je vous présenterai avec plaisir les personnes qui 
connaissent bien le domaine qui vous intéresse. 


M. Anguish: Que vouliez-vous dire lorsque vous parliez de 
cette crainte du favoritisme? 


M. Dye: Je ne voudrais pas me trouver dans une situation ou 
il y aurait certains intéréts politiques et of mon bureau serait 
en quelque sorte exploité; je tiens 4 étre juste vis-a-vis de tous 
les députés en ce qui concerne les renseignements que je 
fournis. 


M. Anguish: Mais ce principe d’équité serait respecté si 
chacun des députés prenait l’initiative d’aller vous voir pour 
obtenir des renseignements particuliers au sujet d’un orga- 
nisme ou d’un ministére gouvernemental donné. 


M. Dye: Cela ne m’ennuie pas du tout de vous fournir des 
renseignements, mais j’aimerais éviter... Pour certaines 
questions, je dirais peut-étre tout simplement: «Si vous voulez 
venir, je vous demanderais d’inviter également un membre des 
autres partis politiques»; de cette fagon, je pourrais donner les 
mémes renseignements a tout le monde en méme temps. 


M. Anguish: C’est un peu comme la situation dans laquelle 
vous vous trouveriez pris si vous étiez coincé entre la gestion et 
le syndicat des postiers. Je suis certain que c’est la aussi une 
situation que vous aimeriez éviter. 


Dans votre rapport annuel, vous faites état d’un paiement en 
trop de 53 millions de dollars versé aux Chemins de fer 
nationaux. La méme situation s’applique-t-elle au CP? 


M. Dye: Monsieur le président, selon nous, cela n’a aucun 
rapport avec le CP. Si cela s’est produit, c’est 4 cause de la 
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CNR that this happened. CP also gets its payments, the 
required public service payments, from the Canadian Trans- 
port Commission, but they do not get their deficits picked up 
by the Department of Transport. So it is a different situation, 
and this overpayment situation does not apply to the CPR. 


Mr. Anguish: So there are no parallels that can be drawn 
between the two railways in terms of this specific problem that 
you point out in your report? 


Mr. Dye: No, I do not think so. 


Mr. Anguish: In terms of Crown corporations, I am interest- 
ed in having your comments on why you view Crown corpora- 
tions differently, distinguishing between those that draw on the 
public purse and those that do not draw on the public purse. 
What do you view as being your actual role in doing audits, or 
comprehensive audits, I guess, on the Crown corporations? 


Mr. Dye: Mr. Chairman, I think I would like to make a 
distinction among those Crown corporations that are depend- 
ent annually on Parliament for funding in order to get their 
job done, most likely as an instrument of social or economic 
concern for a government. 


There are some Crown corporations that indeed do come 
from time to time for capital money or for a special purpose 
but generally are commercially viable and are not dependent 
on the taxpayer. In those ones, I think there is sufficient 
accountability to Parliament, if we are knowledgeable of their 
affairs as Parliament’s auditors, that Parliament need not have 
extreme concerns as to whether the auditor is a private sector 
auditor, or Parliament’s auditor. However, in the case of those 
Crown corporations that are dependent on the citizens of our 
country, I feel a much stronger requirement that I have more 
involvement, as your auditor, in order to create that link of 
accountability for you, should it be required. 


Mr. Anguish: To give us a consistency of information, 
though, for members of Parliament, I would rather see your 
office do the audits for all the Crown corporations, whether 
they be drawing on the public purse or whether they be not 
drawing on the public purse. I know there have been some 
Crown corporations that have been strongly opposed, I sup- 
pose, to any involvement of your office in the affairs of their 
Crown corporation. One that comes to mind, which has 
received much attention lately, would be Eldorado Nuclear 
Limited. Using that as a specific example, what roadblocks do 
you run into in trying to deal with a Crown corporation like 
Eldorado Nuclear Limited? Do you wish to do a comprehen- 
sive audit on Eldorado Nuclear Limited and they do not wish 
you to do that comprehensive audit? What is the situation? 


Mr. Dye: Mr. Chairman, there is a long history regarding 
Eldorado Nuclear Limited and our relationship with them, 
which ultimately culminated in their going through a situation 
of a joint audit appointment with our office and a private 
sector auditor, and ultimately the private sector auditor took 
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réforme du capital du CN. La Commission canadienne des 
transports verse au CP les sommes dont il a besoin, mais les 
déficits de ce dernier ne sont pas assumés par le ministére des 
Transports. La situation est donc différente, et ce paiement en 
trop ne s’applique pas au CP. 


M. Anguish: Pour ce qui est de ce probléme dont vous faites 
état dans votre rapport, il n’y a donc aucun paralléle a établir 
entre les deux compagnies de chemins de fer? 


M. Dye: Non, je ne le pense pas. 


M. Anguish: J’aimerais savoir pourquoi vous faites une 
distinction entre les sociétés de la Couronne. Vous semblez 
créer deux catégories: celles qui accaparent des deniers 
publics, et celles qui ne le font pas. Quel est, selon vous, le réle 
que vous devez jouer en ce qui concerne la réalisation des 
vérifications complétes des activités des sociétés de la 


‘ Couronne? 


M. Dye: Monsieur le président, je dois faire une distinction 
entre ces diverses sociétés de la Couronne qui dépendent 
annuellement du Parlement, qui leur octroie les ressources 
dont elles ont besoin pour faire leur travail; celles-ci sont un 
instrument gouvernemental de nature sociale ou économique. 


Mais il y a également des sociétés de la Couronne qui, méme 
si elles sont viables la plupart du temps et n’ont pas besoin de 
argent des contribuables, viennent parfois demander de l’aide 
au Parlement, pour réaliser des objectifs précis, par exemple. II 
me semble que les sociétés appartenant a cette derniére catégo- 
rie rendent déja suffisamment compte de leurs activités au 
Parlement. Si nous sommes au courant de ce qu’elles font, peu 
importe que le vérificateur chargé de les étudier soit un 
vérificateur du secteur privé ou un vérificateur parlementaire. 
Par contre, pour ce qui est des sociétés de la Couronne qui 
dépendent des contributions des citoyens du pays, je pense qu’il 
est essentiel que le vérificateur général regarde de plus prés ce 
qu’elles font, en vue d’assurer qu’elles rendent compte de leurs 
activités. 


M. Anguish: Je préférerais, pour ma part, aux fins de 
luniformisation des renseignements qui sont fournis aux dépu- 
tés, que votre bureau s’occupe des vérifications de toutes les 
sociétés de la Couronne, que celles-ci puisent dans les deniers 
publics ou non. Je sais qu’il y a certaines sociétés de la 
Couronne qui se sont farouchement opposées a ce que votre 
bureau se méle de leurs affaires. Celle qui me vient a l’idée, et 
dont on a beaucoup parlé récemment, c’est l’Eldorado 
Nucléaire Limitée. En utilisant cette société a titre d’exemple, 
pourriez-vous nous dire a quels obstacles vous vous trouvez 
parfois confrontés lorsque vous voulez faire des vérifications? 
Quelle est la situation exacte vis-a-vis de la vérification de 
l’Eldorado Nucléaire Limitée? Ai-je bien compris que vous 
voulez vérifier les activités de la société et que celle-ci ne le 
souhaite pas du tout? 


M. Dye: Monsieur le président, les rapports que nous entre- 
tenons avec |’Eldorado Nucléaire Limitée ont une trés longue 
histoire, qui a abouti a la conclusion d’un accord en vertu 
duquel la vérification des activités de cette société devait étre 
entreprise conjointement par un vérificateur indépendant et 


10-12-1981 


40: 31 


Comptes publics 


[ Texte] 


over as of this year. The stated reasons are that they would 
like to have access to private-sector specialized knowledge 
expertise. 
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Behind that, no doubt, is a concern by the board of directors 
and their audit committee that a comprehensive audit would 
be required, which that board of directors does not want. They 
have, however, agreed that should the Crown Corporations 
Act change and they are required to have a comprehensive 
audit, they would engage my office to conduct that audit, even 
though they have private-sector auditors for their annual 
financial audit. Prior to our disengagement, we did conduct an 
audit, which was not a comprehensive audit, but we did take 
an involved look at their capital acquisition program. 


Certainly Eldorado is a good example of a concern by a 
Crown corporation that the Auditor General would come in 
and conduct a comprehensive audit. It is my view that all 
Crown corporations should have a comprehensive audit; not 
necessarily conducted by my office, but we happen to be the 
office that has the most expertise and the talent available to 
get on with the job. 


Mr. Anguish: Are there audit firms within the private sector 
that do in fact have skills that would at least be comparable to 
yours, or have the knowledge to do comprehensive audits that 
have actually been initiated by your office? 


Mr. Dye: In the development of comprehensive audit, Mr. 
Chairman, we have been sharing with the private sector— 
indeed, they have been sharing with us their expertise. We 
have had many senior professional people from the private-sec- 
tor accounting and management consulting firms working with 
us on comprehensive auditing. As a result, with this transfer of 
knowledge, the state of the art has improved to date to the 
point where there are private-sector firms that can conduct 
comprehensive audits. I think it would be a very useful process 
for a Crown corporation, whether conducted by our office or a 
private-sector office. 


We still think we have the lead in the people and the 
experience. 


Mr. Anguish: I would think, and I would hope you would 
agree, it would be easier for us as the Public Accounts 
Committee and as individual members of Parliament to have 
the consistency of one type of comprehensive audit, done by 
your Office. 


I would like to know whether you have plans for pursuing 
comprehensive audits with Crown corporations such as 
Eldorado Nuclear, or whether that is a low priority in your 
office. 


Mr. Dye: Mr. Chairman, we are encouraging comprehensive 
auditing wherever we can. Indeed, there are some Crown 
corporations that are calling us in even though the Crown 
Corporations Act does not require a comprehensive audit. 


[ Traduction] 


par un vérificateur de notre bureau. Depuis, la situation a 
changé, et cette année, c’est un vérificateur du secteur privé 
qui a assumé la pleine responsabilité de la vérification. Les 
raisons invoquées sont le désir d’accéder aux connaissances 
spécialisées du secteur privé. 


Il ne fait aucun doute, en réalité, que le conseil d’adminis- 
tration et le comité de vérification craignent qu'une vérifica- 
tion compléte soit nécessaire, ce que ce conseil d’administra- 
tion ne veut pas. Cependant, ils ont convenu que si la Loi sur 
les sociétés de la Couronne devait changer et qu’une vérifica- 
tion compléte était requise, ils demanderaient 4 mon bureau de 
s’en charger, bien que des vérificateurs du secteur privé se 
chargent de leur vérification financiére annuelle. Avant de 
nous retirer, nous avons fait une vérification qui n’était pas 
exhaustive, mais nous avons étudié de trés prés leur pro- 
gramme de financement. 


Eldorado est un excellent exemple de société de la Couronne 
que le vérificateur général devrait soumettre a une vérification 
exhaustive. A mon avis, toutes les sociétés de la Couronne 
devraient étre soumises a une telle vérification, pas forcément 
par mon bureau, mais il se trouve simplement que mon bureau 
posséde le personnel le plus qualifié et le plus compétent pour 
faire ce travail. 


M. Anguish: Y a-t-il des cabinets de vérificateurs, dans le 
secteur privé, qui possédent des compétences pour le moins 
comparables aux vdétres, ou les techniques de vérification 
exhaustives sont-elles en fait mises au point par votre bureau? 


M. Dye: Pour mettre au point cette technique, monsieur le 
président, la collaboration entre nous-mémes et le secteur privé 
a été réciproque. De nombreux responsables de cabinets de 
gestion et de comptabilité du secteur privé ont participé avec 
nous a la mise au point de cette technique. Cet échange de 
connaissances a apporté de telles améliorations qu’aujourd’hui, 
des cabinets du secteur privé peuvent effectuer des vérifica- 
tions exhaustives. Je crois qu’il serait trés utile d’appliquer 
cette technique aux sociétés de la Couronne, qu’elle soit appli- 
quée par notre bureau ou par un cabinet du secteur privé. 


Nous pensons toujours étre les premiers en matiére de 
personnel et d’expérience. 


M. Anguish: Je pense, et j’espére que vous serez d’accord, 
qu’il nous serait plus facile, en tant que parlementaires et en 
tant que membres du Comité des comptes publics, qu’un seul 
modéle de vérification exhaustive soit utilisé par votre bureau. 


J’aimerais savoir si vous prévoyez soumettre de nouveau des 
sociétés de la Couronne, comme Eldorado Nucléaire, a des 
vérifications exhaustives, ou si ce n’est pas une des priorités de 
votre bureau. 


M. Dye: Monsieur le président, nous encourageons ce type 
de vérification chaque fois que nous le pouvons. Certaines 
sociétés de la Couronne font méme appel a nous, alors que la 
Loi sur les sociétés de la Couronne n’exige pas ce type de 
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Where there are Crown corporations that are enthusiastic, we 
are giving them the best service we can. Where there are 
Crown corporations presently absolutely opposed to compre- 
hensive auditing, we are not spending a lot of time trying to 
persuade them otherwise, until we get some clarification on the 
Crown Corporations Act, because we do not want to engage in 
something that might be turned off. 


So we certainly encourage Crown corporation comprehen- 
sive auditing. We are not trying to hammer somebody’s head 
on it right now. If they do not want it, we are accepting that 
position—reluctantly, trying to dissuade them; but some have 
some very fixed views. 


Mr. Anguish: Still using Eldorado Nuclear as an example, 
in light of the recent events that have happened concerning 
Eldorado Nuclear, do you plan to pursue a comprehensive 
audit with that specific Crown corporation? If you do not, 
what avenues do members of Parliament who are concerned 
about the activities of Eldorado Nuclear—what avenue do we 
have to push for a comprehensive audit with that Crown 
corporation? 


Mr. Dye: Mr. Chairman, I do not believe I have the legal 
authority to conduct a comprehensive audit in Eldorado 
Nuclear. If Parliament wants it, I think Parliament would 
have to say so by resolution of Parliament to instruct us to go 
and do it. 


Mr. Anguish: By resolution of Parliament. 


Mr. Dye: I would think so. We need a law. If they do not 
want us, I do not have the authority at the moment. If 
Parliament decides we should go in, we would be happy to 
oblige. 


Mr. Anguish: The Public Accounts Committee could not 
give you direction in that area; it has to be a resolution of 
Parliament: is that what you are saying? 


Mr. Dye: I think, Mr. Anguish, I would have to seek legal 
advice on that. My hunch is that we would need something 
more than the advice of the Public Accounts Committee. It 
would not be that we are unwilling; I think it is a matter of law 
whether or not we would have access. 


e 1120 


The Chairman: Mr. Anguish, maybe I could clarify. You 
know the committee has recommended to parliament that 
legislation be introduced to provide for comprehensive audit in 
Crown corporations. Parliament has not yet taken the initia- 
tive, although we understand that the government has some 
Crown corporation legislation in the works. We hope that it 
will include that kind of provision. 


Mr. Anguish: That brings up a very real problem which was 
pointed out during our lockup if you remember, Mr. Dye. One 
of the members who was here during the lockup was very 
concerned about the timeliness of information we get. I under- 
stand from the chairman’s remarks that some of these things 
are being pushed for, but it may quite well not be very timely 
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vérification. Lorsque des sociétés de la Couronne manifestent 
un certain enthousiasme, nous leur offrons le meilleur service 
possible. Lorsqu’elles s’opposent absolument a ce type de 
vérification, nous ne perdons pas notre temps a essayer de les 
persuader, tant que la Loi sur les sociétés de la Couronne 
n’aura pas été précisée, car nous ne voulons pas nous lancer 
dans un exercice qui pourrait étre vain. 


Il reste que nous encourageons les sociétés de la Couronne a 
se soumettre a ce type de vérification. Nous ne forgons per- 
sonne pour le moment. Si elles n’en veulent pas, nous accep- 
tons, avec réticence, nous essayons de les convaincre, mais 


certaines ont des idées trés fixes. 


M. Anguish: Toujours en prenant Eldorado Nucléaire 
comme exemple, étant donné les derniers événements qui sont 
survenus au sein de cette société, avez-vous l’intention de 
soumettre systématiquement 4a la vérification exhaustive cette 
société de la Couronne? Dans le cas contraire, que peuvent 
faire les parlementaires qui s’inquiétent des activités d’Eldo- 
rado Nucléaire, que peuvent-ils faire pour que cette société de 
la Couronne soit soumise a une vérification exhaustive? 


M. Dye: Monsieur le président, je ne pense pas avoir le 
pouvoir légal de soumettre Eldorado Nucléaire a une vérifica- 
tion exhaustive. Si c’est la volonté du Parlement, je crois que le 
Parlement devrait la manifester par le biais d’une résolution 
du Parlement, ou nous ordonner de le faire. 


M. Anguish: En votant une résolution. 


M. Dye: C’est ce que je pense. Nous avons besoin d’une loi. 
S’ils ne veulent pas nous voir, je ne peux rien y faire pour le 
moment. Si le Parlement nous demande de le faire, nous nous 
ferons un plaisir d’accéder 4 sa demande. 


M. Anguish: Le Comité des comptes publics ne peut pas 
vous donner d’instructions dans ce sens, il faut que cela soit 
une résolution du Parlement, c’est bien ce que vous dites? 


M. Dye: Monsieur Anguish, je crois qu’il me faudrait 
consulter les services juridiques a ce sujet. J’ai l’impression 
qu'il nous faudrait plus qu’un simple conseil du Comité des 
comptes publics. Ce n’est pas mauvaise volonté de notre part, 
c’est une question de loi. 


Le président: Monsieur Anguish, je peux peut-étre vous 
expliquer. Comme vous le savez, le Comité a recommandé au 
Parlement de préparer un projet de loi pour la vérification 
exhaustive des sociétés de la Couronne. Jusqu’a présent, le 
gouvernement n’a pas entrepris de démarches dans ce sens, 
mais il y aurait tout de méme un projet de loi sur les sociétés 
de la Couronne en préparation. Nous espérons qu’il compren- 
dra ce genre de disposition. 


M. Anguish: Cela souléve un probléme assez difficile, qui a 
dailleurs été signalé au cours de la séance d’information qui a 
précédé le dépét de votre rapport, monsieur Dye. Un des 
députés présents pendant cette séance s’est inquiété du 
moment choisi pour nous communiquer ces informations. 
D’aprés notre président, certaines démarches ont été entrepri- 
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if it comes two years, or three years, or maybe not in the 
lifetime of any member of Parliament who sits around this 
table. That kind of information. And I think I share the 
concerns of that member; maybe not as strongly as the words 
in which they were described to you about the timeliness of the 
information but, with Eldorado Nuclear Limited as an exam- 
ple again, I find it a very pressing problem there. I would like 
to see a comprehensive audit done on that Crown corporation. 
I would like you to seek that legal advice and let at least me, as 
an individual member of Parliament, know whether or not 
there is any avenue for us to push through for your office to do 
a comprehensive audit on a specific Crown corporation. 


Mr. Dye: Mr. Chairman, I might be able to offer you that 
information. We may already have that advice. Can somebody 
tell me whether or not my answer is confirmed? Have we got 
an opinion? Mr. Rayner advises me my advice is sound to you; 
that you do not have the power that Parliament does. Now, 
those are accountants speaking, not lawyers, sir. But we feel 
confident in our position. 


The Chairman: You have just one minute remaining, Mr. 
Anguish. 


Mr. Anguish: Thank you. I am also concerned, Mr. Dye, 
about the lack of the generally accepted accounting principles; 
the lack of them within government. In terms of the access to 
information which is withheld from you at some times, or 
certainly not given to you as openly as you would like it to be 
given, and in terms of whom you can audit and what your 
specific duties are, once the generally accepted accounting 
principles are developed for government—and I hope that 
happens as rapidly as possible—do you see that as overcoming 
many of the problems you have in terms of gleaning the 
required information from the departments and agencies that 
you would be responsible for? 


Mr. Dye: I think there are two issues, Mr. Chairman. One is 
audit access, which I think will be resolved reasonably in a 
short period of time. I have had conversations giving me some 
confidence that we are going to get that one behind us more 
quickly than establishing generally accepted accounting princi- 
ples. We would have a committee. Mr. Rogers described to 
this committee earlier that he has his team working on this. 
There is also the Canadian Institute of Chartered Accountants 
research project on which our Mr. Meyers sits, and that will be 
coming in in two or three years. 


Whether or not the Government of Canada accepts the 
recommendations of the accounting profession is a moot point, 
and it may not be that they agree. But I think it is possible 
when these two groups have done their thinking, and it is a 
very complex and involved process to give adequate consider- 
ation to all the facets of this problem, that between the 
government in the form of the Office of the Comptroller 
General in that case, and ourselves, I think we will come to an 
agreement. I think we would agree that certain accounting 
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ses, mais on peut s’interroger sur leur utilité, si elles ne 
viennent que dans deux ans ou trois ans, ou peut-étre méme 
quand tous les députés qui sont autour de cette table seront 
morts. Je comprends trés bien cette préoccupation, je mirai 
peut-€tre pas aussi loin que le député, mais si l’on pense a 
l’exemple de Eldorado Nucléaire, il est difficile de contester la 
gravité de la situation. J’aimerais bien que l’on procéde a une 
vérification exhaustive des livres de cette société de la Cou- 
ronne. I] serait bon que vous consultiez des juristes et que vous 
m/’avertissiez—moi du moins, a titre personnel—si vous pensez 
avoir de bonnes raisons d’effectuer une vérification exhaustive 
d’une société de la Couronne en particulier. 


M. Dye: Monsieur le président, je pourrais peut-étre vous 
communiquer ce genre de choses. Nous avons déja consulté des 
experts a ce sujet. L’un d’entre vous peut-il confirmer ma 
réponse? Est-ce que nous avons obtenu une opinion officielle? 
M. Rayner me dit que je ne me suis pas trompé, et qu’a titre 
privé, vous n’avez pas les mémes pouvoirs que le Parlement. 
Remarquez que c’est la l’opinion d’un comptable et non pas 
d’un juriste. Quoi qu’il en soit, nous sommes raisonnablement 
sirs de notre position. 


Le président: Monsieur Anguish, il vous reste une minute. 


M. Anguish: Merci. Monsieur Dye, je crains également que 
les principes généralement reconnus de comptabilité ne soient 
pas suffisamment respectés au sein du gouvernement. En effet, 
je crains qu’on ne vous cache fréquemment certaines informa- 
tions, ou du moins qu’on ne vous les communique pas aussi 
volontiers que vous ne le souhaiteriez. Pensez-vous que lorsque 
les principes de comptabilité généralement reconnus auront été 
adaptés aux besoins du gouvernement—le plus rapidement 
possible, je l’espére—cela vous aidera 4 surmonter la majeure 
partie des problémes auxquels vous vous heurtez lorsque vous 
cherchez a recueillir les informations dont vous avez besoin 
auprés des ministéres et des organismes concernés? 


M. Dye: Monsieur le président, cela pose deux problémes. 
D’une part, la liberté de vérification, qui devrait étre assurée 
d’ici peu de temps. En effet, d’aprés certaines conversations, je 
pense que nous devrions pouvoir surmonter ce probléme avant 
méme d’avoir établi les principes généralement reconnus de 
comptabilité. Pour ce faire, nous voulons créer un comité. M. 
Rogers vous a déja expliqué que son équipe effectuait les 
travaux préparatoires. Il y a également le projet de recherche 
de I’Institut canadien des comptables agréés, dont M. Meyers 
fait partie, et qui devrait déposer ses conclusions d’ici deux ou 
trois ans. 


Reste a savoir si le gouvernement du Canada acceptera les 
recommandations des experts en matiére de comptabilité; cela 
n’est pas certain. Mais lorsque ces deux groupes auront ter- 
miné leurs travaux, qui seront trés complexes et trés approfon- 
dis s’ils veulent étudier sérieusement tous les aspects de ce 
probléme, il est possible que les instances intéressées du gou- 
vernement, c’est-a-dire le Bureau du contréleur général et le 
notre, se mettent d’accord. Je pense que nous devrions pouvoir 
nous mettre d’accord pour reconnaitre que certains principes 
de comptabilité sont applicables au gouvernement du Canada. 
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principles are appropriate to the Government of Canada and, 
then, we would proceed. 


Mr. Anguish: I have one closing question if I could which 
requires just a yes, or no, answer. Do you keep a list of those 
departments and/or agencies which withhold information from 
you, and that lack co-operation with the Office of the Auditor 
General? Or do you just leave it as that you have had a hard 
time with that department or agency? Do you actually keep a 
list? 


Mr. Dye: Mr. Anguish, I do not know that I have a list for 
you, but our staff are well aware of the concerns. We did 
indeed get all the information we required; my concern was 
that it was not as freely given as I thought it should have been. 


The Chairman: Thank you, Mr. Anguish. Mr. Hawkes. 
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Mr. Hawkes: Thank you, Mr. Chairman. I have five issues 
which arise out of the first chapter that I would like to explore 
in fifteen minutes, so that gives us three minutes a piece. They 
are all major. 


I want to start with paragraph 1.64. Given yesterday’s 
Gallup, it is possible for members on this side to dream about 
sitting in a cabinet room some day and exercising that sense of 
responsibility behind those locked doors. In previous meetings 
of this committee, I have explored with the previous auditor 
general a concept that the auditor general should be respon- 
sible for attestation to the fact that the information which goes 
in behind that locked door is accurate, and the information 
once it comes out from behind that locked door is accurate. So 
I want to know, first of all, if you agree with the fact that that 
is a responsibility of the auditor general. Second, in the 
concept of access to information, have you had trouble imple- 
menting that concept, if you agree with it? And third, are 
there any legislative changes you can see which might be 
required to make it happen? Now that is my first issue. 


Mr. Dye: You say do I agree with your concept that what 
goes in should be accessible by us, save the political implica- 
tions that this might have, the political impact, or such and 
such? That is of no interest to us. And I think we should be 
able to audit how it comes out. So on that point I would 
squarely agree with you, excluding the political dimension. We 
did have trouble getting some of that information. It depends 
on the attitude of the individual involved. In some cases it was 
freely given and, in other cases, I had to use a little personal 
persuasion. 


As to legislation, it may not be necessary to have legislation. 
It is my understanding that this might well be something more 
along the lines of precedence in parliamentary procedure in the 
commonwealth. I have done some research in Australia, New 
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M. Anguish: Une derniére question, 4 laquelle vous pourrez 
répondre par oui ou par non. Est-ce que vous avez une liste des 
ministéres et des organismes qui vous refusent certains rensei- 
gnements, dont l’esprit de coopération a4 l’endroit du Bureau 
du Vérificateur général laisse 4 désirer? Avez-vous une liste, 
ou bien vous contentez-vous de conclure que certains ministé- 
res sont plus difficiles que d’autres? 


M. Dye: Je ne sais pas si j’ai une liste 4 vous communiquer, 
mais en tout cas, mon personnel sait trés bien de qui il s’agit. 
En fin de compte, nous avons obtenu toutes les informations 
que nous voulions, nous avons seulement déploré qu’elles ne 
soient pas communiquées de bonne grace. 


Le président: Merci, monsieur Anguish. Monsieur Hawkes, 
vous avez la parole. 


M. Hawkes: Merci, monsieur le président. Je voudrais dis- 
cuter de quatre questions qui se rapportent a ce premier 
chapitre et comme je dispose de 15 minutes, il faudra donc 
consacrer trois minutes par question. Or, ce sont toutes des 
questions importantes. 


Je commencerai par le paragraphe 1.64. Compte tenu du 
sondage Gallup d’hier, il est possible que les députés de ce cété 
puissent réver de siéger un jour dans une chambre du Cabinet 
et d’exercer ces responsabilités derriére des portes fermées. Au 
cours de séances antérieures de notre comité, et j’ai essayé 
d’obtenir du précédent Vérificateur général qu’il accepte le 
principe que le Vérificateur général se porte garant du fait que 
les renseignements recus derriére ces portes fermées soient 
exacts et que les renseignements qui viennent de cette piéce 
fermée le soient aussi. J’aimerais donc savoir, si vous étes 
d’accord avec moi pour dire qu'il s’agit la d’une responsabilité 
que doit assumer le Vérificateur général. Puis, en deuxiéme 
lieu, j’aimerais savoir si vous étes d’accord avec ce principe de 
l’accés aux renseignements et si vous avez eu des difficultés a 
le mettre en pratique? En troisiéme lieu, j’aimerais savoir si 
vous entrevoyez la possibilité d’établir des modifications légis- 
latives qui permettraient de mettre en pratique ce principe? 
Voila le premier sujet important que je veux aborder. 


M. Dye: Vous me demandez si je suis d’accord avec le 
principe que les renseignements recus devraient étre accessi- 
bles nonobstant les répercussions politiques etc de cette fagon 
de procéder? Cette question ne nous intéresse pas. Je crois que 
nous devrions étre en mesure de vérifier les renseignements a 
leur sortie. Donc je suis d’accord sur ce dernier point avec vous 
mais j’exclus toute implication politique. Nous avons eu des 
difficultés a4 obtenir certains de ces renseignements et tout 
dépend de I’attitude de la personne en cause. Dans certains 
cas, les renseignements ont été librement donnés et dans 
d’autres cas j’ai di un peu insister... 


Quant a établir une loi 4 ce sujet ... il se peut que ce ne soit 
pas nécessaire. Je crois comprendre qu'il s’agirait ici plutdt de 
quelque chose qui reléve des précédents dans le cas de procé- 
dures parlementaires du Commonwealth. J’ai fait certaines 
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Zealand, Britain, but not in the commonwealth or the United 
States. I have some idea of the limits of access, and these 
arguments seem to have been a bit persuasive with some of the 
deputy-minister people I am speaking of. 


I think a likely outcome of this is that we will conduct a bit 
of a research assignment within my office, and obtain the 
agreement of the senior officials of government that the array 
of information we feel is reasonably accessible by the Office of 
the Auditor General will be accessible to us without problems, 
and just get their agreement to it. I think it will be an 
information arrangement that will work. I do not know that we 
need law. 


Mr. Hawkes: Thank you. Then, as we move through com- 
prehensive audits, we can decide in each individual case in 
subsequent meetings whether or not this was a particular audit 
and if you had a particular problem. 


Let me move on to the second issue which is somewhat 
related, and I use paragraph 1.48 as my point of departure. In 
previous meetings of this committee we faced the dilemma 
where we tried to hold the civil servants accountable for 
decisions that would reflect due regard for economy and 
efficiency. But we encounter on occasion a political decision 
which distorts that due regard for economy and efficiency, and 
there is some tendency on occasion to blame the civil servant 
when, in fact, the responsibility belongs with the political 
masters. This committee in one of its reports back last June 
recommended that any political decision of that kind be sup- 
ported in writing, so that the civil servant would be protected 
in writing, and the auditor general therefore had a written 
audit trail to follow. In audits which you have conducted since 
our report to Parliament, have you encountered such written 
documentation or is it still absent? 
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Mr. Dye: I am going to have to refer to my colleagues. My 
hunch is that it is absent. Can anybody give me assurances 
that it is present? I think the answer is that it continues to be 
absent. 


Mr. Hawkes: To cure that would we then require some kind 
of legislative change? Can you make a judgment of that kind 
on that issue? 


Mr. Dye: I suspect that if you did not have legislation you 
would have varying views from government to government, 
and as governments change, their views from sitting in opposi- 
tion may change when they get in power. 


Mr. Hawkes: Fair enough. 
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recherches en Australie, en Nouvelle-Zélande, en Angleterre 
mais ce n’est pas une recherche dans le Commonwealth ou les 
Etats-Unis. J’ai mes propres idées sur les limites qu’on doit 
apporter a l’accés aux renseignement et mes raisons semblent 
avoir un peu convaincu certains des sous-ministres a qui j’en ai 
parlé. 


I] se pourrait qu’a la suite de cette affaire, nous fassions un 
peu de recherche dans mon bureau et obtenions l’accord des 
fonctionnaires supérieurs du gouvernement pour que l’éVentail 
de renseignements auxquels nous pensons devoir raisonnable- 
ment avoir accés au Bureau du Vérificateur général nous soit 
fourni sans difficulté. Tout ce que nous voulons c’est avoir 
accord des fonctionnaires au niveau supérieur et je crois que 
cet accord sur les renseignements pourra fonctionner en prati- 
que et je ne pense pas que nous ayons besoin d’une loi a ce 
sujet. 


M. Hawkes: Merci. Donc, au fur et 4 mesure que nous 
examinerons ces vérifications de comptes intégrés nous pour- 
rons, au cours des séances 4a venir, décider si oui ou non nous 
avons affaire a une vérification présentant des difficultés spé- 
ciales pour vous. 


Je passerai maintenant au deuxiéme sujet important et en 
quelque sorte connexe. Je partirai pour ma discussion du 
paragraphe 1.48. Au cours de précédentes séances de ce 
comité, nous nous sommes trouvés en face d’un dilemme qui 
consistait a tenir des fonctionnaires responsables de décisions 
ou il fallait diment tenir compte de l'économie et de |’effi- 
cience. Mais, a l’occasion, nous nous sommes trouvés face a 
une décision politique ot |’on n’avait pas diment tenu compte 
de l’économie et de l’efficience et alors bl4mé le fonctionnaire 
alors qu’en fait la responsabilité de l’affaire retombait sur les 
dirigeants politiques. Le comité, dans un de ces rapports de 
juin dernier, a recommandé que dans les cas de décisions 
politiques de ce genre, les motifs de la décision soient fournis 
par écrit afin que les fonctionnaires soient protégés par écrit et 
que le Vérificateur général puisse se baser sur un écrit pour 
donner suite 4 son enquéte. Lors des vérifications que vous 
avez effectuées depuis votre rapport au Parlement, avez-vous 
rencontré ces documents ou sont-ils toujours inexistants? 


a 


M. Dye: Je vais poser la question 4 mes collégues. Je 
soup¢onne qu’il sont toujours inexistants. QuelIqu’un peut-il 
m/’affirmer le contraire? Non, ils sont toujours inexistants? 


M. Hawkes: Pour remédier a la situation, selon vous, il 
faudrait modifier la loi? Vous étes en mesure de vous pronon- 
cer la-dessus? 


M. Dye: Sans le cadre législatif, les vues des gouvernements 
successifs pourraient varier. Les gens de |’opposition pour- 
raient modifier leur position en passant au pouvoir. 


M. Hawkes: Je comprends. 
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My next paragraph is 1.23 and we are into the Crown 
corporations, on the issue of comprehensive audit. I want to 
examine the paragraph with you. 


It is my understanding, if I can just lay this groundwork, 
that as elected people, as parliamentarians, through ministers 
the control we have on Crown corporations, those 406 bodies, 
varies somewhat from corporation to corporation but some- 
where in the chain and in most recent legislation—which I 
abhor, by the way—that control is exercised by the minister 
through, without pulic examination, appointment of a board of 
directors. 


I find your paragraph there to be very disappointing because 
what you are saying is that in a Crown corporation you think 
there should be a comprehensive audit, and I would agree with 
that, but then you say that the results should be reported to 
the managers and the board of directors and then, “if appro- 
priate,” to the minister—so it is conditional—and then in cases 
of dire seriousness, back to Parliament. 


The thing that bothers me is that those directors and those 
managers may be doing a lousy job, and the comprehensive 
audit may in fact identify the fact that this Crown corporation 
does not have due regard for economy and efficiency. It may 
be the management systems fault, it may be the decisions 
taken by the board of directors, but on behalf of the taxpayers 
of the country how can we exercise that little bit of control 
which we had, which is on the appointment of those people, if 
in fact you do not say clearly that elected people should have 
the results of this comprehensive audit? That is the only thing 
they have that would enable them to judge the performance of 
all those appointed people. 


Mr. Dye: In answer to Mr. Hawkes’ question, it is a matter 
of degree as to the amount of information disclosed. For 
example, we would try to be as helpful as we could to the paid 
management of the Crown corporation by providing in-depth 
details. That level of detaill may be inappropriate for a board 
of directors appointed to provide policy direction to the corpo- 
ration. The method by which they are appointed is a preroga- 
tive of the shareholder, and we accept that because it seems to 
be legal. 


You are in a position where you may be uncomfortable 
because to some extent I suspect you are having to rely on the 
auditor’s judgment as to how much information is important to 
the parliamentarian. We do not want to burden you with 
insignificant detail. On the other hand, we have an obligation 
to provide you with sufficient information so that Parliament 
has control over Crown corporations, and it is a matter of 
judgment as to who gets what level of information. I can give 
you my personal assurance that we would never hide anything 
we felt would be of interest to Parliament. 


While the board of directors exists for its purpose, I think 
there is a point in respecting that, otherwise you will not get 
people to serve on a board, so the annual report is tabled 
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Je passe au paragraphe 1.23 concernant les sociétés de la 
Couronne et les vérifications intégrées. Je voudrais examiner 
cette question avec vous. 


En guise d’introduction, disons qu’en tant qu’élu du peuple, 
qu’en tant que parlementaire, le contrdle que nous exergons, 
par l’intermédiaire des ministres, sur les 406 sociétés de la 
Couronne varie quelque peu selon les sociétés. Or, il se trouve 
qu’a un échelon quelconque, en particulier dans les lois les plus 
récentes que j’abhorre, soit dit en passant, ce contrdle par 
l’intermédiaire des ministres prend la forme d’un conseil d’ad- 
ministration désigné sans vérification publique. 


Votre paragraphe a ce sujet me décoit quelque peu en ce 
sens que vous dites que les sociétés de la Couronne devraient 
faire objet de toutes les vérifications intégrées, jusque-la je 
suis d’accord avec vous, mais que les résultats de ces vérifica- 
tions devraient étre signalés aux directeurs et aux administra- 
teurs, puis ensuite aux ministres «le cas échéant». A ce niveau, 
il y a donc cette condition. Enfin, dans les cas trés graves, ils 
devraient étre porté a l’attention du Parlement. 


Ce qui m’inquiéte, c’est le fait que ces directeurs et ces 
administrateurs pourraient faire un mauvais travail et que la 
vérification intégrée pourrait révéler que telle société de la 
Couronne ne se soucie pas de l’économie et de l’efficacité. Le 
systéme de gestion est peut-étre en faute, les décisions des 
administrateurs peuvent étre contestables. Au nom des contri- 
buables de ce pays, comment pouvons-nous exercer le peu de 
contréle que nous avons 4 notre disposition, au niveau de la 
désignation de ces personnes, si vous n’indiquez pas clairement 
que les résultats de la vérification intégrée doivent étre portés a 
notre attention en tant qu’élu du peuple? C’est le seul critére 
que nous ayons pour juger de la conduite de ces personnes. 


M. Dye: Monsieur le président, en réponse a la question de 
M. Hawkes concernant le volume de |’information divulgué, je 
dirais que c’est une question de degré. Par exemple, nous 
voudrions aider le plus possible les gestionnaires professionnels 
de la société de la Couronne en leur fournissant tous les 
détails. A ce moment-la, il se pourrait que ces détails ne 
s’adressent pas au conseil d’administration nommé pour établir 
les politiques de la société. Quant au mode de désignation, 
cest la prérogative de |’actionnaire. Nous acceptons cette 
facon de procéder parce qu’elle semble légale. 


Je comprends votre position du fait que vous devez vous fier 
au jugement du vérificateur quant au volume d’information 
que vous pouvez recevoir en tant que parlementaire. D’une 
part, nous ne voulons pas vous assommer de tous ces détails 
insignifiants. D’autre part, nous avons l’obligation de vous 
fournir toute l’information dont vous avez besoin en vue de 
permettre au Parlement d’exercer un contrdle sur les sociétés 
de la Couronne. C’est tout simplement une question de degré 
d’information. Je puis vous assurer que nous ne ferions rien 
pour cacher quoi que ce soit que nous jugerions intéressant 
pour le Parlement. 


Le conseil d’administration est l4 pour quelque chose. I] faut 
respecter ses prérogatives, sinon il deviendrait impossible 
d’avoir des gens qui acceptent d’y servir. Le rapport annuel est 
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through the minister. You do get that, and certainly I will give 
you my personal assurance that if there is a matter of signifi- 
cance we will get it off to Parliament as soon as we can. 
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Mr. Hawkes: In the private sector, would the shareholder be 
entitled to look at a comprehensive audit? 


Mr. Dye: Probably not. 


Mr. Hawkes: Probably not. Okay. Issue number four, para- 
graph 1.35. I essentially want to know whether that is a 
theory, or whether your three years of experience with compre- 
hensive audit enabled you to make an experienced judgment. 
The theory is that if a minister is supportive of the cutting 
down of waste, then the bureaucrats can move and cut out the 
waste. If a minister is not supportive, then the bureaucrats are 
in trouble. Now, is that a theory which comes out of your 
general management background, or is that your experience 
talking as a result of your comprehensive audits? I invite you 
to give examples, but would understand if you do not. 


Mr. Dye: I think what I am trying to convey here, Mr. 
Hawkes, is a personal perception, having arrived in Ottawa, 
and a concern that I have that less than 80 per cent of the tax 
dollars is available to be managed, because the rest of it is 
committed to debt service. Consequently you must have every 
conceivable amount possible of due regard to economy and 
efficiency. Even if that is present at the public service manage- 
ment level, I still think there is an obligation on the cabinet 
and indeed on Parliament as a whole to have this attitude of 
due regard, to get the best value we can for the money. 


You asked if it is my personal experience out of three years 
of comprehensive auditing; no, this is my 25 years experience 
as a chartered accountant and management consultant. It is an 
observation and it is a personal comment. 


Mr. Hawkes: In the House the other day, I suggested that it 
was in fact the minister of the Treasury Board who had a 
responsibility to inform the Prime Minister whether or not the 
other ministers of the Crown were operating in this fashion. I 
guess I will continue to pursue that, and maybe in a year’s 
time you might be able to give us an informed judgment on 
whether the theory is correct or not, but I invite you to 
consider that over the coming 12 months. 


Mr. Dye: An interesting point and I will. 


Mr. Hawkes: Okay. Paragraph 1.6 identifies my fifth issue. 
I guess similar things run throughout the report. Any sense of 
comprehensive auditing must begin with a sense of clarity 
about objectives. How can you measure whether objectives are 
achieved economically and efficiently with due regard for 
value for money unless you know what it is you are trying to 
achieve. We had a number of meetings, over the last couple of 
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déposé par l’intermédiaire du ministre. Vous pouvez au moins 
compter la-dessus. De toute fagon, je puis vous assurer person- 
nellement que s’il se produit quelque chose d’intéressant nous 
le porterons a l’attention du Parlement le plus rapidement 
possible. 


M. Hawkes: Dans le secteur privé, l’actionnaire pourrait-il 
examiner une vérification intégrée? 


M. Dye: Vraisemblablement non. 


M. Hawkes: Probablement non. Bien. Je passe donc 4 mon 
point numéro quatre qui porte sur le paragraphe 1.35. Je 
voudrais savoir s’il s’agit en fait d’une théorie ou si vos trois 
années d’expérience en matiére de vérification intégrée vous 
ont permis de passer un jugement éclairé sur ce point. Selon 
cette théorie, si un ministre désire que le gaspillage soit réduit, 
alors les fonctionnaires peuvent prendre les mesures appro- 
priées pour le faire. Si un ministre ne le désire pas, les 
fonctionnaires sont alors en difficulté. S’agit-il d’une théorie 
qui découle de votre expérience générale en gestion ou est-ce le 
produit de votre expérience des vérifications intégrées? Je vous 
invite a donner des exemples, mais je comprendrais trés bien si 
vous ne pouvez en donner. 


M. Dye: Ce que j’essaie de communiquer, monsieur 
Hawkes, c’est mon expérience personnelle aprés étre venu a 
Ottawa; je suis également préoccupé par le fait que moins de 
80 p. 100 de l’impét est disponible quand le reste sert 4 couvrir 
le service de la dette. Par conséquent, il faut vraiment tenir 
compte des économies réalisées et de la rentabilité. Méme si 
c’est ce qui se passe au niveau de la direction de la Fonction 
publique, je pense toujours que le Cabinet est obligé, ainsi que 
le Parlement, de se soucier de la rentabilité. 


Vous m’avez demandé s’il s’agissait de mon expérience 
personnelle aprés trois ans de vérification intégrée; non, ceci 
découle de mes 25 ans d’expérience en tant que comptable 
agréé et expert-conseil en gestion. C’est une observation que je 
fais et c’est une observation personnelle. 


M. Hawkes: A la Chambre I’autre jour, j’ai dit qu’il relevait 
en fait du président du Conseil du Trésor d’informer le premier 
ministre de l’attitude des autres ministres de la Couronne. Je 
pense que je vais poursuivre dans cette voie et peut-étre que 
dans un an, vous pourrez nous donner un jugement éclairé sur 
l’exactitude de cette théorie, mais je vous invite 4 vous pencher 
la-dessus au cours des 12 prochains mois. 


M. Dye: Vous venez de soulever un point intéressant et je 
vais me pencher la-dessus. 


M. Hawkes: Bien. Mon cinquiéme point porte sur le para- 
graphe 1.6. Je suppose que cela revient dans tout le rapport. 
Toute vérification intégrée doit commencer par préciser les 
objectifs. Comment pouvez-vous savoir si les objectifs sont 
poursuivis de la fagon la plus économique et la plus rentable 
possible si vous ne savez pas ce que vous essayez d’atteindre. 
Nous avons eu un certain nombre de réunions au cours des 
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years, at which we have asked repeatedly about the objectives. 
Secondly, are departments trying? Thirdly, do they have the 
staff resources that would enable them to do the job? As I 
read through here, I guess I come away with a sense that there 
is a little more trying going on three years later, but the 
conclusion you would have to draw is that it is still slight, and 
in large measure that is because the bureaucracy does not 
contain enough trained people to carry out this function. I see 
nothing in here, but maybe there is something in your experi- 
ence which would indicate that there are moves afoot, in some 
kind of rapid fashion, to increase the competence in the 
manpower to carry out that function. 


Mr. Dye: In answer to Mr. Hawkes’ question, yes, I think 
there are steps being taken. Is it soon enough, or how long will 
it take in order to turn this thing around? Steps are being 
taken. Where there are steps not being taken, we are making 
those observations department by department as we go. I do 
sense a change, although I do not sense that we have arrived at 
the objective of a well-managed government operation. 


Mr. Hawkes: Thank you, Mr. Chairman. If I could just, 
with my last 30 seconds, put on the record what I did in the 
in-camera meeting the other day. But I would suggest to the 
steering committee that we have an early meeting, as early as 
possible, on the Petroleum Compensation Revolving Fund 
which is contained in Chapter 15. I would like to explore it 
today, but I do not think there is much point until we have a 
large enough group of witnesses with the technical background 
and experience that we would need to examine it. 
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Mr. Dye: We are prepared to be witnesses on that, Mr. 
Chairman. 


The Chairman: Thank you. Thank you, Mr. Hawkes. 
Mr. Fennell, 15 minutes, please. 


Mr. Fennell: Thank you, Mr. Chairman. I would like to 
thank the Auditor General for answering my question from a 
couple of weeks back regarding whether the government was 
under control or not. He has pretty well answered it in this 
document. 


I am disturbed somewhat by the last five words in 1.2: 
«may later dull my perception.” That had me somewhat 
concerned of how long that may take and what you would do 
under those circumstances. 


Mr. Dye: It is my contention, Mr. Chairman, my perception 
will not be dulled for at least another 10 years. 


Mr. Fennell: Keep that in mind when you come up for 
renewal. 


Mr. Dye: —in fact, not possible. 


Mr. Fennell: There are a couple of points that just arose out 
of the questions I would like to cover first. 
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deux derniéres années au cours desquelles nous avons demandé 
aux responsables de nous préciser a plusieurs reprises quels 
étaient les objectifs. Deuxiémement, les ministéres font-ils des 
efforts dans ce domaine? Troisismement, disposent-ils des 
ressources humaines nécessaires pour leur permettre de le 
faire? D’aprés ce que je lis ici, je retiens essentiellement que 
les ministéres font de plus en plus d’efforts trois ans plus tard, 
mais je dois conclure que ces efforts sont toujours insuffisants 
et ceci est imputable, dans une grande mesure, au fait que 
l’administration ne dispose pas du personnel compétent pour 
exercer cette fonction. Je ne vois rien ici, mais peut-étre 
pouvez-vous nous dire, selon votre expérience, si des progres se 
sont accomplis, de facgon rapide, pour augmenter la compé- 
tence de ceux appelés a exercer cette fonction. 


M. Dye: En réponse 4 la question de M. Hawkes, je dirais 
qu’il y a effectivement des mesures qui sont prises. Le sont- 
elles assez rapidement, ou combien de temps faut-il compter 
pour renverser la vapeur? Des mesures sont prises. Lorsqu’elles 
ne le sont pas, nous en informons les ministéres au fur et a 
mesure de nos vérifications. Mais je crois que les choses 
changent, bien que je ne pense pas que nous ayons atteint 
l’objectif d’un gouvernement bien géré. 


M. Hawkes: Merci, monsieur le président. Pour mes dernié- 
res trente secondes, je voudrais, si vous me le permettez, 
inscrire au procés-verbal ce qui s’est passé lors de la réunion a 
huis-clos l’autre jour. Je crois que le comité directeur devrait 
se réunir dans les meilleurs délais 4 propos du fonds renouvela- 
ble d’indemnisation pétroliére que renferme le chapitre 15. Je 
voudrais l’étudier aujourd’hui, mais je ne pense pas que cela 
vaille la peine tant que nous n’aurons pas un groupe de témoins 
assez important qui auront les compétences techniques et 
l’expérience nécessaire pour que nous puissions |’étudier. 


M. Dye: Nous sommes disposés a étre les témoins, monsieur 
le président. 


Le président: Merci. Merci, monsieur Hawkes. 
Monsieur Fennell, vous avez 15 minutes. 


M. Fennell: Merci, monsieur le président. Je voudrais 
remercier le Vérificateur général pour avoir répondu a la 
question que j’avais posée il y a deux semaines sur le Gouver- 
nement: je voulais savoir s’il était maitre de la situation ou pas. 
Il a assez bien répondu 4 cette question dans son document. 


Je suis quelque peu préoccupé cependant par les cing der- 
niers mots qui figurent au paragraphe 1.2: «n’atténuent ma 
perception.» Je me demande combien de temps cela prendra et 
ce que vous feriez dans ces circonstances. 


M. Dye: Je crois pouvoir dire, monsieur le président, que ma 
perception ne sera pas émoussée d’ici au moins dix ans. 


M. Fennell: Gardez ce que vous venez de dire a l’esprit 
lorsque vous serez reconduit dans vos fonctions. 


M. Dye: 


M. Fennell: Je voudrais tout d’abord passer en revue deux 
points qui découlent de ce qui vient d’étre dit. 


...en fait, ce qui n’est pas possible. 
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Mr. Ferland referred that the museum did not have a chief 
executive officer and for that reason it was out of control. I 
have just a simple question: What is the responsibility of the 
director general? 


The Chairman: Mr. Ferland. 


Mr. Ferland: Mr. Chairman, the museums do not have a 
director general. They have a secretary general who, on paper, 
is called chief executive officer, but he is chief executive 
officer for only three acts: the Public Service Employment Act, 
the Official Languages Act and the third act is the Financial 
Administration Act. 


For the operation in the museum itself there is no chief 
executive officer. Everyone reports to the board of trustees. 


Mr. Fennell: So, really, we should bring that up as legisla- 
tion to be improved, to clean up that situation. Is that your 
recommendation? 


Mr. Ferland: That would be one of the ways. 


Mr. Fennell: The Post Office: I am not going to dwell on it, 
because I feel if anybody can do anything about the Post 
Office, Mike Warren can. He has the background and the 
experience—if anybody can fight it out and win the battle, 
maybe Mike will do it. But one thing that concerned me, and 
until this Crown corporation legislation comes up—you did a 
comprehensive audit on the Post Office and it is now a Crown 
corporation. Does that mean, under the present legislation you 
cannot do another comprehensive audit? 


Mr. Dye: My understanding is, under the present legislation 
we cannot do a comprehensive audit. 


Mr. Fennell: So, in effect, you could not go back to check up 
on what has taken place before, to see if they have implement- 
ed any of your recommendations? 


Mr. Dye: Mr. Chairman, I think if I were to feel strongly 
about the issue, I have inquiry powers to look at.... Section 
14 or 15 of my act would permit me to make an inquiry. But I 
do not think I have the power to conduct another comprehen- 
sive audit or a follow-up in the normal course of events 
because it is now a Crown corporation. I should seek a legal 
opinion on that. 


The Chairman: Unless they ask. 
Mr. Dye: I would be happy to oblige if they ask. 


Mr. Fennell: Perhaps in view of the management, they may. 


Mr. Dye: They may find, and I hope indeed they do find, 
that the comprehensive audit is a valuable management tool. 
Some Crown corporations have found exactly that and have 
asked us to come back. 


Mr. Fennell: Good. Thank you. 


In 1.16, you referred to the fact that 900 million copies are 
being produced in the public service. 


Comptes publics 


40 : 39 


[ Traduction] 


M. Ferland a précisé tout a l’heure que les musées n’avaient 
pas de directeur de cabinet et que c’était pour cette raison qu’il 
était difficilement contrdlable. Je voudrais simplement poser 
une question: quel est la responsabilité du directeur général? 


Le président: Monsieur Ferland. 


M. Ferland: Monsieur le président, les musées n’ont pas de 
directeur général. Ils ont un secrétaire général qui, officielle- 
ment, est appelé directeur de cabinet, mais il n’est responsable 
que de trois lois: la Loi sur l’emploi dans la Fonction publique, 
la Loi sur les langues officielles et la troisiéme loi est la Loi sur 
administration financiére. 


En ce qui concerne |’exploitation des musées eux-mémes, il 
n’existe pas de directeur de cabinet. Chacun reléve du conseil 
d’administration. 


M. Fennell: Donc, nous devrions améliorer la loi pour 
redresser cette situation. Est-ce la votre recommandation? 


M. Ferland: Ce serait l’un des moyens. 


M. Fennell: Le ministére des Postes: je ne vais pas m’attar- 
der la-dessus, car je pense que si quelqu’un peut faire quelque 
chose pour le ministére des Postes, c’est Mike Warren. II a la 
formation et l’expérience voulues, si quelqu’un peut redresser 
la situation au ministére, Mike Warren pourra peut-étre le 
faire. Mais une chose me préoccupe tant que la Loi sur cette 
société de la Couronne ne sera pas déposée, c’est que vous avez 
fait une vérification intégrée du ministére des Postes or c’est 
maintenant devenu une société de la Couronne. Cela signifie- 
t-il que, selon la loi, vous ne pourrez plus faire de vérification 
intégrée? 

M. Dye: Je crois savoir qu’en vertu de la loi, nous ne 
pouvons pas faire de vérification intégrée. 


M. Fennell: Donc, en fait, vous ne pourriez pas revenir en 
arriére pour vérifier ce qui a eu lieu et pour voir si les 
responsables ont appliqué vos recommandations? 


M. Dye: Monsieur le président, je crois que si j’avais de 
sériceux doutes a ce propos, j’ai un certain pouvoir d’en- 
quéte... L’article 14 ou 15 de ma loi me permettrait de faire 
une enquéte. Mais je ne pense pas que j’ai le pouvoir d’effec- 
tuer une autre vérification intégrée ou d’y donner suite car il 
s’agit maintenant d’une société de la Couronne. Je dois deman- 
der un avis juridique a ce propos. 


Le président: A moins qu’ils ne le demandent. 


M. Dye: C’est avec plaisir que j’y donnerais suite s’il le 
demandait. 


M. Fennell: Compte tenu de la direction, peut-étre . . . 


M. Dye: Ils constateront peut-étre, et j’espére qu’ils le feront 
que la vérification intégrée est un outil de gestion non négli- 
geable. Certaines sociétés de la Couronne |’ont constaté et 
nous ont demandé d’en refaire une. 


M. Fennell: Bien. Merci. 


Au paragraphe 1.16, vous dites que 900 millions de photoco- 
pies ont été produites dans la Fonction publique. 
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Mr. Dye: Yes. M. Dye: Oui. 


Mr. Fennell: I brought it up in previous public accounts’ 
meetings. Did you put any recommendation or did you indi- 
cate to them any suggestions that they get on with putting 
terminals in and get rid of paper, that instead somebody can 
recall this through a terminal? This would eliminate this 
tremendous— printing production, I would call it. Was that 
brought up in your comments to them? 


Mr. Dye: No, I do not believe it was. I think the purpose of 
our look at the management of photocopying was to determine 
whether it was conducted with due regard to economy and 
efficiency. And your suggestion might indeed indicate that 
because of technological change an opportunity to achieve 
more economy and more efficiency. Another purpose of that 
chapter is really an attitudinal adjustment kind of thing that I 
am personally concerned about. I would like to see people in 
the public service have a sincere concern about value for 
money. Photocopying is a minor part of government activities 
but it exemplifies an opportunity to use judgment when you 
are spending somebody else’s money. Do you need that copy or 
do you not need it? Do you need those spare copies or do you 
not need spare copies? Can you do with fewer, do you need 
them at all? And so part of my purpose in that chapter is to 
indicate an opportunity for changing attitudes with respect to 
value for money. 
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Mr. Fennell: I was aware of that: changing attitude rather 
than the $50 million. It is a very good point and it was well 
brought up with an expansive number that it has to impress 
people. 


The next point I want to mention is this. You referred, or 
inferred, or something, or mentioned that the Treasury Board 
lacks a sense of urgency. Listening to the President of the 
Treasury Board yesterday, I still felt he lacks a sense of 
urgency. Has he had the same briefing as we have had? 


Mr. Dye: The same briefing was certainly available to him. 
I do not think he took advantage of that opportunity because 
he mentioned in Question Period that he had not seen the 
auditor’s report. So I guess he did not. I was not in attendance 
personally until I came to this briefing for the public accounts 
committee. 


Mr. Fennell: Well, he said that the first day and the second 
day he inferred that he had not had an opportunity to read it. 
He inferred that it was somewhat of a glowing report on 
government operations. Now that was political, and I accept 
that. 


Mr. Dye: I am sure he was pleased to see that at least there 
was something complimentary towards his Treasury Board’s 
exercises on improving accountability, which we acknowledge. 


Mr. Fennell: I am sure that he was looking at different lines 
than I was looking at. I have yellowed different lines than he 
yellowed. So perhaps that had a— 


M. Fennell: J’en ai déja parlé lors de réunions antérieures du 
comité des Comptes publics. Avez-vous formulé des recom- 
mandations a ce sujet ou leur avez-vous suggéré qu’ils pour- 
raient faire installer des terminaux et se débarrasser de la 
paperasserie? Quelqu’un pourrait ravoir un exemplaire d’un 
document en passant par l’intermédiaire d’un terminal? Cela 
supprimerait toute cette production de papier qui est considé- 
rable. Leur en avez-vous parlé? 


M. Dye: Non, je ne pense pas. Nous avons étudié la gestion 
des photocopies pour établir si cela se faisait en tenant compte 
de l’économie et de la rentabilité. Et on pourrait voir dans 
votre suggestion, en raison des progrés techniques, une bonne 
occasion de faire des économies et accroitre la rentabilité. Ce 
chapitre traite également d’un certain changement dans les 
attitudes, auquel j’aspire personnellement. En effet, j’aimerais 
que les fonctionnaires se préoccupent sincérement de ce qu’ils 
obtiennent en contrepartie des sommes qu’ils dépensent. Les 
services de photocopie ne constituent bien sir qu’un élément 
mineur des activités du gouvernement, mais ils illustrent 
cependant parfaitement les cas ou il faudrait réfléchir davan- 
tage avant de dépenser les fonds publics. C’est ainsi qu'il 
faudrait davantage se poser la question suivante: Ai-je vrai- 
ment besoin de cette photocopie? Pourrais-je me contenter 
d’un nombre inférieur de photocopies? Ce chapitre porte donc, 
entre autres, sur la nécessité de modifier les attitudes en ce qui 
concerne la rentabilité des dépenses. 


M. Fennell: J’en suis conscient, il vaut mieux changer 
d’attitude que se contenter de modifier ce chiffre de 50 mil- 
lions de dollars. C’est une remarque tout a fait judicieuse et les 
chiffres que vous citez a l’appui sont impressionnants. 


Passons maintenant a autre chose. Vous dites, ou laissez 
entendre, que le Conseil du Trésor comprend mal l’urgence de 
cette question. En écoutant le président du Conseil du Trésor 
hier, je l’ai moi aussi constaté. A-t-il regu les mémes informa- 
tions que nous? 


M. Dye: Bien sir, mais je ne pense pas qu’il en ait profité 
car il a déclaré, pendant la période des questions, qu’il n’avait 
pas vu le rapport du Vérificateur général. Personnellement, je 
ne l’ai pas contacté avant ma séance d’information devant le 
Comité des comptes publics. 


M. Fennell: Les deux premiers jours, il a laissé entendre 
qu’il n’avait pas eu l’occasion de le lire, mais que ce rapport 
recensait les activités du Gouvernement. Bien sir, c’est le jeu 
politique, et je l’accepte. 


M. Dye: Il a certainement été ravi de constater que nous 
félicitons au moins le Conseil du Trésor des efforts qu'il a 
déployés dans le but d’améliorer le systéme de l’imputabilité. 


M. Fennell: Je suis sir qu’il n’a pas lu les mémes lignes que 
moi et qu’il en a souligné d’autres que moi. Peut-étre alors... 
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Mr. Dye: I have read yellow lines all the way through the 
report that have an impact on the Treasury Board. 


Mr. Fennell: Well, I had a hard time with my yellow pencil, 
but I felt if I put too many I would not be able to ask you 
intelligent questions, and I am trying to do that. 


On 1.63 and through to 1.66, I do not understand why, 
because you are actually auditing after the fact, after it is done 
and accomplished .... Have they given you any really logical 
reasons why you cannot have access to the information that 
made this decision? I think this is very fundamental to your 
looking at it in a realistic light. 


Mr. Dye: Mr. Chairman, I could not agree with Mr. Fennell 
more. You have hit it right on; this is fundamental to the 
proper professional operation of the Office of the Auditor 
General, and this is a shot across the government’s bows to let 
them know that I will not tolerate any kind of problem with 
access to information; that is shaking the foundations of my 
office and I will not permit that. 


Mr. Fennell: Well, I am glad to hear it because I picked it 
out as one of the things that really your.... You have not 
lapsed into what I have referred to in the first... comfort and 
satisfaction. 


Just one little point I would like to jump to, back in 
Fisheries. I notice under 8.68—I cannot believe the numbers 
that you referred to. You said: 


... research and enforcement, amounted to 29¢ for every 
$1.00 of fish landed.... For salmon. ..$12.60 for every 
$1.00 of fish landed. 


Now, when you look at research, they are trying to develop 
more ways of breeding more fish, so there is more product. 
Would it not be a very cheap operation if they went to each of 
the salmon fishermen, as an example, and said, last year, tell 
us how much you earned from your fish; next year we will 
double that amount but we do not want you to go to sea. They 
would be in, as I calculate it—$11.60. 


Mr. Dye: Per pound? 


Mr. Fennell: Per pound. So I just feel that.... I do not 
understand how your numbers are so—even 29 cents for every 
dollar—I do not understand how those numbers are so 
immense. 


Mr. Dye: Well, Mr. Chairman, in our study, our observation 
was that they do not allocate the resources properly. And in 
this particular species they seem to be spending a lot of money 
and we were not certain that they knew that they were. In fact, 
these numbers have been generated by our own people using 
costs that we have had to develop. They are not internal 
numbers from the department. You end up with shocking 
results for a particular species: the east coast salmon—you buy 
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M. Dye: J’ai lu toutes les lignes du rapport qui sont souli- 
gnées et qui concernent le Conseil du Trésor. 


M. Fennell: Personnellement, j’ai eu des difficultés a cet 
égard car je me suis dit que, si je soulignais trop de choses, je 
ne pourrais plus vous poser de questions intelligentes. Or, c’est 
ce que j’essaie de faire. 


‘ 


En ce qui concerne les paragraphe 1.63 a 1.66, je ne 
comprends pas pourquoi vous faites une vérification a poste- 
riori, une fois que toutes les décisions ont été exécutées ... 
Vous ont-ils donné des explications logiques justifiant que vous 
ne pouviez pas avoir accés aux données appuyant telle déci- 
sion? Je pense que c’est absolument fondamental si vous 
voulez faire une vérification réaliste. 


M. Dye: Monsieur le président, je suis entiérement d’accord 
avec M. Fennell. C’est la le fond du probléme. En effet, cela 
est absolument essentiel si l’on veut que le Bureau du vérifica- 
teur général s’acquitte de son réle de facon professionnelle, et 
jen profite donc pour avertir le gouvernement que je ne 
tolérerai absolument pas que l’on me mette des batons dans les 
roues en ce qui concerne I’accés a |’information; cela saperait 
en effet la structure méme de mon bureau et je ne le tolérerai 
pas. 


M. Fennell: Je suis ravi de l’entendre dire car j’avais relevé 
cette phrase... Donc, vous ne vous reposez pas sur vos 
lauriers. 


J’aimerais maintenant revenir sur un paragraphe relatif au 
ministére des Péches. Le paragraphe 8.68 contient des chiffres 
que je trouve absolument incroyables. Vous dites: 


...a dépensé 29c. pour chaque dollar de poisson péché dans 
cette région... Ces dépenses incluent la recherche et I’ap- 
plication des réglements. En ce qui concerne le saumon, au 
moins $12.60 ont été dépensés pour chaque dollar de poisson 
péché. 

En ce qui concerne la recherche, on essaie actuellement de 
faire de l’amélioration génétique afin d’augmenter la produc- 
tion. Ne serait-il pas économique, de demander a chaque 
pécheur de saumon, par exemple, combien il a gagné l’année 
derniére de ses activités de péche et de lui en garantir le double 
pour l’année prochaine, a condition qu’il n’aille pas pécher en 
mer. Si mes calculs sont bons, on en reviendrait a $11.60. 


M. Dye: La livre? 


M. Fennell: Oui. Je pense donc que... Je ne comprends pas 
comment vous étes arrivé a ce chiffre de 29c. par dollar. 


M. Dye: Au cours de notre étude, monsieur le président, 
nous avons constaté que le ministére ne répartissait pas les 
ressources de fagon adéquate. Dans cette catégorie en particu- 
lier, il semble dépenser beaucoup d’argent sans s’en rendre 
compte, apparemment. En fait, ces chiffres ont été calculés par 
le personnel de notre bureau, a partir de cofits que nous avons 
da calculer aussi. Il ne s’agit donc pas de chiffres obtenus 
auprés du ministére. Pour certaines espéces en particulier, les 
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a five-pound salmon and have the confidence of knowing that 
the feds have already spent over $60 just getting it to the dock, 
and you are going to pay your $5 a pound down on the market. 
The problem is the imbalance of resources: we think they 
should be thoughtfully allocating their research resources; it 
happens that this is a result of an imbalance in this allocation 
of resources. 
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Mr. Fennell: Does this go back to research and development, 
where you said there is continual overspending? And part of 
that overspending, I would suspect, is caused—an example 
came out in the papers today. They have increased the allot- 
ment for space by some $132 million over the next four years. 
I think what they failed to take into consideration was infla- 
tion and we keep being hit with miscellaneous estimates: the 
$132 million is now $142 million, $152 million and eventually 
it becomes $200 million at the end of the period. Is there any 
way in which you, in your report, could point out on the 
research side that they take projected inflated costs rather 
than day-one dollars? Could that be brought into your report? 


Mr. Dye: Indeed it could, Mr. Fennell. I do not think we 
have done that this time. As you know, the estimates do 
provide you with both the current dollars and the constant 
dollars, so that you have some handle on the reality of those 
numbers when you are looking at them going out forward or 
looking at them going backwards. 


Mr. Fennell: As I see it, I think they underestimate to get 
the program under way and then deal with it entirely under 
supplementary estimates. 


Mr. Dye: Hopefully the new information for Parliament in 
the revised estimates will be of assistance to you, so that you 
can get better information. 


Mr. Fennell: Yes. 


In payroll costs—that, to me, is the most distressing section. 
I do not want to deal with it today, I would just like to get my 
points on record; I could spend 15 minutes twice in one 
meeting getting more information. It appears, obviously, that 
nothing is being done. Is that correct? 


Mr. Dye: Probably nothing” is a bit severe. Something is 
being done. My concern is that not enough is being done and it 
is not effective. It is in this chapter on payroll costs manage- 
ment and the management of human resources in the govern- 
ment—combined with 1979 and 1980 and this 1981—as we 
continue to work at this human resource problem, the payroll 
cost management, that I am developing quite a concern. | 
think it is an area of considerable interest to this committee. 
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résultats peuvent étre choquants: prenez par exemple le 
saumon de la céte est, il vous en cote $5.00 la livre au marché 
pour un saumon de cing livres, alors que vous savez pertinem- 
ment que son déchargement au quai a déja cotté $60.00 au 
fédéral. Le probléme c’est le déséquilibre des ressources. A 
notre avis, dans le domaine de la recherche, les ressources 
devraient étre allouées de facon plus logique; c’est la le résultat 
d’un déséquilibre dans l’allocation des ressources. 


M. Fennell: Est-ce que cela revient a la question de la 
recherche et du développement ot vous avez dit qu’il y avait 
continuellement des dépenses exédentaires? Je présume qu’une 
partie de ces dépenses exédentaires sont dues... Il y en avait 
un exemple dans les journaux aujourd’hui. Pour les quatre 
prochaines années, l’allocation d’espace a été augmentée de 
quelques 132 millions de dollars. Je pense qu’ils n’ont pas tenu 
compte de l’inflation et nous faisons continuellement face a des 
dépenses imprévues: ces 132 millions de dollars sont mainte- 
nant passés a 142 millions de dollars, et passeront deal? 
millions de dollars pour atteindre 200 millions de dollars a la 
fin de la période. Est-il possible que dans votre rapport vous 
souligniez que l’on tienne compte du facteur inflationniste 
dans la recherche au lieu de compter uniquement en dollar du 
jour? Serait-ce possible d’inclure cela dans votre rapport? 


M. Dye: Ce serait en effet possible, monsieur Fennell. Je ne 
pense pas que nous l’ayons fait cette fois-ci. Comme vous le 
savez, les budgets vous donnent 4 la fois les chiffres en dollars 
courants et en dollars constants, de sorte que vous pouvez juger 
de la valeur de ces chiffres lorsque vous faites une prévision 
pour l’avenir ou une comparaison a rétrospection. 


M. Fennell: D’aprés ce que je peux voir, je pense qu’ils ont 
sous-estimé les coats pour lancer le programme et ensuite 
régler entiérement la question par voie de budget supplémen- 
taire. 


M. Dye: Nous pensons que les nouveaux renseignements 
fournis au Parlement en vertu du budget révisé pourront vous 
aider a obtenir de meilleures informations. 


M. Fennell: En effet. 


Il me semble que la partie la plus décourageante touche aux 
coiits de la paie. Je ne veux pas l’aborder aujourd’hui, je tiens 
simplement a le signaler; je pourrais passer une demi-heure 
par séance pour obtenir plus de renseignements sur la question. 
A premiére vue, il semble que rien ne se fasse a ce chapitre. 
N’est-ce pas? 


M. Dye: «Rien» est peut-étre un peu sévére, il se fait quelque 
chose. Ce qui m’inquiéte, c’est l’insuffisance et l’inefficacité 
des mesures. C’est au chapitre de la gestion des cotts relatifs a 
la paie et a la gestion des ressources humaines dans le Gouver- 
nement, dont les années 1979, 1980 et 1981, que je m’inquiéte 
au fur et 4 mesure que nous travaillons a ce probléme des 
ressources humaines et de la gestion des coiits de la paie. Je 
pense que ce domaine est d’un intérét considérable pour le 
comité. 
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Mr. Fennell: Would you put it as one of the serious weak- 
nesses in government, the whole section? 


Mr. Dye: Yes. 


Mr. Fennell: Thank you very much. I will get further into 
this in one of our other meetings. Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you, Mr. Fennell. 
Mr. Desmarais. 


Mr. Desmarais: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Dye, The 
Gazette this morning had an editorial titled, “Discretion is out 
of Place”. It states that you have adopted a low profile and 
that this is a bad mistake. It says that you describe many 
horrors but you describe them in cloudy and discreet language. 
Do you have any comments on that? 


Mr. Dye: Mr. Chairman, to Mr. Demarais, yes I do. I think 
you have seen me address some of those in my Chapter 1, 
which is, basically, you are the audience. However, I am 
certain that some of the staff of our office have noticed 
particular paragraphs in there about clarity, succinctness, 
brevity. There is a degree of professional fuzzy wording in 
there that I am concerned about, and I hope over the next few 
years that that will be an historical matter. I think we can say 
things more clearly and in a shorter fashion. We are learning 
to cope with comprehensive auditing. It is not an easy matter 
for us to prepare, for the broad audience we have, in a very 
few years the work of 700 professional lives—it is a big 
process. | think that is a fair article and I intend to respond to 
it. 


Mr. Demarais: Thank you. I would like to get back to your 
paragraph 1.10 with respect to the results of your comprehen- 
sive audits. A comprehensive audit is basically a management 
consulting job, as opposed to an attest audit or the normal 
financial audit that you perform under the Auditor General 
Act. Do you agree with that? 
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Mr. Dye: Not quite, Mr. Desmarais. I think a comprehen- 
sive audit is indeed an audit and not a consulting engagement, 
in that consulting engagements tend to lead to a resolution of 
the problem, offering advice for the solution rather than the 
identification of problems. So I think it is not quite a consult- 
ing engagement, and it is not gone about in the same way as a 
consulting engagement would be performed. There is, I think, 
more audit discipline applied to this process; whereas in not all 
consulting engagements do you get the same depth of exami- 
nation that you do get in a comprehensive audit. 


Mr. Desmarais: Would you agree that it is more of an 
examination of systems than of financial information? 


Mr. Dye: Oh, indeed. Certainly. That is what it is. 


Mr. Desmarais: Because of that | am just wondering wheth- 
er it should not be considered separately from an attest audit 
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M. Fennell: Diriez-vous que toute cette partie représente 
lune des graves faiblesses du gouvernement? 


M. Dye: En effet. 


M. Fennell: Merci beaucoup. J’y reviendrai lors de nos 
prochaines réunions. Merci, monsieur le président. 


Le président: Merci, monsieur Fennell. 
Monsieur Desmarais. 


M. Desmarais: Merci, monsieur le président. Monsieur Dye, 
dans le quotidien The Gazette de ce matin, il y avait un 
éditorial intitulé Discretion is out of Place. On y dit que vous 
avez adopté une attitude de retenue et que c’est une grave 
erreur. On dit que vous décrivez de nombreuses erreurs, mais 
en des termes vagues et discrets. Que répondez-vous a cela? 


M. Dye: Monsieur le président, monsieur Desmarais, en 
effet j'ai quelque chose a dire A ce sujet. Vous avez pu 
constater que j’aborde certaines de ces questions dans le 
chapitre 1 et fondamentalement vous étes mon auditoire. 
Toutefois, je suis sir que certains membres du personnel de 
nos bureaux ont remarqué au sujet de certains paragraphes, 
qu’il y avait a redire au sujet de la clarté, de la concision et de 
la longueur des textes. Il y a la un jargon professionnel qui me 
préoccupe j’espére, au cours des prochaines années, ne sera 
plus qu’une histoire du passé. Je pense que nous pouvons dire 
les choses plus clairement et de facon plus concise. Nous 
apprenons a domestiquer la vérification intégrée. Ce n’est pas 
facile pour nous de vulgariser en quelques trés courtes années 
le travail 700 vies de professionnels, pour le vaste territoire que 
nous avons, c’est un processus énorme. Je pense que cet article 
est juste et j’ai l’intention d’y répondre. 


M. Desmarais: Merci. Je voudrais revenir au paragraphe 
1.10 portant sur les résultats de vos vérifications intégrées. 
Une telle vérification consiste fondamentalement en un travail 
de consultation par opposition a une vérification normale des 
états financiers que vous effectuez en vertu de la Loi sur le 
Vérificateur général du Canada. Etes-vous d’accord la-dessus? 


M. Dye: Pas tout a fait, monsieur Desmarais. Je crois 
qu’une vérification intégrée est bien le travail d’un vérificateur 
et non pas d’un expert-comptable, étant donné que les experts- 
comptables sont engagés pour résoudre un probléme, pour 
donner des conseils menant 4 la solution plutét qu’a l’identifi- 
cation de problémes. Je crois donc qu’il ne s’agit pas tout a fait 
d’un travail d’experts-comptables, et qu’il ne se fait pas tout 4 
fait de la méme fagon que le travail d’un expert-comptable. Je 
crois que le vérificateur met davantage et plus strictement 
l’accent sur la vérification. Les experts-comptables ne font pas 
toujours des examens aussi détaillés que n’en entrainent les 
verifications intégrées. 


M. Desmarais: Conviendrez-vous qu’il s’agit plutét d’un 
examen de systémes que des données financiéres? 


M. Dye: Absolument. Bien sir. C’est exactement cela. 


M. Desmarais: Etant donné cela, je me demande si on ne 
pourrait pas considérer ce processus séparément de votre rap- 
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under your act so that you do not have to use, what is it, 
Section 7 or Section 8.(1) in the Auditor General Act which 
provide for...certainly Section 8.(1) provides for items of 
pressing importance and urgency. I am concerned about the 
reporting of these comprehensive audits where I can foresee a 
scenario of your producing a comprehensive audit every 45 
days, roughly. If we take it that you produce eight per year, 
there is no reason why they could not be produced every 45 
days. I would like your comments as to whether or not it would 
be reasonable to assume that they should not come under the 
purview of the Auditor General’s act, or under the constraints 
of that act, with respect to your reporting relationship with 
Parliament. 


Mr. Dye: As you know, Mr. Desmarais, Section 6 has the 
financial attest audit—the traditional financial attest. Section 
7 does embrace the notion of value for money auditing and we 
put that in the terms of a comprehensive audit which, at the 
moment, does have a problem from our point of view of a 
constraint of reporting only annually to Parliament, and Sec- 
tion 8 gives us that opportunity to bring forward matters of 
pressing importance. 


I think it would be inadvisable to take comprehensive audit- 
ing out of the Auditor General Act. I think probably it is a 
matter of dealing with the timing issue with respect to report- 
ing. Within the Auditor General Act would be the solution to 
the problem. 


Mr. Desmarais: I am not suggesting it be taken out of the 
act, I am suggesting that you could report on them periodically 
whenever your audit is completed. I do not think there is 
anywhere in your act where it is said that you cannot do that. 


Mr. Dye: Cannot do it? 
Mr. Desmarais: Yes. 


Mr. Dye: Mr. Chairman, we have sought a legal opinion on 
this, and the advice we have is that it is questionable whether 
or not we can report more often than annually. I have had the 
advice of certain members of the public accounts committee on 
this and their recommendation has been that we look into a 
change in the act so that we might be able to report as often as 
necessary, or more frequently than just annually. 


Mr. Desmarais: That is the reason I put the question 
because these changes in the act seem to take an awful long 
time and I am wondering if there is a possibility of creating a 
precedent here which you spoke about, I think a little while 
ago to another member, of creating a precedent and of report- 
ing these comprehensive audits as they are completed rather 
than waiting for the end of the year in this report. 


Mr. Dye: Mr. Chairman, in answer to Mr. Desmarais’s 
question, when I wrote this section, I talked about an experi- 
ment: coming in with individual comprehensive audits being 
reported and, hopefully, having the concurrence of Madam 
Speaker and her advisers in Parliament that we could have 
these reports tabled without having legislation. In conversation 
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port sur la vérification afin que vous ne soyez pas obligé de 
passer par l’article 7 ou I’article 8.(1) de la Loi sur le Vérifica- 
teur général qui prévoit ... Enfin, l’article 8.(1) prévoit que le 
Vérificateur peut faire rapport de toute affaire d’une impor- 
tance ou d’une urgence telles qu’elle ne saurait attendre. Je 
m’intéresse au moment que vous choisissez pour faire rapport 
de ces vérifications intégrées; je prévois un scénario selon 
lequel vous produiriez une vérification intégrée a tous les 45 
jours environ. Puisque vous en produisiez huit par an, rien ne 
vous empéche d’en produire une 4 tous les 45 jours. Je voudrais 
savoir si, d’aprés vous, il serait opportun que ces vérifications 
intégrées échappent a la Loi sur le Vérificateur général, aux 
contraintes de cette loi, pour ce qui est de la date des rapports 
que vous faites au Parlement. 


M. Dye: Comme vous le savez, monsieur Desmarais, l’article 
6 a trait aux vérifications financiéres, aux examens et enquétes 
financiéres traditionnels. L.’ article 7 comprend I,idée de vérifier 
que les fonds sont dépensés a bon escient, actuellement, cela 
nous pose un probléme dans le cadre des vérifications inté- 
grées, car cet article ne prévoit qu’un rapport par année au 
Parlement. L’article 8 nous permet de faire rapport sur les 
questions d’importance pressante. 


Je crois qu’il serait inopportun d’enlever les vérifications 
intégrées de la Loi sur le vérificateur général. Je crois qu’il 
faut plutét résoudre le probléme du moment du rapport. Pe 
probléme pourrait étre résolu dans le contexte de la Loi sur le 
Vérificateur général. 


M. Desmarais: Je ne propose pas qu’on supprime ces vérifi- 
cations de la loi, je propose uniquement que vous puissiez faire 
rapport périodiquement, chaque fois qu’une verification est 
terminée. I] me semble que rien dans votre loi vous empéche de 
le faire. 


M. Dye: M’empéche de le faire? 
M. Desmarais: Oui. 


M. Dye: Monsieur le président, nous avons demandé un avis 
juridique a ce sujet; on nous a dit que notre droit de faire 
rapport plus qu’une fois par an est discutable. J’ai demandé le 
conseil de certains membres du comité des Comptes publics a 
ce sujet, et leur recommandation a été d’étudier la possibilité 
de modifier la loi afin de pouvoir faire rapport aussi souvent 
que nécessaire, ou du moins, plus fréquemment qu'une fois par 
an. 


M. Desmarais: J’ai posé cette question parce que ces modifi- 
cations a la loi semblent prendre trés longtemps; je me 
demande s’il serait possible de créer ici un précédent, comme 
vous avez dit tout a l’heure a un autre député, je crois, en 
faisant rapport de ces vérifications intégrées au fur et a mesure 
que vous les terminiez plutét que d’attendre la fin de l'année. 


M. Dye: Monsieur le président, lorsque j'ai rédigé cette 
partie du rapport, je parlais d’une expérience: la possibilité de 
faire rapport des vérifications intégrées individuelles avec, nous 
l’espérons, l’accord de M™ |’Orateur et de ses conseillers au 
Parlement pour faire déposer ces rapports sans avoir 4 modi- 
fier la loi. Des conversations que j’ai eues avec des membres de 
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with members of this committee, I have received much encour- 
agement that we could, hopefully, get a modest change in the 
act in order to permit us to report more frequently than 
annually. 


I know that this question was raised in the House the other 
day and I am hopeful that we will have the support of the 
government in proceeding with this minor change in the act. 
Whether or not that will be concurrent with reporting earlier, I 
will have to seek more advice as to whether I experiment and 
report prior to a change in the act. On the other hand, maybe 
a change in the act is an easy matter to accomplish. I do not 
have have all the advice I need yet. 
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Mr. Desmarais: But as you seek legal advice, Mr. Dye, the 
lawyers appear to be looking for enabling legislation in your 
act, which they cannot find, and then they express a doubt. 
Why do you not ask them if there is anything that prevents 
you from doing that? 


Mr. Dye: I think, Mr. Chairman, when we put the question 
in that kind of tone and the advice is cautionary, consequently 
I am prepared to take the risk. I think it would be a shame 
though if I got ruled out of order in asking Madam Speaker to 
table, and she felt she did not have the parliamentary power to 
do just that. I would like some comfort that we were doing 
something on a timely basis, that has the acceptance of 
Parliament, to get it referred to the appropriate committee. 


Mr. Desmarais: Okay. My last question refers to what Mr. 
Fennell brought up with respect to $12.60 per dollar of fish 
caught, not per pound. 


Mr. Dye: Well, it turns out to be very close. A pound of fish 
at the dock is roughly a dollar and some pennies. It is close 
enough. 


Mr. Desmarais: I see. Okay, thank you very much. 


The Chairman: Just supplementary to what Mr. Desmarais 
was asking, Mr. Dye. Have you considered asking the opinion 
of the parliamentry counsel, who undoubtedly would be advis- 
ing the Speaker? Since you are the parliamentary auditor that 
seems like a good route for you to follow. 


Mr. Dye: That is exactly what I intend to do. 


The Chairman: Thank you. Mr. Lambert. Fifteen minutes 
please, Sir. 


Mr. Lambert: All right. 


I would like to turn to Chapter 15—Observations. I am not 
interested in the first sections regarding the Canada Student 
Loan Program and the Secretary of State. I am particularly 
concerned about paragraphs 15.9 and 15.10 and sequential 
ones on page 451, under the Oil Import Compensation Pro- 
gram. As I recall it, and perhaps you could correct me, this is 
one where there is a tendency to report on a net basis, is there 
not? 
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ce comité m’encouragent beaucoup a croire que nous pouvons 
espérer obtenir une légére modification a la loi nous permet- 
tant de faire rapport plus qu’une fois par an. 


Je sais qu’on a soulevé cette question l’autre jour a la 
Chambre; j’espére que le gouvernement nous appuiera pour ce 
qui est de cette légére modification a la loi. A savoir si j’agirais 
avant d’obtenir cette modification a la loi, je dois obtenir plus 
de renseignements pour déterminer si je devrais tenter l’expé- 
rience avant qu’on ne modifie la loi, surtout s’il est possible 
qu’on puisse facilement apporter une modification a la loi. Je 
n’ai pas encore tous les renseignements nécessaires. 


M. Desmarais: Toutefois, lorsque vous demandez une opi- 
nion juridique, les conseillers cherchent 4 trouver des disposi- 
tions habilitantes dans la loi, ce qu’ils ne peuvent trouver, et 
c’est pourquoi ils expriment ensuite des doutes. Pourquoi ne 
pas leur demander si quelque chose vous interdit de le faire? 


M. Dye: Monsieur le président, lorsque nous posons la 
question sur ce ton et que l’on nous sert un avertissement, alors 
je suis disposé a prendre le risque. Il serait malheureux toute- 
fois si je demande a l’Orateur de déposer un rapport, qu’elle 
juge ne pas avoir le pouvoir d’accepter cela et refuse. Je 
voudrais avoir l’assurance que lorsque nous le ferons, nous 
aurons l’approbation du Parlement, afin que ce rapport puisse 
étre renvoyé au comité approprié. 


M. Desmarais: Trés bien. Ma derniére question porte sur 
lobservation de M. Fennell au sujet des $12.60 le poisson, 
plutét qu’a la livre. 


M. Dye: C’est presque pareil. Une livre de poisson au quai 
vaut un peu plus d’un dollar. C’est trés prés. 


M. Desmarais: Je vois. Merci beaucoup. 


Le président: Une question complémentaire a celle de M. 
Desmarais, monsieur Dye. Avez-vous ervisagé de demander 
opinion du conseiller parlementaire, qui pourra ensuite 
donner les conseils voulus a l’Orateur? Vu que vous étes le 
vérificateur comptable du Parlement, il semble que ce serait 
une procédure a suivre. 


M. Dye: C’est exactement ce que j’ai l’intention de faire. 


Le président: Merci. Monsieur Lambert. Quinze minutes s’il 
vous plait. 


M. Lambert: Trés bien. 


J’aimerais passer au chapitre 15—Observations. Les pre- 
miers paragraphes portant sur le Programme de préts aux 
étudiants et le Secrétariat d’Etat ne m/’intéressent pas. Je 
m’inquiéte plutét des paragraphes 15.9 et 15.10 et des para- 
graphes suivants a la page 492, sous le Programme d’indemni- 
tés visant les importations de pétrole. Sauf erreur, on fait 
rapport ici de chiffres nets n’est-ce pas? 
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Mr. Dye: I believe there is. I have with me, Mr. Chairman, 
Larry Meyers, who is very knowledgeable on this and possibly 
we could seek his advice. 


Mr. D.L. Meyers (Deputy Auditor General, Control 
Evaluations Branch): If I understand the question correctly, 
you are asking us if the compensation reported is net of the 
recovery regarding the export . . . the oil import compensation. 


Mr. Lambert: Well, for budgetary purposes, the minister 
merely reports on a net basis; that if there is a net deficiency in 
the tax that is collected. As you indicate in your paragraph 
15.11, there is a petroleum compensation revolving fund and 
that is the way the mechanism has been set up; that we pay—I 
do not know what percentile or number of cents per litre we 
are now paying at the pump—to contribute the revenues to 
that revolving fund, from which are then paid the claims by 
the importers and the refiners under the compensation legisla- 
tion; and that for budgetary purposes, the Minister of Finance 
reports not so much his total expenditures and his total 
revenues, but merely the net. That, of course, is deceiving to 
the public because one can do the same thing in principle, and 
here, Mr. Chairman, I am coming back to the point we made 
last year and which, I think, my colleague, Mr. Stevens, has 
also made; that one could put out a bond issue to raise funds to 
service the national debt and report that for budgetary pur- 
poses merely on a net basis. As a matter of fact, one could 
almost reduce the service on the national debt to a zero figure 
for budgetary purposes if the funds from a particular bond 
issue were sufficiently great or would total throughout the year 
sufficient to pay the national debt. This would be done the 
same way that contributions from contributors, both employ- 
ers and employees, are used on a net basis at the Unemploy- 
ment Insurance Commission. So, all that is reported for budg- 
etary purposes for UIC is that contribution which the 
government must make when unemployment is in excess of 4 
per cent. Well, that is totally deceiving to the public—and 
totally deceiving to parliamentarians, too—as to what is the 
cost of a program. 
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What do we of national resources contribute, for instance, 
for the unemployment insurance program of the country? 
Well, certainly the contributions of the employees and the 
employers count for something. They are funds that are with- 
drawn from the public for a particular purpose, and in the 
same way petroleum compensation. Whether the funds are 
from the export tax on petroleum products, or whether they 
are on a particular compensation levy, they are still extracted 
from the public to pay for, shall we say, a uniform price, 
generally, for petroleum products across the country. 


Now, in your comments, and in your examination of the 
Petroleum Compensation Revolving Fund, am I right that this 
is on a net basis? 


Mr. Dye: Mr. Chairman, in paragraph 15.11, you can see 
the levy and expenditures and get both sides of the equation. 
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M. Dye: Je crois que oui. Je suis accompagné, monsieur le 
président, de Larry Meyers qui est un expert en la matiére et 
nous pourrions peut-étre nous tourner vers lui. 


M. D.L. Meyers (sous-vérificateur général, Direction de 
’évaluation des contréles): Si j’ai bien compris votre question, 
vous voulez savoir si on a déduit des indemnités indiquées les 
montants récupérés. 


M. Lambert: A des fins budgétaires, le ministre ne fait 
rapport que des pertes nettes au titre de la taxe pergue. 
Comme vous le dites au paragraphe 15.11, il existe un fonds 
renouvelable d’indemnisation pétroliére. On verse donc une 
taxe ...j’ignore combien de cents le litre . . . pour contribuer a 
ce fonds renouvelable, 4 partir duquel on effectue ensuite des 
versements aux importateurs et raffineurs en vertu de la loi. A 
des fins budgétaires, le ministre des Finances ne fait pas 
rapport des dépenses et recettes totales, mais plutot du produit 
net. Bien entendu, cela peut induire en erreur le public car on 
pourrait en théorie procéder de méme ailleurs. Je reviens ici a 
lobservation que nous avons faite l’an dernier et qu’a faite 
également mon collégue M. Stevens, a savoir qu’on pourrait 
émettre des obligations pour obtenir des fonds pour le service 
de la dette nationale et faire uniquement rapport du produit 
net. En fait, on pourrait indiquer dans le budget qu’aucune 
dépense n’a été engagée au service de la dette nationale si les 
fonds tirés de cette émission d’obligations suffisaient a en 
assumer le total des frais pendant l’année. Ces sommes seront 
comptabilisées de la méme fagon que les prestations des 
employeurs et des employés sont comptabilisées par la Com- 
mission d’assurance-chémage. Seuls les versements que le gou- 
vernement doit faire lorsque le chémage dépasse 4 p. 100 
figure dans le budget de la Commission. Ces chiffres sont 
trompeurs, pour le public et encore plus pour les parlementai- 
res, car ils ne reflétent pas le coat du programme. 


Quelle part des ressources nationales est versée par exemple, 
au programme d’assurance-chdmage? Evidemment, les presta- 
tions des employeurs et des employés comptent pour quelque 
chose. Elles proviennent du public afin de servir 4 une fin 
particuliére, tout comme les indemnisations pétroliéres. Les 
revenus, qu’il proviennent de la taxe sur exportation des 
produits pétroliers ou d’une taxe d’indemnisation, proviennent 
du public afin d’assurer que le prix des produits pétroliers soit 
le méme partout au Canada. 


Vous avez parlé du Fonds renouvelable d’indemnisation 
pétroliére. S’agit-il des chiffres nets? 


M. Dye: Au paragraphe 15.11, monsieur le président, vous 
voyez et la taxe et les dépenses. 
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I have with me not only Mr. Meyers who is familiar with 
this but Ron Thompson, who is our expert on the public 
accounts and I will get a better answer for you, sir. Larry, can 
you handle it, or should Ron? 


Mr. Meyers: Ron may want to add to what I am going to 
say, but the figures given in the table in paragraph 15.10 are 
gross figures—they are the gross expenditure figure, they are 
not net of revenue. The recoveries are shown, and those are not 
revenue recoveries, they are re exports, which come down to 
still a gross expenditure figure of $10 billion. 


Mr. Lambert: Yes, but, Mr.Chairman, this is well after the 
event and does show, and it is tucked away in the Auditor 
General’s report. This is not in the annual budget report of the 
Minister of Finance which is the accounting of the government 
to the public and to Parliament of the moneys that government 
will require and that government will spend—they spend 
through the estimates, granted, but that government will 
require. It seems to me that somewhere we have to put a stop 
to that. 


I know there is an argument that the bureaucracy likes to 
see this on a net basis. To me it is totally invalid: the same way 
that I understand that National Defence may be able to sell 
certain land and properties—well, that is the way they wanted 
to do it, and they may have been able to do it—and put them 
in a fund so they can spend it on equipment or salaries. Now, 
that one, I would have to have verified, but possibly you can 
tell me if that was done. 


Mr. Dye: Mr. Chairman, just on the petroleum compensa- 
tion revolving fund information, and on the information 
regarding the transactions on the oil import compensation 
program, it would seem to me that the revised form of the 
estimates, which have standards of reporting, will require that 
you will get all the appropriate information necessary so that 
you have the whole picture in the revised form of the estimates 
which, as you point out, you may not have at this time. 


As to the answer with respect to the Department of Nation- 
al Defence on the sale of land. I am not right on top of that 
one. Mr. Ferland is closer to DND than I am. Can you assist 
us at this time on that one, Mr. Ferland? 
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Mr. Ferland: I assume, Mr. Lambert, you were giving itasa 
possible example? 


Mr. Lambert: Yes. I do recall many years ago where it was 
proposed by the then Minister of Finance that they could 
dispose of a lot of assets, because they still had not cleared 
away all the accumulation from World War II, and that this 
was one source the minister sought to escape through from the 
strictures imposed upon him by government policy regarding 
the purchase of necessary military equipment. 


Now, whether he was able to do it for a period of time and 
that authority still exists, I do not know. It may be that it was 
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Je suis accompagné non seulement de M. Meyers, qui 
connait le domaine, mais aussi de Ron Thompson, qui est notre 
spécialiste des comptes publics. Ils sont mieux placés que moi 
pour vous répondre. Voulez-vous répondre, Larry, ou 
devrais-je demander a Ron? 


M. Meyers: Ron voudra peut-étre ajouter 4 ce que je vais 
dire. Les chiffres qui figurent dans le tableau au paragraphe 
15.10 sont des chiffres bruts il s’agit des dépenses brutes, et ne 
comprennent pas les sommes récupérées qu’on indique toute- 
fois ailleurs. Il ne s’agit pas de revenu, mais de réexportations. 
Les dépenses brutes s’élévent toujours 4 10 milliards de 
dollars. 


M. Lambert: Oui, mais ces dépenses sont indiqués aprés le 
fait et sont enfouies dans le rapport du Vérificateur général. 
Elles ne figurent pas dans le rapport annuel sur le budget, dans 
lequel le ministre des Finances dit au public et au Parlement 
combien le gouvernement dépensera et de combien il aura 
besoin. D’aprés moi, il faut combler cette lacune. 


Certains prétendent que la bureaucratie préfére des chiffres 
nets. Pour moi, cela n’est pas valable: le ministére de la 
Défense nationale peut vendre certaines terres et propriétés— 
c’est peut-étre cela qu’il voulait faire et il a peut-étre réussi— 
et utiliser les recettes pour acheter de l’équipement ou payer 
des salaires. Il va falloir que je vérifie. Vous pourriez peut-étre 
me renseigner: cela s’est-il fait? 


M. Dye: Pour ce qui est du Fonds renouvelable d’indemnisa- 
tion pétroliére, et des renseignements concernant les transac- 
tions effectuées dans le cadre du Programme d’indemnités 
visant les importations de pétrole, il va falloir, dans le nouveau 
budget, fournir tous les renseignements pertinents. Vous aurez 
donc accés 4 ce qui manque maintenant. 


Pour ce qu’il est de la vente de terres appartenant au 
ministére de la Défense nationale, je ne suis pas en mesure de 
vous répondre. M. Ferland est plus familier avec le MDN que 
je ne le suis. Pourriez-vous nous donner un coup de main avec 
cette question,monsieur Ferland? 


M. Ferland: Je suppose, monsieur Lambert, que vous don- 
niez cela comme exemple possible? 


M. Lambert: Oui. Je me souviens qu’il y a plusieurs années, 
le ministre des Finances de l’époque avait propos¢ au MDN 
d’écouler beaucoup de biens car le MDN s’était pas encore 
débarassé du stock accumulé lors de la deuxiéme Guerre 
mondiale et cela constituait un moyen pour le ministre de 
contourner les restrictions prévues par la politique du gouver- 
nement en matiére d’achat de matériel militaire nécessaire. 


Mais j’ignore s’il a pu procéder de la sorte trés longtemps et 
si ce pouvoir existe toujours. I! se peut que cela ne se fasse plus 


40 : 48 


[Text] 


stopped, and the proceeds of sales had to go into the Con- 
solidated Revenue Fund, and we now have the situation with 
regard to equipment for our permanent forces which is an 
international scandal. But if that authority is still there is the 
point. 


Mr. Dye: Mr. Lambert, until I become more informed, my 
understanding at the moment is that authority to trade off 
lands for DND expenditures is not there. I do not think it is in 
the Financial Administration Act and I suspect that, should 
that kind of transaction take place, our auditors would catch it 
and bring it to your attention. We entirely agree with you in 
matters of full disclosure, and we have the same objective you 
do, sir. 


Mr. Lambert: | would wish then just to comment generally 
upon what might be called the change of pace in the Auditor 
General’s Report. With all due respect to my old friend, Max 
Henderson, I do not think he was any different from his 
predecessor really or anything, and it turned out that this was 
an annual game. Let us get the horror stories out. The press 
had a glorious time for about 10 days; you know, this was grist 
for their mill. I suppose the quality of parliamentary reporters 
was gauged upon the quality of the language with which they 
wrote up these stories, because some of them in the past have 
been real humdingers. 


Now I am sure the performance of government is no better 
nor worse, than it was. The only thing is that the language is 
somewhat more muted, rather more reasonable, but it requires 
some digging. And there is the objection that we get now. The 
editorial comment that Mr. Desmarais was able to refer to 
earlier was just a matter of well, those crisis situations that 
some newspapers like; they are not there any more. So, as I 
said before, there is a week’s grist for their mill of horror 
stories and, shall we say, the flogging of government—but it is 
not quite so apparent. You do still have the boondoggling 
though, just the same. 


Mr. Dye: In answer to Mr. Lambert’s comment, I agree 
with you that boondoggling still exists. As you know by a 
change in the act in 1977, my mandate is somewhat different 
from Mr. Henderson’s. He sought the mandate that we now 
have and, in order to highlight the problems, he dealt with the 
symptoms. I think our situation is a little different today. 
Rather than commenting on the fly in the soup, we are dealing 
with the cook in the kitchen and the material prepared. 


Mr. Lambert: That is a fine phrase there that I think 
perhaps the press had seized upon. I always think too they are 
looking for flies in the soup rather than at the qualities of the 
cook. 


Mr. Dye: It would be possible for us, I suppose, to use our 
biases, and hand something to the press, saying, These are the 
paragraphs you may care to look at, given that it is difficult to 
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et que les profits sur les ventes aient été versés au Fonds du 
revenu consolidé. La situation actuelle en matiére d’équipe- 
ment pour nos forces permanentes constitue un véritable scan- 
dale international. Mais la question consiste 4 déterminer si 
ces pouvoirs existent toujours. 


M. Dye: Monsieur Lambert, jusqu’a preuve du contraire, je 
crois savoir qu’a l’heure actuelle, il n’est tout simplement pas 
possible au MDN de vendre des terres pour payer ses dépen- 
ses. Je doute que ces pouvoirs existent dans la Loi sur l’admi- 
nistration financiére et je soupconne que si ce genre de tran- 
saction avait lieu, nos  vérificateurs s’en  rendraient 
immédiatement compte et soumettraient ce cas a votre atten- 
tion. Nous sommes entiérement d’accord avec vous en ce qui 
concerne la pleine divulgation et nous poursuivons les mémes 
objectifs, monsieur. 


M. Lambert: Bon, j’aimerais maintenant vous donner mon 
opinion générale sur ce que l’on pourrait appeler le change- 
ment d’orientation du rapport du vérificateur général. Sauf le 
respect di a mon vieil ami, Max Henderson, je ne pense pas 
qu’il ait vraiment agi différemment de son précédesseur. J’ai 
méme l’impression qu’il s’agit d’un jeu annuel: «Voyons voir les 
histoires d’horreur de cette année». La presse s’est emparée de 
l’affaire et en a fait les manchettes pendant une dizaine de 
jours. C’était de l’eau 4 son moulin. Je présume qu’on évalue 
les reporters parlementaires d’aprés le style dans lequel ils 
couchent ces histoires car, par le passé, certains ont donné 
dans le sensationalisme. 


Personnellement, je suis persuadé que le gouvernement ne 
fonctionne pas plus mal ni mieux que par le passé. La seule 
différence c’est que le niveau de langue est un peu plus discret, 
un peu plus raisonnable. C’est pourquoi il faut faire plus 
d’efforts pour comprendre. Et c’est sur ce plan que nous 
sommes critiqués. Le commentaire auquel M. Desmarais a fait 
allusion plus tét ne porte que sur une situation de crise. Et 
c’est justement ce genre de situation dont les journaux aiment 
profiter. Mais la crise est passée. Donc, comme je I’ai dit plus 
tdt, voici de l’eau pour leur moulin, leurs histoires d’horreur de 
la semaine. Il s’agit de critiquer le gouvernement, mais de 
maniére assez subtile. Toutefois le pinaillage continue. 


M. Dye: En réponse a l’observation de M. Lambert, j’aime- 
rais dire que je suis d’accord en ce qui concerne le pinaillage. 
Comme vous le savez, par suite d’une modification apportée a 
la loi en 1977, mon mandat différe quelque peu de celui de M. 
Henderson. Il a déployé beaucoup d’efforts pour obtenir le 
mandat que nous avons maintenant. I] s’est beaucoup concen- 
tré sur les symptémes pour mieux cerner les problémes. Notre 
situation est un peu différente. En effet, au lieu de nous 
concentrer sur la mouche dans le soupe, nous nous concentrons 
sur le cuisinier dans les cuisines et sur les ingrédients utilisés. 


M. Lambert: C’est une analogie assez juste et je pense que 
la presse s’en est emparée. J’ai un peu l’impression ici qu’ils 
cherchent les mouches dans la soupe quand ils devraient plutot 
s’occuper des qualités du chef. 


M. Dye: Je suppose que nous pourrions nous servir de nos 
préjugés et signaler a la presse les sections du rapport suscepti- 
bles de l’intéresser particuliérement, car c’est une tache assez 
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seek out some of the interesting tales residing in the annual 
report. However, no doubt that would be unfair to members of 
Parliament, to give the press that advantage, and so unfortu- 
nately we ask them to work pretty hard to put their own 
interpretation on our report. 
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Mr. Lambert: But, Mr. Chairman, I must protest to Mr. 
Dye. You are casting some aspersions on the intelligence of 
members of Parliament when you say it that way. 


Mr. Dye: No, I am trying to be fair to members of 
Parliament. 


Mr. Lambert: Not that I do not agree that one of the best 
ways of control of government is disclosure, and that we do not 
have good government in the country unless we have an 
enlightened public. I do not think it is by 30-second headlines 
on television news reports that you are going to get that 
enlightened public. We depend for the strength of government 
within our country, really, upon the intelligence and enlighten- 
ment of the voting public. I do feel, however, that those things 
which are really lurid, sensational and what-have-you, have a 
disproportionate influence on the opinion of government and 
the opinion of members of Parliament and senior officials. It 
would be better if they, shall we say, looked at the more 
pedestrian and workmanlike performances of a lot of people. 
That is where the measure is, not in the koochie-koochie girls 
that a lot of editorial writers and a lot of columnists would like 
to see. 


Having got that off my chest, on this one here... 


The Chairman: Mr. Lambert, I am going to have to cut you 
off there. That is your time. 


Mr. Lambert: That is fine. I think as a preliminary exami- 
nation of this report this is a fair go at it. 


The Chairman: Thank you very much. 


It has been a long meeting, gentlemen, and there are one or 
two other housekeeping things to do, but Mr. Wright had 
indicated he would like a couple of brief supplementary ques- 
tions on the second round. 


Mr. Wright: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Dye, in ypur 
report it is idicated that at the conclusion of each comprehen- 
sive audit the departments were allowed to comment on your 
findings. So in effect what happened was that when you 
completed your comprehensive audits you went back to the 
departments and said, here is our audit what are your com- 
ments. Do you agree with this? If my understanding is correct, 
that is what you did. 


Mr. Dye: Yes. 


Mr. Wright: So in effect you reported to the departments 
before you reported to Parliament. 


Mr. Dye: Mr. Chairman, this is not a matter of reporting to 
the departments, it is a matter of making sure our facts are 
straight. In my experience as an auditor, there are times when 
auditors get off the track a little bit, or it may well be that 
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complexe que de dénicher les histoires intéressantes du rapport 
annuel. Mais, il serait sans doute injuste 4 l’endroit des 
députés de donner cet avantage a la presse et nous leur 
demandons, malheureusement, de tdcher de trouver leur 
propre interprétation des conclusions de notre rapport. 


M. Lambert: Monsieur le président, je dois m’opposer a ce 
que M. Dye vient de dire. En parlant ainsi, il s’en prend a 
lintelligence des députés. 


M. Dye: Non, j’essaie d’étre juste a leur égard. 


M. Lambert: Je ne m’oppose pas a l’idée que la divulgation 
soit un des meilleurs moyens de contréler le gouvernement ni 
qu’un pays ne peut pas avoir de bon gouvernement a moins que 
ses citoyens soient éclairés. Au contraire. A mon avis, ce n’est 
pas grace a des manchettes a sensation de 30 secondes aux 
bulletins de nouvelles qu’on renseignera vraiment les citoyens. 
La force du gouvernement dans notre pays dépend, en réalité, 
de l’intelligence et du degré des connaissances de |’électorat. 
Par contre, les nouvelles affreuses et 4 sensation ont une 
influence disproportionnée sur l’opinion qu’on a du gouverne- 
ment, des députés et des fonctionnaires supérieurs. I] vaudrait 
mieux qu’on porte a notre attention le travail au jour le jour et 
le rendement quotidien de bon nombre de gens. Voila ce dont 
devraient nous parler les éditorialistes et les journalistes au lieu 
de nous entretenir de sujets frivoles. 


Puisque j’ai pu déballer ce que j’avais sur le coeur... 


Le président: Monsieur Lambert, je vais devoir vous couper 
la parole. Votre temps s’est écoulé. 


M. Lambert: Trés bien. Je suis satisfait. En guise d’étude 
préliminaire du rapport, ce fut bien. 


Le president: Merci beaucoup. 


Messieurs, la réunion a été longue et il nous reste encore une 
ou deux questions d’intendance a étudier mais M. Wright 
voudrait poser deux petites questions supplémentaires au 


deuxiéme tour. 


M. Wright: Merci, monsieur le président. Monsieur Dye, 
votre rapport signale qu’une fois terminée la vérification inté- 
grée, vous permettiez aux ministéres de faire des commentaires 
sur les résultats que vous aviez obtenus. Donc, une fois votre 
verification terminée, vous vous étes adressé aux ministéres 
pour leur faire part des résultats et leur demander leurs 
commentaires. Est-ce exact? Est-ce bien ce que vous avez fait? 


M. Dye: Oui. 


M. Wright: Vous avez donc fait rapport aux ministéres 
avant de le faire au Parlement. 


M. Dye: Monsieur le président, il ne s’agit pas de faire 
rapport aux ministéres; il s’agit plutét de s’assurer que nos 
renseignements sont exacts. Au cours de ma carriére comme 
vérificateur, j’ai pu constater que, parfois, les vérificateurs se 
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they have sought audit evidence that leads them to a conclu- 
sion that may not be justifiable from the perspective of the 
most senior members of the client entity. Consequently, we 
think it is important to make sure that our facts are straight. 


That does not in any way influence whether or not we say 
something. We are independent of them and we have control 
over what we say, and we say what we feel is proper. But we 
do not want to be caught out by giving an erroneous fact or 
mislead, so we do take that precaution of reviewing with the 
departments. It also orovides us with an opportunity to get 
their responses, and you will see throughout the report their 
response to our recommendations, so that action can be taken 
immediately rather than waiting for tabling. It is not a matter 
of reporting, it is a clearing process. 


Mr. Wright: I would then assume that if they are allowed to 
respond and you make the information available to them, each 
department that is, then surely the senior officials would also 
make their minister aware of your concerns and the minister 
himself might be provided with the opportunity to respond to 
your concerns through his officials. 


Mr. Dye: I am led to believe that the situation varies, that 
sometimes this is held within the department and sometimes 
ministers are advised. I think it depends on the temperament 
of the minister. 
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Mr. Wright: Okay. Obviously, you are saying that the 
minister could receive this information. Then, as to the Presi- 
dent of the Treasury Board—with reference to his statement in 
the House that he had not seen the Auditor General’s report as 
it pertains to his department—there is no reason why he could 
not have seen that information. In other words— 


Mr. Dye: I am confident that they did a complete analysis, 
as these reports went from department to department, to 
understand the impact on the Treasury Board, indeed, I had a 
conversation with that particular minister to bring my views to 
him as to the concerns I had on the Treasury Board. 


Mr. Wright: So, in effect, at least separately if not collec- 
tively, the government has access to this report long before 
Parliament has. 


Mr. Dye: They have access to drafts, if they were to pick up 
each draft as it resides in the department. No one person has 
access to this report, other than the printer, prior to Parlia- 
ment and we are very careful to ensure that Parliament gets 
the first report. There are excessive procedures to ensure that 
Parliament gets first crack at the whole version. 


Mr. Wright: I will not belabour the point, other than to say 
that there is nothing to stop each minister from receiving 
information related to his own department and for a minister 
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trompent quelque peu ou que les données obtenues soient 
injustifiables au niveau supérieur. Par conséquent, il importe 
que nous nous assurions que les renseignements sont exacts. 


Cette mesure ne nous empéche pas de dire ce que nous 
pensons. Nous sommes indépendants des ministéres et nous 
pouvons dire ce que nous voulons, lorsque nous le croyons vrai. 
Mais nous ne voulons pas qu’on nous reproche d’avoir répandu 
un renseignement faux ou trompeur; par mesure de précaution, 
nous communiquons avec les ministéres. Ce moyen nous 
permet également d’obtenir la réaction du ministére en ques- 
tion; en lisant notre rapport, vous pourrez prendre note de leur 
réaction devant nos recommandations; de cette facgon, des 
mesures peuvent étre prises dans |’immédiat sans attendre le 
dépét du rapport. II ne s’agit donc pas de faire rapport aux 
ministéres mais plutdt de contrdler les renseignements obtenus. 


M. Wright: Si vous les mettez au courant et leur permettez 
de faire des commentaires, je suppose que les fonctionnaires 
supérieurs des ministéres peuvent également mettre leur minis- 
tre au courant et que le ministre lui-méme pourrait avoir 
l’occasion de vous faire connaitre sa position par l’entremise de 
ses fonctionnaires. 


M. Dye: On me laisse entendre que la situation peut varier, 
que cela se produit parfois au sein d’un ministére, que parfois 
les ministres sont mis au fait. Cela dépend du caractére du 
ministre en question. 


M. Wright: Je vois. Evidemment, vous dites que le ministre 
pourrait recevoir ces renseignements. Quant au président du 
Conseil du Trésor qui a dit 4 la Chambre ne pas avoir vu le 
rapport du vérificateur général relative 4 son ministére, il n’y a 
aucune raison pour laquelle il n’aurait pas pu voir ces rensei- 
gnements. Autrement dit... 


M. Dye: Je suis certain qu’ils ont fait une analyse complete, 
puisque ces rapports ont été acheminés d’un ministére a l’au- 
tre; en fait, pour ce qui est de l’impact sur le Conseil du 
Trésor, j’ai discuté avec le ministre concerné pour lui faire part 
de mes opinions relatives au Conseil. 


M. Wright: Donc, méme si le gouvernement en tant que 
gouvernement n’a pas accés a ce rapport, les différents mem- 
bres du gouvernement ont accés au rapport bien avant le 
Parlement. 


M. Dye: Ils ont accés a des projets de rapport; ils prennent 
connaissance de la partie du rapport qui a trait a leur minis- 
tére pendant qu’elle est dans le ministére. A l'exception de 
l’imprimeur, personne n’a accés a ce rapport avant le Parle- 
ment, et nous veillons que le Parlement regoive le rapport le 
premier. Il y a une procédure extraordinaire pour assurer que 
le Parlement soit le premier a voir le rapport dans son 
entiéreté. 


M. Wright: Je ne vais pas insister sur ce point; je dirai tout 
simplement qu’il n’y a rien qui empéche un ministre qui a recu 
des renseignements relatifs 4 son propre ministére, de se lever 
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to stand up in the House and say: “Well, I have not seen this 
information yet, because it has not been tabled,” I mean— 


Mr. Dye: He would only have draft information. He would 
not have had the final version that went to the printer. 


Mr. Wright: But he would have the information based on 
points of concern— 


Mr. Dye: He would certainly have the gist of the issue. 
Mr. Wright: Mr. Chairman, let me ask one more question. 


The Chairman: Mr. Wright, I think you have explored that 
quite thoroughly. 


Mr. Wright: I will get on to another question. 


The Chairman: We do not have time for that now, I am 
sorry to say. 


Mr. Kelly: Mr. Chairman. 
The Chairman: Mr. Kelly. 


Mr. Kelly: Mr. Chairman, if I may, for the record, and so 
that there are no allegations of misleading the House brought 
by the honourable member at a later date, I should point out 
that the minister, quite correctly, says he has not seen the 
report. He literally has not and the Auditor General has 
pointed that out very clearly. 


The Chairman: I think that was understood. Thank you, Mr. 
Kelly. 


Gentlemen, in accordance with an order of the committee of 
Thursday, May 8, 1980, I am authorizing that these following 
documents be appended to this day’s minutes of proceedings: 
there is a letter from the President of the Treasury Board to 
myself, as chairman of this committee; a letter from me, as 
chairman, and a response from the Deputy Minister of Indian 
Affairs and Northern Development; and a letter from the 
Comptroller General of Canada to myself as chairman of this 
committee in response to a question by Mr. Hawkes. Those 
will appended as appendix PUBL-56, 57 and 58 respectively. 


The steering committee has determined that we shall have 
an in camera meeting of the whole committee next Tuesday, at 
11 o’clock, for the purpose of dealing with a report to the 
House of this committee. I would hope for a good turn-out 
from all parties because, of course, we need a quorum to pass 
that report. 


I want to thank again all the witnesses from the Auditor 
General’s office who have been with us this morning as we 
launch into a very interesting study of a very interesting 
report. We shall look forward to having you with us over the 
period of the next year or so. 


Mr. Dye: Delighted to be of service. 


The Chairman: The meeting is adjourned to the call of the 
Chair. 
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en Chambre pour dire: «Eh bien, je n’ai pas encore vu ces 
renseignements, parce qu’ils n’ont pas encore été déposés 
officiellement». C’est-a-dire .. . 


M. Dye: II ne disposerait que de certains renseignements du 
projet de rapport. Il ne disposerait pas encore de la version 
finale envoyée a l’imprimeur. 


M. Wright: Mais il disposerait des renseignements relatifs a 
certaines préoccupations... 


M. Dye: II disposerait certainement de l’essentiel de la 
question. 


M. Wright: Monsieur le président, permettez-moi de poser 
une derniére question. 


Le président: Monsieur Wright, je crois que vous vous étes 
renseigné trés adéquatement lé-dessus. 


M. Wright: Je vais passer 4 une autre question. 


Le président: Je regrette, mais nous n’avons plus de temps. 


M. Kelly: Monsieur le président. 
Le président: Monsieur Kelly. 


M. Kelly: Monsieur le président, j’aimerais apporter une 
précision au procés-verbal, afin d’éviter que M. le député 
allégue ultérieurement que la Chambre ait été induite en 
erreur. Le ministre est tout a fait correct lorsqu’il dit qu’il n’a 
pas vu le rapport. Littérallement, il n’a pas vu le rapport, et le 
vérificateur général a fait ressortir ce point trés clairement. 


Le président: Je crois que tout le monde a compris. Merci, 
monsieur Kelly. 


Messieurs, selon un ordre du comité du jeudi 8 mai 1980, 
jautorise que les documents suivants soient annexés au procés- 
verbal de la séance d’aujourd’hui: une lettre du président du 
Conseil du Trésor qui m’est adressée en tant que président de 
ce comité; une lettre que j’ai envoyée, en tant que président, 
avec réponse du sous-ministre des Affaires indiennes et du 
Nord; et une lettre du Contréleur général du Canada qui m’est 
adressée en tant que président du Comité en réponse a une 
question posée par M. Hawkes. Ces documents seront annexés 
et seront les annexes PUBL-56, 57 et 58 respectivement. 


Le comité directeur a décidé que le comité plénier se réunira 
a huis clos mardi prochain a 11 heures pour étudier le rapport 
de ce comité 4 la Chambre. J’espére que tous les partis seront 
bien représentés, parce que, bien entendu, il nous faut un 
quorum pour adopter ce rapport-la. 


J’aimerais encore une fois remercier tous les témoins du 
Bureau du vérificateur général qui ont comparu devant ce 
comité ce matin; nous débutons une étude trés intéressante 
d’un rapport trés intéressant. Nous attendons avec plaisir que 
vous reveniez nous visiter au cours de |’année a venir. 


M. Dye: Heureux de pouvoir vous aider. 


Le président: La séance est levée. 
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10-12-1981 


Bt President of the 
Treasury Board of Canada 


Mr. Bill Clarke, M.P., 
Chairman, 

Public Accounts Committee, 
House of Commons, 
Ottawa, Ontario. 

KIA 0A6 


Dear Mr. Clarke: 


Comptes publics 


APPENDIX “PLBL-56” 


Président du 
Conseil du Trésor du Canada 


May 27, 1981 


40A:1 


I am responding to the Public Accounts Committee report on AECL and in particular to recommendation 19(c), 


which concerns the possibility of future indebtedness being incurred by AECL on its heavy water plants. 


In that connection, I wish to draw to your attention that Treasury Board policy (Circular 1980-46) specifies that 


loans to Crown corporations may be made only if there is a “reasonable certainty” that loans may be repaid with an 


acceptable rate of interest. In the case of AECL’s heavy water plant operations, the Treasury Board concluded that this 
reasonable certainty did not exist at this time. Consequently, it was decided that the 1981-82 Main Estimates provide for 
budgetary funding for heavy water plant production, rather than non-budgetary funding as in the past year. Therefore, the 
question of future indebtedness by AECL to the government should not arise. 


The Committee’s recommendations 10(a) and 19(b) relate to CANDU reactor export initiatives and heavy water 
plant mothballing decisions. In my view these are policy matters, which would be best addressed by AECL and the Minister 
of EMR. I have therefore written to Mr. Lalonde asking him to respond to the Committee on these issues. A copy of that 


letter is attached. 


Ottawa, Canada 
K1A OR5 


Yours sincerely, 


Donald J. Johnston. 


40A:2 Public Accounts 10-12-1981 
ON 


APPENDICE «PLBL-56» 
a | Président du President of the 
Conseil du Trésor du Canada Treasury Board of Canada 
Le 27 mai 1981 


Monsieur Bill Clarke, député 

Président 

Comité permanent des Comptes publics 
Chambre des communes 

Ottawa (Ontario) 

KIA 0A6 


Monsieur, 


Voici ma réponse en ce qui a trait au rapport du Comité des comptes publics au sujet de l’E.A.C.L. et, plus 
précisément, a la recommandation 10(c) qui porte sur la possibilité d’un endettement futur de l’E.A.C.L. pour ses usines 
d’eau lourde. 


A cet égard, j’aimerais attirer votre attention sur la politique du Conseil du Trésor (circulaire 1980-46) qui stipule 
que les préts accordés aux sociétés de la Couronne ne le sont que s’il existe une «garantie raisonnable» que ces préts seront 
remboursés a un taux d’intérét convenable. En ce qui a trait aux opérations des usines d’eau lourde de l’E.A.C.L., le Conseil 
du Trésor a conclu que cette garantie raisonnable n’existait pas a l’époque. II fut donc décidé que le Budget principal des 
dépenses pour 1981-1982 prévoirait un financement budgétaire de la production d’eau lourde plutét que le financement non 
budgétaire prévu l’année précédente. La question d’un endettement futur de l’'E.A.C.L. envers le gouvernement ne devrait 
donc plus se poser. 


Les recommandations 10(a) et 10(b) du Comité s’appliquent aux projets d’exportation des réacteurs Candu et aux 
décisions de fermer temporairement des usines d’eau lourde. II s’agit 4 mon avis de questions politiques auxquelles l’E.A.C.L. 


et le ministre de l’E.M.R. seraient plus 4 méme de répondre. J’ai donc écrit 4 M. Lalonde pour lui demander de répondre au 
Comité a ce propos. Vous trouverez ci-jointe une copie de la lettre en question. 


Veuillez agréer, Monsieur, l’expression de mes meilleurs sentiments. 


Donald J. Johnston. 


Ottawa, Canada 
K1A OR5 


10-12-1981 


CHAIRMAN OF THE STANDING COMMITTEE ON 
PUBLIC ACCOUNTS 


Mr. Paul M. Tellier, 

Deputy Minister, 

Department of Indian Affairs and 
Northern Development, 

Les Terrasses de la Chaudiére, 

10 Wellington Street, 

North Tower, 

Room 2101, 

Hull, Quebec. 

KIA 0H4 


Dear Mr. Tellier: 


Comptes publics 40A:3 


APPENDIX “PLBL-57” 


HOUSE OF COMMONS 
CHAMBRE DES COMMUNES 
CANADA 


PRESIDENT DU COMITE PERMANENT 
DES COMPTES PUBLICS 


OTTAWA, Ontario 
November 2, 1981 


BY HAND 


Reference is made to your Senior Assistant Deputy Minister’s letter, dated August 25, 1981, which responded to my 
Committee’s recommendations in its Sixth Report, dated June 23, 1981. 


Your Department’s comments have been reviewed by our Steering Committee and, as of the date of Mr. Fournier’s 
letter, it would appear that the consultation recommended by the Committee had not yet taken place. While the Steering 
Committee is aware of some of the problems in this regard, we would request information as to when this meeting is planned 
and also a target date for your report to our Committee on progress in regard to the audit of Indian Band trust accounts. 


Further, the Committee plans to request you to appear before it early in 1982 to report progress on the above 
subject and the other recommendations made in the Sixth Report. 


Your action in this regard would be appreciated. 


c.c.: Mr. K. M. Dye, 
Auditor General of Canada. 


Yours sincerely, 


Bill Clarke, M.P., 
Vancouver Quadra. 


40A:4 


Public Accounts 


10-12-1981 


CHAIRMAN OF THE STANDING COMMITTEE ON 
PUBLIC ACCOUNTS 


Monsieur Paul M. Tellier, 

Sous-ministre, 

Ministére des Affaires indiennes 
et du Nord, 

Les Terrasses de la Chaudiére, 

10, rue Wellington, 

Tour Nord, 

Piéce 2101, 

Hull (Québec). 

KIA 0H4 


Monsieur, 


APPENDICE «PLBL-57» 


HOUSE OF COMMONS 
CHAMBRE DES COMMUNES 
CANADA 


OTTAWA (Ontario) 
Le 2 novembre 1981 


PAR PORTEUR 


PRESIDENT DU COMITE PERMANENT 
DES COMPTES PUBLICS 


Cette lettre fait suite A celle que vous a fait parvenir votre sous-ministre adjoint principal le 25 aodt 1981 en guise 
de réponse aux recommandations que le Comité a formulées dans son sixiéme rapport le 23 juin 1981. 


Notre Comité de direction a étudié les observations de votre ministére et, lorsque nous avons regu la lettre de M. 
Fournier, tout laissait présager que la consultation recommandée par le Comité n’avait pas encore eu lieu. Méme si le 
Comité de direction reconnait que cette question pose certains problémes, il voudrait bien savoir quand se tiendra cette 
réunion et quand vous soumettrez au Comité votre rapport sur l’état de la vérification des comptes en fiducie de bandes 


indiennes. 


En outre, le Comité prévoit vous demander de comparaitre au début de 1982 afin que vous brossiez un tableau de 
la situation concernant cette vérification et les autres recommandations du sixiéme rapport. 


Nous vous saurions gré de prendre des mesures a cet égard. 


Je vous prie d’agréer, Monsieur, l’expression de mes sentiments les meilleurs. 


c.c.: M. K. M. Dye, 
Vérificateur général. 


Le député de Vancouver-Quadra 


(Bill Clarke). 


10-12-1981 Comptes publics 40A:5 
8 eee ND 
APPENDIX “PLBL-57” 


A ty Deputy Minister Sous-ministre 
Indian and Northern Affairs Canada Affaires indiennes et du Nord Canada 


November 30, 1981. 


Mr. Bill Clarke, 
Chairman, 
Standing Committee on 
Public Accounts, 
House of Commons, 
Parliament Buildings, 
Wellington Street, 
OTTAWA, Ontario. 
KIA 0A6 


Dear Mr. Clarke: 


Thank your for you letter of November 2, 1981 concerning the status of consultations with the National Indian Brotherhood 
with respect to the audit of individual Band trust accounts. 


As you are aware, the Department received a telex from Mr. Del Riley, President of the National Indian Brotherhood on 
August 28, 1981 in which he has raised a series of issues. A copy of his telex, as well as a copy of the Department’s response 
to his telex dated September 4, 1981, was forwarded to you for information on September 15, 1981. 


In our letter of September 4, 1981 to Mr. Riley, we again extended an invitation to meet with Departmental officials and 
with representatives of the Office of the Auditor General to discuss the issues involved. 


Regretfully, it has not been possible as yet to arrange for such a meeting to take place at a mutually convenient time with 
designated Departmental officials. Currently, I am writing to the President of the National Indian Brotherhood soliciting his 
support for such a meeting. 


In the interim, the Department has taken certain initiatives in order to establish the detailed parameters for the audit of 
individual Band trust accounts. These include the conduct of audits of two Band trust accounts, and an audit of the 
Department’s Indian Minerals Office in Calgary which is responsible for accounting for oil and gas royalties which accrue to 
individual Band trust accounts. 


In order to carry out the proposed audit plan tabled with your Committee March 31, 1981, the Department has now placed 
before Treasury Board Ministers a request for additional funding. As I am sure you well appreciate, our plan called for 
additional resources to further develop and, thereafter, implement the proposal tabled in your Committee. Once funding has 
been approved, it is proposed to initiate detailed audit planning and scheduling of the individual trust accounts with the field 
audit work to commence in April 1982. 


I should be in a position to report further progress on this matter when I am invited to appear before your Committee in 
early 1982 as suggested in your letter of November 2, 1981. 


Hopefully the above will serve to bring you up to date on the current status of the Department’s undertakings with respect 
to Band trust accounts. 


Yours sincerely, 
P. M. Tellier 


cc.: K. M. Dye 
Office of the Auditor General 


40A:6 Public Accounts 10-12-1981 


APPENDICE «PLBL-57» 


) ue Deputy Minister Sous-ministre 
Indian and Northern Affairs Canada Affaires indiennes et du Nord Canada 


Le 30 novembre 1981 


Monsieur Bill Clarke, 

Président, 

Comité permanent des comptes publics, 
Chambre des Communes, 

Edifices du Parlement, 

Rue Wellington, 

OTTAWA (Ontario). 

KIA 0A6 


Monsieur, 


J’accuse réception de votre lettre du 2 novembre 1981 concernant les consultations engagées avec la Fraternité nationale des 
Indiens au sujet de la vérification des comptes en fiducie des différentes bandes. 


Comme vous le savez, le ministére a regu un télex de M. Del Riley, président de la Fraternité nationale des Indiens, le 28 
aotit 1981. M. Del Riley y soulevait beaucoup de questions. Des exemplaires de ce télex et de la réponse envoyée par le 
ministére le 4 septembre 1981 vous ont été transmis a titre d’information le 15 septembre 1981. 


Dans notre lettre du 4 septembre 1981 a l’intention de M. Riley, nous lui avons réitéré notre invitation de rencontrer les 
fonctionnaires du ministére et les représentants du Bureau du Vérificateur général afin d’étudier les questions soulevées. 


Malheureusement, il n’a pas encore été possible de prévoir une date qui satisfasse les parties. Je fais parvenir une lettre au 
Président de la Fraternité nationale des Indiens afin de lui demander son appui. 


Dans l’intervalle, le ministére a essayé d’établir les modalités précises d’une vérification des comptes en fiducie des différentes 
bandes. La vérification portera entre autres sur deux comptes en fiducie et sur le Bureau de Calgary de la Division des 
ressources minérales des Indiens, qui est responsable des redevances pétroliéres et gaziéres portées aux comptes en fiducie des 
différentes bandes. 


Afin de mettre en ceuvre le projet de vérification dont a été saisi votre Comité le 31 mars 1981, le ministere a demandé au 
Conseil du Trésor des crédits supplémentaires. Je suis sir que vous vous rendez bien compte qu’il nous faut des ressources 
supplémentaires afin d’élaborer et de mettre en ceuvre ce projet. Des que les crédits auront été approuvés, nous nous 
proposons de planifier en détail la vérification de ces comptes en fiducie, qui devrait commencer en avril 1982. 


Je devrais étre en mesure de vous faire part des progrés réalisés lorsque je comparaitrai devant votre Comité au début de 
1982, comme vous I’avez proposé dans votre lettre du 2 novembre 1981. 


J’espére que cette lettre vous éclairera sur la situation actuelle concernant la vérification de ces comptes en fiducie par le 
ministére. 


Je vous prie d’agréer, Monsieur |’expression de mes sentiments les meilleurs. 


P. M. Tellier 


ce: K. Me Dye 
Bureau du Vérificateur général 


10-12-1981 Comptes publics 40A:7 
chiA tll a i cL 


APPENDIX “PLBL-58” 


Bp Comptroller General Contréleur général 


of Canada du Canada 
November 30, 1981 
Mr. Bill Clarke, 
Chairman, 


Standing Committee on Public Accounts, 
House of Commons, 

Ottawa, Ontario. 

KIA 0A6 


Dear Mr. Clarke: 


At the PAC meeting of November Sth, Mr. Hawkes noted that the committee had recommended that the 
government give high priority to program evaluation and to do so through obtaining a balance in resources already allocated 
to the planning and evaluation functions. Mr. Johnston’s response to you of October 14, 1980 noted that the recommended 
emphasis had been placed on program evaluation and on ensuring an integration of program evaluation in the government- 
wide planning and expenditure management system. However, he noted that four to five years would likely be required to 
effectively integrate program evaluation into improved management practices in departments. 


The second aspect of Mr. Hawkes’ question concerned the degree to which resources had been shifted to program 
evaluation. In March 1980 in departments monitored there were 156 person-years of which 115 were staffed. In September 
198] there were 247 person-years of which 203 were staffed. This represents a growth of approximately 70% over 18 months. 
According to our information all of this growth in person-years was accomplished without assignment of any additional 
person-year to departments by the Treasury Board. 


Some of the growth is due to an increase in the number of departments now monitored. However, most of the 
additional departments and agencies are small and do not and likely will not have large numbers of permanent program 
evaluation positions. Accordingly, the growth indicated represents a real reallocation of resources. Moreover, there is some 
improvement in the average skills of evaluators due to improved selection criteria, training and experience and due to a 
general enhancement of the importance and acceptance of program evaluation which attracts the more highly skilled public 
servants. 


Yours sincerely, 
H. G. Rogers. 


CLERK’S NOTE: 

Mr. Hawkes’ question is found 
on page 37:20 of the Public 
Accounts Committee’s Issue 

No. 37, dated November 5, 1981. 


Ottawa, Canada 
KIA 1E4 


40A:8 Public Accounts 10-12-1981 


APPENDICE «PLBL-58» 


a Comptroller General Contréleur général 
of Canada du Canada 


Le 30 novembre 1981 


Monsieur Bill Clarke, 

Président, 

Comité permanent des comptes publics, 
Chambre des communes, 

Ottawa (Ontario). 

KIA 06A 


Monsieur, 


Lors de la réunion du Comité permanent des comptes publics du 5 novembre, M. Hawkes a fait remarquer que le 
Comité avait recommandé que le gouvernement donne la priorité a |’évaluation des programmes en réorganisant les 
ressources déja affectées aux fonctions de planification et d’évaluation. Le 14 octobre 1980, M. Johnston vous répondait que 
la priorité avait été accordée a |’évaluation des programmes et a son intégration au sein du systéme gouvernemental de 
planification et de gestion des dépenses. II soulignait cependant qu’il faudrait vraisemblablement quatre ou cing ans avant 
d’intégrer efficacement |’évaluation des programmes au sein des pratiques de gestion dans les ministéres, pratiques qui ont 
d’ailleurs été améliorées. 


M. Hawkes abordait également le transfert des ressources a l’évaluation des programmes. En mars 1980, les 
ministéres examinés disposaient de 156 années-personnes, dont 115 étaient dotées. En septembre 1981, il y avait 247 années- 
personnes, dont 203 étaient dotées, ce qui représente une croissance d’environ 70% en 18 mois. Selon nos renseignements, 
cette croissance s’est produite sans que le Conseil du Trésor n’accorde d’années-personnes supplémentaires a ces ministéres. 


Cette croissance est partiellement imputable 4 l’augmentation du nombre de ministéres et d’organismes qui font 
maintenant l’objet d’examen. Toutefois, la plupart d’entre eux sont de faible envergure et ils n’exigent pas et n’exigeront pas 
beaucoup de postes permanents pour I’évaluation des programmes. Par conséquent, la croissance traduit une nouvelle 
repartition des ressources. En outre, en raison de meilleurs critéres de sélection, les évaluateurs sont plus compétents et 
possédent une meilleure formation et plus d’expérience; ayant acquis plus d’importance et étant mieux acceptée, l’évaluation 
des programmes a intéressé les fonctionnaires les plus qualifiés, ce qui constitue également un autre facteur important. 


Je vous prie d’agréer, Monsieur, l’expression de mes sentiments les meilleurs. 


H. G. Rogers. 


NOTA DU GREFFIER: 

La question de M. Hawkes se 
trouve a la page 37:20 du 
fascicule no. 37 du Comité 
des comptes publics en date 
du 5 novembre 1981. 


Ottawa, Canada 
KIA 1E4 
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REPORT TO THE HOUSE 


Thursday, December 17, 1981 


The Standing Committee on Public Accounts has the 
honour to present its 


TWELFTH REPORT 


1. In accordance with its permanent Order of Reference 
contained in the Standing Orders of the House of Commons, 
your Committee has considered the Report of the Auditor 
General of Canada to the House of Commons for the fiscal 
year ended March 31, 1980 and, in particular, Paragraphs 
1.51—1.53—Information for Parliament (Reform of the 
Estimates). 


2. The co-operation of the Honourable Donald Johnston, 
President of the Treasury Board, and the other witnesses who 
appeared before your Committee is acknowledged and 
appreciated. 


3. In February 1981, your Committee held four meetings 
and heard testimony from the President of the Treasury Board 
and his officials on the Government’s proposals to reform the 
structure and contents of the Estimates over the next four 
years. The revised Estimates were presented in three parts: the 
Government Expenditure Plan (Part I) which provides an 
overview of total government expenditure plans; the Estimates 
(Part II) which form the basis upon which Parliament grants 
spending authority to the Government; and the Program Ex- 
penditure Plans (Part III) which provide further details of the 
departmental programs and activities. These proposals were a 
comprehensive response to the criticism of the present Esti- 
mates made by many Members and Committees of the House 
of Commons, by the Auditor General, and by the Royal 
Commission on Financial Management and Accountability. 


4. After examining the Government Expenditure Plan (Part 
I) for 1981-82 and the illustrative Program Expenditure Plans 
(Part III) of two departments for 1980-81, your Committee 
concluded that there was insufficient exposure of the reforms 
of the Estimates to parliamentarians from the four meetings. 
Your Committee, therefore, recommended that the Comptroll- 
er General of Canada undertake a survey of individual and 
small groups of Members to evaluate, on a broader basis, 
whether the proposed reforms met the needs of parliamentari- 
ans and to report back the results of this evaluation to your 
Committee. 


5. Senior representatives of the Offices of the Comptroller 
General and Auditor General interviewed 25 Members select- 
ed from a list of interested Members given to them by Caucus 
Chairmen and Public Accounts Committee Chairmen, past 
and present. 


6. Your Committee reviewed the Members’ survey and 
supports its conclusions which are as follows: 


(a) the proposed three-part revisions to the Estimates pro- 
vide a significant improvement in the information available 
to Parliament; 


Comptes publics 41:3 


RAPPORT A LA CHAMBRE 


Le jeudi 17 décembre 1981 


Le Comité permanent des comptes publics a l’honneur de 
présenter son 


DOUZIEME RAPPORT 


1. Conformément a son Ordre de renvoi permanent contenu 
dans le Réglement de la Chambre des communes, votre 
Comité a étudié le Rapport du Vérificateur général du Canada 
a la Chambre des communes pour |’année financiére terminée 
le 31 mars 1980 et, en particulier, les paragraphes 1.51 a 
1.53—Renseignements destinés au Parlement (Réforme du 
Budget des dépenses). 


2. Votre Comité remercie "honorable Donald Johnston, 
président du Conseil du Trésor, et les autres témoins de leur 
collaboration. 


3. En février 1981, votre Comité a tenu quatre réunions et a 
entendu les temoignages du Président du Conseil du Trésor et 
de ses fonctionnaires sur les propositions gouvernementales 
relatives a la réforme de la structure et du contenu du Budget 
des dépenses au cours des quatre prochaines années. Le nou- 
veau Budget des dépenses sera divisé en trois parties: le Plan 
des dépenses du gouvernement (Partie I), qui présente une vue 
d’ensemble de tous les plans de dépenses du gouvernement; le 
Budget des dépenses (Partie II), sur lequel le Parlement se 
fonde pour accorder au gouvernement I’autorisation de dépen- 
ser; enfin, les Plans de dépenses du programme (Partie III), 
qui comprennent des détails supplémentaires sur les program- 
mes et activités des ministéres. Ces propositions constituent 
une réponse globale aux critiques exprimées par plusieurs 
députés et plusieurs comités de la Chambre des communes, par 
le Vérificateur général, et par la Commission royale sur la 
gestion financiére et l’imputabilité au sujet de la structure 
actuelle du Budget. 


4. Aprés avoir étudié le Plan des dépenses du gouvernement 
(Partie I) pour 1981-1982 et les exemplaires des Plans de 
dépenses du programme (Partie III) de deux ministéres pour 
1980-1981, votre Comité a conclu 4 la suite de ces quatre 
réunions que cette réforme du Budget n’était pas assez connue 
des parlementaires. Votre Comité a donc recommandé que le 
Contréleur général du Canada entreprenne un sondage auprés 
des députés, tant en particulier que par petits groupes, pour 
évaluer de fagon plus globale si la réforme proposée répond 
aux besoins des parlementaires, et qu’il fasse part a votre 
Comité des résultats de cette évaluation. 


5. De hauts fonctionnaires des bureaux du Contréleur géné- 
ral et du Vérificateur général ont donc interviewé vingt-cing 
députés, choisis 4 partir d’une liste d’intéressés qui leur avait 
été communiquée par les présidents des caucus et les prési- 
dents, anciens et actuels, du Comité des comptes publics. 


6. Votre Comité a examiné les résultats du sondage effectué 
auprés des députés et approuve ses conclusions, c’est-a-dire: 


a) le projet de réforme du Budget, en trois volets, constitue 
une amélioration importante en ce qui a trait a l’information 
fournie au Parlement; 


41:4 


Public Accounts 


15-12-1981 


(b) the prototype Program Expenditure Plans for depart- 
ments and agencies generally satisfy the parliamentary 
needs of Members with the structure and level of detail 
provided by these documents; 


(c) further development of the Estimates must ensure the 
integrity and completeness of information; and 


(d) further implementation of the Estimates revisions must 
continue across government and must have a high priority. 


7. Your Committee commends the Comptroller General of 
Canada for the progress he has made to date in the Estimates 
Project and strongly supports the work he is doing in providing 
greater accountability by government to Parliament and in 
improving the expenditure process through Estimates reform. 


8. Your Committee notes in particular the introduction of 
the reporting of actual program performance information in 
each of the departmental Program Expenditure Plans. Your 
Committee endorses this form of reporting since it will help 
Parliament to hold departments accountable for their actions. 


9. Your Committee expressed the following concerns in the 
course of its meetings: 


(a) the need to provide procedures to ensure that the 
integrity, accuracy and consistency of information in the 
Program Expenditure Plans of departments are preserved 
and maintained; 


(b) the need to show clearly total government spending and 
to eliminate the practice of netting revenues against expen- 
ditures where appropriate; 


(c) the need to commence the revision of the Supplementary 
Estimates so that they will conform with the form of the 
Main Estimates; and 


(d) the need to provide a guide to the Estimates to assist the 
users of these documents. 


10. Your Committee notes that the Comptroller General of 
Canada is taking steps to address each of the above concerns 
in the areas within his mandate. Your Committee will be 
monitoring his progress in this regard. 


11. With respect to the impact of the new revised Estimates 
on the parliamentary committee system, your Committee con- 
cludes that committee reforms will be necessary in order to 
assist members to specialize in the different subject areas. 
Special briefings for Members and staff will be required. 


Recommendations 
12. Your Committee recommends that: 


(a) the President of the Treasury Board give a high priority 
to the full implementation of the Estimates Project, and that 
he ensure its completion by fiscal year 1985-86; 


(6) the President of the Treasury Board provide your Com- 
mittee with a progress report on the implementation of the 


b) les modéles de Plans de dépenses du programme pour les 
ministéres et organismes répondent de fagon générale aux 
besoins des parlementaires, par leur structure et l’abondance 
de leurs détails; 


c) toute modification future du Budget doit assurer le 
caractére intégré et exhaustif de l'information; et 


d) la mise en oeuvre des étapes suivantes de la réforme du 
Budget doit se poursuivre en priorité dans tout le 
gouvernement. 


7. Votre Comité félicite le Contréleur général du Canada 
pour les progrés qu’il a réalisés jusqu’ici en ce qui a trait au 
Budget, et appuie de tout coeur le travail qu’il accomplit pour 
assurer une meilleure imputabilité du gouvernement devant le 
Parlement et pour améliorer le processus des dépenses grace a 
la réforme du Budget. 


8. Votre Comité tient 4 souligner particuliérement |’intro- 
duction de renseignements sur le rendement réel des program- 
mes dans chacun des Plans de dépenses du programme des 
ministéres. Votre Comité favorise cette forme d’imputabilité, 
puisqu’elle aidera le Parlement a tenir les ministéres responsa- 
bles de leurs actes. 


9. Votre Comité a exprimé les préoccupations suivantes au 
cours de ses réunions: 


a) la nécessité d’établir des mécanismes destinés a assurer le 
maintien de l’intégrité, de l’exactitude et de la cohérence des 
renseignements contenus dans les Plans de depenses du 
programme des ministéres; 


b) la nécessité d’exposer clairement les dépenses totales du 
gouvernement et d’éliminer la pratique qui consiste a défal- 
quer les dépenses des revenus le cas échéant; 


c) la nécessité d’entreprendre la révision des Budgets supple- 
mentaires afin qu’ils se conforment a la structure du Budget 
principal; et 


d) la nécessité de préparer un guide sur le Budget des 
dépenses afin d’aider les lecteurs 4 consulter les divers 
documents qui le composent. 


10. Votre Comité note que le Contréleur général du Canada 
prend des mesures pour régler chacune des questions susmen- 
tionnées dans les domaines qui relévent de sa compétence; il 
suivra de prés ses progrés en ce sens. 


11. En ce qui a trait aux répercussions de la réforme du 
Budget sur la structure des comités parlementaires, votre 
comité conclut qu’il faudra réviser cette structure afin d’aider 
les députés 4 se spécialiser dans des domaines différents. II 
faudra tenir des séances d’information spéciales a l’intention 
des députés et du personnel. 


Recommandations 


12. Votre Comité recommande: 


a) que le Président du Conseil du Trésor accorde la priorité 
a la mise en oeuvre compléte de la réforme du Budget, et 


qu’il en assure la terminaison pour l’année financiére 
1985-1986; 


b) que le Président du Conseil du Trésor fournisse a votre 
Comité un rapport provisoire sur la mise en oeuvre de la 
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Estimates Project before October 31 of each year until the 
Project has been fully implemented; 


(c) the Comptroller General of Canada provide your Com- 
mittee, before March 31, 1982, with a report on the action 
taken with respect to the netting of revenues against expen- 
ditures for fiscal year 1982-83; and 


(d) the President of the Privy Council, in proposing parlia- 
mentary reform, give due consideration to the revised form 
of the Estimates as it relates to the parliamentary committee 
system and consult with the President of the Treasury Board 
and the Auditor General in this regard. 


13. A copy of the relevant Minutes of Proceedings and 
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réforme du Budget avant le 31 octobre de chaque année, 
jusqu’a ce que cette réforme soit complétement terminée; 


c) que le Contrdleur général du Canada fournisse a votre 
Comité, avant le 31 mars 1982, un rapport sur les mesures 
prises pour l’année financiére 1982-1983 au sujet de la 
pratique qui consiste a défalquer les dépenses des revenus; et 


d) que le Président du Conseil privé, dans ses projets de 
réforme parlementaire, tienne compte de la nouvelle version 
du Budget et de ses répercussions sur la structure des 
comités parlementaires, et consulte le Président du Conseil 
du Trésor et le Vérificateur général a ce sujet. 


13. Un exemplaire des procés-verbaux et témoignages s’y 


Evidence (Issues Nos. 23, 24, 25, 26, 36, 37 and 41 of the 
First Session of the Thirty-Second Parliament) is tabled. 


rapportant (fascicules n 23, 24, 25, 26, 36, 37 et 41 de la 
premiere session de la trente-deuxieme législature) est 
déposé. 

Respectfully submitted, Respectueusement soumis, 
Le président 

Bill Clarke 


Chairman 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, DECEMBER 15, 1981 
(49) 
[Text] 


The Standing Committee on Public Accounts met “in cam- 
era” at 11:38 o’clock p.m. this day, the Chairman, Mr. Clarke, 
presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Baker 
(Nepean—Carleton), Clarke (Vancouver—Quadra), Dawson, 
Desmarais, Fennell, Hawkes, Herbert, Hovdebo, Kelly, Lam- 
bert, MacBain and Wright. 


In attendance: From the Research Branch, Library of Par- 
liament: Mr. E.R. Adams and Mr. T. Wileman. 


In accordance with its permanent Order of Reference con- 
tained in the House of Commons’ Standing Orders, the Com- 
mittee resumed consideration of the Auditor General’s Report 
for the fiscal year ended March 31, 1980 and, in particular, 
paragraphs 1.51—1.53—Information for Parliament (Reform 
of the Estimates). 


The Committee commenced consideration of its draft 
Twelfth Report. 


On motion of Mr. Wright, seconded by Mr. Desmarais, it 
was agreed,—That the draft Report, as amended, be adopted 
as the Committee’s Twelfth Report and be presented by the 
Chairman to the House. 


At 12:11 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 
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PROCES-VERBAL 


LE MARDI 15 DECEMBRE 1981 
(49) 
[ Traduction] 


Le Comité permanent des comptes publics se réunit aujour- 
@hui «a huis clos» 4 11h 38 sous la présidence de M. Clarke 
(président). 


Membres du Comité présents: MM. Baker (Nepean—Car- 
leton), Clarke (Vancouver—Quadra), Dawson, Desmarais, 
Fennell, Hawkes, Herbert, Hovdebo, Kelly, Lambert, Mac- 
Bain et Wright. 


Aussi présents: Du Service de recherche de la Bibliothéque 
du Parlement: MM. E.R. Adams et T. Wileman. 


Conformément 4 son Ordre de renvoi permanent contenu 
dans le Réeglement de la Chambre des communes, le Comité 
reprend |’étude du rapport du Vérificateur général pour |’an- 
née financiére terminée le 31 mars 1980 et tout particuliére- 
ment les paragraphes 1.51—1.53—Renseignements destinés 
au Parlement (réforme du budget des dépenses). 


Le Comité entreprend |’étude de |’€bauche de son douziéme 
rapport. 


Sous motion de M. Wright, appuyée par M. Desmarais,—il 
est convenu, que le projet de rapport modifié soit adopté 
comme le douziéme rapport du Comité et soit présenté par le 
président a la Chambre. 


A 12h 11, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


J.D.W. Campbell 


Clerk of the Committee 
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